Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
. disponibles de atencién : :
. o usuarios del o . Nimerode | Nimerode
Horario de o Direccién y teléfono de la presencial: : :
- . . servicio " 8 ‘ ciudadanos / | ciudadanos /
Como accederal servicio - . » atencion al Tiempo estimado * - oficinay dependenciaque |  (Detallarsies por X : :
° Requisitos para a obtencion del serviclo o (Describir i es para Oficinasy - ; Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que o satisfacc
o el (Se describe el detalle del proceso que o e R . publico de respuesta : * ofrece el servicio ventanilla, o : el Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. ° : (Se debera listar los gela | costo * cludadaniaen | dependencias que . el sen rentanilla Automatizado i e . ¢ accedieron al -
debe seguirla o el ciudadano para la . os! (Detallar los dias (Horas, Dias, o link para direccionarala | brigada, pagina web, " < uso del servicio
; o obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio ey 2 (si/No) senvicio enel
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pigi sitio web chat " °
" naturales, personas clo ’ Gitimo periodo | acumulativo
horarios) e enlinea,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
: call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
1. 1a solicitud de acceso a Ia informacisn publica
llega a Ia maxia autoridad d I insttucién.
senvicio orlentado a la poblacidn en general 1. Uenar e requerimiento delnformacidn piblica; 6 |2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la
N inf I fnformacion. Manuel Larre Antonio An
ess s scems s 1a|odues o cuvtoie rombre et do | OIS A6 XTI PIBIES Y 131y i 1y normacion s o snici st disonitlel I o svonteenio ang | M YROAE | ot et
’ rave i ; fas plaz dent en as ofici [
1 ’ entidad) y que es reportada en cumplimiento| e €SI e en inea) 3.Se remite a a méxima autoridad para la firma de| 08302 1630 | Grauito o Ciudadania en general ventanilla / sitio web s o conacte s 1 0%
informacién publica. de manera fisica en las oficinas de (nombre| S dias de prorroga del GADPP Correo electrénico: ‘Bublica
con o dispuesto en a Ley Orginica de 1a respuests o a quien haya delegado oficialmente| institucional
completo de la entidad) o a través de los gadpp@pichincha.gob.ec
Transparencia y Acceso 2 la.Informacion| <TPIE 4¢ 12 entiéad) o 3. Realizar el seguimiento a Ia solicitud hasta la|en cumplimiento del Art 13 del Reglamento a la
Piblica (10T eltales que dispong entrega e a respuests. LomP
4. Entrega de Ia comunicacion con la respuesta al o
Ia solcitante.
U
matests e b s 1. Entrega deoficios, de acuerdo ! B tegat
it 1. e de s b et e, it P
contratista o abras que el GADPP
rcpcones 1805610 pireccion de Gestion
y " Admstrscin ejecut en la Provincia pas e gners, e ool fmacn :D;fgsz‘oe Convatistay FS:IL;LG:HG:‘&::B 92| \anuel Larrea No.13-45 y Antonio. |Recepcion de Documentos -
2 [sencian ciente o e o s ooy |2 Relzr o sgimeno s sl astale[JSenaDierseconsesstines | ogoog 1630|409 s s aporabies |bnaiarios delas[FoCAIG0N PO, aciodl GAD ovincade| irecion de estin e s Nodispone Nodispone 267 267 o5
. para que sumilealos Coordnadore, ellos imbr neficarios de s nuelLarrea N13.45y [A1%E9F e
o e entrega dela respuesta, por medio del SAD, este. |1y acen PRI Qe e s conrdnadores elos e obras orequerimintos| (Yol e chincha 509
“Contabilacion de Plazos. fisicamente en Recepcidn de la DGFZ. trémite es interno. la respuesta,
o dcanot e ot e o 4. Enrega de 1 comuncacon contarespuesta s saitnte.
s e e o o1 s Pl
Lpresencial con el nimero de trémite Presencial:Direccién
5 |encien atclente getnciusion nformar el avance deas obras de 1.Va telefbnica 3946760 ext, 00060 1. Ndmero de hoja de uta 2. denticar of nombre del Coordinador Terrtorial (080021630 [ | cudadonia en general|DireCCOn Gestién de | Vanuel arrea Ni3-45 y Antonio | Gestion de nclusién socl © © © 500 500 sox
Social Presupuestos Participativos. 2. Presencial con el nimero de hoja de ruta 2.- Nimero de memorando 3. Consultar |a situacion del tramitey avance De lunes a viernes & Inclusién Social Ante. Via Teléfono: 3946760 ext.
respectivo. 00060
1 Presencial con el nimero de tramite ovenes docscasos | birccion Gestionde Presencial: Direccion de 1 Facebook: Desarrollo
L telefénica 3946760 ext, 00060 2.1dentifcar e nombre del Coordinador Gestion de Inclusién Social. Comunitario
Informar de as actividades que realiza Lolicitud dirigica a 1a méxima autoridad solcitando 08002 1630 recursos y ensituacidn |nclusidn Social. Manue Larrea N13-45 y Antonio
4 |Atencion Jovenes a 2.Presencial con el nimero de hoja de ruta o 3. Consultar |a situacién del tramite e Gratuito 3 horas M v Via Teléfono: 3946760 ext. No No @desarrollocomunitariopichinc 1.000 1.000 100%
Inclusion Social con lvenes o beneficio De lunes a viernes
3.Redes sociales 4. Informar del beneficio AP Wk 00047 ha
. Identifcar Redes Juveniles Redes sociales, Whats App
1. Direccidn Gestion de Presencial: Direccion de 1 Facebook: Desarrollo 620usuarios | 620 usuarios
Informar de |as actividades que realiza 1.Inscripcin Online mediante Formulario personas con Inclusién Social Manuel Larrea N13-45 y Antonio Gestion de Inclusién Social Comunitario directos. directos.
|Atencién a personas con 1.Via telefénica 3946760 ext. 00059 1. Presentacién de carné de discapacidad 2. Asignacion de cupos para curso para modulos 08:00 a 16:30 discapacidad Auditiva . Ante. .
s Inclusién Social con personas con Gratito 3 horas Subproceso proteccidn Vi Teléfono: 3946760 ext No No @desarrollocomunitariopichinc | 2000 usuarios | 2000 usuarios 100%
discapacidad Auditva 2.presencial 2.Uenar Formulario Via Online Lsec De lunes a viernes ysus familiares y Infocentro Pedro Vicente
discapacidad Auditiva (Cursos LSEC) ersonas oyentes Integral Maldonado 00059 ha indirectos (familia | indirectos (familia
o v Redes sociales, Whats App y comunidad) y comunidad)
Thoras de
1.Solicitud dirigida a refectura slicitando se rinde \
L solciu drgia P . Contrtocion persona e espeilizndo [0
s ol porprtede o urts |35 LR oo obianes |2 A0 delsslcid prrouioles e o mor 0226y oo, (27181762 1245y ori
6 |Adulto mayor - gerontologia | Atencidn integral al adulto mayor aut i " 4. Delegacion de Presidente de |a Junta Parroquial Hficacion presupu ! Calderon Gratuito 2 meses uentr: Hwact cantonal y asociaciones. Por ventanilla No No No 300 300 100%
Institucionales, para elaboracién de convenio 4_Elaboracién de convenio de pobreza y extrema Juntas Parroquiales, GAD
5.RUC Tumbco de a tercera edad
iterinstitucional 5. Firmas pobreza cantonales
6. Direccion exacta de a Junta Parroquial o teriorts Conocoto
7. Ndmero de teléfono o en territort San Antonio de
pichincha
personas en situacion
1.Acercarse personalmente a la Coordinacion de movilidad humana (
L atencion es personas emigrantes, |1 Coordinacion de
1.Acogida, ointacion e nformacidn 2, de Movilidad Humana S .
Asesoria legal 3. Derivacion para atencién en |2, Lenar una ficha de datos que realiza la Estar en situacién de movilidad humana (personas 1. Protocolo interno de atencién: Acogida, registro, inmediata en cuanto |retornadas, Movilidad Humana del Edificio Merino 4to piso; Buenos. La atencién es personalizada
o sinclusion parsonss 1525781659 3 Dervckn o stncin e (2 Uarar uns s et i tormades, iganes, prsonos st i s o profeional peilios sein [Aencénal piblico o s e amsnt G0 e oeisya o nose. |2 136 pesonss | 8628 stncions
7 |ensituacién de movilidad eolsaten o Bertuaciim s lon semicios que necesiteel |3 Proteccion int I, victimas del Derivacion externa del[de lunes a viemes |Gratuito |ofrecen. Informacién |sujetas a proteccién [ Pichincha-Direccion de | Teléfono:02-2522-845 Coondinacion de Movilidad o s g hagober atendidas en el mes feeneroa 95%
et D oyt | atossevicls aueneceted | o psons apridas o [can s croons 1030n eoaudes s mirmacinaboicmas [racions moiidadnamana@mchincha gob 274" s : seicamore | demre 2015
" veme! o 821, PS1COlOB, | ervicios se atienden sin cita previa y son GRATUITOS 5 del v e
6. Clases de espafiol Psicologia Infanti, Capacitaciony apoyo a o el e
iniciativas productivas, curso de espafiol. oras- raficollicito de
personas, personas
apatidas).
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https://www.pichincha.gob.ec/solicitud-acceso-a-la-inf-publica
https://www.pichincha.gob.ec/solicitud-acceso-a-la-inf-publica
https://www.pichincha.gob.ec/comentarios-y-sugerencias
http://www.movilidadhumana@pichincha.gob.ec/
http://www.movilidadhumana@pichincha.gob.ec/
http://movilidadhumana@pichincha.gob.ec/
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o ”
. disponibles de atencién : :
. o usuarios del o . Nimerode | Nimerode
Horario de o Direccién y teléfono de la presencial: : :
; . senvicio " 8 ciudadanos / | ciudadanos /
Como accederal servicio Tiempo estimado senvic X oficinay dependenciaque |  (Detallarsies por - : :
° Requisitos para a obtencion del servicio (Describir i es para Oficinasy n ! Senvicio . . - ciudadanas que | ciudadanas que o saticfacd
s : (Se describe el detalle del proceso que " o R . de respuesta * ofrece el servicio ventanilla,oficina, o Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. ¢ (Se debera listar los gela costo * dadaniaen | dependencias que > rentanilla, Automatizado > e . ¢ accedieronal | accedieron al
debe seguira o el ciudadano para la o (Horas, Dias, link para direccionarala | - brigada, pagina web, < ° uso del se
o o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | (" P22 cir e (si/No) servicio enel senvicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagi o web chat " °
naturales, personas clo ’ Gitimo periodo | acumulativo
horarios) e enlinea,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
: call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
Tosas por
Servicios
Ambientales
establecidas
en Acuerdo
winisteial
No.083:8
suscrito el
08 dejunio | Conforme Categoria
e dela actvidad, obra
s e en[oproyato 0 1
EI SUIA en forma automatica va generando por Sistema P Poblacién de Pichincha
lapsgina |generando en forma L Ministerio del
, pasos los datos a excepcion delas Direccidn de Gestién Ambiental
Procesos de Regularizacién  Todos los requisitos, de acuerdo a |a Categoria de la web del automatica los. Ambiente MAE a través de
que el Regulado debe ingresar a Sistema para la |acceso actividades, obras o Piso 13 del Edficio Consejo
Ambiental de actividades, obras obra, actividad o proyecto a ser regularizado se. MAE: requerimientos o su pagina web: http://regularizacion-
L ingresar al sito web regularizacien de su actvidad,obra o proyecto. la | permanente.La proyectos Provincial de ichincha ubicado [Ventanilla, Oficina, Tléfono
8 o 1 GAD PP en su biental encuentran detallados en el Acuerdo Ministerial htp://www.a |informacion suia.ambiente gob.ec s trol n 131 131 100%
http://www.ambiente.gob.ec administracion del Sistema |a realiza el MAE. Toda |recepcion de desarrollados o en en la Calle Manuel Larrea N13- Institucional.
calidad de Autoridad Ambiental No.061 MAE publicado en RO. EE No.316 de lunes 4 de : mbiente. | necesaria para la L Direccion de Gestion iifstartjsf
de Aplicacién responsable. Mayo de 2015. consulta puede ser efectuada a través documentos en la gobec. Las |continuacién del funcionamiento en el Ambiental (GAD PP) en lo 45 y Antonio Ante (esquina)
deMesa de Ayuda: DGA se efectia de wansferenci |tramite o los DMQ por su calidad de que corresponda. Teléfono: (02) 3946760, ext. 13022
http://www.ambiente.gob.ec 8h00 a AAAT.
B aso pronunciamientos
depsitos se fnales resultado de
realizardna éste.
nombre del
provincia de
pichincha en
o Banco
pichinch:
cuenta
pobiacisn de Pichincha
1. Andisis de a documentacidn y/o requerimiento
Procesos de Control y vioreq De Lunes a Viernes a excepcion de las. Direccién de Gestion Ambiental
2. Inspeccién al sito o lugar del requerimiento (en
Seguimiento de actvidades, 3 sels o) de actvidades,obraso [0/ ion [P0 13 del Eifcio Conselo
H ’ Provincial de ichincha ubi ntanila, Ofcina, Teléfon
9 obras o proyectos en el GAD PP | Control y Seguimiento Ia Direccién de Gestion Ambiental del GAD PP | requerimiento. 3. Generacion de Informe. 8HOO 2 16H30 Gratuito De acuerdo al caso, |PrOYeCtoS Ambiental ovincial de Pichincha ubicado | Ventanilla, Oficina, Teléfono NO N/A N/A 691 691 100%
ensucalidad de Autoridad | Amblental 5 3, Sener tencisn Técnicos: desarrolladosoen |4l en'a Calle Manuel Larrea N13- | Institucional
Ambiental de Aplicacion v 4. Generacién de 14H30 2 funcionamiento en el 45 y Antonio Ante
responsable. 16430 OMQ por su calidad de Teléfono: (02) 3946760, ext 13022
pronunciamiento
e
1. Carta/oficio de solicitud
2.No. deplantas requeridas 1. Inspeccion y generacion de Informe Técnico
3. Area aproximada a forestar y/o reforestar de resultantes del analisis de solicitud efectuada,
propiedad publica 2 2 Direccién de Gestion Ambiental
delfin proteccion de quebradas y jos de agua, | requirentes en forma directa 0. aves dela
Campaias de Forestaciony reforestacion de " Piso 13 de Edficio Consejo
Entregar 1a slicitud enIa Direccion de enriquecimiento de bosaues y bosauetes, barreras |Secretaria General el GADPY. De Lunes a Viernes
Forestacidny reforestacidn con |dreas degradadas y ecoslstemas frégiles 15 dias Direccion de Gestion | rovincial de Pichincha ubicado |Ventanlla, Oficina, Teléfono
10 o Gestién Ambiental o Secretaria General del naturales etc.) 3. Suscripcion de Actas de acuerdos y/o de Gratuito Poblacién de Pichincha NO N/A N/A 11 11 100%
fines de Conservacion inicamente con plantas nativas dela zona de aproximadamente Ambiental enta Calle Manuel Larrea N13- | Institucional
inicamente GhopP 4.Lugar dereferencia para ubicacion del érea de 8400 2 16430 e e
siembra y datos de persona de contactoparala  |4. Capacitacion,sensibilzacidny entrega de plantas e e 022
inspeccin conjunta I sitio propuesto. en proceso comunitario desiembra
. Suscripeién de Actas acuerdos . v
itervenidas por por parte del GAD PP
delos solcitantes.
R&F. Art. 67 Ordenanza Provincial No. 01-GPP-2012
publicada en Reglstro Oficial Eicion Especial No. 275 ;
1. Andlisis delrequerimient D12 15 dias
de25 demaraodez012 2 nspecion ! st o ugar el equermiento aigenca de niio Conisaria Amienal - iso 13 0l
1. Nombres completos del denunciante. 1 “ Poblacién de Pichincha Edificio Consejo Provincial de
Atencion a denuncias en materia en materia enla Comisaria 2. Direcci6n para notificaciones. 3. Generacién de Informe Recepcién de de trémite, y en lo a excepcion de tramites Pichincha ubicado en la Calle Ventanilla, Oficina, Teléfono
1y |Mencién a denunc ia |Recep i s Comisari irecelén para notficacl Tecnico Documentos de |Grawito | posterior de acuerdo_[2 SACSPCION de UATINES |y, iy prpignyyy - [Pichincha ubi Ma, Ofcina, o WA A 2 2 100%
Ambienta Amblental Ambiental el GAD PP 3.Hecho que se denuncia y elacién clara y concreta de competencia de otra Manuel Larrea N13-45 y Instituciona
4. Generacion de Oficios/comunicaciones 8h00 a 16h30 al caso, conforme
del asunto & peneracien de Of e o ACTdad Ambicnal aatonio Ante
4. Puntos de referencia para ubicacion del lugar, Teléfono: (02) 3946760, ext. 13022
Administrativo (de ser el caso). proceso.
actividad, obra o proyecto
. Firma del denunciante. su huella digital
Tngreso AL
891: Adultos:
usp. 100 Bosaue Protector erusalem
Nifos, ubicado en Malchingui, Cantén
~Guianza / Ecoturism, turisma de naturaleza
v senderos auto guiados 1. Compra del Ticket/boleto Tercera Edad nidad . :Ed':" ":"""W’ thva deh
Secis T Farqe | Acwianet o renin S R e s rsmladons i s dl 8 s [oeunes s o |07 g |
12 [Recreacional Bosque Protector *Observacion de Aves. neresofVisita al Parque Recreaciona! 280 costo de Ingreso af q v sepodra Domingo de Inmediato fsitante: naclonales y e Gestion [Ventanilla, Oficina, Teléfono NO N/A N/A 5.500 5.500 100%
Bosque Protector Jerusalem Bosque rotector Jerusalem ° os: UsD. extranjeros. Bosque Protector Ambiental -piso 13 Institucional
Jerusalem ~Camping contar con un g especializado en Bosaue Seco de |8HOD 2 16H30
I i de plantas contr 050 Jerusalem Edificio Consefo Provincial de
frutales y forestales. . Camping: Pichincha, Calle Manuel Larrea
v USD 1,00 por N13-45 y Antonio Ante Teléfono:
persona y (02) 3946760, ext 13022
por noche;
Venta de
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s de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i Tipos de canales
" N disponibles de atencién N N
. o usuarios del — B 5 Nimero de Nimero de
Horario de. e Direcciony teléfono de la presenci | |
s ” o . servicio . " N ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado - 5 oficinay dependencia que (Detallar i es por o A A
” Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy e Sevicio . ciudadanas que | ciudadanas que . i<faceis
5 ) (Se describe el detalle del proceso que > o | de respuesta " ofrece el senvicio ventanilla, oficina, " : : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se debera listar los gela Costo v ciudadania en dependencias que o s N o Automatizado : accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, . ° uso del servicio.
: o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | o Be o (Si/No) servicio en el senvicio
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) pigi o web chat . . :
: naturales, personas e h ttimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
i aall center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
w
B Adultos:
UsD. 1,00
Nifos,
Tercera Edad Bosque Protector Jerusalem
ubicado en a Parroquia
Unidad Parque Bosque Protector Jerusalem,
Entrega de plantas del Vivero del |Entrega de plantas: Forestales, frutales y En el Vivero del Parque Recreacional - Bosque. 1. Compra del Ticket/boleto DeLunes a Ciudadania en general | o) jonal Malchingui, Canton Pedro Teléfono Parque
13 Enrega deple o et del o Pago costo de plantas 2.Ingreso a la instalaciones y/o rea del BPL Domingo de 0s:USD. | Inmediato (wistantes nacionales y 52100 Moncayo de a Provincia de o e e o o A 7 7 100%
S Adauisicon d o lantos 500 a 16830 [050 cxtanieros) sosaue e picinchm Recreaconal Bosau
Venta de Teléfono: (02) 3613334
Plantas ww.pichincha.gob.ec
Costos de
plantas varia
de acuerdo a
1. Cédula de ciudadania. Contar cona predisposicién Se atiende en todas las
1.Para s participantes delas Escuelas Lttenar las fichas de inscripeién
: ¢ dels ligas deportivas barriales, parroquiales y . oficinas delas ligas Oficinas deas ligas
Escuelas de futbol, bisquet, atletismo y Deportivas, solicitar cédula delos nifios, cantonales, segin sea el caso, de contar con la 2. Cédula de ciudadana de los nifos nifias o Niflos, nifias y deportivas donde se deportivas donde operan las 844.58 nifios, nifias
14 [Formacion deportiva ’ ’ nifias y adolescentes que se inscriben en cada . g adolescentes y cédula de ciudadania del 150021800 [Grawito  [1dia adolescentes de 5 a 15 www pichincha.gob.ec o o o " 10135 90%
natacién cancha, coliseo, pista, etc. crearan las Escuelas escuelas deportivas y en la y adolescentes.
una de las escuelas, y Ia copia de cédula del representante.
2.Uenar fichas de inscripcion en cada una delas Deportivas y enla Coordinacion de Deportes
representante legal
escuelas deportivas. Coordinacion de Deportes
1. Copia de cédula de cada uno de los participantes.
2 tas i i dende en el Coli feinas deas i
o s oo T 10 151 s s e S
15 |Actividades Recreativas. Actividades fisico. fisico, presentar copia de s parrod v 58! 2. Entregar copia dela cédula de ciudadania. 18:00 a 21:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general, 63 denc Coliseo de Guayllabamba > P NO NO NO 10 45 90%
o caso. 3. Contar con el espacio fsico Guayllabamba y en'la escuelas deportivas y e la
necesario para realizar 1a actividad, Coordinacion de Deportes Coordinacion de Deportes
4. Uenar fichas de inscripcion.
T Nios, nifas,
adolescentes,
Coordinacion de 320 Padres de
el irecti
Deportivas, Educaciony Charlas motivacionales "Compartiendo con 1 Nifos, nifias, adolescentes, directivos e 1. Solicitud a la Coordinacién de Deportes sobre el 1. Oficio dirigido al sefior Director de la directivos e Deportes. Manuel Larrea Oficinas de la Coordinacion familia. 514
16 . instructores deportivos y padres de familia de |requerimiento de los talleres Compartiendo con un 080021630 [Gratito (15 dias instructores deportivos i ichincha gob.ec No No No 10,000 90%
Orientacién un campesn’ Coordinacion de Deportes. N13-45 y Antonio Ante de Deportes. nifos, nifas y
1as escuelas deportivas del GADPP. campeén v padres de familia de
primer piso adolescentes.
s Escuelas Deportives
el GANDD y 1
1.Directivos, Coordinacion de
Asesoramiento técnico en actividades 1. Solicitud a la C¢ sobreel 1 sefor Director dela instructores deportivos | Deportes. Manuel Larrea Oficinas dela Coordinacion
17 |capacitacion Deportiva Directivos deportivos y deportistas en general 080021630 |Grawito |15 dias i ichincha gob.ec No No No 2 300 90%
P P deportivas. Capacitaciones deportivas. P ¥ dep & requerimiento de |as capacitaciones deportivas. Coordinacion de Deportes del GADPP. v deportistas en 3-45 y Antonio Ante. o & de Deportes.
general primer piso
Coordinacion de
1.solicitud a la C sobreel |1, sefor Director dela 1. Comunidad en Deportes. Manuel Larrea Oficinas dela Coordinacion
18 |Deportivas y recreativas Proyecto "Un Gol Por" Directivos deportivos y deportistas en general 080021630 |Grawito |15 dias i ichincha gob.ec No No No 300 10200 90%
P v e P ¥ dep & requerimiento de los partidos de exhibicion. Coordinacion de Deportes del GADPP. general. N13-45 y Antonio Ante. o & de Deportes.
primer piso
1.Solo los nifios, nifias y adolescentes con Niftos, nifias y Coordinacion de
Proyecto "Semilleros de Pichincha" Seleccion N 1. Taller talento deportivo. 1. Coordinacion con los Clubes Deportivos adolescentes con Deportes. Manuel Larrea Oficinas de la Coordinacion
19 |Deportiva Formativa. " talento deportivo beneficiarios de las P P 08:00 a 16:30 Gratuito 1dia o www.pichincha.gob.ec NO NO NO 60 160 90%
de talentos deportivos. 2.Beneficiarios de las Escuelas Deportivas. profesionales nacionales e Iternacionales. especial talento N13.45 y Antonio Ante. de Deportes.
Escuelas Deportivas del GADPP.
deportivo. primer piso
T ERrETSta Eon TURETaRaTo GETa
Deportes. Familiares directos de
2. Estudio Socio econémico al beneficiario de a los ifios,nifas y
1. Acceden los familiares directos de los 3. Cumplimientos de adolescentes delas
nifios, nifias y adolescentes, beneficiarios de requisitos exigidos por el Instituto o la Universidad Escuelas Deportivas del | COOTdinacion de
20 |Becas. Otorgamiento de becas para Estudios las Escuelas Deportivas y la comunidad en | V1103 Nfias y adolescentes que se encuentren que son: 08:00 2 16:30 Gratuito |15 dias GADPP y la comunidad | DePOrtes- Manuel Larrea | i ha gobec Oficinas de la Coordinacion No No No 102 611 90%
Técnicos y Universitarios entrenando enlas Escuelas Deportivas del GADPY. e N13-45y Antonio Ante. de Deportes
general que se involucre en los Proyectos de la “Titlo de bachiller y acta de grado 2 copias a engeneralquese [0SV
Coordinacion color) 4 fotos de involucre en los rimer pi
tamafio carné 3 copias a Proyectos dela
color dela cédula de ciudadania y papeleta de Coordinacion
; " i De lunes a viernes En los centros ubicados en las
Comunitarios del GADPP en las parroquias 1. Tener entre 15 y 65 afios de edad. de 8:00 a 17:00, parroquias rurales para realizar
Proyecto para personas de 15.a 65 afos que | rurales para realizar la Inscripcion .
B B B oo |[rates para realzar o e pelon 2.No haber tenido acceso a las tecologias de la pudiendo Centros Tecnoldgicos |13 mscriBcion correspondiente 0 | 21668
21 [rabetizacionDigta naprender ulizar o compuader, pondente 0enla U Inormactény comunicacion. 500 [Seorganizs el guposeprocedea s capacitacion [oxendersece [oratito[inmedioto Cudadani engeneral | CST08 Tonolegieos | e i e Tcnologas | 710 N N s w00 100
ofimaticas, de Tecnologias para el o Comunitarios Centros Tecnolicos
et e P e el | Stor cUrsando 3o de escolaridad en bachillrato acuerdo ! horario para el Desarrollo ubicada en el 2019)
: del bt Pl et 4. Uenar el formulario de inscripcion correspondiente de realizacion de piso 18 del Edificio del GADPP,
© los cursos Teléfono: 3946760 ext. 18002
Acercandosea los Centros Tecnolggicos De lunes a viernes nlos centros ubicados enlas
Comunitarios del GADPP en las parroquias de8:002 1700, parroquias rurales para realizar
Proyecto dirigido a la poblacion infantil (6-12 |rurales para realizar la inscripcion - pudiendo " 12 inscripeidn correspondiente, o
22t “t“ ' fios) v i (12-17 afios) para fortalecer  [correspondiente, 0 enla Unidad de 1. Tener entre 6 y 17 afios. ‘” ;“'“"“;ﬂ"::”; S elevpoyseimparieel | onerse de Gratuito [ Inmediato Ciudadania en general EE""“S‘TE‘""'“E““S en la Coordinacién de Tecnologias :“':"""Td"e‘l‘a enlos No No No 50 50 100%
poblacion infantily juvent capacidades en el uso de las TIC Coordinacién de Tecnologias para el alleren e trabalo acuerdo al horario omunttarios para el Desarrollo ubicada en el entros Tecnologicos
Desarrollo ubicada en el piso 18 del Edificio de realizacion de piso 18 del Edificio del GADPP,
del GADPP los cursos Teléfono: 3946760 ext. 18002
Acercandosea los Centros Tecnolggicos De lunes a viernes nlos centros ubicados enlas
Comunitarios del GADPP en las parroquias de8:002 1700, parroquias rurales para realizar
Proyecto dirigido a la poblacion infantil (6-12 |rurales para realizar la inscripcion - pudiendo 4 12 inscripeidn correspondiente, o
2 :" 1’“’“‘“" v éticodelaRedes |ty juvenil (12-17 afos) para aprender a | correspondiente, o en la Unidad de 1. Tener entre 6 y 17 afios f‘ ‘T“'“"“]’S'::”: i elevpoyseimparteel | enerse de Gratuito [ Inmediato Ciudadania en general EE""“S‘TE‘"“"’E"“ en la Coordinacién de Tecnologias :“'::"’“Td"e‘l‘a enlos No No No 100 100 100%
clales usar las redes sociales con seguridad y ética | Coordinacién de Tecnologias para el alleren e trabaje acuerdo al horario omunttarios para el Desarrollo ubicada en el entros Tecnologicos
Desarrollo ubicada en el piso 18 del Edificio de realizacion de piso 18 del Edificio del GADPP
del GADPP los cursos Teléfono: 3946760 ext 18002
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
: disponibles de atencion ) )
o usuarios del — 8 Nimero de Nimero de
o Direcciony teléfono de la presendial: | N
s . servicio . " ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo accederal servi Tiempo estimado - . oficinay dependencia que (Detallar i es por . A A
” Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy S . Servicio . . L ciudadanas que | ciudadanas que . i<faceis
s ) (Se describe el detalle del proceso que > o | de respuesta " ofrece el senvicio ventanilla, oficina, " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. . N (Se deberlistar los gela Costo - dadania en dependencias que o N o Automatizado : i N . accedieronal | accedi
debe seguirla o el ciudadano para la N o (Horas, Dias, po (link para direccionarala | brigada, pagina web, . uso del ser
: o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenelservicio | o be o T o (5i/No) servicio en el
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) pigi sitio web chat . :
. naturales, personas e h iltimo periodo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
2 call center, teléfono
Personal Médico) cenen e
institucion)
1. Ser mayor de edad
2. Haber aprobado el séptimo aia de educacion De lunes a viernes
Proyecto en cooperacién con el Ministerio de bisica, para quienes ingresan a octavo afi. 4e8:002 1630 en
Acompanamiento pedagégicoa | Educacion para personas de 18 afos en 3.Enel caso de ingresar a aios superiores, al octava | Una vez inscrito, el Ministerio le otorga na clavey |las Oficinas del n las dependencias de los 160
24 |las personas que cursan el adelante que no concluyeron o bachilerato,y | 17s¢2175¢ €1 ¢ Poral del MInIsteriode | operg presentar el d 6 conella los Centros para hacer sus [GADPP y los Grauito |9 meses Ciudadania en general [ CE70S Tecnoldgicos | entros TecholGgicos del GADPP €0 contros Tecnoldgicos o o o 3 (del a0 2014 a1 100%
Bachillerato en linea que lo estén cursando via internet en los ucacion ultimo afo de estudio. clases Centros omunitaries a5 parroquias rurales Comunitarios 2018)
Centros Tecnolgicos 4 Uenar el formulario de inscripcin. Tecnologicos
5. Entregar todos los documentos solicitados en la Comunitarios
inscripcion.
« Gobierno Provincial Manuel
1. Asesoria y capacitacién para elaboracin Larrea y Antonio Ante, Ler piso
de planes de negocios Centros de Desarrollo Econémico
2.Copacitacion y asistencia técnica en «Caldern, 9 de agosto entre
estion de emprendimientos (atencion a . Paredes y Quitus
1.1a solici e I
cliente, ventas, tributacién, costos) asolcitud e acceso o nfermac on piblica +5. . de Pichincha, Segundo Silva
3. Asesoria, Asistencia Técnica y Capacitacion ot e o 1 Drecaion de Searetorts 08:002 1630 €414y Quisquicalle
en mejoramiento continuo de las Solicitud dirigidoa Ia Prefecta de Pichincha en P La cjecucion de os +Pudllaro, Av. 24 de Mayo, Parque |Centros de Desarrollo
. General quien genera, produce o custodia la
Capacitaciény asistencia técnica |CPEATIZACIoNES de a Economia Papulary |l que se exprese el interés por el servicio. | Tenr un emprendimiento o una idea de e servi Direccién de Gestion de | Central conomico
5 | v Solidaria (OEPS) Contactarse de manera directa con la emprendimiento. Pertenecer a una organizacion o . |coordina enel 15 dias Ciudadania en general ~[Economia Popular y “Conocoto, Instal unt NO 400 2754 100%
en emprendimientos solidarios. 3.5 sumilla a la Direccion de Gestién de Economia
4. Capacitacién y asesoramiento técnico para | Direccién de Economia Solidaria, o enlos [tener intencién de formarla e e o oo™ | ugar yhorario de Solidaria / CEDES Parroquial hagobec
desarrollar la identidad demarca desus | Centros de Desarrollo Econdmico P mayor facilidad «Cayambe, Ayora Telf. 3946760. Ext. 01108
deacuerdoal terrtorio,
productos e imagen para los usuarios. +pedro Moncayo, Tabacundo,
4.5e atiende el requerimiento mediante visitas In
5. Capacitacion y asesoramiento en procesos e Barrio Santa Marianita de Jesis
de certificacién, buenas practicas de +Mejia, Av. Pablo Guardaras y
manufactura Nicolds Moreta
6. Fortalecimiento organizativo, asociatividad + Rumifahui, Av. Abd6n
¥ legalizacién de organizaciones dela EPS +Los Bancos, Via Calacalila
Independencia
«Gobierno Provincial, Manuel
Larrea y Antonio Ante, Planta Baja
Centros de Desarrollo Econémico
«Caldern, 2
1.1Capacitacion para la conformacion de Calderdn, 9 de agosto entre
cajas comunales Paredes y Quitus
+5. A de Pichincha, Segundo Si
1.2 Hlaboracién y consolidacién delos libros 5. de pichincha, segundo silva
€414 y Quisquicalle
diarios de ingresos y egresos 1.1a solicitud de acceso a la Informacién piblica
+Pudllaro, Av. 24 de Mayo, Parque
1.3 Elaboracién y presentacién de Estados de llega a la maxima autoridad de la institucion.
«Oficio dirigido al GADPP en el que se exprese 08002 16:30 Central
Resultados, Balance General e Indicadores 2.6l oficio pasa a la Direccién de Secretarla
Finanzas Populares el intereés del grupo por crear una caja La ejecucion delos «Cumbays, Instal Junta de
financieros y sociales General quien genera, produce o custodia la
1. Capacitacion y asistencia +Un grupo minimo de 10 personas servi Direccién de Gestion de | Parroquial Economia Solidaria /
1.4 Actualizacion y reformas en los Todos los grupos organizados: barriales, familiares,  [informacién
26 |téenica en finanzas “Nombrar un representante que se encargard coordina en el 15 dias Ciudadania en general | Economia Popular y «Conocoto, nstalaciones Junta  |Finanzas Solidarias. No 290 1740 95%
reglamentos internos y elaboracion de asociativos, etc, de la provincia de Pichincha 3.5e sumilla a la Direccion de Gestion de Economia
c de coordinar las capacitaciones ugar y horario de olidaria Parroquial Telf. 396760 ext. 01097
de Crédito,Ingreso de Solidaria para el direccionamiento de a solicitud
personales y familiares, «Completar adecuadamente el ciclo de mayor facilidad «Cayambe, Ubertad Oe135y | ehermosa@pichincha.gobec
nuevos socios y de atencién a la Unidad pertinente.
capacitaciones. para los usuarios. Restauracion
1a caja 4.5e atiende el requerimiento mediante visitas In
+pedro Moncayo, Tabacundo,
2.Talleres para fomentar Ia cultura del Situ de acuerdo al territorio
Barrio Santa Marianita de Jesds
ahorro, manejo de presupuesto y establecer el
+Mejia, Av. Pablo Guardaras y
flujo econémico de cualquier actividad
e Nicolds Moreta
“Rumifahui, Av. Abdon
Caldern y Espejo, 2do piso
+Los Bancos, Via Calacalila
Independencia
Recepcion de
pedidos lunes,
martes y miércoles
decada semana
de0gHOOhasta |
las 16430y dias |1 P2
la canasta
viernes entrega de
solidaria es
canastas
Solicitud diigida ala Prefecta Provincialcon [ el 1.1a solicitud de acceso a 12 Informacion piblica | solidarias de
Circuito de comercializacion ue procura el | 0% FEAUErimientos respectivos. Socializacién [ ¢SSR ® 8 ERO OTRTERCE A llega ala méxima autoridad de la institucién, 07HO0O hasta que
freu! falizacion aue procura el e ¢35 barrio u organizacion. Semanalmente | 21 21€5: asociativos, ec, dela provinci 2.6l oficio pasa a la Direccion de Secretaria la distribucion lo Direccion de Gestion de
acercamiento entre productor y consumidor, Pichincha Quito
s . se coordina con los responsables de cada General quien genera, produce o custodia la requiera. s Economia Solidaria /
a través dela adquisicion de productos e o e e |semanalmente se coordina con los responsables de [ <™ % o i se Direccién de Gestién de |« Direccicn de Gestién de o
27 |Acceso al Comercio agricolas y agroecoldgicos de consumidores a pEd\dD: s cada barrio o recinto para definir el nimero e s So sumills a 1 Direccion de Gestién de Economia | desanrotiors do 15 dias Ciudadania en general | Economia Popular y Economia Solidaria- Edificio del No 330 660 95%
e e L |Deben conformarse rupos deal menos 20 [Pe0140%: denl " Solidaria para el direccionamiento de a solicitud a |enero hasta la Solidaria e e gaja |T0P
Fomentande el comsuine sano 1 responaabye, |PErSonas interesadas en cada sector o eresodas on code setor. Defins amtogar T |12 Unidad pertinente primera semana de rrea v Antonio Ante, FIanta B2 | reir. 3946760, xt
omentando el consumo sano v responsable: | ecinto. Definir un lugar permanente de oo deontray o noear 4.5e atiende el requerimiento mediante visitas In | abril del 2020
entrega permanente de enirega Situ de acuerdo al territorio Los productores |2
continuarn con el [£0 <117
desarroliodel | 1"
programa a partir [ *210" 4
deabril 2020 |10 90lares:
€ GADPP
desarrollars Ferias
Agroecologicoas
permanentes
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparenci

yAccesoala Informacion Publi AP

s de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
" disponibles de atencion . .
X o usuarios del SN 8 Nimero de Nimero de
Horario de. e Direcciony teléfono de la presenci | |
s i o . servicio : 8 N ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo accederal servi . i atenciénal Tiempo estimado e N oficinay dependencia que (Detallar i es por - A A
Requisitos para la obtencion del servicio : (Describir si es para Oficinasy e : Sevicio ciudadanas que | ciudadanas que . iefaccio
5 ) (Se describe el detalle del proceso que > o s piblico de respuesta " ofrece el senvicio ventanilla, oficina, " : : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se debera listar los gela Costo v ciudadania en dependencias que o s N o Automatizado ° N accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la i (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, . ° uso del servicio.
: o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | o Be o (Si/No) servicio en el senvicio
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) pigi sitio web chat e :
: naturales, personas oo h ttimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
i call center, teléfono.
Personal Médico) enen e
institucion)
Apartr dela
solicitud defa
comunidad, se realiza
un andlisis en la
1.1 solicitud de acceso a la informacién piblica
, o Direccion de
llega 3 1a maxima autoridad de a institucién, 16008 1650 ° J . i o e Gestona
Solicitud dirigida a a Prefecta Provincial con | o barral 2.1 oficio pasa a la Direccién de Secretaria o 2 el conomia Solidaria 'g:"'i“'“"“ ° ‘;“’ P E”““""PE EIS ton de
ertenecer a un grupo organizados barriales, ejecucion de os para q productores, « Direccidn de Gestion de conomia Populary
los requerimientos respectivos. La respuesta (General quien genera, produce o custodia la
pramocionyaricliiin e y vl s sz e (05 1e0vrmenos remeeivos o vepuesta | [ SRR TETG , [Gner) uen g s dela Comacane, [oirecciondeGesténde.|tconomi Soldara Eiciodel [sodaria/Comercio st
comercial de as Unidades de la 6 i ichincha coordina en ratito e |anesanos conomia Popular Manuel inguno inguno
= al de as Unidades del P ol At de a LOTAIP;segun los recursos |- : 3.50 sumilla a a Direccion de Gestidn de Economia |72 enel | Gratuit d tesancs ‘ Populary no Nine; Nine 120 320 100%
Economia Popular y Solidaria. | desarrollo de ferias y eventos con las UEps |~ 1212 LOTAI:segin 65 1ecursos qer 1y scior dela Economia 3oesumile 1o 1 deEconomia |1ugar y horario de wsto y Solidaria Larrea y Antonio Ante, lerpiso  |hagobec
conomico sidara sotdarapora o roverenes dela “Nanegalio, bt Son . 3546760, ex01108
ra s usuari Inclusi nomia solidari icente, Via Armenia P ru@pichinch;
o Se el ol requerimiento medianteisitas In | P37 195 usuaros. clusivas se economia solidaria Vicente, Via Armenia Pacto. dcru@pichincha gob.ec
incorporea la
Sitw de acuerdo al terrtorio.
planificacién anual
de ferias para
atender de manera
inmediata
Apartir del pedido o
solicitud dela
oueme |comunidad, se Edifcio del Gobierno Provincial,
procedea visitar el Manuel Larrea y Antonio Ante, Ter
Capacitacion y asistencia téenica en sistemas costo es
; lugar yrealizar un [ Asociaciones juridicas, piso
de produccién agroecolégica con metodologia gratito,
g estudio, comunas, «Centros de Desarrollo Econmico:
ECA's 1.1a solicitud de acceso a la informacién pblica aunque en
Deunes a ademds de un comunidades, pueblos Puélaro, Av. 24 de Mayo, Parque
Dotacién de equipos, herramientas, llega a1 maxima autoridad de a institucién ciertos casos
Solicitud dirigida a a Prefecta Provincial con Domingo de anlisis de v nacionalidades que Central Direccién de Gestion de
maquinaria, semillas, frutales abonos e 2.El oficio pasa a la Direccion de Secretaria se requiere
los requerimientos respectivos. La respuesta 8400 2 1630 foctbilidad del  |desarrollan actividades +Cayambe, Uibertad Oe1-35y | Economia Popular y
insumos organicos. Certficacion a la General quien genera, produce o custodia I un
Capacitacion y asistencia téenica se entrega antes delos 15 dias dispuestos en La ejecucion de los proyecto, i setiene [ de produccion Direccién de Gestion de | Restauracion Solidaria / Fomento Agricola
produccion agroecoldgica mediante el : Pertenecer a una organizacién o asociacion informacion conraparte
29 |y transferencia tecnolégica en el Ar.9 dela LOTAI, segtn los recursos servi Economia Populary | +Pedro Moncayo, Campamento  [economiasolidaria@pichine No Ninguno Ninguno 23 1456 100%
Sistema Participativo de Garantias Iegalmente constituida y encontrarse actualizada. |3.Se sumilla a la Direccion de Gestién de Economia
agroecologia econémicos y humanos, de acverdo a los coordina en el artr de un convenio |recoleccién silvestre, [ Solidaria Zonal Zona 6, Tabacundo, Barrio  [ha g ob.ec
sistencia y capacitacion técnica en Centros Solidaria para el direccionamiento de a solicitud a asociacion
competencias del GADPP, se atiende o no el lugar y horario de entregar los equipos | procesamientoy Santa Marianita de Jesis Telf. 3946760. Ext. 00013
demostrativos de produccion Agricola (EI Edén 12 Unidad pertinente. a sea en
requerimiento mayor facilidad para de +Mejia, Av.Pablo Guardarasy |djarrin@pichjincha.gob.ec
¥ L2 Escombrera). 4.5e atiende l requerimiento mediante visitas In recurso
para los usuarios. 1o actividad productos Nicolds Moreta
Recuperacin y manejo de suelos degradados Situ de acuerdo al terrtorio. econémico o
productive. agropecuarios “Rumifiahui, Av. Abdén
(cangahuosos)  través de a roturacin y mano de
La capacitacionse  [agroecolégicos Calderény espejo 2do piso
establecimiento de curvas de vl obra
ereston) | c00rine con os +San Miguel de los Bancos, Via
& productores y se Calacalila Independencia
desarrolla de manera
inmediata
«Edificio del Gobierno Provincial,
Manuel Larrea y Antorio Ante, 1er
piso
Centros de Desarrollo Econémico:
+San Antonio de Pichincha,
Segundo Silva E4114
1.La solcitud de acceso a la Informacion piblica |0 Asociaciones juridicas, e
Solicitud dirigida a a Prefecta Provincial con tlega 212 méxima autoridad de a Institucién Domingo de comunas, +Pudllaro, Av. 24 de Mayo, Parque | Direccién de Gestion de
Serviclo de asesoramiento téenico en base al 2.l oficio pasa a la Direccion de Secretaria comunidades, pueblos
105 requerimientos respectivos. La respuesta 8H00 2 16430, Central Economia Popular y
Capacitacion y asistencia requerimiento de los propietarios de las General quien genera, produce o custodia I v nacionalidades que
se entrega antes delos 15 dias dispuestos en La ejecucion de los Direccién de Gestion de | ~Cumbay, Instalaciones Junta  [Solidaria / Fomento
médica veterinaria a pequefios | unidades productivas (granjas o fncas). : Pertenecer a una organizacién o asociacion informacion desarrollan actividades
30 el Art.9 de a LOTAIP,segn los recursos ser Grawito |15 dias Economia Popualry  |Parroquial Pecuario No Ninguno Ninguno 181 1086 100%
productores en sanidad animal, [Servicio de diagnostico presuntivo Iegalmente constituida 3.5 sumilla a a Direccion de Gestién de Economia de produccion
econémicos y humanos, de acverdo a los coordina en el Solidaria +Cayambe, Ubertad Oc1-35y |Telf. 3946760 exto1114
nutriciény manefo pecuario. [instauracion de tratamiento aplicable a Solidaria para el direccionamiento dela solicitud a agropecuaria,
competencias del GADPP, se atiende o no el lugar y horario de 5.
especies productivas. 12 Unidad pertinente.
requerimiento mayor facilidad “Tabacundo, Barrio Santa
4.5e atiende el requerimiento mediante visitas In comercializacion de
e e o et para los usuarios. e alzacion e Marianita de Jesds
it de ac itori productos pecuarios +Mejia, Av. Pablo Guardaras y
Nicolds Moreta
“Rumifiahui, Av. Abdén
Calderény Espeio, 2do piso
+San Miguel de los Bancos, Via
Calacalila Independencia
«Edificio del Gobierno Provincial,
Manuel Larrea y Antonio Ante, 1er
piso
s Centros de Desarrollo Econdmico.
Caswacion +San Antonio de Pichincha,
y § e equinos y
1. Vacunacin triple bovina, desparasitacién Segundo Silva E4114
) ., P randes 1,16 solicitud de acceso  Ia informacion piblica | cerdos Asociaciones juridicas, A
. llega a1a maxima autoridad de a institucién, adultos $5, comunas, :
vacunacin contra carbunco | especies) Solicitud dirida a al Prefecta provincial con s : Domingo de 4 «pudllaro, Av. 24 de Mayo, Parque
omiten, S b - e ey 28 o paa s o Dirciinde et o0 asano. |Cekacin comunidads, pueics spuete precion e Gariinde
6 a la maquinaria se entrega antes delos 15 dias dispuestos en | s s E'"m auien geners, produce o custodia 12 La ejecucion delos | %€ POTCIN0 Z"E”“';f 12 fs :“: Direccién de Gestién de | »Cumbayd, Instalaciones Junta s‘:";"'“”/:"" “"V
31 |bovinos. disponible. el Art.9 de la LOTAIP, segn los recursos erienecer a una reanizacion o asaciacion ermac s s _|servi PeAUEOSY |15 dias jesarrollan actividades | ¢ onomia Popualr y | Parroquial olidarta /Fomento NO Ninguno Ninguno 202 17555 100%
iy i . Iegalmente constituida 3.5e sumilla a a Direccion de Gestién de Economia bovinos $2, de produccion Pecuario
2.Capacitacion en conservacion |3, Capacitaciones en sistemas decrianza | econdmicos y humanos, de acuerdo los coordina en el Solidaria «Cayambe, Libertad O1-35 y
de forrajes. (cerdos, aves de corral, cuyes, ovinos, competencias del GADPP, se atiende o no el Solidaria para el direccionamiento dela solictuda |y gor ) porario ge [ETeT8ENCI2S bl Restauracion Telf. 3946760 exto111d
3.Capacitacién en manejode | conejos). Transferencia de tecnologia a requerimiento la Unicad pertinente. mayor faciidad |1 Cruias procesamientoy *Tabacundo, Barrio Santa 2flopez@pichincha gob.cc
o 4.5e atiende e requerimiento mediante visitas In pequefias, comercialzacién de
animales menores pequefios y medianos productores. Visita a e para los usuarios. |°°" e Marianita de Jesds
centros de produccion especializada it descuerdo sl territorio. E"‘"“” V‘ productos pecuarios *Mejia, Av. Pablo Guardaras y.
e f”“ 2! Nicolds Moreta
Z:S o *Rumifiahui, Av. Abdén
e Calderény espeio, 2do piso
ginecolico .
+San Miguel de los Bancos, Via
s $2por “

Calacalila Independencia
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparenci

yAccesoala Informacion Publi AP

s de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
: disponibles de atencion : .
X o usuarios del — 8 Nimero de Nimero de
Horario de. e Direccion y teléfono de la presenci | |
s ” o . servicio : 8 N ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado . N oficinay dependencia que (Detallarsi es por - A A
° Requisitos para la obtencion del servicio : (Describir si es para Oficinasy e Sevicio ciudadanas que | ciudadanas que . iefaccio
5 . (se describe el detalle del proceso que " o s piblico de respuesta " ofrece el senvicio ventanilla, oficina, o : : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. : (Se deber listar los gela Costo v ciudadania en dependencias que o s N o Automatizado ° accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Detallar los (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, . uso del servicio.
: o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio |\ Poo o o (Si/No) servicio en el
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) pgi o web chat e :
: naturales, personas e h ttimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
i call center, teléfono.
Personal Médico) e
institucion)
T2 solicitud de acceso a 1a nformacién publica | De Lunes 3
logn 12 mivimeatorida o nsiucién pomingode | e oo s pequeios y o Diecin e Getiindo
X Solicitud del servicio, Establecer el oficlo pasa a a Direccidn de Secretaria 2 establece de medianos productores receién de Gestion de conomia Popular y
sala de capacitacion, Servicio de X X (General quien genera, produce o custodia la La ejecucion de los Direccion de Gestion de | Economia Solidaria-Edificio del |Solidaria / Fomento
Centro de mejoramiento genético 2 cronograma de atenciones considerando la | Pertenecer a una organizacién o asociacién u acuerdo a pecuarios dela
2 inseminacian artficial porcina, venta de > informacion. 15 dias Economia Popualr (Gobierno Provincial, Manuel | Pecuario o Ninguno Ninguno 10 120 100%
porcino San Vicente. ) " planificaciény la urgencia del caso. Iegalmente constituida § § : los Pichincha que se
material genético para inseminacion a cerdas, (712711 0 12 U1 3.5 sumilla  1a Direccién de Geston de Economa |coordina el |%% e e e oo | ST Larrea y Antonio Ante, Planta Baja |Telf. 3946760 ext01114
g Solidaria para o direccionamiento dela solcitud a lugar y horariode | ™2 oL encuentren o it 5
12 Unidad pertinente. mayor facilidad B Vicente, Via Armenia Pacto.
4.5eatiende el in__|oara tos usuarios.
.42 solicitud de acceso a a informacion piblica |
llega a la maxima autoridad de a institucién. D“ "“5: it o e Gestion
2.l oficio pasa a la Direccién de Secretaria E:;"E:“ED‘IE:ZD El costo se Dirigido a pequerios y ‘;‘ © e Gestion E”““"": EIS ron de
§ Solicitud del servicio, Establecer el (General quien genera, produce o custodia I 2 establece de medianos productores receién de Gestion de conomia Populary
Cursos de inseminacin artficial bovina, X X y La ejecucion de os Direccion de Gestion de | Economia Solidaria-Edificio del |Solidaria / Fomento
43 |Finca Demostrativa Ganadera | S4r#0° de nseminacién artfica) bovin cronograma de atenciones considerando la | Pertenecer a una organizacién o asociacién informacién. o acverdo s |0 pecuarios dela Direccion de e Economia SoldariaiEdiiciodel | solidarta o —_— — B - -
Santa Elena P * |planificacionya urgencia del caso, Iegalmente constituida 3.5e sumilla a a Direccidn de Gestién de Economia los Pichincha que se P g g G
Formacién de promotores pecuarios coordina en el Solidaria Larrea y Antonio Ante, Ter piso | Telf. 3946760 ext01114
Ejecucion del servicio. Soldaria para e direccionamiento dela solicituda |12 ¢ | materiales encuentren organizados tarrea v o i
12 Unidad pertinente. ey utlizados. o agrupados.
mayor facilidad Vicente, ia Armenia Pacto.
4.5eatiende o requerimiento mediante visitas In | ™27 121
it de acuerdo al terrtorio. para los usuarios
1.1a solicitud de acceso a la informacion pblica
, o DeLunes a
llega a1a maxima autoridad de a institucién
h Domingo de Direccion de Gestion de
2.l oficio pasa a la Direccin de Secretaria oo erao Organizaciones, auito Economia Popular y
. Solicitud del servicio, Establecer el General quien genera, produce o custodia a Asociaciones, « Direccién de Gestion de
sesorla Téenca, Legalizacin marco Jurldico | o oyrma de atenciones considerandola  [Ser trabajador auténoma o comerciante de a informacion 12 cjecucion delos Trabajadores Direccién de Gestionde | onomia populary Solidaria- |01 cori2/ Trabalo
34 |Trabajo Auténomo. | capacitacion a comerciantes y trabajadores |°"%% 4 o fser Grawito |8 dias 3 Economia Populary pulary Auténomo o Ninguno Ninguno nuevo Ninguno (Eje nuevo)
planificaciény la urgencia del caso. provincia de Pichincha 3.50 sumilla a a Direccion de Gestién de Economia auténomos y Edificio del Gobierno Provincial,
auténomos coordina en el Solidaria Telf. 3946760 exto1112
Ejecucion del servicio. Solidaria para e direccionamiento dela solicitud a comerciante dea Manuel Larrea y Antonio Ante, Ter
ugar y horario de hcueva @pichincha.gob.ec
12 Unidad pertinente. provincia de Pichincha piso
mayor facilidad
4.5e atiende l requerimiento mediante visitas In
para los usuarios.
it de acuerdo al terrtorio.
T Enregar 2 solicitud a través de Secretaria 1.La solicitud de acceso a la informacion publica
General llega a Ia Direceion de Gestion Vial Direccion de Gestién de Vialidad,
Informacion del Estado de os proectos, | 2. Estar pendiente de quea respuesta de [ 1Solicitud de acceso a la Informacin publicaso  |2. Pasa al irea que genera, produce o custodia la Gobierno Auténomo
’ est delos 15 dias | 2. Compra de timbre provincial en Recaudaciones |informacion. todas las Provincia de [Pagina weby oficinas a nivel
Grawito |15 dias fudadan ol D
5 Iproyectos meloramiento  rehabilitacion vial,y dispuesto en el Art9 de a LOTAIP (10 dias y 5 [3. Realizar el seguimiento a a solicitud hasta la 3.En casos especiales seremitea la Secretaria | 200 * 1030 Ciudadania engeneral | oficinag a nivel provincial |Pichincha. Direccion Manuel |provincial 1000000 2000000 So%
mantenimiento vial dias con prérroga) entrega dela respuesta General para conocimiento del sefor Prefecto Larrea N 13-45 y Antonio Ante Piso
3.Retirar 12 comunicacion con la respuesta a 4. Entrega de la comunicacion con a respuesta al o 3 Telf 3946760 ext 03001
1o solicitud a través de Secretaria General 1a solicitante
1.-Se recepta llamadas de asistencia de
" : a Autopista Y172 Estacién de
emergencias a los nimeros determinados y de 10 2 45 minutos
Este servicio es proporcionado  los usuarios : s |General Rumiiahuie |Peaje Autopista General
Sleserviclo e proporcionado 10wy encontrarse dento de a Jursdiceién de s ias expuestos al piblico a través de diferentes medios dependiendo dela [Usuarios delasvias (6% 1 o “Oficinas en la Autopista
36 |ervicio de Gria queya sea p » Opeién 1. Mediante llamada telefénica J : de difusion. 2-Seinforma al |24/7 Gratuito | ubicacion del administradas con ui- (General Rumiahu No No No 35 383 98%
mecnicos del vehiculo deban ser movilizados administradas con peale. +Autopista General Teléfonos
usuario el tiempo estimado de atencion. vehiculo y factores | peaje +Uamadas telefénicas
2 un lugar seguro. 3.-Se designa el vehiculo y seregisura la atencion externos Rumifiahul 2601-431/2/3
- v +Via Intervalles 0984992612 0939554230
realizada en los respectivos formatos.
Brindar serviclo de primeros auxilios y de ser 1. Serecept lamadas de asistenia de emergencias — Y172 Estacion de
el caso el traslado en Ambulancia hacia los 2 105 nimeros determinados y expuestos al publico De 2. 15 minutos .
Usuarios delas vias | General Rumifiahuie | Peaje Autopista General
Centros de salud ms cercanos, anto alos | Opcién 1. Mediante lamada telefonica. a wavés de diferentes medios de difusion. dependiendo de a “Oficinas en la Autopista
Servicios de Primeros Audlios y Encontrarse dentro de a jurisdiccion de as vias administradas con |Intervalles Rumifahui
37 usuarios de la Autopista General Rumifiahui | Opcién 2. Consultorio Autopista General 2.Seinforma al usuario el iempo estimadode | 24/7 Gratuito | ubicacion del (General Rumiahu No No No 14 a7 98%
Ambulancia administradas con peaje y barrios aledafios. peaje y moradores de | +Autopista General Teléfonos
como 2 los moradores de barrios aledafios en | Rumifahui atencién. Sedesigna el vehiculoy factores ~[PeRle Y moradores de | Auiopsia v /2 +Uamadas telefénicas
situaciones de emergencia queasilo vehiculo y se registra la atencion realizada en los externos e es eatmontes 0935554230
requieran. respectivos formatos.
1. Uenar contrato de adhesién al sericio e atiende e 1as oficinas
Esun 1as oficinas del nutopista General [ e Direccién: Km 4y 1/2 Estacion de
de peaje,a través de un dispositivo General Rumiahui 1. Contrato de adhesién suscrito por e propietario de | 1. Revision de contrato 2. Registro de Rumiiahui & oo conee Peaje Autopista General
35 |sericio Pesjespress preament registradoy recargado, para su 2. Acercarse las oficinas enla Autopista | vehiculo. ) informacién delcliente en e sistema unes avemnes e (30 | L Cludadania engeneral | RurAmut o mencaes | R4mAahUL “Oficinas en la Autopista g o o 15 ez 0%
paso por las estaciones de peajes General Rumiahui, con el vehiculo 2. Matricula del vehiculo 3. Facturacin 4.nsulacionde (073001730 [Fecere? (emcion e pome Teléfonos (General Rumiiahui
saminsradss o GADProvinciade|regstar, .l g sopitario dl el isposio itados de 07302 [T (Gadmnderale | o
Pichincha 3. Cancelar el costo del dispositivo y el valor 1600 . mant) 2601-431/2/3
derecarga
Autopista General Se atiende en las oficinas
Rumiiahui dela Coordinacién Direccién:km 4 y 1/2 Estacién de
Opeién 1. Recargas en las oficinas del Peaje Lunes a viernes de Autopista General Peaje Autopista General “Oficinas en la Autopista
Recargas para el Servicio Servicio disponible para que los usuarios | Autopista General Rumifiahui Opcién . 1. Ingresar en e sistemala placa 073021730 Rumiiahui e Intervalles | Rumiiahui y puntos de Venta | General Rumifiahui y
ntregar el nimero de placa en los puntos de recarga Minimo $5.0¢|5 minutos suarios Pesjexpress st o 15118 83333 95%
3 I peajexpress acrediten saldo a los dispositivos Peajexpress | 2. Recargas a través de a pgina web, Enregarel deplaca en los puntos derecara | 5 cocturar el valor de recarga Fybeca: Lunes 2 $ Usuarios Pealexpress | picacion: Estacién de | Fybeca a Nivel Nacional Puntos de Venta Fybeca a
Opcitn 3. Recargas en puntos de venta Fybeca Domingo horario Peaje Autopista General | Teléfonos Nivel Nacional
segin punto de Rumiiahui) y Puntos de |2601-431/2 /3
venta Venta Fybeca
s . Direccién:km 4 y 1/2 Estacién de
€ sistema de Peajes automiticamente envia un
Wediantun manaledetoto ool s¢ o ssem de Pessauomiicamenie e i |ty Genera pesje utopista Geneal tnss et Ao
40 |Notificacion de saldos servicio  [informa a os clentes del Servicio ceden automiticamente todos 103 usuarios - |Haberregstrado un nimero celular enl contatode [T7°21° 819410 % 198 VWA VS BRSOONE  |umian ratwite |5 minutos sarios Peajespress | A1oPIsta General iboduidans o o o 4300 181 s

Peajexpress.

Peajexpress, cuando el saldo es inferior a 5
délares y cuando se haya terminado.

que hayan contratado el servicio Peajexpress

adhesién al servicio

v dela misma manera para los que no dispongan de
saldo.

Lunes a viernes de
07:302 1730

2601-431/2 /3

*liamadas telefonicas
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http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.pichinchaldia.gob.ec/actualidad/item/287-nuevos-dispositivos-peajexpress-para-circular-por-la-autopista-general-ruminahui.html
http://www.peajexpresspichincha.gob.ec/

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publi AP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios " ”
B : disponibles de atencién ) )
X o usuarios del SN 8 Nimero de Nimero de
Horario de emicn Direccién y teléfono de la presenci ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servici . o atencinal Tiempo estimado e N oficina y dependencia que (Detallar i es por - A A
Requisitos para a obtencién del servicio . (Describir i es para Oficinas y ne : Senvicio . . - ciudadanas que | ciudadanas que ’ iefaccio
s ) (se describe el detalle del proceso que " - R el piblico de respuesta " ofrece el servicio ventanilla, oficina, o : : Porcentaie de satisfaccion sobre el
No. : (se debers listar los igela Costo ; ciudadaniaen | dependencias que ol sen A - Automatizado ° e . ¢ accedieronal | accedieronal
debe seguir|a o el ciudadano para la i (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, p3gina web, _ ° uso del servicio
: o obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | ‘i Poo o o (Si/No) servicioen el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay semanas) | 0 oo pigi sitio web chat Pt || oot
horarios) Juridicas, ONG, y/o descripcion manual) | enlinea, contact center, (mensual)
), o all center, teléfono
Personal Médico) ]
e caso de accidente:
1.Parte policial
2. Matricula del vehiculo
i sequro denia para usuarios que tienen accidentado
accidentes de transito dentro dl perimetro de 3.Licencia de conducir
12 Autopista General Rumiiahui e Intervales 4. cédula Coordinacién Autopista
Este seguro cubre tanto dafios materiales de | -'£"eB3" Solicitud para cobertura de seguro. |y oo para cobertura con seguro, Autopista General General Rumifiahui e Direccion: Km 4y 1/2 Estacién de
ool 2. Comunicarse con ol broker de seguro para |2 72" frmUaro © Notificacion desiniestro s brake nuopist De 3290 dias Usuarios delas vias [ 713 Peaje Autopista General “Oficinas en fa Autopista
uro de Via . coordinar talleres N caso deincidentes: foficacion de siniestro a broker uminanut Gratuito con ntervalles: umifiahui. seneral Rumifiahui. NO NO NO 4 21 90%
@ Jseprodew ey cusnind sccmteseners. |cordimar NN - b okr s e de pendendolos oo Garral [ ceerl s
producido por falta de mantenimiento vial, ;’ “‘"”:"““"“’,”“""“ 7OKET PAT3 15 Licencia de conducir 08:002 16:30 fafos del vehiculo — peaje Ruminahui 1::“’:‘;:/2/1 amadas telefonicas
trabajos en la via y demés actividades confirmar[a autorizacion para reparacion. |3 cqy ), wia Intervalles .
operacionales propias de a Autopista aue 4 Uenar formulario para cobertura con seguro
hayan producido el accidente Para s 2 casos el siniestro debe ocurri dentro dela
jurisdiccion de las Vias Administradas con peajey
solicitar a cobertura enun- plazo maximo def dias
habiles.
Oficinas: Direccion de
ror conrato (Gestion de Ifrastructura y
Vivienda (piso 10): Teléfono:
1. Ingresar solicitud por Secretaria General y remitir (593 2) 394 6760 Ext. 10001
a1a Direccion de Ifracstructura I
2.Director delega un profesional Administracion de Proyectos
- Bsvrar e st (plso 10) Teone: (553.2)
a DM de Quito calle Manuel Larrea (394 6760 Ext. 10008
Planificar,programar, coordinar, administrar, X 5. Elaborar disefo estructural
ejecutar y construir obras civiles; que 1 Presentar |a solicltud  |a recepcién de Priorizacién de estudios y obras a través de 6. Solicitar certificacién de fondos. Lunes a viernes Poblacion dela Direccion de Gestion de N-13-45 y Antonio Ante (edificio | Coordinacidn de Disefio
42 [infraestructura I v i a Secretarfa General del GADPP. v § $180USD (15 dias del GAD dela Provincia de Arquitectonico y Estructural No No No 17 50 70%
contribuyan a satisfacer las necesidades de Asambleas Parroquiales, 7. Elaborar TDR's, |a obra debe estar considerada en |08h00 a 16h30 Provincia de Pichincha |Infraestructura
conBan 3 satsfacer s neces dndes & o oar sequimientoal wamite on Pichincha),piso 10. Telf.(5932) | piso 10):Teléfono (593 2)
s habltantes dela Provincia de Pichincha M " 394 6760 Ext. 10001 394 6760 Ext. 10014
8. Remitir a Compras Piblicas para adjudicacion de oo trvasion de
contrato.
Obras Civiles (piso 11)
9.0 designa Administrador
Teléfonos (593 2) 394 6760
10. Administrar la ejecucion de la obra, eléfono: )
11, Hlaborar recepcion provisional y defintiva Corainaién Viviends (o150
12.Suscribi actas. 10) Tléfono: 593 2) 394
6760 £xt. 10027
Oficinas: Direccién de
Gestion de Infraestructurs
Por Administracin Directa ivenda (iso 10y Teléfons:
1L Ingresar solicitud por Secretaria General y remiir (9531350 2760 o 10001
la Direccion de Infraestructura, Coordinacion :
2. Director delega un profesional aactsn de proyecos
3.laborar disefo arquitecténico ) o (son5)
4. Elaborar disefio estructural D.M de Quito, calle Manuel Larrea |394 6760 Ext. 10008
Planificar, programar, coordinar, administrar, 5. Solicitar cetificacin de fondos.
! yramar coordin Lpresentar [a solictud a la recepcionce |, o de estudios y obras a tavés d e onsiderada en | vobtacion de! oivecciin de Gestinde_|'V13-45 ¥ Aonio Ante edifcio | Coordinacion de Diseio
0 nirsestructura ejecutar y construir obras civiles; que e e e Sa0ph riorizacién de estudios y obras 2 través de . Elaborar Tars, la obra debe estar considerada en [unes aviernes |1 oo e [ o oblacion dela ireccion de Gestionde |l ons 1o1s e ooy atral o o o = . Jox
contribuyan a satsfacer [as necesidades de Asambleas Parroquiales. ol POA 08h00 2 16h30 provincia de Pichincha [Infraestructura
conrbuvan 3 saiste seesidades e |2 par seguimiento al wamite o i s Compras pUbl don Pichincha),piso 10. Telf.(5932) | piso 10): Teléfono (593 2)
0s habitantes de la Provincia de Pichincha . Remitir a Compras Publicas para orden de e o e ot
compra de materiales. Coordinacion Ejecucion de
5. Compras Publicas remite orden a Infraestructura o o el
9.Director remite orden al Adrministrador de a obra it (o) 200 4760
10. Gecucion della obra v
11, Solicitar a iscalizacion fecha de recepcion Cosrainasion viviends (o120
provisional y definitiva de la obra oo 305 200
6760 £xt. 10027
1. Acercarse a las oficinas dela Direccion
Zonal del Noroceidente en Puerto Qi Poblacién de los
onal del Noroccidente en puerto Quito 1. Toda vez que el solicitante esté informado, se le oblacion de lo- Cantdn Puerto Quito By Pass y.
Informacion sobre proyectos de la institucién |(recepcion) o Campamento Vial en San Miguel brindaré las directrices para que realice la solicitud Cantones Puerto Quito, Direccién Zonal del Cristobal Colén (Instalaciones del | Oficinas de la Direccion
44 |Informacion temas viales en estudio, construccion , rehabilitaciony de los Bancos. 1. Ser ciudadano - " Ices para qu e 1% 08:00 2 16:30 Gratuito Inmediato Pedro Vicente reccl " ! ! recel NO NO NO 80 o 90%
respectiva Hotel Puerto Quito) |Zonal
mantenimiento vial 2.Serd enviado s Gestién de Vialidad Zona 5, Maldonado y San e e
Gestion de Vialidad Zona 4 o Desarrollo Miguel de los Bancos
Comunitario
, 1. Una vz ingresada 12 solicitud a recepcion se
. 1. Poseer procederal |1V j s
1. presentar solcitud 3 1a : © enuia al director para Ia respectiva delegacicn. Poblacién de los
N toob ’ Ejecucion de trabajos viales, de Direccion Zonal del Noroccidente en Puerto ""’.‘:“E”"‘E:‘“f?m:“i“"”“":"“‘:: PUICa |5 pasa al Subsistems de Desarrollo Comunitario o Cantones Puerto Quito, | Zonal del EE““":"I":':"Q::"“‘B‘VP“” aa |on delani
45 equerimiento obras viales o Infraestructura Fisica y Convenio de Cogestién | Quito (recepcion) o Campamento Vial ensan [ 102 PO &l Ministerio de Transportey Obras de Infraestructura Fisica para la respectiva 8:00 a 16:30 1,80 8 dias Pedro Vicente reccion Zonal del ristobal Colon [Instaaciones del inas dela bireccion NO NO NO 20 o 70%
Infraestructurs Fisica Inireestnucturs oo Pablicas (MTOP)y documento de autorizaciondel (1 "R T oy san Hotel Puerto Quit) | Zonal
2. Dar seguimiento al tramite en 8 dias. paso delos colindantes dela via, debidamente 3. Notificacion de resultados del servicio solicitado. Miguel de los Bancos 022156024/260
notariado :
4.5e procede a la ejecucicn.
Desarrollados por otras Direcciones del 1. Una vz ingresada la solicitud a recepcion se poblacién delos
: , j Cantén Puerto Quito By Pass y
GADPP, en educacién, salud, cultura, enuia al director para Ia respectiva delegacicn. Cantones Puerto Quito, ° s
Seguimiento de proyectos 1. Solicitud presentada al Gobierno Provincial de . Direccién Zonal del Cristébal Colén (Instalaciones del [Oficinas de a Direccion
a5 | deprorectos e Desarrallo H dad | 1.Dr sep sl oot 2.Delegacisn sl subsistema correspondiente para [8:003 16:30 Gratuito |8 dias pecro Vicente o e ey [ o No no 20 0 s0%
P v progr Ciudadana, reforestacién, deportes y GADPP. dar seguimiento a tramite Maldonado y Sam vasse/0nt 260
Ambicnte. 3. Notificacion de resultados del servicio solicitado, Miguel de los Bancos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

- Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
: disponibles de atencion ) )
X o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de. e | |
s . servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Tiempo estimado o 5 (Detallar i es por A A
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy ciudadanas que | ciudadanas que . s
5 5 (Se describe el detalle del proceso que o o | de respuesta : " 2, Porcentaje de satisfaccién sobre el
N (Se debera listar los gela Costo v dadania en dependencias que . i, : accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, o brigada, pagina web, . ° uso del ser
o o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio servicio en el senvicio
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) chat . . :
: naturales, personas h ltimo periodo | acumulativo
horarios) P en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
, call center, teléfono.
Personal Médico)
. Poblacion delos
Coordinacién con otras N o5 desarrollad 1. Acercarsea las oficinas dela Direccion [ o tada al Goblerno L :T":’ b E‘[‘““““"‘E““‘"’f’"‘?""f“‘fﬂ Cantones Puerto Quito, | Zonal del Oficings dela
e e o, rayes | PrOEramas Y projectos desarollados por |11 AT 28 IR 2612 rees olicitud presentada al Gobierno Provincial de rindar las directrices para que realice fa soicitud g o 1 cratito |5 s Caniones Puer ireccion Zonal de iinas de fa Direccién o © R o
otras entidades del estado ! Pichincha o a otras entidades de Gobierno respectiva. Zonal
de convenios. (recepcion) Maldonado y san
Miguel de los Bancos
Grauitosi e
requerimient
o seatiende
dentro del
horario
Asociaciones o
regular;y,
o e instituciones que
Servicios de logistica a 1. Presentar solicitud a |a recepcion dela " brindan servicio a
1.Una vez ingresada la solicitud a recepcion se provincial)
requermientos ComuNIanos & o o ciones o buses|DIPEEEIOn Zonal delNoroceident en Puerto 1. Solicitud presentads al Gobierno provincial de |11 (1% VLB B SeL E 8 TR OO ool personas con oiveccion Zona! de fcinas deta Direccidn
18 [institucionales en las que institucionales. . Quito (recepcion) o Campamento Vial en San  [Pichincha detallando actividades en las que i al subsistema 8:00 2 16:30 2 dias vulnerabilidad en los Zonal NO 20 0 100%
intervienen personas con Miguel de s Bancos. intervienen personas con vulnerabilidad Cantones Puerto Quito,
dar atencion al pedido. o se debe
vulnerabilidad 2.Dar seguimiento al ramite o Pedro Vicente
Maldonado y San
fuera del
Miguel de los Bancos
horario
regular o
fuera del
territorio
provincial
“Promedio T “Promedio T
oyentes diarios | oyentes diarios
+05 clientes que | +05 cliente que
pautaronconla | pautaron con
adio 1a radio
+Productos comunicacionales que informan, | 2. Ventas realiza propuestas de sus productos Cludadanta engeners! Pigina web Correo +02 pautas conla | +02 pauta con la
" tiende en la ofici lectroni fi i i
9 [Radiodifusion educan y entrelenen al oyente en un marco |y servicos y Suscribir un contrato 2.Pasa a produccion y continuidad 083021800 [Grawito (24 horas personas juridicasy | o 20ende ena oficina de electrénico Of A adio radio A
empresarial piblico. envia via correo electrénico y el cliente lena ereomae s |1t Teléfonos: Celular y +02 canjes conla | 00 clientes de
“publicidad formulario de solicitud, convencional adio canjes conla radio
“00aporte “00aportes
educativo /cultural educativos
0 cliente de [eulturales
convenioconla | =0 clientes de
“Promedio 100,000 | +Fromedio 100,000
oyentes diarios | oyentes diarios
“05 clientes que | 05 cliente que
pautaron conla | pautaron con
“Productos comunicacionales que informan, Pagina web Correo radio fa radio
educan y entretienen al oyente en un marco 3. Cliente aprueba |a propuesta via correo Cludadania en general, Se atiende en | oficina de electrénico Ofi #02 pautas conla | 02 pauta con la
50 [Radiodifusion yene suscribir un contrato 3.5eemiteal aire 08:30.218:00 Grawito |24 horas personas juridicas y N/A adio radio NA
empresarial publico. electrénico Quito Teléfonos: Celular y
personas naturales “02 canjes conla | #00 clientes de
“publicidad convencional
adio canjes conla radio
+00 aporte +00aportes
educativo /cultural educativos
“0cliente de Jeulturales
1. Mediante llamada telefonica o correo . Pagina web Correo
Productos informativos electrénico solicita una visita del 1.La informacion llega al departamento de ventas Cludadania en general, Ia oficina Promedio 84.000 | sPromedio 84.000
51 |informacin Digital uctos fnformativ nico solicita una visi Suscribir un contrato informacién llega al departamento deventas ¥ |og.30, 1800 |Grawito |26 horas personas juridicas y el /A ) ' A
“publicidad departamento de ventas para indicar su seanaliza om0 Teléfonos: Celular y lectores mensuales [lectores mensuales
requerimiento convencional
2. Ventas realiza propuestas de sus productos . Pagina web Correo
Productos informativos servicios Cludadania en general, Se atiende en | oficina de electrénico Oficina Promedio 84.000 | sPromedio 84.000
52 |Informacién Digital e " v ysemeos " Suscribir un contrato 2.5e publica 08:30 a 18:00 Gratuito 24 horas personas juridicas y. ) el cron ) N/A " " N/A
“publicidad envia via correo electrénico y el crsomasluorces Y auite Teléfonos: Celular y lectores mensuales [lectores mensuales
clientellena formulario de solicitud. P convencional
productos normat 5. Cllente aprueha o ropussta i Cudadariaen g0l | g et oicia cetvenesOfim romedio 84000 | promecio 84000
iy “productos informativos iente aprueba 12 propuesta via correo § e atiende enla oficina de electrénico Of +promedio +promedio
53 [informacin Digital Suscribir un contrato 2.5e publica 083021800 [Gratito (24 horas ersonas juridicas A A
o “publicidad decténico , e oo, [auito Telfonos:Celutar y / lectores mensuales | Iectores mensuales /
convencional
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Art.7 de laLey Org:

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora

ca de Transparenc

yAccesoala Informa

n Publi AP

s de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
: disponibles de atencion ) .
X o usuarios del — 8 Nimero de Nimero de
Horario de. e Direcciony teléfono de la presenci | |
s ° . servicio : 8 ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado e 5 oficinay dependencia que (Detallar i es por - A A
° Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy e Sevicio . o ciudadanas que | ciudadanas que . e
5 ) (Se describe el detalle del proceso que > o s de respuesta " ofrece el senvicio ventanilla, oficina, " : : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se debera listar los gela Costo " ciudadania en dependencias que o s N o Automatizado N N accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la i (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, . ° uso del servicio.
: o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | o Be o (Si/No) servicio en el senvicio
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) pigi o web chat P :
: naturales, personas e h iltimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
O call center, teléfono.
Personal Médico) e
institucion)
“Realizacicn de eventos académicos e
institucionales: planificacion, desarrollo,
coberturas,sistematizacion, memrias
«posicionamiento de marca: Plan de medios
(Tv. Radio, impresos).
“Relaciones Publicas: Cobertura nformativa, [ (o . L Lo informacion legs a1 departamento deventa Ciudadania en general, i Nozntoay | iina web Correo 3 eventos o4 eventos
54 [Servicios Comunicacionales  |convocatoria de medios, ruedas de prensa, erealiza cita con los clientes y sesolicita |, pir un contrato informacidn llega al departamento deventas ¥ g5 , 1509 Grawito |3das personas juridicas y 2 oficina 024-198y No A swgennaconuicacnes comes | organizados organizados A
una visita para dar a conocer nuestro servicio seanaliza Quito Madrid Sector La Floresta Teléfonos: Celular y
boletines, transmisiones radiales personas naturales " 3 clientes «a clientes
“productos audiovisuales: Produccion de convencional
cufias, pastillas, microprogramas,
radioteatro, jingles, lbretos, musicalizacién,
locucién, spots y publirreportajes en video.
“Administracion de redes sociales
+Realizacin de eventos académicos e
insttucionales: planificacion, desarrollo,
coberturas,sistematizacin, memorias
+Posicionamiento de marca: Plan de medios
(Tv.Radio, impresos).
Pégina web Corre
“Relacions Ublicas:Cobertura XSS, |, <oy o propuesta o clenede 2. drabads, sesuscrbelconvatoy cutan s rudadanis 003, <o e 3 v do decrinico e e |t eenor
55 |Servicios Comunicacionales | convocatoria de medios, ruedas de prensa, Suscribir un contrato g 53021800 Grawito  |3dias personas juridicas y Teléfono: 3240050 o A e comes | organizados organizados A
acuerdo  su requerimiento areas correspondientes Quito Teléfonos: Celular y
boletines, wransmisiones radiales personas naturales it 3 clientes o4 clentes
+Productos audiovisuales: Produccion de
cufios, pasiillas, microprogramas,
radioteatro, jingles, lbretos, musicalizacién,
locucién, spots y publirreportajes en video.
«Administracin de redes sociales
+Realizacin de eventos académicos e
insttucionales: planificacion, desarrollo,
coberturas,sistematizacin, memorias
+Posicionamiento de marca: Plan de medios
(Tv.Radio, impresos).
+Relaciones Piblicas: Cobertura informativa, Ciudadania en general Pigina web Correo — —
convocatoria de medios, uedas de prensa, | 3.l cliente aprueba la propuesta mediante 2. Aprobada, se suscribe el contratoy ejecutan las udadani 72l |se atiende enIa oficina de electrénico Oficina
56 |ervicios Comunicacionales i o prop Suscribir un contrato o v 53021800 Grawito  |3dies personas juridicas y www pichinchauniversal.comec No A s gchchucomuicacinss comes. | organizados organizados A
boletines, radiales dreas correspondientes Quito Teléfonos: Celular y
personas naturales 3 cientes o4 clientes
+Productos audiovisuales: Produccion de convencional
cufios, pastillas, microprogramas,
radioteatro, ingles, lbretos, musicalizacién,
locucién, spots y publirreportajes en video
«Administracion de redes sociales
1. Acudir ol Centro de Medacion o sus CeNTRO DE MeDIACION | OF CINA MATRIZ QUITO: Atencién personal en el b,
Atencion de consultas legales sobretodas las Lunes a Viernes Manuel Larrea N* 13-45 y Antonio
57 |Consultas legales oficinas sucursales o comunicarse via Ninguno 1. Registro de Consultas Grawito | inmediato Ciudadania en general |Oficina matrizy oficinas c i No 4 5264 &7
materlas. elefénica e 081002 16h30 sucursales e matriz y oficinas sucursales
Teléfono: 3946760, ext. 18020 v
(OFICINA 001 SAN MIGUEL DE LOS
BANCOS:
encion de consultas legates sobre todas g |1+ A€UdIr 31 Centro de Mediacion o sus Lones o cenTro Via Calacali-La enel b
58 |Consultas legales encién de consultas legales sobre t0das 195 | ogcinag sucursales o comunicarse via Ninguno 1. Registro de Consultas nesaviemes orawito | inmediato Ciudadania en general |Oficina matrizy oficinas |Km 96 c i No 105 0 100
materias. de 08h00 a 16h30 .
elefénica sucursales ! 17 dejunio y Via sucursales
2 125 Mercedes, Valle Hermoso
Teléfono: 2770476
OFICINA 0O
encion de consltas legates sobre todas s | 1+ A€UdIT 31 Centro de Mediacion o sus Lunes s Vermes CENTRO DE MEDIACION | CALDERON Atencién personal en el b,
59 |Consultas legales neion ultas lega oficinas sucursales o comunicarse via Ninguno 1. Registro de Consultas e Grawito | inmediato Ciudadania en general |Oficina Calle9 d entre i o s 3 0
materias. de08h00 2 16h30
elefénica sucursales Paredes y Quitus matriz y oficinas sucursales
oFiCINA 003
so
udir al Cen facién o su ion per: b,
Atencion de consultas legales sobre todas las | Acudir 1 Centro de Mediacian o sus Lunes a Viernes . CENTRO DE MEDIACION | ontg pugo Ortizy Cardenal | 467CI0 personal en el
60 |Consultas legales oficinas sucursales o comunicarse via Ninguno 1. Registro de Consultas Grawito | inmediato Ciudadania en general | Oficina matrizy oficinas c i No ” o 100
materias. de08h00 2 16h30 Marcelo Spinola - Centro de
elefénica sucursales matriz y oficinas sucursales
Capacitacion Misién Pichincha
Teléfono: 3063662
OFICINA 0O
scencion deconsltas legales sabre odas fas |1-A€UdIT 31 Centro de Mediacién o5us Lunes a Viermes CENTRO DE MEDIACION | CAYAMBE Atencién personal en el b,
61 |Consultas legales oficinas sucursales o comunicarsevia Ninguno 1. Registro de Consultas Grawito | Inmediato Ciudadania en general | Oficina matrizy oficinas | Calle Libertad Oe1-35 y c i o 2 0 a8
materias. , e 08h00 2 16h30
telefénica sucursales Cayambe sucursales
oFiCINA0OS
1. Acudir al Centro de Mediacién o sus CENTRO DE MEDIACION | SANGOLQUI tencién personal en el b
Atencion de consultas legales sobretodas las Lunes a Viernes
62 |Consultas legales <& oficinas sucursales o comunicarsevia Ninguno 1. Registro de Consultas Grawito | Inmediato Ciudadania en general | Oficina matrizy oficinas | Av. Abdén Calderdn 869 y Espeo, i o ss 0 8
materias. , e 08h00 2 16h30
telefénica sucursales sangolaui matriz y oficinas sucursales
Teléfono: 2337343
oFICINA0OG
MACHACH!
cudir al Centro de Mediacién o sus encién personal en e b
65 |consattas egat tencion de consultas legales sobretodas las | 1 ACU41 21 Cento de Med i N 1 Registr de Consult nesaviemes [ et Ciuadan | |GENTRO DEMEDIACION | pakio Guardaras y Nicos [ Aenién personal nel o - N 6
onsultas legales heneion cina e o comicrse va inguno egistro de Consultas e e ey |Gt |Inmediate utadaia g |Oina i yoficnss L CCSUIGTENINES, - [convodeesinin afcina
clefonica sucursales e et matriz y oficinas sucursales
Teléfono: 2315276
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publi AP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
: disponibles de atencion ) )
. o usuarios del — 5 Nimero de Nimero de
Horario de. e Direcciony teléfono de la presencial: | |
s . . servicio : 8 ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo accederal servi atencién al Tiempo estimado o N oficinay dependencia que (Detallar i es por . A A
Requisitos para la obtencion del servicio : (Describir si es para Oficinasy e Sevicio ciudadanas que | ciudadanas que . s
5 s (Se describe el detalle del proceso que o o | publico de respuesta ; ; . ofrece el senvicio ventanilla, o " . : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. . N (Se deberlistar los gela | costo v dadania en dependencias que o N o Automatizado accedieronal | accedieronal “
debe seguirla o el ciudadano para la o (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, . ° uso del servicio.
: o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenelservicio | o be o o (5i/No) servicio en el senvicio
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) pigi sitio web chat . . :
: naturales, personas e h iltimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
2 call center, teléfono.
Personal Médico) enen e
institucion)
orICINA0OS
MACHACHI
) 1. Acudir al Centro de Mediacién o sus CENTRO DE MEDIACION i |mencion personat enel
64 |Consultas legales encion de consultas legales sobre todas 35 | 13 s ucursales o comunicarse via Ninguno 1. Registro de Consultas LnesaVienes Gratito  [Inmediato Ciudadania en general | Oficina matrizy oficinas | oo o ourdaras yRicolds o/ ie Mediacion, oficina o 2% 0 38
materias. o de08h00 2 1630 : Moreta, Centro desalud Mision [ 170 ¢¢ ofe
elefonica sucursales ot matriz y oficinas sucursales
Teléfono:
Grawidad en
temas de
Nifezy
Solucion alternativa y pacifica de canfictos , para e D MEDIACION | tas o P an |Atencion personat en et
o5 |ediacis enlas siguientes materias: civil, laboral, 1. Acudir al Centro de Mediacién o sus 1 presentar a solicitud de mediacié 1. Apertura del exp v Lunes a Viernes mediat g ! lon N e " | centro de Mediacion o 12a ety -
tediacion inquilinato, nifiez y adolescencia, trénsito, |oficinas sucursales resentar{a solicitud de mediacion para la audiencia de 08h00 a 16h30 | del Bonode |"C O T O B rareaer Y CeInes o e T cormnaen Oficina matrizy oficinas
familiar, vecinal y comunitaria Desarrollo sucursales numeral sucursales
Humanoy
cuantias de
hasta un
i ol paral ncion personal en el
Solucién alternativa y pacifica de conflctos 2. Entregar copias de documentos habilitantes, de X ara los CENTRO DE MEDIACION | Las oficinas y direcciones constan | 417107 Personal enel iy i
enlas siguientes materias: civil laboral, | 1. Acudir al Centro de Mediacion o sus 2. Asignacion de un Mediador para atencion del | Lunes a Viernes [ otros temas Centro de Mediacion
66 |Mediacion acuerdo al caso, por Ejemplo: copia de cédula, Inmediato Ciudadania en general |Oficina matrizy oficinas | en esta misma columna en el No 1240 3617 85
inquilinato, nifiez y adolescencia, transito, | oficinas sucursales 4e08h00a 1630 [seaplica un Oficina matriz y oficinas
certificado de nacimiento, cuenta bancaria sucursales numeral 1
familiar, vecinal y comunitaria tarifario. sucursales
i ol paral ncion personal en el
Solucién alternativa y pacifica de conflictos 2. Entregar copias de documentos habilitantes, de ara los CENTRO DE MEDIACION | Las oficinas y direcciones constan | 417107 Personal enel iy i
enlas siguientes materias: civil laboral, | 1. Acudir al Centro de Mediacion o sus Lunes a Vieres  [otros temas Centro de Mediacion
67 |Mediacion acuerdo al caso, por Ejemplo: copia de cédula, 3. Desarrollo delals) audiencials), Inmediato Ciudadania en general |Oficina matrizy oficinas | en esta misma columna en el No 1240 3617 85
inquilinato, nifiezy adolescencia, ransito, | oficinas sucursales 4e08h00a 1630 [seaplica un Oficina matriz y oficinas
certificado de nacimiento, cuenta bancaria sucursales numeral 1
familiar, vecinal y comunitaria tarifario. sucursales
Solucion alternativa y pacifca de conflictos Para los Atencién personal en el
e 2. Entregar copias de documentos habilitantes, de |4, Elaboracion del Acta de Acuerdo Total, Parcial o CENTRO DE MEDIACION | Las oficinas y direcciones constan >
enlas siguientes materlas: civil laboral, | 1. Acudir al Centro de Mediacién o sus Lunes a Viemes  [otros temas Centro de Mediacion
68 |Mediacion acuerdo al caso, por decédula, dela Constancia Inmediato Ciudadania en general |Oficina matrizy oficinas | en esta misma columna en el No 1248 3617 85
inquilinato, ez y adolescencia, transito, | oficinas sucursales 42081002 16h30 |se aplica un Oficina matriz y oficinas
certificado de nacimiento, cuenta bancaria de Mediacion. sucursales numeral 1
familiar, vecinal y comunitaria tarifario. sucursales
i paral ncion personal en el
Solucion alternativa y pacifica de conflictos 2. Entregar copias de documentos habilitantes, de ara los CENTRO DE MEDIACION | Las oficinas y direcciones constan [ 4127107 Personal en e
enlas siguientes materias: civil laboral, | 1. Acudir al Centro de Mediacién o sus Lunes a Viemes  [otros temas Centro de Mediacion
69 |Mediacion acuerdo al caso, por Ejemplo: copia de cédula, 5. Cierrey archivo del Expediente Inmediato Ciudadania en general |Oficina matrizy oficinas | en esta misma columna en el No 1248 3617 85
inquilinato, ez y adolescencia, transito, | oficinas sucursales 42081002 16h30 |se aplica un Oficina matriz y oficinas
certificado de nacimiento, cuenta bancaria sucursales numeral 1
familiar, vecinal y comunitaria tarifario. sucursales
tencion personal en el
Centro de Mediacion
Oficina matriz y oficinas
Procesos de sensibilizacion sobre la Cultura
1. Acudir al Centro de Mediacién o sus CENTRO DE MEDIACION | Las oficinas y direcciones constan [sucursa
de paz, didlogo y manejo de confictos; y, Proporcionar los datos deidentificacién para el Lunes a Viernes
70 |charias y Talleres oficinas sucursales o comunicarse via 1. Asignacién de un Mediador. Grawito | inmediato Ciudadania en general | Oficina matrizy oficinas |en esta misma columna enel  |Correo lectronico: No 100 5947 100
sobre Utilidad de a Mediacion para la et desarrollo de as charlas o talleres de 08h00 a 16h30 oncne e
solucion pacifica de conflictos e umeral 1.
el fono: 3946760, ext.
18020
el
Centro de Mediacion
Oficina matriz y oficinas
Procesos de sensibilizacion sobre la Cultura Se puede convenir
oo, dilogoy manelo deconfctes v, raporcionar o dtos de detficacion para arohoraiopor CONTRO OEEDIACION |2 oftcinas y ireciones constan |sucursa
71 |Charlas y Talleres . Y Lasolicitar e servicio, 2. Agendamiento del evento. Grawito | inmediato Ciudadania en general | Oficina matrizy oficinas |en esta misma columnaenel  |Correo lectronico: No 100 5947 100
sobre Utilidad de la Mediacion para 1a desarrollo de as charlas o talleres necesidad dela oncine e
solucion pacifica de confictos comunidad e umer
Teléfono: 3946760, ext.
Atencion personal en el
Centro de Mediacion
Oficina matriz y oficinas
Procesos de sensibilizacion sobre la Cultura
de paz, didlogo y manejo de confictos Proporcionar los datos deidentificacién para el otro horario por CENTRO DE MEDIACION — |Las ofcinas y direcciones constan |sucursales
72 |Charlas y Talleres poz claoso ¥ manel iV |2, pesarrollo dela Charla o Taller. 2. Desarrollo dela Charla o Taller Gratito | Inmediato Ciudadania en general [Oficina matrizy oficinas [en esta misma columnaenel [ Correo electrénico: No 100 5947 100
sobre Utilidad de la Mediacion para 1a desarrollo de as charlas o talleres necesidad dela Ofcine e
solucion pacifica de conflictos comunidad e umer
Teléfono: 3946760, ext.
Atencion personal en el
Centro de Mediacion
iy Oficina matrizy oficinas
Procesos de sensibilizacion sobre a Cultura Se puede convenir
e pa, islogo maneo e confictos, oporconar s datos deldeniicacionpara oo norariopor CENTRO DE MEDIACION |5 aficins  direcconesconstan |sucursa
73 |Charlas y Talleres e e e racisciam s 3. Informe sobre el desarrollodel evento |11 °PorC O7er10% o108 deidenuf 3. Informe sobre el desarrollo del evento uoeren Jerauite |inmesiate (Gutadania gl |Ofina mtizoficinss|enesta s columaen - (Corrodectiics o 0 5947 100
solucién pacifica de confictos comunidad sucursales numeral 1.
" gob.ec
Teléfono: 3946760, ext.
18020
curso de
Formacién
Procesos de formacién de mediadores OFICINA MATRIZ QUITO:
P én de Mediad generales y comunitarios con aval académico |1. Acudir al Centro de Mediaci6n, oficina 1. Depositar el valor del curso en 12 cuenta bancaria | 1. Gestion para |a obtencion del aval académicoy |Segin cronograma. [Mediadores  [Segin cronograma | (o || cenTRo DE MeEDIACION Manuel Larres I 1345 y Antono A“':“";‘ ";”:"“' enel o 1160 160 100
ormacion deMediadores | ursidad beroameicansde Ecuador |t para vrfcr 5 ay upo 1 GAD Fichichs sutoriacion el Conejo g uicsurs cierndo Geneates [ofertado fudadanis ngenes oo e e oo e edicion
1 storiacin el Conej e icrurs (100 hora) o e 13020 i iz
$500 e
incluido 1VA
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparenci

yAcceso ala Informacién Pdblica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
. disponibles de atencién : :
. o usuarios del o . Nimerode | Nimerode
Horario de o Direccién y teléfono de fa presenc : :
; o . senvicio " 8 ciudadanos / | ciudadanos /
Como accederal servi - atencion al Tiempo estimado e X oficinay dependenciaque |  (Detallarsies por : :
o Requisitos para a obtencion del servicio nac (Describir i es para Oficinasy " el Senvicio . . ciudadanas que | ciudadanas que o saticfacd
s . (Se describe el detalle del proceso que ° b : piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla,oficina, o 2 2 Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. ¢ (Se debera listar los gela costo * ciudadaniaen | dependencias que el sen rentanilla, Automatizado > ore . accedieronal | accedieron al
debe seguira o el ciudadano para la o (Detallar los dias (Horas, Dias, link para direccionarala | brigada, pagina web, < ° uso del servicio
‘ o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio |\ Por= oF : (si/No) servicio enel senvicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagi sitio web chat " °
naturales, personas ; Gitimo periodo | acumulativo
horarios) e enlinea,
juridicas, ONG, : (mensual)
: call center, teléfono
Personal Médico) cen
institucion)
cursode
Formacién (OFICINA MATRIZ QUITO:
[ — oremauamzauo: | . .
anuel Larrea N 13-45 y Antonio | Atencién personal en
) generales y comunitarios con aval académico ) ) ) segan cronograma | Mediadores  |segan cronograma CENTRO DE MEDIACION
75 |Formacién de Mediadores enerales y comunitarios con 32l ACAEMICO | Wenaruna fcha de nseipeién. 2. Entregar f comprabante del depésito bancario.  |2. Organizaciény desarrollo delcurso Sesin Mediadores |Segincr Ciudadania n general | SonTe0 PEME poe cnvoce ez o 160 160 100
v la autorizacion del Consejo de la Judicatura < (40 horas) ;si:;‘:n < 18020 ina matriz
s224 . ex
incluido IVA
oFICINAMATRIZ QUITO.
» e e
76 |Formacion de Mediadores & v 3. Entregar una copia de la cédula o pasaporte. 8 8 8 8 Ciudadania en general Ante Centro de Mediacion NO 160 160 100
dela Universidad Iberoamericana del Ecuador ofertado ofertado Oficina matriz o o Centrode ed
2 nsejo dela Judicatur
Y 13 autorizacién del Consejo dela udicatura e et 15020
51,00 U0
por muestra
"
sl decaltaddlecdevacas fecoconda sl por prtedel 09365t o,
e P administrador técnico del laboratorio o inmediata Manuela Caflizares OE3 - 101y
indicadores del ¥ uticional a edad, oficina del Laboratorio,
Envio de procedimientos de muestreo Lunes a vieres (Ganaderos dela Direccion de Gestion de [San Juan de Dios, Ciudadela
” delos animalesy permiten los ganaderos  [wllarreal@pichincha.gobeec 6 Ninguno discapacitad correo electrénico, teléfono o WA A 25 203 100%
leche Recepcion de muestras y andisis de laboratorio |8:00 3 1630 Andlisis de muestras [ provincia de Pichincha |Apoyo 1a Produccién. [ Hospitalaria (Puente 7 - Conocoto)
tomar decisiones de manjo tendientes a | coordinacion@holsteinecuador.com os y socios laboratorio
laboracién deinforme de resultados y envio de nformes: 8 ;2342362
reducir costos de produccién y mejorar 2 Holstein
Envio deinforme por correo electrdnico dias
productividad dela explotacidn lechera
s3.30 UsD
para demis
ganaderos
productores de
Depende del
alimentos (artesanos,
Realizar anisis fisico-quimicos Serecibe la muesta del cliente,se ealizan las ipo de Laboratorio de alimentos
. emprendedores, micro, . Amazonas N34-332 y Avenida
microblolgicos de materias primas, determinaciones analticas que el cliene solcite, se productoo | Méximo S dias a GRoPP-CAPEIPI.
roductos en proceso, productos terminados, Solicitar el servicio mediante correo elabora el informe de resultados, el cual es revisado Ia cantidad artir de la recepcion pequefias empresas), Laboratorio de alimentos. ptahualpa, Centro de Exposiciones Correo electrénico:
78 |Analisis de calidad de alimentos | P  produ i, " |electrénico, de manera presencial o via Ninguno . 08h30-17h00 " part et personas naturales y " Quito. Quito- Ecuador. Teléfono NO NO NO 6 85 100%
alimentos preparados, para verificar que ¥ aprobado por el responsable técnico del de de a muestra en e GhoPP-CAPEIPI aboratoriodealimentos@ca
telefonica para cotizar e servcio de andlisis. jurdicas que preparan 2443388 ext. 196,
cumplen con Ias normas y son aptos para el laboratorio,finalmente s entrega el informesl parsmetros laboratorio. peipiorgec Teldono:
alimentos (cateing, wwnepichincha.gob.ec
consumo humano. cliente. aue requiera 2043388 ext 196
hoteles, cafeteris,
o cliene.
restaurantes, tc)
550,00 por
de Lunes a Viernes
Acercarsea I instalaciones del Centrode | Realizar el pago o depésito de valor dl curso en que |Proceso de Facturacién denes o médulo de Tt 2080629 0902508506, [
Centro de Capacitacion Orfebre |Formar y capacitar a los usuarios del Centro  [Capacitacién Orfebre, y realizar el proceso de |se encuentre interesado. Elaboracién ficha de Matriculacién capacitacion " Centro de Capacitacion Whatsapp 0999668137 ) -
79 : sibado: Inmediato Ciudadania en general Capacitacidn Orfebre de o o o 1 n 100%
de Rumifiahui en el Arte de |a Orfebreria matriculacion. Asistir puntualmente al desarrollo del curso. Ingreso del Alumno en |a base de datos del Centro 9:00-14:00 (40 Horas) sarcia Il Rumifiah
Orfebre. (Horario Flexible) y un curso Primer piso, Sangolqui minahut
rar - corto de $25
Teis: 2443388 - 2260673
. Amazonas N34-332 y
fentaci i na i visitar el walpa, prime pi ’
oreacony SS9 €01 ot lboracin detanes g 221078 MTsads deeitar el oo e et g usor i src sencony o oG o[BI D308 G st comacto
go [CmPrendimientos, p: negocios y formulacién de proyectos; Eesnon emprivarial para o v Predisposicién de emprender o mejorar su negocio. | verificacion del plan de negocio, asesoria y 8h30 217h00  |Gratuito |asesoramiento Ciudadania en general | o " o wito- telefénico, mail y oficinas No No No 28 28 100%
desarrollo de planes, programas asesoria en el tema de interés/ Apoyo a la Produccion. Correo:
desarrollo de deas de emprendimientos orientacion, seguimiento al emprendedor. inmediato. del centro de gesticn.
yotrs. emprendimiento. bsanchez@pichincha.gob.ec
1.€nla oficina del Centro de Desarrollo e LAcordado conlos Centro de Desarrolloe
1.Pruebas y ensayos de productos Innovacion de Alimentos ubicado dentro de 1. Atencién al usuario emprendedores |1 Emprendedores del Innovacién de Alimentos
alimenticios con valor agregado 1o instalaciones de Fundacién Mocuita. || 2. Informacion delos servicios 1. Lunes 2 Viernes 2.nmediata sector alimenticio, . Rumichaca §26-365 y Moro | ubicado dentro delas
) . : inguno ; . . .
Centro de Desarollo de 2. Asistencia técnica para la formulacion de |2. Envio de solcitud  Ia Prefectura por parte 3.Derivacion al tipo deservicio de 8h00 a 16h30 3Talleres decorta | 2.CAP Cémarade | Direccion de Gestignde | Moros Frene a Estadio del Aucas. [instalaciones de Fundacidn
81 Innovacién de Alimentos productos alimenticios de|a organizacion. 2. Emprendimiento en marcha 4. Acceso al tipo de servicio 2.54bado:de8a Grawito duraci6n (2-4 horas) |Artesanos de Pichincha. | Apoyo a la Produccion. Sector Turubamba Bajo. Sur de Maquita. No No No 50 160 100%
3.Formar y capacitar mediante talleres 3 | 3. nla oficina del Eificio Cental del GADPP, 5. Usuario atendido 14 horas 2. Undia 3. ANAE Asociacién Quito.oma. Correo slectronico
emprendedores del sectoralimenticio 4.Vl teléfono o medios Nacional de Artesanos elascano@pichincha gob.ec
electrsnicos Teléfono; 2671374/2670925
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparenci

yAccesoala Informacion Publi

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
X Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
: disponibles de atencion ) .
X o usuarios del — 8 Nimero de Nimero de
Horario de. e Direccion y teléfono de la presenci | |
s ° . servicio : 8 ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo accederal servi atencion al Tiempo estimado . N oficinay dependencia que (Detallar i es por . A A
. o (Describir si es para Oficinasy o P Sevicio . . o ciudadanas que | ciudadanas que . e
5 s (Se describe el detalle del proceso que o s piblico de respuesta ; ; s ofrece el senvicio ventanilla, o " : : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se deber listar los Costo v ciudadania en dependencias que o s N o Automatizado ° e N N accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, . ° uso del servicio.
: o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | ! . (Si/No) servicio en el senvicio
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) pgi sitio web chat e :
: naturales, personas e h ltimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
i call center, teléfono.
Personal Médico) o
institucion)
1.2 horas
2.15 dias
; i“{“”' “"T?&‘“""e'“‘";“,”:“ En la oficina donde presta los servicios el i 1. Atenci6n al usuario i C““‘“F;’:“""' e Tentente Hogo Ortizy .
2 sistencis Ténica en estion d Coneo Empresaral Sotanda Lo 2. nformacion dolos seniios hracon (52 oras o . Tninte Hugo Oty Pasaje
52 |centro | soland. ;";'E:.‘":E‘": © tacio o ontar con [dea del Negocio 3. Derivacién al tipo de servicio Lunes a Vieres de | mis) ‘:’;2 :'““’" Cudad,  |pireccion de Gestion de E:""";C N Pagina web y oficinas del o o o o - 100%
entro Empresarial Solanda estion del Conacimiento (capactacion) g iy ge solicitud a la Prefectura con copiaa | - MSCr1PEian 4. Acceso al tipo de Servicio 8h00 a1gh3p  [CTAItO - |(menos de32horas) | Ciudadania en general |00 5, produccign, |- De Capacitacion Misién |
4. Visitas Tecnicas [0 desoliclig 2 o Pretectura con 5. Emprendimiento en marcha & ecesoal o de pichincha
5. Incubacidn (interna o Externa) ¢ poroala 6. Agendar reuniones de trabajo con actores 5. Acordado con el 02 3063471
Produccién por parte dela arganizacidn. 5. Informe mensual
6. Reuniones con representantes del terrtorio emprendedor
(interna)
6.1
Modulo 1
51804
pagos de 545
Modulo 2
Médulos de capacitacion texil bisicos y Presentar e comprobante de depsito en la cuenta | Lunes a viernes de (51803 Rio Marafion y Rio Cayambe, ras
X Primer pago del curso  Lienar ficha de matricula Oficinas del Centro de 87 personas
Centro de Capacitacion textil |avanzados, servicio de alquiler de maquinaria | Acercarseal centro de capacitacion para | del GADPP, presentar documentacicn personal, 3302 17:30 horas [ pagos de $60 Centro de capacitacion |la Iglesia dela parroquia Madre
5 Copia de cédula de ciudadania  Copia de Inmediato Ciudadania en general Capacitacion textil No No No capacitandose 235 100%
Carapungo textl industrial e impresicn de patrones en |realizar la matricula e e llenar 12 ficha de matricula, elaboracion de factura |Sabados de:00a [Modulo 3 texil Carapungo. del Redentor - Carapungo Capaciac pit
electrénica 1500 horas 51803 teléfono: 2427100 pune i
pagos de $60)
Modulos
especiales
1. Recepeion y sumilla de Viceprefectura Telfs: 3946760 ext. 01090
fi | e Manuel Larrea N13-4
84 |Asesoria para el sector licteo | temas de elaboraciony diversificacién de Vicep - por i Grawito |2 semanas Productores asociados Gestion de Apoyo a la No No No s % 100%
dela Asociacion interesada 3. Articulacién con los interesados 5002 1 Apoyoa la Produccion | Primer piso
productos licteos. Produccion
4.visita técnica Quito- Ecuador
5 Elaboracién de Informe de actividades cumplidas i pichincha.gob.ec
Apoyo a la Produccion
Direccién de Gestién de o) 346760 extensiones 01090
nsistencia técnica, asesoria y capacitacion en Oficio de solicitud a la Prefectura o Atencién solicitud externa Andlisis de requerimiento Apoyo 2 la Produccion,
Servicios Finca Santa Hlena Formalizacién de actores, sol citud institucional, Productores asociados Manuel Larrea N13-45 y Pigina web y oficinas del
8 temas de manefo de cultivo, cosecha, pos | Viceprefectura por parte de la organizacién, (informe Téenico) Acercamiento con demandantes (8100 a 16h30  [Gratuito |10 dias Coordinacion de Fomento No No No s 15 100%
cadena Café requerimientos productivos eindependientes Antonio Ante GaoPP.
cosecha Visita técnica Informe de actividades cumplidas Productivo, Finca Santa
Primer piso Quito- Ecuador
Elena
ifs: 394 3
Capacitacién en calidad, inocuidad y Ciudadania en general, |Direccién de Gestionde |10/ 3946760 ext. 01090
Servicios Finca Santa Hlena (BPA, BPW; buenas [Oicto desolicitudaa Prefectura o Formalizacién de actores, solicitud instiucional, |01 oo10 e Proveeto productores, Apoyoa la Produccion, | ManuelLarrea Ni3-45y Pigina web y oficinas del
86 g por parte de la organizacién g " |Proceso inscripcin, efecucion y desarrollo 8100 2 16h30  [Grawito |15 dias g " o |Antonio ante No No No 70 150 100%
cadena Café précicas agricolas, Buenas précticas de requerimientos productivos a de Fomento ADPP
Informe de cerre. Primer piso Quito- Ecuador
manufactura, marketing) empresas Productivo,
wwiw ichincha gob.ec
Direccién de Gestion de | Telfs: 3946760 ext. 01090
Preparacion de muesiras a los productores Atencién solicitud externa, Andlisis de Ciudadania en general, | Apoyo a a Produccién, | Manuel Larrea N13-45 y
g7 |Servicios Finca santa Flena |y, cafi para entrega a potenciales clientes |1 125 Instalaciones dela Finca Santa Elena - 30151 con relacion directa a la actividad requerimiento, Acercamiento con demandantes, |8h00 2 16h30  [Gratuito |15 dias productores decafée | Coordinacion de Fomento [Antonio Ante Pagina web y oficinas del o o o 15 30 100%
cadena Café Nanegalito GaoPP.
comerciales Informe de actividades cumplidas producti santa | primer
Elena www ichincha.gob.ec
1. Asistencia técnica en produccion de tlapia. [ (L Direccién de Gestion de | Telfs: 3946760 ext. 01090
ilapia o pane e 1 ganizacitn Apoyo a la Produccion, | Manuel Larrea N13-45y
88 | Centro Piscicola Nanegal 3. venta de alevines de tilapia roja Acercarse a las instalaciones del Centro [ Ninguno. Aencién a |a solicitud depedidoy emisiénde ozn00 a1sh30  [Ninguno (8 dias Ciudadania en general |7/ Piso edificio GAD. | Antonio Ante Oficinas GAD provincia de o o o 50 150 100%
4. Venta de carne de tlapia e informe técnico pichincha y Centro Primer piso Quito- Ecuador Pichincha
Asesoriay direccion de tesis de pregrado . piscicola Nanegal, wwiw ichincha.gob.ec
6.Pasantias en el CPIV parroquia Nanegal ng. Miguel Anasi 0986095929
Direccién GAD PICHINCHA, Dep.
Apoyoa la produccion
Apoyoa Ia promocién y comercializaciéna |Oficio de solicitud a la Prefectura o Anslisis del requerimiento Informe técnico N deGestonde |02 346760 extensiones 01071, [
89 |Promocién y comercializacién |los sectores productivos mediante ferias y | Viceprefectura por parte dela organizacién. ~[Inscripeion Programacién de participacion en ferias y vitrinas |8h00 2 16h30 Gratito |15 dias Ciudadania en general A;'E"'“;‘ : :5 100 %€ o072 gina web yoficinas de No No No 25 25 100%
vitrinas productivas productivas oy0 2 12 Produccién. reigfono;
info@pichinchaproduce.com
Promcién y Comercializacion de los Emprendimientos Direccién GAD PICHINCHA, Dep. 3,400 productos
Programas y Proyectos Desarrollados por el . artesanales, Apoyoa la produccion X . 2200 usuarios
Servicio de una tienda Virtual | Gobierno Provincial de Pichincha. | - b Registro de producto por medio de la plataf o ""‘T? “ES“"”‘B‘H'“:\:U? d:\ Drzducmse , productivos. 023946760 extensiones 01084, |, by oficinas del AD“Z“ "':l;":“:'e";;‘“ Necesitamos estar en la 22 sectores
50 | arictlacepra Apovoa s | svatamiento d s basepor mediodela |80 13 pins web, e deprodctopor o dea platafrma e, |l s gor v dorce eienen ! Lzaao ot [permaneme|Cnorenamienos e b6, 06 ot074 pigna vt yoficnas e p clgenes A0S ©105. | nsuucionalcomo | prosctves, | 2240 suartcs oo
Producion 7 encutas s grcoy pblczd, | TRSTEdcecon st poduce ncarado dela Dlvecion deCominlcacentes ¢ v recibido st retono it produce ichinchabroduce | 8 canions de
Apoyo.a la produccion os téenicos dela técnica por aporte del a pichincha
02 3946760 extensiones 01084,01074 GaoPe. info@pichinchaproduce.com

12de 34

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

d_senicios_institucionales.




Art.7 de laLey Org:

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora

ica de Transparencia y Acceso ala Informa

n Publi AP

s de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
" disponibles de atencion . .
. o usuarios del — 5 Nimero de Nimero de
Horario de. e Direcciony teléfono de la presenci | |
s . . servicio : 8 ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado o N oficinay dependencia que (Detallar i es por o . .
” Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy e : Sevicio . ciudadanas que | ciudadanas que . i<faceis
5 ) (Se describe el detalle del proceso que > o | de respuesta " ofrece el senvicio ventanilla, oficina, " : : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se deber listar los gela Costo v ciudadania en dependencias que o s N o Automatizado : N accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, . ° uso del servicio.
: o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | o Be (Si/No) servicio en el senvicio
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) pigi o web chat P . :
: naturales, personas e h iltimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
0 call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
L Cédula de identidadt o partida o INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
o Lo saso SR EXTEA A D DIk e | JBRE DEMANDSalician prestacin ce dla de denidad o parida denacimientosi e |3 pisTao Do PACIENTEENELSISTEVAZ.ENTREGA [0 | oo oo CeNTRO OE SAD PUGA s OEL3S Y 00 Agose, [ - — N o Le1a | QUE ISION PCHINCHA TRABAA BN UN
servicio por ventanilla o e wentanil DE FACTURA 8 DE LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
ago en ventanilla ol
L Cédula de identidadt o partida o INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
o2 licionsaso SR EXTEA A D eI e | JBRE DEMANDSalician prestacin ce dla de denidad o parida denacimientosi e |3 pisTao peL PACIENTEENELSISTEVAZ.ENTREGA [0 | oo oo ceNTRO OE SAD PUGA[sronas OEL3S Y 0 e Agose, [ - N — . 1524 | QUE ISION PCHINCHA TRABAA BN UN
servicio por ventanilla o e wentanil DE FACTURA 8 DE LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
ago en ventanilla ol
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
UBRE DEMANDASolcitan prestacién de LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Avenas OE1-35 y 10 de Agosto. QUE MISION PICHINCHA TRABAA EN UN
t m 1321
93 | ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 3 servicio por ventanilla menor de edad. DE FACTURA 08:00 A 10:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD DE LA REPUBLICA Telfs.; 2908 359 / 2546 771 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 3. MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla
CIUDADANIA
GBREDEANDASlcanprescionde | A3 90T R oGS5, o o pacenT v A VTSR oepndeel oo o sawo A |enss 0135 10 d st Ut SN PO TABRA NN |
\TE \LUD NSULTA EXTERNA DE ODONTOLS 1 AL " INMEDIAT MUNIDAD < n g ENTANILL N NO APLI u 52 762
94 |ATENCION SA consu AOEODONTOLOGIAL | iio o ventanita penordeciad, oE FACTURA CROOAION | miento o comu o A RepUBuCA o 2908359/ 2sas 771 |ENANUA o o APuch No ApUCA MECANISMO DE SATISACCION PARA A
& clupADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
UBRE DEMANDASolicitan prestacién de 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD PLAZA | Avenas OE1-35 y 10 de Agosto. QUE MISION PICHINCHA TRABAA EN UN
95 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 sensictpor el menor de eda pivivdiiog 080041000 | <P | iweoiaTo comuniDaD K 2908 358 2546 101 VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 9 1288 o AT AN PARAY
2.Pago en ventanilla
CIUDADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
UBRE DEMANDASolicitan prestacién de 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Avenas OE1-35 y 10 de Agosto. QUE MISION PICHINCHA TRABAA EN UN
T TA EXTT A a INMEDIAT MUNI ¢ 1 55 1384
96| ATENCION SALUD CONSULTAXTERNA O GINECOLOGIA sevicio por ventanilla e il DEFACTURA s00AIE30 |78 oo COMUNIDRD DELAREPUBLICA Telfs :2908 359 / 2546 771 VENTANILA o NoAPuCA NoAPUCA MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
® cluADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A\
UIBRE DEMANDASolicitan prestacién de miento st 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Avenas OEL-35 y 10 de Agosto. |QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
a MUNI ¢ 2 23
97 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA senichs por venanilla menor de edad. Dt FACTURA 080041000 |75 INMEDIATO comuniDaD e A RepORLICA e 2908 398 2546 101 VENTANILLA No NO APUICA NO APLICA ECANIEMO DE SATIEPACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla
CIUDADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A\
UIBRE DEMANDASolicitan prestacién de miento st 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Avenas OEL-35 y 10 de Agosto. |QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
TA EXTERNA DE a MUNI ¢ % 1799
95 |ATENCION SALUD consuL 1 |seicion menor de edad. Dt FACTURA 0300A1630 |75 INMEDIATO comuniDaD e A RepORLICA e 2908 398 2546 101 VENTANILLA No NO APUICA NO APLICA ECANIEMO DE SATIEPACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla
CIUDADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es. INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
UBRE DEMANDASolcitan prestacién de 1 REGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. |QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
n , ¢ 27 375
99 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE CARDIOLOGIA v o decaas. . oso0ts30 (745 INMEDIATO comuniDAD et e es son v e VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA G A
. CIUDADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es. INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
uere prestacién de 1 REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. |QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
n ¢ 19 2718
100 |AUKILIARES DEDIAGNOSTICO | SERVICIO DE Linico v o decas. . ogooats0 | Peneede! linneoiato comuniDAD oo e oed son v VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA G A
. CIUDADANIA
L Cédula de identidadt o partida o INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
, edula deidentidad o partida de nacimiento si es
LIBRE DEMANDASolcitan prestacién de 1L REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD PLAZA | Avenas O1-35 y 10 de Agosto. |QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
101 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | ENFERMERIA senichs par ventanilts o decias. fipvdiiot osoomteso | INMEDIATO comuniDAD yieheie 1908 355 2oy VENTANILLA o NO ApLICA NO APLICA 0 T3 B AT oEALION PARn
250 en ventanilla o
L Cédula de identidadt o partida o INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
, edula deidentidad o partida de nacimiento si es
LIBRE DEMANDASolcitan prestacién de 1L REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas O1-35 y 10 de Agosto. QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
102 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE ECOGRAFIA senichs par vemtanilts o decias. fipvdiiot osooato00 | INMEDIATO comuniDAD yieheiee 1908 355 2oy VENTANILLA o NO ApLICA NO APLICA 119 2420 ATt CIOn PARn
20 en ventanilla o
L Cédula de identidadt o partida o INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
y edula deidentidad o partida de nacimiento si es
LIBRE DEMANDASolcitan prestacién de L REGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas O1-35 y 10 de Agosto. QUE MISIGN PICHINCHA TRABAJA EN UN
103 | ATENCION SALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA senichs par vemtanilts o deciad. fivvdiiot osoomaz0 [ INMEDIATO comunIDAD ptyieheie 1908 355 2oy VENTANILLA o NO ApLICA NO APLICA 2307 7782 ATt CION PAR
250 en ventanilla "
CluDADANA
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o
: disponibles de atencion ) .
X o usuarios del — 8 Nimero de Nimero de
Horario de. e Direcciony teléfono de la presenci | |
s ° . servicio : 8 ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado e 5 oficinay dependencia que (Detallar i es por o . .
° Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy e : Servicio . . o ciudadanas que | ciudadanas que . iefaccio
5 ) (Se describe el detalle del proceso que > o o el de respuesta " ofrece el senvicio ventanilla, oficina, " . : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se debera listar los gela Costo v dadania en dependencias que ) N o Automatizado ° e N N accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la i (Horas, Dias, (link para direccionarala | ~ brigada, pagina web, . ° uso del ser
: o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio |\ Poo o o (Si/No) servicio en el senvicio
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) pigi o web chat e :
: naturales, personas e h ttimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
O call center, teléfono.
Personal Médico) e
institucion)
L Cédula de identidadt o partida o INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1on |arEncION sALD SERVICIO DE RAYOS X 1 LIBRE DEMANDA:So citan prestacin de e : Ed‘ j" idad o partida denacimientos1€s |, qeGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA 0800 A12:30 S EDIATO ComunIoRD CENTRO DE SALUD PLAZA [ Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. ENTANILA o O APUCA O APLCA o 11| QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
servicio por ventanilla 'z"s"‘" e e '[ " DE FACTURA DE LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
ago en ventanilla ol
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
105 |arencion s SERVICIO DE REHABILITACION FISICA Y LIBRE DEMANDASolcitan prestacién de Lcedula dede 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA [0 00| OO ComuinR CENTRO DE SALUD PLAZA [ renas OF1-35y 10 de Agosto. |\ o . . s 4267 | QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
FISIOTERAPIA senvicio por ventanilla e e e e DE FACTURA DELAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARALA
& CiupADANIA
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es O e e A
UBRE DEMANDASolcitan prestacién de LLREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Avenas OE1-35 y 10 de Agosto. QUE MISION PICHINCHA TRABAA EN UN
t 7
106 |ATENCION SALUD OBSTETRICIA sensicts por vemaniia menor de edad pivivding osoontsz0 [ INVEDIATO comuniDaD e LA REPGBLICA e 2908 398 256 101 VENTANILLA o NO APLCA NO APLCA 9 399 o et in
2.Pago en ventanilla
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es Carapungo 2da. Etapa, pasaije Py
UBRE DEMANDASolcitan prestacién de LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAA EN UN
107 |aTe wo INSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 M 2 INMEDIA MUNIDAD Hjuntoal 1 |venTan N NO AP u 106 713
07 | ATENCION SALUL consul A DEMEDICINA GENERALT | DE SO menor de edad il 08:00 A16:30 5 7o comu ooy pasajeH,juntoa la Casa Comunal [VENTANILLA o 0 ApLICA NO APLICA e e A
2.Pago en ventanilla | teléfono 2425- 109
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
UBRE DEMANDASolcitan prestacién de CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAA EN UN
108 |ATENCION SALLD CONSULTAGINECOLOGIA senvicio por ventanilla ChRAPUNGO « 2| MECANISMO  DE SATISFACCION PARA LA
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es Carapungo 2da. Etapa, pasaie P
UBRE DEMANDASolcitan prestacién de 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAA EN UN
un 7
109 |ATENCION SALUD CONSULTA BXTERNA DE MEDICIVA GENERAL2 | PP T menor de edad pivivdiiog osooate30 (25 INVEDIATO comuniDaD Bovshriaie pasaieH, juntoa la Casa Comunal [VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 13 190 o SATISEALION PARAY
2.Pago en ventanilla | teléfono 2425- 109
CIUDADANIA
1Cedula de identidad o partida de nacimiento si s Carapungo 2da. Etapa, pasaie P INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
imiento si rapu . pasai
I UBRE DEMANDASolcitan prestacién de 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
110 |ATENCION SALUD consuL 1 senscinn menor de edad pivdiiog 0800A1000 | <P |inweoiaTo comuniDaD CARAPONGO pasaieH,junto a la Casa Comunal VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 3 916 e n
2.Pago en ventanilla | teléfono 2425- 109
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
I UBRE DEMANDASolcitan prestacién de CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
111 |ATENCION SALLD consuL senvicio p ChRAPUNGO 1 16 | MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es Carapungo 2da. Etapa, pasaie Py
UBRE DEMANDASolcitan prestacién de 1 REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
112 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA e por i menor de edad vt osoomes0 |4 INMEDIATO comuniDAD RPN pasaie H,junto  la Casa Comunal VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 180 2428 O reeccron o
2.ago en ventanilla | teléfono 2425- 109
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es Carapungo 2da. Etapa, pasaie Py
uere prestacién de 1 REGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
n i un 147 2965
113 |AUKILIARES DEDIAGNOSTICO | SERVICIO DE Linico v menor de edad . 08:00 A16:30 INMEDIATO comuniDAD vt pasaieH,junto a la Casa Comunal VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA G oA
2.ago en ventanilla | teléfono 2425- 109
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es Carapungo 2da. Etapa, pasaie Py
114 |AUKILIARES DEDIAGNOSTICO | ENFERMERIA LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edad LREGISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMA 2. ENTREGA | g 00 priz0 (0PN el | nusepiato comuniDAD CENTRO DE SALD pasaieH,junto  la Casa Comunal VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 2 165 | QUE MISION PICHINCHA TRABNA EN UN
servicio por ventanilla DE FACTURA CaRAPUNGO : MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla ,teléfono 2425- 109
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
. 1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es Carapungo 2da. Etapa, pasaie Py
LIBRE DEMANDASolcitan prestacién de 1L REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende de CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
115 |AUKILIARES DEDIAGNGSTICO | SERVICIO DE RAYOS X 1 e por i o decias. fipvdiiot osoomtes0 | P9 imeoiaro comuniDAD AP NCD assiettjuros s Cata Comunal VATANLLA o NO ApLICA NO APLICA 14 EE Y A
ag0 en ventanilla | teléfono 2425- o
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
. 1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es Carapungo 2da. Etapa, pasaie Py
LIBRE DEMANDASolcitan prestacién de 1 REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende de CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
116 |AUKILIARES DEDIAGNOSTICO | SERVICIO DE RAYOS X 2 e o i o deciad. fivvdiiot osoomtes0 | PP imeoiaro comunIDAD ooy assiettjuros s Cata Comunal VATANLLA o NO ApLICA NO APLICA 6 147 e
a0 en ventanilla | teléfono 2425- "
CluDADANA
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

- Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o ”
: disponibles de atencion ) .
X o usuarios del — 8 Nimero de Nimero de
Horario de. e Direcciony teléfono de la presenci | |
s . servicio : 8 ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Tiempo estimado e N oficinay dependencia que (Detallar i es por - A A
° Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy e Sevicio . ciudadanas que | ciudadanas que . e
5 . (Se describe el detalle del proceso que > o s de respuesta " ofrece el senvicio ventanilla, oficina, " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se deber listar los gela Costo v dadania en dependencias que ) N o Automatizado ° N N accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la i (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, . uso del ser
o o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | o Fe (Si/No) servicio en el
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) pigi o web chat e :
: naturales, personas oo h iltimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
O call center, teléfono.
Personal Médico) e
institucion)
L Cédula de identidadt o partida o B - . INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
117 |aEncionsao SERVICIO DE REHABILITACION FISICAY LIBRE DEMANDA:Sol citan prestacin de © “: Ed‘ j"‘ 2d 0 partida denacimientoses |, ReGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA 0800 A16:30 S EDIATO ComunIoRD CENTRO DE SALUD m‘"‘:g“ " I"‘C"p'z"e V‘ ENTANILA o O APUCA O APLCA 154 2410 | QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
FISIOTERAPIA servicio por ventanilla 'z"s"‘" e e '[ " DE FACTURA CARAPUNGO D‘”I’:‘ "Z"‘"Z;‘am'g 252 Comunal MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
ago en ventanilla teléfono 2425- ol
UBREOEMNDRSolcanprestacande |1 403 deidendad o garicsdenacimieno 5, e e, oy pacrente e sistewa 2 v comovesap |Corsuneo . apa passer y U MISION PCHNCHA TRABRAENUN |
118 |ATENCION SALUD SERVICIO TERAPIA DE LENGUAJE olicitan prestacién de menor de edad. osoomsz0 |5 INMEDIATO comunioap pasaje H,juntoa la Casa Comunal [VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 55 1107
senvicio por ventanilla DE FACTURA CarAPUNGO MECANISMO DE SATISFACCION PARALA
2.Pago enventanilla ,teléfono 2425- 109
CiupADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es Carapungo 2da. Etapa, pasaije Py
UBRE DEMANDASolcitan prestacién de LLREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAA EN UN
o 2 1200
119 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE OBSTETRICIA sensicts por vemaniia menor de eda pivivding 0s00a1000 (745 INMEDIATO comunioa Bovshriale pasajeH,juntoa la Casa Comunal VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 3 L2l AN
2.Pago en ventanilla | teléfono 2425- 109
CIUDADANIA
TRFORMACION O DISPONTBIE DEBIDO A
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es Carapungo 2da. Etapa, pasaije Py
UBRE DEMANDASolcitan prestacién de LLREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAA EN UN
o 7 12
120 |ATENCION SALUD CONSULTABXTERNADE TRAUMATOLOGIA e PR menor de edad pivivding 0s00a1000 (745 INMEDIATO comunioa Bovshriale pasajeH,juntoa la Casa Comunal [VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 5 LT AN
2.Pago en ventanilla | teléfono 2425- 109 i mananis
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es Carapungo 2da. Etapa, pasaije Py
UBRE DEMANDASolcitan prestacién de LLREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAA EN UN
121 e wo ERVICIO DE m A4 INMEDIA MUNIDAD Hjuntoal ENTANIL N NO AP u s08 13497
ATENCION SALU SERVICIO DE ACUPUNTURA e v menor de edad el oso0ala00 [ 7o comu P pasajeH,juntoa la Casa Comunal [VENTANILLA o 0 ApLICA NO APLICA e G A
2.Pago en ventanilla | teléfono 2425- 109
cIuDADANIA
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
UBRE DEMANDASolcitan prestacién d fentosi 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD UE MISION PICHINCHA TRABAA EN UN
122 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL ol etan prestacion de menor de eda 0s00A1000  [35 INMEDIATO comuniDaD VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA n 866 |%
senvicio por ventanilla o il DEFACTURA cavamse Calle sucre, entre Terdny Juan MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
Montalvo, Telfs : 2362 824 cIuDADANIA
1. Acir a1t condos copis e colas
fuere
3 Sies inmerrd ey e unSeguro Montepiodebe de e o i
e scarme e Monea s o oies d el o podkad
i sequromasdos coias e cca s e s va e s s prcAn INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
UBRE DEMANDASolcitan prestacién de e del e de s o dndelostendiron CENTRO DE SALUD Calle Sucre, entre Terdn y Juan QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
123 |ATENCION SALUD SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA 1 5.51c5mExtars Cmiano efgado en esropars ebe aercos | COMPROBACION DOCUMENTAL 100041630 |TRAVEZDE |Segin Agend comuniDaD VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 0
senvicio por ventanilla vy [feginAgenda cavamse Montalvo, Telfs : 2362 824 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
1 Canygue s o de ekl el speiomas ds o e CIUDADANIA
et s perors v s v stnder s s i e s
e et el caet e bacon
7.51es i menrde ok s dos ol e s o de
T
2.5l paciente tene untipo de seuro Jubilado o Montegio,
debe raer dos copiasde edula s dos copias de sucarmet de
ubilacion, o ontepiosi o uere
35165 un menorde edadyes un Seguro Mantepiadebe de traer
dos copias de s carnetde Mantepio mas doscopis d cedula
del poderado
.51 s unSeguro Campesino debe traer dos copas de cedul de
quiencubre el seguro mas dos copas de cecul 3 persons aue
seva atender mis 3 transferenci del mécico d 3 comuna
UBRE DEMANDASolcitan prestacién de (58 pAGAR CENTRO DE SALUD Calle Sucre, entre Terdn y Juan
124 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR “Solicitan prestacion comp 10001630 |TRAVEZDE |Segin Agenda comuniDAD ucre, entre Terdn y u VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 0 0
servicio por ventanilla . cavamse Montalvo, Telfs ;2362 824
debe raer dos copiasde su camet de refugado s los Gltimos convenio
wres pagos dl segurosocil
6.5 e5un Conyugue dos copiasde cedula dl esposamas dos
copias de cedula de 12 persona que se va atender esposa) ylos
dtimos tres pagos donde conse 13 extensidnde pagode
conyugue. S este e Jubiado tambiéndebe raer el arnet e
Juitacién
7565 un menor de edad,debe raerdos copias decedulas o
partida de nacimiento mas doscapias decedulade 3 person
que cubre 3 atenciénsea mama opapa
LIBRE DEMANDASolcitan prestacién d Cedula de dentidad o partida denacimiento si€s |, qeiSTR0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD Calle Sucre, entre Terdn y
125 |ATENCION SALUD SERVICIO DE FISIOTERAPIA olicltan prestacién de menor de edad ! 08:00 41000 ependedel |, epiato comuniDAD allesucre, entre Terdn yJuan | enpagyyin o NO ApLICA NO APLICA 18 1860
servicio por ventanilla oo sentunilla DE FACTURA watamiento cavamse Montalvo, Telfs ;2362 824
LIBRE DEMANDASolcitan prestacién d Cedula de dentidad o partida denacimiento si€s |, qeiSTa0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2 ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD Calle Sucre, entre Tern y
126 |ATENCION SALUD consuL olictan prestacién de menor de edad ! 08:00 41000 ependedel |, epiato comunIDAD allesucre, entre Terdn yJuan | enpagyyin o NO ApLICA NO APLICA 6 902
senvicio p oo sentanilla DE FACTURA watamiento cavamse Montalvo, Telfs.; 2362 824
uske tacion d Cedula de dentidad o partida denacimiento si€s |, qeiSTa0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD Calle Sucre, entre Terén y
127 |AUKILIARES DEDIAGNOSTICO | SERVICIO DE Linico prestacién de menor de edad. 08:00 A16:30 ependedel |, \vepiato comuniDaD allesucre, entre Terdn yJuan | enpagyyin o NO APLICA NO APLICA 19 107
servicio por ventanilla DE FACTURA examen cavamse Montalvo, Tefs.; 2362 824

2Pago en ventanilla
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ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horari

Art.7 de laLey Org:

ca de Transparenc

yAccesoala Informa

n Publi AP

s de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e
: disponibles de atencion . .
X o usuarios del — 8 Nimero de Nimero de
Horario de. e Direcciony teléfono de la presenci | |
s ° . servicio : 8 ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado e 5 oficinay dependencia que (Detallar i es por - A A
° Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy e Sevicio . ciudadanas que | ciudadanas que . e
5 ) (Se describe el detalle del proceso que > o s de respuesta " ofrece el senvicio ventanilla, oficina, " : : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se debera listar los gela Costo " ciudadania en dependencias que o N o Automatizado ° N accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, . ° uso del ser
: o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | o Fe o o (Si/No) servicio en el senvicio
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) pgi o web chat e :
: naturales, personas oo h ttimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
O call center, teléfono.
Personal Médico) e
institucion)
. 1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es X
128 |AUNILARES DEDIAGNGSTICO | SERVICIO DE ENFERMERIA LIBRE DEMANDASolicttan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA. | g5 09 pgg30  [PePEndedel | ypepiaro comunioap CENTRO DE SALUD Calle Sucre, entre Terdn yJuan | yepayin o NO APLICA NO APLICA o o
senvicio por ventanilla o il DE FACTURA cavamse Montalvo, Telfs. 2362 824
LIBRE DEMANDASolcitan prestacién de dcédula de dentidad o partida de nacimiento sl €5 | geGiTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA bopesadacbiideahagied
129 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILAR | 1on e ANOASol e an b menor de edad. vt 0s00A1000  [35 INMEDIATO comunioap CENTRO DE SALUD MENA | No.935 y Panamericana Sur. Telfs.: [VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 2 362
P 2.Pago enventanilla 2314818
s DEMANDASGH ol 1CEdula de dentidad o partida e macimientosi s || L ELSISTEMA R, ENTREGA enende el Machachi, Av. Pablo Guarderas
130 |ATENCION SALUD coNsuL olicttan prestacion de menor de edad. el 08:00 A10:00 N “‘:““ © f INMEDIATO comuNIDAD CENTRO DE SALUD MEJIA [ N0.935 y Panamericana Sur. Telfs.: [VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA a 808
servicio p 2.Pago enventanilla ratamiento 2314818
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es Machachi, Av. Pablo Guarderas
131 |AUXILIARES DEDIAGNGSTICO | SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO LIBRE DEMANDASalicitan prestacidn de menor de edad LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMAZ ENTREGA |0.00 ar630 | 21929l | imepiato comuniDaD CENTRO DE SALUD MEJIA | No.935 y Panamericana Sur. Telfs.: [VENTANILLA o NO APLCA NO APLCA @ 626
senvicio por ventanilla DEFACTURA examen
2.Pago en ventanilla 2314818
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es Machachi, Av. Pablo Guarderas
132 |ATENCION SALUD OBSTETRICIA LIBRE DEMANDASalicitan prestacién de menor de eda LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMAZ. ENTREGA |55.00 a1000 |75 INVEDIATO comunioa CENTRO DE SALUD MEJIA|No.935 y Panamericana Sur. Telfs.: [VENTANILLA o NO APLCA NO APLICA 7 2
senvicio por ventanilla DE FACTURA
2.Pago en ventanilla 2314818
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es Machachi, Av. Pablo Guarderas
UIBRE DEMANDA: LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA Depende del
133 |AUXILIARES DEDIAGNGSTICO | SERVICIO DE ENFERMERIA MANDASlicitan prestacién de menor de eda eSO DEL PACIENTE EN ELSISTEWY o800 630 eoendedel | meoiaTo comuniDaD CENTRO DE SALUD MEJIA|No.935 y Panamericana Sur. Telfs.: [VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA o o
senvicio por ventanilla DEFACTURA examen
2.Pago en ventanilla 2314818
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es Sangolqu, calle Quito y Montifar,
134 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 | 1°RE EMANDASGlicitan prestacién de menor de edad LREGISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMAZ ENTREGA |55.00 a1000 35 INVEDIATO comuniDaD CENTRO DE SALUD antigua gallera Telfs -2331 365 / |VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 31 439
senvicio por ventanilla DEFACTURA RUMIRAHUI
2.Pago en ventanilla 2331617
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es Sangolqu, calle Quito y Montifar,
1BRE DEMANDA: i PACI A N
135 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINAGENERAL2 | o - M oA Sollcitan prestacion de menor de edad LRECISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMA2-ENTREGA |og.00a1000 |35 INVEDIATO comuniDaD CENTRO oE SALUD antigua gallera. Telfs -2331 365 / | VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 2 a2
senvicio por ventanilla DEFACTURA RUMIRAHUI
2.Pago en ventanilla 2331617
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es Sangolqu, calle Quito y Montifar,
136 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edad LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMAZ ENTREGA 5500 a1000 | P92 %! |imepiato comuniDaD CENTRO DE SALUD antigua gallera Telfs -2331 365 / |VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA &7 1035
senvicio por ventanilla DEFACTURA watamiento RUMINAHUI
2.Pago en ventanilla 2331617
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es Sangolqu, calle Quito y Montifar,
137 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edad LREGISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMAZ ENTREGA |58.00 a1000 | P42 %€l imepiato comuniDaD CENTRO DE SALUD antigua gallera. Telfs -2331 365 / | VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 0 31
senvicio p DE FACTURA watamiento RUMINAHUI
2.Pago en ventanilla 2331617,
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es Sangolqu, calle Quito y Montifar,
138 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PSICOLOGIA LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edad LREGISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMA2. ENTREGA 156,00 pt630 |10 INMEDIATO comuniDaD CENTRO DE SALUD antigua gallera. Telfs -2331 365 / | VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 0 258
senvicio por ventanilla DE FACTURA RUMINAHUI
2.Pago en ventanilla 2331617,
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es Sangolqu, calle Quito y Montifar,
139 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edad LREGISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMA2. ENTREGA 156,00 pt630 |10 INMEDIATO comuniDaD CENTRO DE SALUD antigua gallera. Telfs -2331 365 / | VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 0 o
senvicio por ventanilla DE FACTURA RUMINAHUI
2.Pago en ventanilla 2331617,
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es Sangolau, calle Quito y Montifar,
are ion ¥
140 | AUKILIARES DEDIAGNOSTICO | SERVICIO DE Linico u prestacion de menor de edad LREGISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMA2. ENTREGA | g 00 priz0 [ OPende el | yusepiato comuniDAD CENTRO DE SALUD antigua gallera. Telfs.-2331 365 / | VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 10 303
servicio por ventanilla DE FACTURA examen RUMINAHUI
2.ago en ventanilla 2331617,
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es Sangolau, calle Quito y Montifar,
141 |AUKILIARES DE DIAGNGSTICO | SERVICIO DE ENFERMERIA LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edad LREGISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMA2. ENTREGA | g 00 prgiz0 [ OPendedel | nusepiato comuniDAD CENTRO DE SALUD antigua gallera. Telfs -2331 365 / | VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 0 o
servicio por ventanilla DE FACTURA examen RUMINAHUI
2.ago en ventanilla 2331617,
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es Sangolau, calle Quito y Montifar,
142 |ATENCION SALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edad LREGISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMA2. ENTREGA | g 00 prgiz0 [ OPendedel | nusepiato comuniDAD CENTRO DE SALUD antigua gallera. Telfs -2331 365 / | VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 105 1266
servicio por ventanilla DE FACTURA examen RUMINAHUI
2.ago en ventanilla 2331617,
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es £ Condado, Quito, calle San
143 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL | 12RE EMANDASGlicitan prestacién de menor de edad LREGISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMAZ ENTREGA 0500 a1000  [35 comuniDAD CENTRODESAUDEL | francisco Rumihurco SNy VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 2 39
servicio por ventanilla DE FACTURA conpADO
2.Pago en ventanilla Sagalitas. Telfs -2490-879
, 1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es £ Condado, Quito, calle San
144 |ATENCION SALUD consuL 1 [USREDEMSDI\SoliSlian prstacicn de menor de edad LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA | g 00 a 10,00 [P2PEN9 del | pgenda comuniDAD CENTRODESAUDEL | francisco Rumihurco SNy VENTANILLA o NO ApLICA NO APLICA 7 150
senvicio p DE FACTURA watamiento conpADO
2.Pago en ventanilla Sagalitas. Telfs -2490-879.
, 1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es £ Condado, Quito, calle San
145 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA [USREDEMSDI\SoliSlian prstacicn de menor de edad LREGISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMA 2. ENTREGA | g5 00 prsiz0 (745 INMEDIATO comuniDAD CENTRODESAUDEL | francisco Rumihurco SNy VENTANILLA o NO ApLICA NO APLICA 2 7
servicio por ventanilla DE FACTURA conpADO
2.Pago en ventanilla Sagalitas. Telfs -2490-879
y 1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es £ Condado, Quito, calle San
146 |ATENCION SALUD consuL [IBRE DEMANDASolicltan prestacién de menor de edad LREGISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMA 2. ENTREGA | g5 00 priz0 (745 INMEDIATO comunIDAD CENTRO DESAUDEL | trancisco Rumihurco SNy VENTANILLA o NO ApLICA NO APLICA 5 104
senvicio p DE FACTURA conpADO
2.Pago en ventanilla Sagalitas. Telfs -2490-879
ke sciond LCEdula de dentidad o partida de nacimientosi s || e ELSISTEMA D, ENTREGA epende e oo e saupeL | Condado,Quito, allesan
147 |AUKILIARES DEDIAGNOSTICO | SERVICIO DE Linico prestacién de menor de edad. 08:00 A16:30 ependedel |, \mepiato comuniDaD Francisco Rumihurco SNy VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 18 589
servicio por ventanilla oo centanilla DE FACTURA examen conpADO A
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publi AP

s de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
: disponibles de atencion ) )
. o usuarios del L 5 Nimero de Nimero de
Horario de. o Direcciony teléfono de la presenci: | N
s . s . servicio . " N ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo accederal servi . i atencional Tiempo estimado e . oficinay dependencia que (Detallar i es por o A A
Requisitos para la obtencion del servicio : (Describir si es para Oficinasy e Sevicio . ciudadanas que | ciudadanas que . s
s ) (Se describe el detalle del proceso que > o | publico de respuesta " ofrece el senvicio ventanilla, oficina, " : : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se debera listar los gela Costo v ciudadania en dependencias que o e N o Automatizado : . accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, . ° uso del servicio.
: o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenelservicio | o be o o (5i/No) servicio en el senvicio
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) pigi sitio web chat . . :
. naturales, personas e h ttimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
i aall center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
UIBRE DEMANDASo! 6 d Cédula de dendidad o partida denacimiento 1€ | qe151q0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2, ENTREGA Depende del cenmro DESawDEL | F Cond2de: Quito, calle San
148 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE ENFERMERIA olicitan prestacion de menor de edad. 08:00 A16:30 epende del |, \\repiaTo comuniDAD Francisco Rumihurco SNy VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA o o
sevicio por ventanilla DE FACTURA conpao
2Pago en ventanilla Sagalitas. Telfs2490-875.
UIBRE DEMANDASo! 6 d Cédula de dendidad o partida denacimiento i€ | qe151q0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2, ENTREGA cenmro DESawDEL | F Cond2de: Quito, calle San
149 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA olicitan prestacion de menor de edad. 0s00A1630  |745 INVEDIATO comuniDAD Francisco Rumihurco SNy VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA o 2%
sevicio por ventanilla DE FACTURA conpano
2Pago en ventanilla Sagalitas. Telfs2490-875.
UIBRE DEMANDASo! 6 d Cédula de dendidad o partida denacimiento 1€ | ¢e151q0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2, ENTREGA Depende d cenmro DESawDEL | F) Cond2de: Quito, calle San
150 |AUXILIARES DEDIAGNOSTICO | SERVICIO DE RAYOS X olicitan prestacion de menor de edad. 08:00 A16:30 ependede | \mepiaTo comuniDAD Francisco Rumihurco SNy VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA o 2
sevicio por ventanilla DE FACTURA la Placa conpano
2Pago en ventanilla Sagalitas. Telfs2490-875
UIBRE DEMANDASolcitan prestacién d Cédula de dendidad o partida denacimiento i€ | qey51q0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2, ENTREGA cenRoDEswup | Contro del poblado, Paraue
151 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 P menor de edad. 08:00 A10:00 35 INMEDIATO comMuNIDAD Central calle Cuenca frenteala | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA a8 654
servicio por ventanilla DE FACTURA QuINcHE
2.Pago enventanilla Iglesia Telfs -2120-097
1cédula de identidad o partida de nacimiento'i es entro del poblado, Parque
152 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA LIBRE DEMANDASalicitan prestacidn de menor de edad LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMAZ. ENTREGA 0500 a10.00 | P92 %! imepiato comuniDaD CENTRO DESAUDEL | central calle Cuenca frenteala  |VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA w0 764
servicio por ventanilla DE FA wratamiento QuINcHE
2.Pago enventanilla Iglesia Telfs -2120-097
1cédula de identidad o partida de nacimiento'i es entro del poblado, Parque
153 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA | 19%€ DEMANDASolctan prestacicn de menor de edad LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA2-ENTREGA 168,00 1000 |6 INVEDIATO comuniDaD CENTRO DESAUDEL | entral calle Cuenca frenteala ~ |VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 8 254
servicio por ventanilla DEFACTURA QuINcHE
2.Pago enventanilla Iglesia Telfs -2120-097
1cédula de identidad o partida de nacimiento'i es entro del poblado, Parque
154 |AUKILIARES DEDIAGNGSTICO | SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO LIBRE DEMANDASalicitan prestacidn de menor de edad LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMAZ. ENTREGA |0g.00 ar630 | 21929l | imepiato comuniDaD CENTRO DESAUDEL | entral calle Cuenca frenteala ~ |VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 54 586
servicio por ventanilla DE FA examen QuINcHE
2.Pago enventanilla Iglesia Telfs -2120.097
1cédula de identidad o partida de nacimiento'i es Centro del poblado, Parque
155 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE ENFERMERIA LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMAZ ENTREGA |50 ars30 | PPl |imepiato comuniDaD CENTRODESAUDEL | central calle Cuenca frenteala ~ |VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA el 100
senvicio por ventanilla DEFACTURA examen QUINCHE
2.Pago en ventanilla Iglesia Telfs.-2120-097.
1cédula de identidad o partida de nacimiento'i es Centro del poblado, Parque
156 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DERAYOS X 1 LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMAZ ENTREGA |00 ars30 | PPEM2 %€ | imepiato comuniDaD CENTRODESAUDEL | Gentral calle Cuenca frenteala  |VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 23 26
senvicio por ventanilla DE FA 1o Placa QuINCHE
2.Pago en ventanilla Iglesia Telfs.-2120-097.
1cédula de identidad o partida de nacimiento'i es Centro del poblado, Parque
157 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR | 1°RE EMANDASolicitan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMAZ ENTREGA |00 at630 7,45 INVEDIATO comuniDaD CENTRODESAUDEL | Gentral calle Cuenca frenteala  |VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 105 1383
seicio por ventanilla DEFACTURA QuINCHE
2.Pago en ventanilla Iglesia Telfs.-2120-097.
1Cédula de identidad o partida de nacimiento'si es
158 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL | 1°RE EMANDASolicltan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMAL. ENTREGA |56.00 p1000 35 INVEDIATO comuNIDAD CENTRODESAUDEL |Barrlo £ Conde N 1 pasale SABDY | ey No NO APUICA NO APLICA s 1088
senvicio por ventanilla DE FACTURA BEATERIO ESAjunto al UPC Telfs 3816-769.
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida de nacimiento'si es
159 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE N UBRE DEMANDASolicitan prestacién de oo e LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2, ENTREGA |0 0100 |Dependedel || oo CoMUNIDRD CENTRO DESALUDEL [Barrio €l Conde N1 pasaje sagDy |\ oo o O APUCA NOAPUCA 2 a1
sevicio p DE FACTURA tratamiento BEATERIO ESAjunto al UPC Telfs 3816-769.
2.Pago en ventanilla
1cédula de identidad o partida de nacimiento'si es
160 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMAZ ENTREGA |5.00 argz0 | P92l |imepiato comuNIDAD CENTRODESAUDEL |Barrlo l Conde N 1 pasale SABOY | ey No NO APUICA NO APLICA 25 452
senvicio por ventanilla DE FACTURA examen BEATERIO ESAjunto al UPC Telfs 3816-769.
2.Pago en ventanilla
1cédula de identidad o partida de nacimiento'si es
161 |AUXILARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE ENFERMERIA UIBRE DEMANDASolcitan prestacién de o LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2, ENTREGA |0 oo |Dependedel || oo CoMUNIDRD CENTRO DESALUDEL  [Barrio €l Conde N1 pasaje sagDy |\ oo o O APUCA O APUCA N N
senvicio por ventanilla S pago ensentanilla DE FACTURA examen BEATERIO ESAjunto al UPC Telfs :3816-769.
1cédula de identidad o partida de nacimiento'i es
162 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA LIBRE DEMANDASolicitan prestacion de e tan LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMAZ. ENTREGA |00 0 11 e | oo VEDIATO commnio CENTRO DESALUDEL [Barrio €l Conde N1 pasaje s4gDy |\ oo o O APLICA O APLICA o o
senvicio por ventanilla S pago enventanilla DE FACTURA BEATERIO ESAjunto al UPC Telfs 3816-769.
1cédula de identidad o partida de nacimiento'i es
166 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA | 12RE DEMANDASolicitan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMAZ ENTREGA g 00 prsi30 (745 INMEDIATO comuNIDAD CENTRODESAUDEL - |Barrio €l Conde N 1 pasale SAB0Y | ey No NO APLICA NO APLICA 0 1
senvicio por ventanilla S pago enventanilla DE FACTURA BEATERIO ESAjunto al UPC Telfs 3816-769.
16 |ATENCION SALUD OBSTETRICIA LIBRE DEMANDASolcitan prestacion de CENTRO DE SALUD EL N N
senvicio por ventanilla BEATERIO
y 1cédula de identidad o partida de nacimiento'si es Av.18 deMayoy Pasaje N3
165 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR | 12RE DEMANDASolicitan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMA 2. ENTREGA | g5 00 prsi30 (745 INMEDIATO comuNIDAD CENTRO DE SALUD PUERTO | 1 gonal al Municipio VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 50 476
sevicio por ventanilla DEFACTURA
2Pago en ventanila Telfs 2156-458.
y 1cédula de identidad o partida de nacimiento'si es Av.18 deMayoy Pasaje N3
166 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 | 12RE DEMANDASolicitan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMA 2 ENTREGA 0500 mrei30 [35 INMEDIATO comuNIDAD CENTRO DE SALUD PUERTO | 1 gonal al Municipio VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 3 605
sevicio por ventanilla DEFACTURA
2Pago en ventanila Telfs 2156-458.
y 1cédula de identidad o partida de nacimiento'si es Av.18 de Mayo y Pasaje N3
167 | ATENCION SALUD consuL [IBRE DEMANDASolicltan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA | g 00 priz0 (0PN el | ypepiato comuNIDAD CENTRO DE SALUD PUERTO | 1 gonal al Municipio VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 32 a0
senvicio p DEFACTURA tratamiento
2.pago en ventanilla Telfs 2156-458.
uske tacion d cedula de dentidad o partida denacimiento si€s |, qeiSTa0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD PUERTO | AV 92 Mavo y Pasaie N3
168 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE Linico ol an prestacion e menor de edad jipvdiiot 08:00 A16:30 epende del | \mepiao comuNiDAD Diagonal al Municipio VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 38 628
senvicio por ventanilla AT examen
2Pago en ventanilla Telfs 2156-458.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenciay Acceso a la Informacion Pbl AP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
X Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
: disponibles de atencion : .
X o usuarios del — 8 Nimero de Nimero de
Horario de. e Direcciony teléfono de la presenci | |
s ° . servicio : 8 ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado e N oficinay dependencia que (Detallar i es por - A A
° Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy e Sevicio . ciudadanas que | ciudadanas que . e
5 ) (Se describe el detalle del proceso que " o ' de respuesta " ofrece el senvicio ventanilla, oficina, o : : Porcentaje de satisfaccién sobre el
N (se debers listar los gela Costo v ciudadania en dependencias que oo N o Automatizado ° N accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la i (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, . ° uso del servicio.
: o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | o Be o o (Si/No) servicio en el senvicio
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) pigi o web chat P :
: naturales, personas oo h iltimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
. call center, teléfono.
Personal Médico) e
institucion)
LIBRE DEMANDA:Sol| 6n de 1Cédula de identidad o partida de nacimiento i es 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA De de del CENTRO DE SALUD PUERTO u-18 de Mayoy Pasaje N3
69 | AUXILIARES DE DIAGNGSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA " ! ““‘“" prestacion de menor de edad. el 08:00 A16:30 epende del | nmepiato comuNIDAD Diagonal al Municipio VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 4 40
servicio por ventanilla 2.pago en ventanilla examen Telfs :2156-458.
LIBRE DEMANDA:Sol| 6n de 1Cédula de identidad o partida de nacimiento i es 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD |AvMaldonado 406 y Al de
70 | ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL olicitan prestacién de menor de edad. 08:00 A 10:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD Maldonado ¥ Alonso de VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 36 603
senvicio por ventanilla o il DE FACTURA ILAFLORA Angulo. Telfs :2647-250.
LIBRE DEMANDA:Sol| 6n de 1Cédula de identidad o partida de nacimiento i es 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA De de del CENTRO DE SALUD |AvMaldonado 406 y Al de
71 |ATENCION SALUD CONSUL 1 olicitan prestacién de menor de edad. 08:00 A10:00 epende del |, \y1epiaTo COMUNIDAD Maldonado ¥ Alonso de VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 11 206
servicio p DE FACTURA watamiento ILAFLORA Angulo. Telfs :2647-250.
2.Pago en ventanilla
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es
72 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 LIBRE DEMANDASalicitan prestacién de menor de eda LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA 05,00 o100 | PPEnde del | \yiepiaro comunioa CENTRO DE SALUD 406y Alonsode | eyraniuia o NO APLCA NO APLCA 3 366
senvicio por ventanilla DEFACTURA wratamiento VILAFLORA Angulo. Telfs 2647-250.
2.Pago en ventanilla
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es
73 | AUXILIARES DEDIAGNOSTICO  |SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO LIBRE DEMANDASalicitan prestacidn de menor de eda LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA 05,00 prg30 | PePendedel |iuepiaro comunioa CENTRO DE SALUD AuMaldonado 406y Monsode | yenrayin o NO APLCA NO APLCA » 333
senvicio por ventanilla DEFACTURA examen VILAFLORA angulo. Telfs 2647-250.
2.Pago en ventanilla
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es
74 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO |SERVICIO DE ENFERMERIA LUIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de menor de eda 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA 08:00 A16:30 Depende del INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD (AvMaldonado 406 y Alonso de VENTANILA NO NO APLICA NO APLICA 0 0
senvicio por ventanilla DE FACTURA examen VILAFLORA angulo. Telfs 2647-250.
2.Pago en ventanilla
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es
ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de eda LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA2.ENTREGA 168,00 at630 |6 INVEDIATO comuniDaD CENTRO DE SALUD AvMaldonado 806y Nonsode | yenraniuia No NO APLICA NO APLICA 20 279
senvicio por ventanilla DEFACTURA VILAFLORA Angulo. Telfs :2647-250.
2.Pago en ventanilla
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es
ATENCION SALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de eda LREGISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMAZ ENTREGA |0500 s630 |5 INVEDIATO comuniDaD CENTRO DE SALUD AvMaldonado 806y Nonsode | yenraniua No NO APLICA NO APLICA 1000 21451
senvicio por ventanilla DEFACTURA VILAFLORA Angulo. Telfs :2647-250.
2.Pago en ventanilla
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es
ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PSICOLOGIA LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de eda LREGISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMA2. ENTREGA 158,00 at630 |10 INVEDIATO comuniDaD CENTRO DE SALUD AvMaldonado 806y Nonsode | yenraniua No NO APLICA NO APLICA o 267
senvicio por ventanilla DEFACTURA VILAFLORA Angulo. Telfs :2647-250.
2.Pago en ventanilla
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es . Francisco de Orellana y Juan
ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL | 1 °RE PEMANDASGlicltan prestacién de menor de eda LREGISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMAZ ENTREGA |56.00 pt630 35 INMEDIATO comuniDaD CENTRO DE SALUD Montalvo (parque Central) Telf: ~|VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 186 3508
senvicio por ventanilla DE FACTURA TUMBACO
2.Pago en ventanilla 2377102
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es . Francisco de Orellana y Juan
ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de eda LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMAZ ENTREGA | 5500 arg30 | P2 %€l imepiato comuniDaD CENTRO DE SALUD Montalvo (parque Central) Telf: ~|VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 8 1436
senvicio p DE FACTURA watamiento TUMBACO
2.Pago en ventanilla 2377102
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es . Francisco de Orellana y Juan
AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de eda LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMAZ ENTREGA |50 arg30 | P92 %e! |imepiato comuniDaD CENTRO DE SALUD Montalvo (parque Central) Telf: ~|VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 153 2326
senvicio por ventanilla DEFACTURA TUMBACO
2.Pago en ventanilla 2377102
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es . Francisco de Orellana y Juan
AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE ENFERMERIA LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de eda LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMAZ ENTREGA |5.00 argz0 | P92l |imepiato comuniDaD CENTRO DE SALUD Montalvo (parque Central) Telf: ~|VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 0 o
senvicio por ventanilla DEFACTURA TUMBACO
2Pago en ventanilla 2377-102
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es . Francisco de Orellana y Juan
UBRE DEMANDASolcitan prestacién 1 REGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD
ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA ol ltan prestacion de menor de edad oso0ts30 (745 INMEDIATO comuniDAD Montalvo (parque Central) Telf: ~|VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 7 2168
servicio por ventanilla DE FACTURA TUMBACO
2.ago en ventanilla
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es . Francisco de Orellana y Juan
UBRE DEMANDASolcitan prestacién 1 REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD
ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA ol ltan prestacion de menor de edad oso0ts30 (745 INMEDIATO comuniDAD Montalvo (parque Central) Telf: ~|VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 2 12
servicio por ventanilla DE FACTURA TUMBACO
2.ago en ventanilla
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es . Francisco de Orellana y Juan
ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edad LREGISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMA 2. ENTREGA | g 00 prsi30 (745 INMEDIATO comuniDAD CENTRO DE SALUD Montalvo (parque Central)Tel 4 234
servicio por ventanilla oo sentunilla DE FACTURA TUMBACO
, 1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es . Francisco de Orellana y Juan
LIBRE DEMANDASolcitan prestacién de 1L REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD
5 [ATENCION SALUD |ACUPUNTURA " menor de edad. 08:00 A16:30 7.45 INMEDIATO COMUNIDAD Montalvo (parque Central) Telf: 6 145
servicio por ventanilla DE FACTURA TUMBACO
2.Pago en ventanilla 2377-102
1. Acudi con cedula de identidad. 2.5 el paciente
tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio, debe traer
Uamar al CALL CENTER 140 IESS 12 cedula de identidad mas su carnet de ubilacién, o eSS PAGAA
Pacientes agendados | CENTRO DE SALUD PLAZA | Avenas OE1-35 y 10 de Agosto. |VENTANILLAY CALL CENTER
6 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA Montepio COMPROBACION DOCUMENTAL 100041630 [TRAVEZDE [Segin Agenda “ ¢ y1ders o NO ApLICA NO APLICA o 336
por el IE55 DE LAREPUBLICA Telfs: 2908 359 / 2546 771 1gss
3.5i es un menor de edad debe de traer la cedula de. convenio
identidad o partida de nacimiento mas Ia cedula del
apoderado
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i 1
Tipo de beneficiarios  Tipos de canales
y disponibles de atencién
o usuarios del

Horario de. Direccion y teléfono de la presenci

s 7 servicio N 5 e ciudadanos ciudadanos
atenciénal Tiempo estimado o . oficinay dependencia que (Detallar i es por o . /] /
: (Describir si es para Oficinasy . : Servicio . . o ciudadanas que | ciudadanas que
piblico . de respuesta ofrece el senvicio ventanilla, oficina,

v ciudadania en dependencias que o . o Automatizado ° e N N accedieronal | accedieronal
(Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, . .
de lasemanay s general, personas | ofrecen el servicio y (5i/No) ———— e

pagi sitio web énico, chat oo "
horarios) neturales, personas /o descripcion manual) | en linea, contact center, imo periodo | - acumulativo
juridicas, ONG, v P . g (mensual)

D call center, teléfono.
Personal Médico) Institucion)

Nimero de Nimero de

C6mo acceder al servici
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(e debera listar los requi gela imiento i igue el
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

1. Acudica a cits con dos copias de cedulas
2,51 el pacient tiene un tipa de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepiosi o fuere.

dos copias de su carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado
4,515 un Seguro Campesino debie traer dos copias de cedula de
quien cubre el seguro mas dos copias de ceduls 1 persona que.
seva atender mas a transferencia del médico de 3 comuna
Uamar al CALL CENTER 140 IESS donde o atendieron. IESS PAGA A
187 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA comps 1000 A16:30 [ TRAVEZDE [ Segn Agenda
debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos CONVENIO
tres pagos del segurossocial
5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender esposal y los
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe racr el carnet de
ubilacion
7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama 0 papa

Pacientes agendados | CENTRO DESALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. | VENTANILLAY CALL CENTER

70 1623
por el IESS DE LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 1= no No ApucA Mo APUCA

1. Acudira 1a cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesina debe traer dos copias de cedula de.
auien cubre e seguro mas dos copias de cedul la persona que.
seva atender ms Ia ransferencia del médico de a comuna
Uarmar al CALL CENTER 140 ESS donde o atendicron

188 | ATENCION SALUD | AUXILIAR ENFERMERIA 5.51es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestropals
debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos delseguro social

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe tracr el carnet de
iubilacion

7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

CENTRO DE SALUD PLAZA  |Arenas OF1-35 y 10 de Agosto.
DE LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771

1. Acudirala cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de-
ubilacion, o Montepiosio fuere
3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado
.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
uien cubre el seguro mas dos copias de cedula la persona que.
seva atender ms a ransferencia del médico de a comuna
Uarmar al CALL CENTER 140 ESS donde loatendieron. 1655 PAGA A
189 | ATENCION SALUD IMAGENOLOGIA comp; 10001630 TRAVEZDE  [segin Agenda
debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos CONVENIO
tres pagos del seguro sacial
6.51 e un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de 2 persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. i este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion
7,51 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

Pacientes agendados | CENTRO DESALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. | VENTANILLA Y CALL CENTER

por el IESS DE LA REPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 IESS. to MO APLICA NO APLICA 52 199

ToAcudira T ot con dos copias deceduias

2.5ielpacientetiene un o de seguro Jubilado o Matepio,

debe traerdos copias d cedul mas dos copias de sucarnet de

uilacion, o Montepiosi o uere

3513 unmenor de edad y s un Seguro Montepio debe de acr

s copias de u camet de Mantepio ms dos copias de cedula

el apoderado

.51 05 un Seuro Campesino debe traerdos copas de cedula de

auien cubre el seguro mas dos copas de cedula a persona que

omar a1 CALLCENTER 140 1655 seva stender mis a transferenci del médico de a comuna s onc

amar al CALL CENTER 140 I donde o stendieron, eSS PAGA A

190 |AUXILIARES DEDIAGNOSTICO | SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO s comp MENTAL 0B00A1630  |TRAVEZDE |Segin Agenda Pacientes agendados | CENTRO DESALUDPLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. | VENTANILLAY CALL CENTER
debe tracrdos copias de su carnet de refugiad mas o dtimos. convenio kb DELAREPUBLICA Telfs 2008 359 / 2546 771 el

wres pagos delseguro soial

6.51 €5 un Conyugue dos copiasde cedula el esposa mas dos

copiasde cedula de s ersona que se v atender esposa) ylos

htimos tres pagos donde conste s extensian de paga el

conyugue,ieste s juilado tamb

uilacion

7,515 un menor de edad, debe raer doscopiasde cedulas o

partida de nacimiento mas dos copias de cedula d a persana

aue cubre s atencidnsea mama opapa

NO NO APLICA NO APLICA 13 255
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No.

C6mo accederal servicio
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio

Art.7 de laLey Org:

ca de Transparenc

yAccesoala Informa

blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(e debera listar los requi gela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Horario de.
atencional

de lasemanay.
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para

dadania en
general, personas
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la

oficinay dependencia que
ofrece el servicio

(link para direccionarala

agina de inici o web

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallarsi es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
chat

y/o descripcion manual)

en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicioen el
ttimo periodo

(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
senvicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del ses

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudica a cits con dos copias de cedulzs
2,51 el pacient tiene un tipa de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepiosi o fuere

dos copias de su carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4,515 un Seguro Campesino debie traer dos copias de cedula de
quien cubre el seguro mas dos copias de ceduls 1 persona que.
seva atender mas a transferencia del médico de 3 comuna
donde o atendieron.

comps

tres pagos del segurossocial
5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe racr el carnet de
ubilacion

7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama 0 papa

1300 A16:30

IESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

(CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

Arenas OF1-35 y 10 de Agosto.
Telfs : 2908 359 / 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
1SS

NO APLICA

NO APLICA

1838

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 2

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira 1a cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de-
jubilacion, o Montepiosilo fuere

dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4515 un Seguro Campesina debe traer dos copias de cedula de
auen cubre e seguro mas dos copias de cedula la persona que.
seva atender ms 1a ransferencia del médico de a comuna
donde o atendicron

comp;

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe tracr el carnet de
iubilacion

7,51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

1300 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1ES

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

Arenas OF1-35 y 10 de Agosto.
Telfs.: 2908 359 / 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 3

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

T
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos capias de sucarnet de-
iubilacion, o Montepiosio fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de.
uien cubre e seguro mas dos copias de cedula la persona que.
seva atender ms a ransferencia del médico de a comuna
donde o atendieron

5.51es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestropais
debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 e un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de 2 persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. i este esjubilado también debe traer el carnet de
iubilacion

7,51 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LAREPUBLICA

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
Telfs.: 2908 359 / 2546 771

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

2. Acudira a cita on dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
doscopias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
quien cubre e seguro mas dos copias de cedula la persona
seva atender més Ia transferencia del médico de a comuna

aue

donde o atendieron.

comp:

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los dltimos
tres pagos del seguro sacial

.51 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de 2 persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste I extensién de pago del
conyugue. i este es jubilado también debe raer

jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencidn sea mama o papa

ametde

1000 A16:30

1ES5 PAGA A
TRAVEZ DE
CoNvENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1£55

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LAREPUBLICA

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
Telfs.: 2908 359 / 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
1SS

NO APLICA

NO APLICA

1034
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No.

C6mo accederal servicio
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio

Art.7 de laLey Org:

ca de Transparen

yAccesoala Informa

blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(e debera listar los requi gela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Horario de.
atencional

de lasemanay.
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para

dadania en
general, personas
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionarala

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallarsi es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
nico, chat

pagin o web

enlinea,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicioen el
itimo periodo

(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que

i Porcentaje de satisfaccion sobre el
accedieron al

uso del ses

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudica a cits con dos copias de cedulzs
2,51 el pacient tiene un tipa de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepiosilofuere.

dos copias de su carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4,515 un Seguro Campesino debie traer dos copias de cedula de
quien cubre el seguro mas dos copias de ceduls 1 persona que.
seva atender mas a transferencia del médico de 3 comuna
donde o atendieron.

comp;

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del segurossocial

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
itimos tres pagos donde conste Ia extensién de pago o
conyugue. S este esJubilado también debe racr el carnet de
ubilacion

7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama 0 papa

1000 A16:30

IESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

(CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

Arenas OF1-35 y 10 de Agosto.
Telfs.; 2908 359 / 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
1Ess

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

T Acudira 1a it con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de
ubilacion, o Montepiosilo uere

dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesina debe traer dos copias de cedula de.
uen cubre e seguro mas dos copias de cedul la persona que.
seva atender ms 1a ransferencia del médico de a comuna
donde o atendicron

comp:

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos delseguro sacial

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe tracr el carnet de
iubilacion

7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1ES

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

Calle Sucre, entre Terdn y Juan
Montalvo. Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

2187

ATENCION SALUD

TERAPIAFISICA

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

T Acudira a cta con dos copias de ceduas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos capias de sucarnet de-
ubilacion, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
uien cubre e seguro mas dos copias de cedula la persona que.
seva atender ms Ia ransferencia del médico de a comuna
donde o atendieron

5.51es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestropais
debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 e un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de 2 persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste Ia extension de pago del
conyugue. i este esjubilado también debe traer el carnet de
iubilacion

7,51 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LAREPUBLICA

Calle Sucre, entre Terdn y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

ATENCION SALUD

OBSTETRICIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

2. Acudira a cita on dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de u carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
quien cubre e seguro mas dos copias de cedula 1 persona que.
seva atender més Ia transferencia del médico d

donde o atendieron.

5.51es un Extranjero Colombiana refugiado en nuestropais
debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 e un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de 2 persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste I extensién de pago del
conyugue. i este e jubilado también debe traer

jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

ametde

aue cubre a atencidn sea mama o papa

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LAREPUBLICA

Calle Sucre, entre Terdn y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824
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No.

C6mo accederal servicio
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio

Art.7 de laLey Org:

ca de Transparenc

yAccesoala Informa

blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(e debera listar los requi gela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Horario de.

de lasemanay.
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de benefici
o usuarios del
servicio
(Describir si es para

dadania en
general, personas
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

rios.

Oficinasy.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servici
(link para direccionarala
agina de inici o web

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallarsi es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
chat

y/0 descripcion manual)

en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicioen el
iiltimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /

cludadanas que | 5., coiaje de satisfaccidn sobre el

uso del ses

acumulativo

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DERAYOS X 1

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudica a cits o dos copias de cedulas
2,51 el pacient tiene un tipa de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepiosi o fuere

dos copias de su carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4,515 un Seguro Campesino debie traer dos copias de cedula de
quien cubre el seguro mas dos copias de ceduls 1 persona que.
seva atender mas a transferencia del médico de 3 comuna
donde o atendieron.

comps

tres pagos del segurossocial
5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender esposal y los

conyugue. Sl este esJubilado también debe racr el carnet de
ubilacion

7,51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama 0 papa

08:00 A 1630

IESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P y
pasaje H, junto a la Casa Comunal
. teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
IES:

NO APLICA

NO APLICA

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE RAYOS X 2

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira 1a cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesina debe traer dos copias de cedula de.
auen cubre e seguro mas dos copias de ceduls 1a persona que.
seva atender ms Ia ransferencia del médico de a comuna
donde o atendicron

comp;

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos delseguro sacial

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe tracr el carnet de
iubilacion

7,51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

08:00 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, junto a la Casa Comunal
. teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudiraa cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos capias de sucarnet de-
ubilacion, o Montepiosio fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
uien cubre el seguro mas dos copias de cedula la persona que.
seva atender ms a ransferencia del médico de a comuna
donde o atendieron

comp;

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 e un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de 2 persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. i este es jubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7,51 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, junto a la Casa Comunal
. teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

NO APLICA

NO APLICA

3361

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 2

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudira a cita con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de u carnet e Montepio mas dos copias de cedula

ebetraer dos copias de cedula de
quien cubre e seguro mas dos copias de cedula la persona que.
seva atender més Ia transferencia del médico d

donde o atendieron.
s

comp:

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copas de cedula de a persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste I extensidn de pago del
conyugue. i este e jubilado también debe raer

jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencidn sea mama o papa

ametde

1000 A16:30

1E55 PAGA A
TRAVEZ DE
CoNvENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el I

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, junto a la Casa Comunal
| teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

NO APLICA

NO APLICA
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C6mo accederal servi
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del se

Art.7 de laLey Org:

ca de Transparenc

yAccesoala Informa

blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(e debera listar los requi gela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Horario de.

de lasemanay.
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio

general, personas
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direcciony teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el senvicio
(link para direccionarala
pégina deii sitio web

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallarsi es por

ventanilla, of
brigada, pagina web,
chat

y/o descripcion manual)

en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicioen el
iiltimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /

cludadanas que | o, coiaje de satisfaccidn sobre el

uso del ses

acumulativo

ATENCION SALUD

OBSTETRICIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudica a cits con dos copias de cedulas
2,51 el pacient tiene un tipa de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepiosilofuere.

dos copias de su carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4,515 un Seguro Campesino debie traer dos copias de cedula de
quien cubre el seguro mas dos copias de ceduls 1 persona que.
seva atender mas a transferencia del médico de 3 comuna
donde o atendieron.

comps

tres pagos del seguro social
5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender esposal y los
itimos tres pagos donde conste I extension de pago o
conyugue. Sl este esJubilado también debe racr el carnet de
ubilacion

7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama 0 papa

1000 A16:30

IESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P y
pasaje H, junto a la Casa Comunal
. teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
IES:

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

PEDIATRIA

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira 1a cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4515 un Seguro Campesina debe traer dos copias de cedula de.
auien cubre e seguro mas dos copias de cedul la persona que.
seva atender ms 1a ransferencia del médico de a comuna
donde o atendicron

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe tracr el carnet de
iubilacion

7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

comp;

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P y
pasaje H, junto a la Casa Comunal
. teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira a cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos capias de sucarnet de-
iubilacion, o Montepiosio fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de.
uien cubre e seguro mas dos copias de cedula la persona que.
seva atender ms a ransferencia del médico de a comuna
donde o atendieron

comp;

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 e un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de 2 persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. i este esjubilado también debe traer el carnet de
iubilacion

7,51 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, junto a la Casa Comunal
. teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

NO APLICA

NO APLICA

1191

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

2. Acudira a cita on dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de u carnet e Montepio mas dos copias de cedula

donde o atendieron.
s

comp:

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de a persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste I extensidn de pago del
conyugue. i este e jubilado también debe raer

jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre s atencidn sea mama opapa

ametde

1000 A16:30

1ES5 PAGA A
TRAVEZ DE
CoNvENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el I

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, junto a la Casa Comunal
| teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

NO APLICA

NO APLICA

23de 34

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

d_senicios_institucionales.




No.

C6mo accederal servicio
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio

Art.7 de laLey Org:

ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horari

Horario de.
atencional

(e debera listar los requi gela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

de lasemanay.
horarios)

Costo

ca de Transparenc

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

yAccesoala Informa

rios.

Tipo de benefi
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la

oficinay dependencia que
ofrece el servicio

(link para direccionarala

agina de inici o web

s de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallarsi es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
nico, chat

y/o descripcion manual)

en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicioen el
itimo periodo

(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al

senvicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del ses

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudiva a cits o dos copias de cedulas
2,51 el pacient tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepio il fuere.

dos copias de su carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4,515 un Seguro Campesino debie traer dos copias de cedula de
quien cubre el seguro mas dos copias de ceduls 1 persona que.
seva atender mas a transferencia del médico de 3 comuna
donde o atendieron

comps

1000 A16:30

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del segurossocial

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender esposal y los
itimos tres pagos donde conste Ia extensién de pago o
conyugue. Sl este esJubilado también debe racr el carnet de
ubilacion

7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

IESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P y
pasaje H, junto a la Casa Comunal
. teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
IES:

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira 1a cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesina debe traer dos copias de cedula de.
auen cubre e seguro mas dos copias de cedu 1a persona que.
seva atender ms 1a ransferencia del médico de a comuna
donde o atendicron

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe tracr el carnet de
iubilacion

7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

comp;

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD
cavavse

Calle Sucre, entre Terdn y Juan
Montalvo. Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

1125

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTENA DE MEDICINA FAMILIAR

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudiraa cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos capias de sucarnet de-
iubilacion, o Montepiosio fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de.
uien cubre el seguro mas dos copias de cedula la persona que.
seva atender ms a ransferencia del médico de a comuna
donde o atendieron

comp;

1000 A16:30

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los Gltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 e un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de 2 persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. i este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7,51 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD
cavavee

Calle Sucre, entre Terdn y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
123

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

2.51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de-
ubilacion, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de u carnet e Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
quien cubre e seguro mas dos copias de cedula 1a persona que.
seva atender ms Ia transferencia del médico d

donde o atendieron.

comp:

IMENTAL 1000 A16:30

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial
6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencidn sea mama o papa

1E55 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1£55

CENTRO DE SALUD
cavavee

Calle Sucre, entre Terdn y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
1SS

NO APLICA

NO APLICA
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i 1
Tipo de beneficiarios  Tiposde canales
o disponibles de atencién
o usuarios del

. " =" N Na de Na de
Horario de os Direccion y teléfono de la presencial: fmero de Numero de
: . servicio ciudadanos / | ciudadanos /
atencion al Tiempo estimado

oficinay dependencia que (Detallarsi es por . . .
" e s o Servicio ; ; o ciudadanas que | ciudadanas que
(e describe el detalle del proceso que oo publico de respuesta ofrece el servici ventanilla, oficina, " . .
5 (Se debera listar los Costo " - N o Automatizado ° oy " " accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala brigada, pagina web, .
v o obtencion del servicio y donde se obtienen) - . (Si/No) senvicioenel
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) pagit sitio web chat y "
horarics) b dltimo periodo | acumulativo

enlinea,
. (mensual
call center, teléfono ¢ )

institucion)

C6mo accederal servi

(Describir si es para Oficinasy.
ciudadaniaen dependencias que
general, personas | ofrecen el servicio
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

No.

T Acudiva 2 it con dos copias Ge cedune
2,51 el pacient tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepiosilofuere

dos copias de su carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4,515 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
quien cubre el seguro mas dos copias de ceduls 1 persona que.
seva atender mas a transferencia del médico de 3 comuna

Uarmar al CALL CENTER 140 1ESS donde o atendieron. [ESS PAGAA Pacientes agendados | CENTRO DE SALUD Calle Sucre, entre Terdny Juan | VENTANILLAY CALL CENTER
CavaviBE NO NO APLICA NO APLICA 28 125

AUXILIARES DE DIAGNGSTICO [ SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO comp 08001630 |TRAVEZDE |Segin Agenda
debe traer dos copias de su carnet de refugiado maslos dtimos CONVENIO por el IESS Montalvo. Telfs.; 2362 824 165
res pagos el seguro socal
6,515 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
coplas de cedula de I persona que se va atender (esposa) ylos
itimos tres pagos donde conste a extension de pago del
conyugue, i este es jubilado también debe raer el camet de
uitacion
7,515 un menor de edad, debe traerdos copias de cedulas o
partida denacimiento mas dos copias de cedula de 1 persona
aue cubre 1 atencion sea mama o papa

2,51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

dos coplas de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula

del apoderado

515 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

quien cubre el seguro mas dos copias de cedula a persona que

seva atender ms a ransferencia del médico de 3 comuna

Uamar al CALL CENTER 140 1ESS donde loatendieron. 1655 PAGA A Pactentes agendados Machachi, Av. Pablo Guarderas

ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR comp; 1000 A16:30 TRAVEZDE [ Segin Agenda or el 1655 CENTRO DE SALUD MEJIA  [No.935 y Panamericana Sur. Telfs.
debe traer dos copias de su camet de refugiado mas os ltimos CONVENIO © 2314818,

tres pagos del sequrosocial

6,515 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.

copias de cedula de la persona que se va atender (esposa) ylos

ltimos tres pagos donde conste la extension de pago del

conyugue. i este esJubilado también debe traer el carnet de

ubilacion

7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona

ue cubre a atencién sea mama o papa

1 N
‘v&w LLAY CALL CENTER o NO APLICA NO APLICA 0 87

21l paciente tene un 1o de seguro Jublado o Monterio,
debe trae dos copias decedula mas doscopis de s carnetde
ubiacin, o entepiosi o uere

35105 un menorde dady e un Seguro Montepiodebe detaer
dos coplo de s carne e Montepiamas dos copia d cedula
el spoderado

5165 unSeguro Campesino dee traer dos copias d e de
quen cubr lseguromas doscopas decedua a persona aue
Seva atender ms a transferenci del médicade a comana
Uamar ol CALLCENTER 140 1£55 donde loatendieron. €55 PAGAA
ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA comp 100041630 | TRAVEZOE |segin Agenda Pacientes 26endados | centro DE SALUD MEIA [ ANLLAY CALL CENTER
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los Gltimos. CONVENIO porel
s pagos delsegurosocil

.51 5unConyugue doscopas de cedula del espasomas dos
copas de cedulade  person que sev atenderesposa) yios
itimos tres pagos donde conste 3 extensidnde pagoce
conyugue. i este e ubilado tambiéndebe raer el cametde
ubiacion

75161 un menor de edad,debe aerdos copias de cedulss o Machachi,Av. Pablo Guarderas
partida de nacimienta masdoscopias d cedua de a persona NoS35 y Panamericana Sur. Tas,
quecube 1 tencion sea mam apapa oyt

NO NO APLICA NO APLICA 53 1069

T Acudira a cita con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de u carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
quien cubre e seguro mas dos copias de cedula 1 persona que.
seva atender més Ia transferencia del médico de a comuna
Uamar al CALL CENTER 140 IESS donde o atendieron. 1E55 PAGA A
ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL s comp: IMENTAL 1000 A16:30 TRAVEZ DE  [Segin Agenda
debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos ConveNIO

tres pagos del seguro sacial

6.51 e un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de 2 persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste I extensién de pago del
conyugue. i este e jubilado también debe traer

jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

Pacientes agendados [ o\ oo o n o ena |Calle Sucre, entre Terdny juan (VENTANILLA Y CALL CENTER o O APLICA O APLICA 6 236

por el 1£55 Montalvo. Telfs.: 2362 824 1SS

ametde

aue cubre a atencidn sea mama o papa
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No.

C6mo accederal servicio
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio

Art.7 de laLey Org:

ca de Transparenc

yAccesoala Informa

blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(e debera listar los requi gela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

de lasemanay.
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para

dadania en
general, personas
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la

oficinay dependencia que
ofrece el servici

(link para direccionarala

i inicio del sitio web.

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallarsi es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,

y/o descripcion manual)

chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio

Automatizado

(Si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicioen el
iiltimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /

cludadanas que | o, coiaje de satisfaccidn sobre el
acced

uso del ses

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudica a cits o dos copias de cedulas
2,51 el pacient tiene un tipa de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepiosi o fuere

dos copias de su carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4,515 un Seguro Campesino debie traer dos copias de cedula de
quien cubre el seguro mas dos copias de ceduls 1 persona que.
seva atender mas a transferencia del médico de 3 comuna
donde o atendieron.

comps

tres pagos del seguro social
5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
itimos tres pagos donde conste Ia extension de pago o
conyugue. Sl este esJubilado también debe racr el carnet de
ubilacion

7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama 0 papa

08:00 A 1630

IESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

(CENTRO DE SALUD MEJIA

Machachi, Av. Pablo Guarderas
No.935 y Panamericana Sur. Telfs
2314818,

VENTANILLA Y CALL CENTER
1SS

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira 1a cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesina debe traer dos copias de cedula de.
auen cubre e seguro mas dos copias de cedul la persona que.
seva atender ms 1a ransferencia del médico de a comuna
donde o atendicron

comp;

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos delseguro sacial

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe tracr el carnet de
iubilacion

7,51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD
RUMIRAHUI

sangolqui,calle Quito y Montufar,
antigua gallera. Telfs 2331365 /
2331617

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

1740

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 2

Uarmar al CALL CENTER 140 1ESS

1. Acudiraa cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos capias de sucarnet de-
ubilacion, o Montepiosio fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
uien cubre el seguro mas dos copias de cedula la persona que.
seva atender ms Ia ransferencia del médico de a comuna
donde o atendieron

comp;

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 e un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de 2 persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. i este esjubilado también debe traer el carnet de
iubilacion

7,51 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1Es5

CENTRO DE SALUD
RUMIRAHUI

sangolqui,calle Quito y Montufar,
antigua gallera. Telfs 2331365 /
2331617,

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

1878

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

2. Acudira a cita con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de u carnet e Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
quien cubre e seguro mas dos copias de cedula 1 persona
seva atender mds Ia transferencia del médico de a comuna

aue

donde o atendieron.

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de a persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste I extensidn de pago del
conyugue. i este e jubilado también debe raer

jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre s atencidn sea mama opapa

ametde

comp:

1000 A16:30

1E55 PAGA A
TRAVEZ DE
CoNvENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1£55

CENTRO DE SALUD
RUMIRAHUI

Sangolqui,calle Quito y Montafar,
antigua gallera. Telfs 2331365 /
2331617

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

NO APLICA

NO APLICA
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No.

C6mo accederal servi
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Art.7 de laLey Org:

ca de Transparenc

yAccesoala Informa

blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del se

(e debera listar los requi gela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Horario de.

de lasemanay.
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para

dadania en
general, personas
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direcciony teléfono de la

oficinay dependencia que
ofrece el senvicio

(link para direccionarala

égina de inicio del sitio web

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallarsi es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
chat

y/o descripcion manual)

en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicioen el
iiltimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /

cludadanas que | o, coiaje de satisfaccidn sobre el

uso del ses

acumulativo

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudica a cits con dos copias de cedulas
2,51 el pacient tiene un tipa de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepio il fuere.

dos copias de su carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4,515 un Seguro Campesino debie traer dos copias de cedula de
quien cubre el seguro mas dos copias de ceduls 1 persona que.
seva atender mas a transferencia del médico de 3 comuna
donde o atendieron.

comps

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del segurossocial

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender esposal y los
itimos tres pagos donde conste Ia extensién de pago o
conyugue. Sl este esJubilado también debe racr el carnet de
ubilacion

7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama 0 papa

9:00 A16:00

IESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD
RUMIRAHUI

sangolqui,calle Quito y Montafar,
antigua gallera. Telfs 2331365 /
2331617,

VENTANILLA Y CALL CENTER
IES:

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

T Acudira 1a it con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4515 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de.
auien cubre e seguro mas dos copias de cedul 1a persona que.
seva atender ms Ia ransferencia del médico de a comuna
donde o atendicron

comp:

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro social

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe tracr el carnet de
iubilacion

7,51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1ES

CENTRO DE SALUD
RUMIRAHUI

sangolqui,calle Quito y Montufar,
antigua gallera. Telfs 2331365 /
2331617

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

NO APLICA

NO APLICA

28

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira a cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos capias de sucarnet de-
iubilacion, o Montepiosio fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
uien cubre el seguro mas dos copias de cedula la persona que.
seva atender ms Ia ransferencia del médico de a comuna
donde o atendieron

comp;

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 e un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de 2 persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste Ia extension de pago del
conyugue. i este esjubilado también debe traer el carnet de
iubilacion

7,51 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD
RUMIRAHUI

sangolqui,calle Quito y Montufar,
antigua gallera. Telfs 2331365 /
2331617,

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

NO APLICA

NO APLICA

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

T Acudiva a cta con dos copias de ceduas
2.51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de su carnet e Montepio mas dos copias de cedula

donde o atendieron.
comp:

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los dltimos
tres pagos del seguro sacial

.51 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas decedula de a persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste I extensién de pago del

conyugue. i este e jubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencidn sea mama o papa

08:00 A16:30

1E55 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el I

CENTRO DE SALUD
IMINAHUI

Sangolqui,calle Quito y Montafar,
antigua gallera. Telfs 2331365 /
2331617

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

NO APLICA

NO APLICA

400
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i 1
Tipo de beneficiarios  Tiposde canales
o disponibles de atencién
o usuarios del

Horario de e Direccion y teléfono de la presendial:
5 . servicio . 8 N
atenciénal Tiempo estimado - . oficinay dependencia que (Detallar i es por
nec (Describir si es para Oficinasy o e
piblico de respuesta ; ; : ofrece el servici ventanilla, oficina,
Costo - ciudadaniaen dependencias que o e N o
(Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web,
general, personas | ofrecenel servicio | o Be o .
delasemanay Semanas) pagi sitio web chat
. naturales, personas P "
horarios) juridicas, ONG, /o descripcién manual) enlinea, contact center,
e call center, teléfono
Personal Médico) o
institucion)

Nimero de Nimero de
ciudadanos/ | ciudadanos /

Servicio . . o ciudadanas que | ciudadanas que
Automatizado ° e N N accedieronal | accedieronal

(Si/No)

Como accederal servi
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

No. (e debera listar los

obtencion del servicio y donde se obtienen)

(mensual)

T
2,51 el pacient tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepiosilofuere.

dos copias de su carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado
4,515 un Seguro Campesino debie traer dos copias de cedula de
persona aue
seva atender mas a transferencia del médico de 3 comuna
Uamar al CALL CENTER 140 IESS donde o atendieron IESS PAGA A pacientes agendados | CENTRO DE SALUD EL €l Condado, Quito, calle san
ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL comps 1000 A16:30 [ TRAVEZDE [ Segun Agenda s CoNoAe Francisco Rumihurco SNy,
CoNVENID i Sagalitas. Telfs 2490879,

quien cubre el seguro mas dos copias de cedula

VENTANILLA Y CALL CENTER
65 NO NO APLICA NO APLICA 179 3007

tres pagos del seguro social
5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe racr el carnet de
ubilacion

7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama 0 papa

1. Acudira 1a cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

Uamar al CALL CENTER 140 IESS. donde lo atendieron. 1ESS PAGA A €l Condado, Quito, calle San
debe tracr dos copias de su carnet de refugiado mas los ltimos CONVENIO P Sagalitas. Telfs.-2490-879.

i N
:/EENTAN LLAY CALL CENTER No NO APLICA NO APLICA 26 610

debe traer dos coplas de su carnet de refugiado mas los dtimos CONVENIO © Sagalitas. Telfs.-2490-879

NO NO APLICA NO APLICA 3 879

VENTANILLA Y CALL CENTER
123

2. Acudira a cita on dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de su carnet e Montepio mas dos copias de cedula

Uamar al CALL CENTER 140 IESS donde o stendieron eSS PAGA A 1 Condado, Quito, calle San

ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA B comp IMENTAL 100041630 [TRAVEZDE [Segin Agenda Pacientes agendados | CENTRO DESAMUDEL | ¢ 21 cisco Rumihurco SNy
debe tracrdos copias de su carnet de refugiado mas o dtimos. convenio kb CONDADO Sagalitas. Telfs -2490-879

wres pagos delseguro soial

6.51 5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos

?/mmmmvcmcwzn o NO APLICA NO APLICA 144 2381

copas de cedula de 2 persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste I extensién de pago del
ametde

conyugue. i este e jubilado también debe raer
jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencidn sea mama o papa

- SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS d_senicios_institucionales



C6mo accederal servicio
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio

Art.7 de laLey Org:

ca de Transparen

yAccesoala Informacién

blica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(e debera listar los requisi gela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Horario de.

de lasemanay.
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para

dadania en
general, personas.
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionarala

Tipos de canales
disponibles de atencién
presenci
(Detallarsi es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
chat

Ppagi io web
y/o descripcién manual)

en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicioen el
ttimo periodo

(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
senvicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del ses

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudica a cits o dos copias de cedulas
2,51 el pacient tiene un tipa de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepiosi o fuere

dos copias de su carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4,515 un Seguro Campesino debie traer dos copias de cedula de
quien cubre el seguro mas dos copias de ceduls 1 persona que.
seva atender mas a transferencia del médico de 3 comuna
donde o atendieron.

comps

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del segurossocial

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender esposal y los
itimos tres pagos donde conste I extensién de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe racr el carnet de
ubilacion

7,51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama 0 papa

1000 A16:30

IESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

(CENTRO DE SALUD EL.
CONDADO.

€l Condado, Quito, calle san
Francisco Rumihurco SNy
Sagalitas. Telfs 2490879

VENTANILLA Y CALL CENTER
i

NO APLICA

NO APLICA

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE RAYOS X

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

T ACUdira T3 s o 0% Copias 0e Ceduins
2,51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de
ubilacion, o Montepiosilo uere

dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesina debe traer dos copias de cedula de.
uen cubre e seguro mas dos copias de cedul la persona que.
seva atender ms 1a ransferencia del médico de a comuna
donde o atendicron

comp:

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos delseguro sacial

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
ltimos tres pagos donde conste 1 extensién de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe tracr el carnet de
iubilacion

7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

08:00 41630

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1ES

CENTRO DE SALUD EL
CONDADO.

€l Condado, Quito, calle San
Francisco Rumihurco SNy
Sagalitas. Telfs 2490879

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudiraa cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos capias de sucarnet de-
ubilacion, o Montepiosio fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
uien cubre el seguro mas dos copias de cedula la persona que.
seva atender ms a ransferencia del médico de a comuna
donde o atendieron

comp;

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 e un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de 2 persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste 1 extensién de pago del
conyugue. i este es jubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7,51 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD EL
CONDADO.

€l Condado, Quito, calle San
Francisco Rumihurco SNy
Sagalitas. Telfs 2490879

VENTANILLA Y CALL CENTER
1€

NO APLICA

NO APLICA

304

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de-
ubilacion, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
doscopias de su carnet e Montepio mas dos copias de cedula

ebetraer dos copias de cedula de
quien cubre e seguro mas dos copias de cedula 1a persona que.
seva atender ms Ia transferencia del m

donde o atendieron.
s

comp:

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los dltimos
tres pagos del seguro sacial

.51 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas decedula de a persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste 1 extensién de paga del
conyugue. i este e jubilado también debe raer

jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencidn sea mama o papa

ametde

1000 A16:30

1ES5 PAGA A
TRAVEZ DE
CoNvENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1£55

CENTRO DE SALUD EL.
QUINCHE

€l Quinche Centro del poblado ,
Parque Central calle Cuenca frente
a 1a Iglesia Telfs.-2120-097.

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

NO APLICA

NO APLICA

1674

20de 34

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

d_senicios_institucionales.




C6mo accederal servicio
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio

Art.7 de laLey Org:

ca de Transparen

yAccesoala Informacién

blica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(e debera listar los requisi gela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Horario de.

de lasemanay.
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para

dadania en
general, personas.
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionarala

Tipos de canales
disponibles de atencién
presenci
(Detallarsi es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
chat

Ppagi io web
y/o descripcién manual)

en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicioen el
ttimo periodo

(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
senvicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del ses

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA MEDICINA FAMILIAR

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

T Acudira a cits con dos copias de cedulzs
2,51 el pacient tiene un tipa de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepiosi o fuere.

dos copias de su carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4,515 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
quien cubre el seguro mas dos copias de ceduls 1 persona que.
seva atender mas a transferencia del médico de 3 comuna
donde o atendieron.

comps

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del segurossocial
5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos

yios
itimos tres pagos donde conste I extensién de pago del
conyugue. S este esJubilado también debe tracr el carnet de
ubilacion

7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama 0 papa

1000 A16:30

IESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

(CENTRO DE SALUD EL.
QuINCHE

£l Quinche Centro del poblado ,
Parque Central calle Cuenca frente
a la lglesia Telfs.-2120-097.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IES:

NO APLICA

NO APLICA

1099

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

T Acudira 1a it con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4515 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de.
auien cubre e seguro mas dos copias de cedul 1a persona que.
seva atender ms Ia ransferencia del médico de a comuna
donde o atendicron

comp:

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro social

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
ltimos tres pagos donde conste 1 extensian de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe tracr el carnet de
iubilacion

7,51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1ES

CENTRO DE SALUD EL
QUINCHE

€l Quinche Centro del poblado ,
Parque Central calle Cuenca frente
a la Iglesia Telfs.-2120-097.

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

NO APLICA

NO APLICA

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira a cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos capias de sucarnet de-
ubilacion, o Montepiosio fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
uien cubre el seguro mas dos copias de cedula la persona que.
seva atender ms a ransferencia del médico de a comuna
donde o atendieron

comp;

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 e un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de 2 persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste 1 extensién de pago del
conyugue. i este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7,51 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

08:00 41630

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD EL
QUINCHE

€l Quinche Centro del poblado ,
Parque Central calle Cuenca frente
2 la Iglesia Telfs.-2120-097.

VENTANILLA Y CALL CENTER
123

NO APLICA

NO APLICA

a10

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DERAYOS X 1

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudira a cits con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
doscopias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
quien cubre e seguro mas dos copias de cedula 1a persona que.
seva atender ms Ia transferencia del médico d

donde o atendieron.

comp:

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los dltimos
tres pagos del seguro sacial

.51 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de a persona que se va atender esposa) ylos
itimos tres pagos donde conste I extensién de paga del
conyugue. i este e jubilado también debe raer

jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencidn sea mama o papa

ametde

08:00 A16:30

1E55 PAGA A
TRAVEZ DE
CoNvENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1£55

CENTRO DE SALUD EL.
QUINCHE

€l Quinche Centro del poblado ,
Parque Central calle Cuenca frente
a 1a Iglesia Telfs.-2120-097.

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

NO APLICA

NO APLICA

30de3s

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

d_senicios_institucionales.




No.

C6mo accederal servicio
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio

Art.7 de laLey Org:

ca de Transparen

yAccesoala Informa

blica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(e debera listar los requi gela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Horario de.

de lasemanay.
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de benefici
o usuarios del
servicio
(Describir si es para

dadania en
general, personas
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

rios.

Oficinasy.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servici
(link para direccionarala
agina de inici o web

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallarsi es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
nico, chat

y/o descripcion manual)

en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicioen el
iiltimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /

cludadanas que | 5., coiaje de satisfaccidn sobre el
acced

uso del ses

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

T Acudira a cits con dos copias de ceduzs
2,51 el pacient tiene un tipa de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepiosilofuere.

dos copias de su carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4,515 un Seguro Campesino debie traer dos copias de cedula de
quien cubre el seguro mas dos copias de ceduls 1 persona que.
seva atender mas a transferencia del médico de 3 comuna
donde o atendieron.

comps

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del segurossocial

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender esposal y los
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe racr el carnet de
ubilacion

7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama 0 papa

1000 A16:30

IESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

(CENTRO DE SALUD EL.
B

Barrio €l Conde N 1 pasaje S48Dy.
ESAjunto al UPC Telfs.:3816-765.

VENTANILLA Y CALL CENTER
1SS

NO APLICA

NO APLICA

2168

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

T Acudira 3 it con dos copias de ceduas
2,51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de-
jubilacion, o Montepiosilo fuere

dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4515 un Seguro Campesina debe traer dos copias de cedula de
auen cubre e seguro mas dos copias de cedula la persona que.
seva atender ms 1a ransferencia del médico de a comuna
donde o atendicron

comp;

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe tracr el carnet de
iubilacion

7,51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD EL
8

Barrio €l Conde N 1 pasaje S48Dy.
ESAjunto al UPC Telfs.:3816-769

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

633

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 140 1ESS

1. Acudirala cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos capias de sucarnet de-
ubilacion, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
uien cubre el seguro mas dos copias de cedula la persona que.
seva atender ms a ransferencia del médico de a comuna
donde o atendieron

comp;

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 e un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas decedula de 2 persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste Ia extension de pago del
conyugue. i este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7,51 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

08:00 41630

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
porel I

CENTRO DE SALUD EL
BEATERIO

Barrio €l Conde N 1 pasaje 548Dy
E5Ajunto al UPC Telfs.:3816-769.

VENTANILLA Y CALL CENTER
123

NO APLICA

NO APLICA

524

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudiva a cita con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de
iubilacion, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
doscopias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
quien cubre e seguro mas dos copias de cedula 1a persona que.

seva atender mds Ia transferencia del médico de a comuna

donde o atendieron.
s

comp:

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 e un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de 2 persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste I extensién de pago del
conyugue. i este esjubilado también debe raer

jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencidn sea mama o papa

ametde

1000 A16:30

1E55 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el I

CENTRO DE SALUD EL.
BEATERIO

Barrio €l Conde N 1 pasaje S48Dy
ESAjunto al UPC Telfs.:3816-769.

VENTANILLA Y CALL CENTER
1SS

NO APLICA

NO APLICA
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No.

C6mo accederal servi
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del se

Art.7 de laLey Org:

ca de Transparen

yAccesoala Informa

blica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(e debera listar los requi gela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

de lasemanay.
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para

dadania en
general, personas
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direcciony teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el senvicio
(link para direccionarala

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallarsi es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,

nico, chat

pagin sitio web

enlinea,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicioen el
iiltimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /

cludadanas que | 5., coiaje de satisfaccidn sobre el
acced

uso del ses

acumulativo

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA

Uarmar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a Ia cita con dos copias de cedulas
2.5i el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos capias de cedula mas dos
copias de su carnet de jubilacién, o Montepio si lo
fuere

351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio
debe de traer dos copias de su carnet de Montepio mas
dos copias de cedula del apoderado

4.1 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender ms la
transferencia del médico de la comuna donde o
atendieron.

5.5i es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pals debe traer dos copias de su carnet de refugiado
mas los tltimos tres pagos del seguro social

6.5i es un Conyugue dos copias de cedula del esposo
mas dos copias de cedula de la persona queseva
atender (esposa) v 10s iltimos tres pagos donde.
conste a extension de pago del conyugue. S este es
jubilado también debe traer el carnet de jubilacion
7.5i es un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de
cedula de la persona que cubre a atencion sea mama
opapa

COMPROBACION DOCUMENTAL

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

(CENTRO DE SALUD EL
BEATERIO

Barrio €l Conde N 1 pasaje S48Dy.
E5Ajunto al UPC Telfs.:3816-769

VENTANILLA Y CALL CENTER
1Ess

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudir a [a cita con dos copias de cedulas
2.5i el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos
copias de su carnet de jubilacién, o Montepio si lo
fuere

351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio
debe de traer dos copias de su carnet de Montepio mas
dos copias de cedula del apoderado

4.5i es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender mas la
transferencia del médico de la comuna donde o
atendieron.

5.5i es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pals debe traer dos copias de su carnet de refugiado
mas los tltimos tres pagos del seguro social

6.5i es un Conyugue dos copias de cedula del esposo
mas dos copias de cedula de la persona que se va
atender (esposa) y10s iltimos tres pagos donde.
conste a extension de pago del conyugue. S este es
jubilado también debe traer el carnet de jubilacion
7.1 es un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de
cedula de la persona que cubre a atencion sea mama
opapa

COMPROBACION DOCUMENTAL

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD
VILAFLORA

AvMaldonado 406 y Alonso de
Angulo. Telfs :2647-250.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

1800

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uarmar al CALL CENTER 140 1ESS

1. Acudir a Ia cita con dos copias de cedulas
2.5i el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos
copias de su carnet de jubilacién, o Montepio si lo
fuere

351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio
debe de traer dos copias de su carnet de Montepio mas
dos copias de cedula del apoderado

4.5i es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender mas la
transferencia del médico de la comuna donde o
atendieron.

5.5i es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado
mas los tltimos tres pagos del seguro social

6.5i es un Conyugue dos copias de cedula del esposo
mas dos copias de cedula de la persona queseva
atender (esposa) y10s dltimos tres pagos donde.
conste a extension de pago del conyugue. S este es
jubilado también debe traer el carnet de jubilacion
7.1 es un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de
cedula dela persona que cubre a atencion sea mama
opapa

COMPROBACION DOCUMENTAL

08:00 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el I

CENTRO DE SALUD
VILLAFLORA

AvMaldonado 406 y Alonso de
Angulo. Telfs :2647-250.

VENTANILLA Y CALL CENTER
1SS

NO APLICA

NO APLICA
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Art.7 de laLey Org:

ca de Transparenc

yAccesoala Informa

blica - LOTAIP

No.

C6mo accederal servicio
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(e debera listar los requi gela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Horario de.

Costo

de lasemanay.
horarios)

de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tiempo estimado

Tipo de benefici
o usuarios del
servicio

dadania en
general, personas

juridicas, ONG,
Personal Médico)

rios.

(Describir si es para

naturales, personas.

Oficinasy.
dependencias que
ofrecen el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar i es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
pagi o web 6nico, chat

y/o descripciénmanual) | en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Direccion y teléfono de la
oficinay dependencia que

ofrece el servici
(link para direccionarala

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicioen el
iiltimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
senvicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del ses

242 |ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a Ia cita con dos copias de cedulas

2.5i el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos capias de cedula mas dos
copias de su carnet de jubilacién, o Montepio si lo
fuere

351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio
debe de traer dos copias de su carnet de Montepio mas
dos copias de cedula del apoderado

4.1 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender ms la
transferencia del médico de la comuna donde lo
atendieron.

5.1 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pals debe traer dos copias de su carnet de refugiado
mas los tltimos tres pagos del seguro social

6.5i es un Conyugue dos copias de cedula del esposo
mas dos copias de cedula de la persona queseva
atender (esposa) v 10s iltimos tres pagos donde.
conste a extension de pago del conyugue. S este es
jubilado también debe traer el carnet de jubilacion
7.5i es un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de
cedula de la persona que cubre a atencion sea mama
opapa

COMPROBACION DOCUMENTAL

IESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

08:00 A 1630

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD
L0RA

AvMaldonado 406y Alonso de | VENTANILLAY CALL CENTER
Angulo Telfs 2647-250. 1SS

NO APLICA

NO APLICA

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2.5i el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos
copias de su carnet de jubilacién, o Montepio si lo
fuere

351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio
debe de traer dos copias de su carnet de Montepio mas
dos copias de cedula del apoderado

4.5i es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender mas la
transferencia del médico de la comuna donde o
atendieron.

5.5i es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pals debe traer dos copias de su carnet de refugiado
mas los tltimos tres pagos del seguro social

6.5i es un Conyugue dos copias de cedula del esposo
mas dos copias de cedula de la persona que seva
atender (esposa) y10s iltimos tres pagos donde.
conste a extension de pago del conyugue. S este es
jubilado también debe traer el carnet de jubilacion
7.5i es un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de
cedula de la persona que cubre a atencion sea mama
opapa

COMPROBACION DOCUMENTAL

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

1000 A16:30

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD
UAFLORA

AvMaldonado 406y Alonso de | VENTANILLAY CALL CENTER
Angulo. Telfs :2647-250. IEss

NO APLICA

NO APLICA

238

244 | ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA

Uarmar al CALL CENTER 140 1ESS

2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos capias de sucarnet de-
iubilacion, o Montepiosio fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de u carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
uien cubre e seguro mas dos copias de cedula 1a persona que.
seva atender ms Ia ransferencia del médico de a comuna
donde oatendieron

comp: IMENTAL

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 e un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de 2 persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. i este esjubilado también debe traer el carnet de
iubilacion

7,51 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencidn sea mama o papa

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

1000 A16:30

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1£55

CENTRO DE SALUD
VILAFLORA

AvMaldonado 406 y Alonso de | VENTANILLAY CALLCENTER
Angulo. Telfs :2647-250. €SS

NO APLICA

NO APLICA

910

245 |Servicio de Capacitacién

Cursos Cortos Artesanales y no Artesanales

Libre demanda; solicitan prestacidn de
senvicio por ventanilla

1.- Registro en Secretaria 2.- Matricula

Matricula

Lunea a viernes de
8:00 horas a 16:30

Segin disponibilidad

Comunidad

Centro de Capacitacion
Centro

Manuel Larrea 16-61 y Rio de

Janeiro, teléfono: 2502 438 / Ventanilla

Noaplica

Noaplica

2 estudiantes
matriculados

450 estudiantes
matriculados

246 |Servicio de Capacitacién

Cursos Cortos Artesanales y no Artesanales

Libre demanda; solicitan prestacidn de
senvicio por ventanilla

1.- Registro en Secretaria 2.- Matricula

Matricula

Lunea a viernes de
8:00 horas 2 16:30

Segin disponibilidad

Comunidad

Centro de Capacitacion

Aveida Teniente Hugo Ortizy
Pasaje Espinola. Telfonos
3061986

Ventanilla

Noaplica

Noaplica

7 estudiantes
capacitados

272 estudiantes
matriculados

247 |Servicio de Capacitacién

Cursos Cortos Artesanales y no Artesanales

Libre demanda; solicitan prestacidn de
servicio por ventanilla

1.- Registro en Secretaria 2.- Matricula

Matricula

Lunea a viernes de
8:00 horas 2 16:30

Segin disponibilidad

Comunidad

Centro de Capacitacion
Rumifiahui

Calle Montfar y Quito, Sangolqui.

Ventanilla
Teléfono 2331617,

Noaplica

Noaplica

0 estudiantes
capacitados

54 estudiantes
matriculados
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obli

- Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
: disponibles de atencion ) .
o usuarios del SRR 8 Nimero de Nimero de
0° Direcciony teléfono de la presencial | |
s . servicio : 8 ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo accederal servi ” i Tiempo estimado e 5 oficinay dependencia que (Detallar i es por - A A
° Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy e : Servicio . . o ciudadanas que | ciudadanas que . iefaccio
” i s i (Se describe el detalle del proceso que > o o § de respuesta : " ofrece el senvicio ventanilla, oficina, " : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. . N (Se debera listar los gela | | costo v ciudadania en dependencias que o N o Automatizado ° e N N accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, " - uso del ser
o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servi Db o (Si/No) servicio en el senvicio
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) pigi sitio web chat P :
: naturales, personas e h iltimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
i call center, teléfono.
Personal Médico) e
institucion)
Cursos Regulares Artesanal ibre demanda; sol 6n L a Centro de Manuel Larrea 1661 y Rio de Sesud 880 estud
248 |Servicio de Capacitacién ursos Regulares Artesanales y no ibre demands; solicitan prestacién de 1. Registro en Secretaria 2.- Matricula Matricula nea a vieres de | g, Segn disponibilidad |Comunidad entro de Capacitacion |, neiro, teléfono: 2502438/ |Ventanilla o Noaplica Noaplica estudiantes estudiantes
rtesanales servicio por ventanilla 8:00 horas a 16:30 centro matriculados | matriculados
X Aveida Teniente Hugo Ortizy
§ Cursos Regulares Artesanales y no Libre demanda; solicitan prestacién de . Lunea a viernes de Centro de Capacitacidn Sestudiantes | 293 estudiantes
249 [Servicio de Capacitacién Corsos R e s 1. Registro en Secretaria 2.- Matricula Matricula e e |se000 |seaun aisponisilidad [comunidad o Pasaje Espinola. Teléfonos: Ventanilla o Noaplica Noaplica Pt 3 cdane
3061986
250 [senvicodecapacitacion | 1292 Regulres esanstes y no presacionde |y oo enserearia 2- Matcula [s nea s vieres de |, g disponiildad |Comuridad ceneode Capacitacion |ClleMentfar y Quit, Sangolat | g "o o aplica Noaplica 0 esudianes | 85 Esudianes
rtesanales servicio por ventanilla 8:00 horas a 16:30 Rumiiahui Teléfono 2331617 capacitados matriculados
4 Aveida Teniente Hugo Ortizy
251 [Servicio de Capacitacin Cursos de Confeccién, Disefioy Moda con | ibre demanda; solicitan prestacién de 1.-Registro en Secretaria 2.- Matrcula Matricula Lunea a viemes de |5, Segn disponibilidad |Comunidad Centro de Capacitacion | pyaje Espinola. Teléfonos Ventanilla No Noaplica Noaplica O estudiantes | 0 estudiantes
programa GERBER senvicio por ventanilla 800 horas 2 16:30 sur et matriculados | matriculados
Aveida Teniente Hugo Ortizy
Ubr Lunea a viern e itaci fan fan
252 [Servicio de Capacitacin Cursos Cortos de Confeccidn, Disefioy Moda | 1ore demenda;sollcitan prestacion de 1.-Registro en Secretaria 2.- Matrcula Matricula uneaa viemes ¢ 3 Segn disponibilidad |Comunidad Ceontro de Capaciiacion | pacaje Espinola. Teléfonos: Ventanilla No Noaplica Noaplica Oestudiantes |90 estudiantes
senvicio por ventanilla 800 horas 2 16:30 s capacitados matriculados
én, Disef Aveida Teniente Hugo Ortizy
253 [Servicio de Capacitacin Cursos Regulares de Confeccién, Disefioy | Libre demanda; solicitan prestacién de 1.-Registro en Secretaria 2.- Matrcula Matricula Lunea a viemes de |, Segn disponibilidad |Comunidad Centro de Capacitacion | pyaje Espinola. Teléfonos Ventanilla No Noaplica Noaplica S estudiantes | 102 estudiantes
Moda senvicio por ventanilla 800 horas 2 16:30 et capacitados matriculados
COORDINACION CON AUTORIDADES Nifios de las escuelas
ATENCION ODONTOLOGICA CONSULTA EXTERNAY TeneR w0s 3 DE ATENCION A UNIDAD MOVILMEDICA | Manuel Larrea N13-45 y Ante, ato
i i rea rur
254 | GRATUITAKIRU ODONTOLOGICOS, KIRU o DELOS PADRES DE |6 paDReS DE FAMILIA L0S CENTROS EDUCATIVOS. 0800A1630  |SINCOSTO |INMIEDIATO focales werarearvral piso Edificio GAD Pichincha | OF'INA N NoApLCA NoApLCA 1263 10697
Nifios de as escuelas
COORDINACION CON AUTORIDADES fiscales del area rural
ATENCION ODONTOLOGICA CONSULTA EXTERNAY TeneR w0s 3 DE ATENCION A UNIDAD MOVILMEDICA | Manuel Larrea N13-45 y Ante, ato
i rovinci
255 [y oONTOLD 1005, KA EDUCATIVAS, o Los pADRES DE | 0 o5 CNTROS EbATos 080041630 [SINCOSTO  [INVEDIATO dela Provincia s o i D penmens . [oFICNA No NO APLICA NO APLICA 1805 23897
FAMIUA capacitados en salud
oral
|ATENCION OFTALMOLOGICA PARA COORDINACION CON DIRIGENTES Personas hombres y
PROFESION Manuel Larrea N13-45 y Ante, &
256 |ATENCIONSALUD GRATUITA | DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE PTERIGIUM Y | COMUNITARIOS Y PRESIDENTES SER MAYORES DE 18 ANOS JORNADAS COMUNITARIAS 083041530 [SINCOSTO  [INvEDIATO mujeres mayores de 18 |Por 1o o e s ppantes 80| oficiNa No NO APLICA NO APLICA 0 0
CATARATAS A PERSONAS MAYORES DE 18 ARIOS | DE JUNTASS PARROQUIALES afios atendidos
JORNADAS COMUNITARIAS
|ATENCION OFTALMOLOGICA PARA COORDINACION CON DIRIGENTES Personas hombres y
Fesi nuel Larrea N13-45 y Ante,
257 |ATENCIONSALUD GRATUITA | DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE PTERIGIUM Y | COMUNITARIOS Y PRESIDENTES SER MAYORES DE 18 ANOS 083041530 [SINCOSTO  [INvEDIATO mujeres mayores de 18 |t 1o e AR [T No NO APLICA NO APLICA 0 335
CATARATAS A PERSONAS MAYORES DE 18 ARIOS | DE JUNTASS PARROQUIALES afios operados
AUTORIZACION DE PRESIDENCIA MISION PICHINGHA
CONFORME A PLAN OPERATIVO
COORDINACION CON AUTORIDADES PREVENCION DEL Manuel Larrea N13-45 y Ante, 4to
258 |ATENCIONSALUD GRATUITA | PREVENCION DEL EMBARAZO EN EDUCATIVAS, DELOS PADRES DE DE EDUCACION 0800A1630  [SINCOSTO  [INWEDIATO Adolescentes oFiciNA No NO APLICA NO APLICA 751 4192
o EMBARAZO. piso Edificio GAD Pichincha
AUTORIZACION DE PRESIDENCIA MISION PICHINGHA
COORDINACION CON AUTORIDADES CONFORME A PLAN OPERATIVO
‘PREVENCION DEL EMBARAZO EN PREVENCION DEL Manuel Larrea N13-45 y Ante, 4to
259 [wEnciONsAD GRATUTA | PREVERCOR ® v, DELOS PADRES DE DE EDUCACION 080041630 [SINCOSTO  [INVEDIATO Padres defamitia | 2FEENE e i 0 pemmene . [orcNA o NO APLICA NO APLICA 0 1238
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