Art.7 de laLey Org:

ca de Transparenc

yAccesoala Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
disponibles de atencin

. o usuarios del — 5 Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presencial: N N
. . servicio N N ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al serv Tiempo estimado . . oficinay dependencia que B B
, Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy S Servicio . . L ciudadanas que | ciudadanas que . SO
s 5 (Se describe el detalle del proceso que " o | de respuesta " ofrece el servicio " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. - N (se deberalistar los igela Costo - dadania en dependencias que o . o Automatizado . i N . accedieron al
debe seguir [ o el ciudadano para la N o (Horas, Dias, i (link para direccionara la brigada, pagina web, p uso del ser
; o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenelservicio | . PAE L (Si/No) servicioenel
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagi sitio web chat . . "
. naturales, personas oy . ltimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
2 call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
1. a solicitud de acceso a la informacion piblica
llega a la mixima autoridad de a institucion,
Servicio orientado a la poblacién en general 1. Uenar el requerimiento de informacion piblica; 6 |2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la
v desea conocer I nformacén quegenre, | 25 Sldadars  cludsdaras ingresarn su ) N L N
olciud 3 |Produce o custodia (nombre completo de la “’“““:d e “""’,"":“‘“" dp“b““ V1215 Uenar la informacién si el sevicio estd disponible 10 dias plazo m Se attende en'as of Manuel Larrea y Antonio Ante Oficinas presencial /
g [folcitud  de 2cceso 212 onidad) y que es reportada en cumplimiento| PreSENRraN 2 través del medio que escolan:| o oo (en linea) 3. e remite a Ia méxima autoridad para la firma de| 083021630 | Grawito fas plazo M&s | ¢;,434ania en general | S¢ 21ende en a5 oficinas ventanilla / itio web si Solciug ge Acceso 1 nfommacin o 6 1 0%
informacién pblica " de manera fisica en las oficinas de (nombre 5 dias de prorroga Correo electrénico: Fiblcs
con lo dispuesto en la ley Organica de " Ia respuesta o a quien haya delegado oficialmente institucional
&l completo de la entidad) o a tavés de los £adpp@pichincha.gob.ec
Transparencia y Acceso a la Informacign| 210 de 13 entic 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta Ia|en cumplimiento del Art. 13 del Reglamento 2 la
Publica (LOTAIP) medios digitales que disponga entrega dela respuesta Lo
4. Entrega de la comunicacion con Ia respuesta al o
Ia solicitante.
st a1 Ovccin, bt s cnchusn 1. Entrega de oficios, de acuerdo al tega s 1a
S . 1. Cotregade s conls respectos s, paa e |18 500 abras que el GAOPP B . N I
¥ amsrcian |2 ejecuta en la Provincia Pasa al drea que genera, produce o custodia a informacion. ¢ e Contratistay et pa g ¢ |Manuel Larrea No.13-45 y Antonio |Recepcion de Documentos -
2 |Atencion al Cliente ot e do s 15 s duesto e 1. S de b LOTAIP 10 | 2. Realizar el seguimiento a |a solicitud hasta la 3:5e remiteal Directorde  Direcién de Gestion de 080021630 [©°% |3 diaslaborables [beneficiarios delas |5c2 210N PIs0 nte, Edificio del GAD Provincia de  Direccion de Gestion de si No dispone No dispone 267 267 5%
s entrega de a respuesta, por medio del SAD, este et e oo mbre obras o requerimientos. | (M2l 2rrea NS5V | piepin g Fiscalizacién - Piso 9
i, ! g d sumillan 2105 técnicos correspondientes para que preparen provincial) Antonio Ante)
Contmssscinde s fiscamerteenecepcidnd  DGF7. tramite es interno. Ia respuesta.
nforne contl ot d o . 4 Entrega de I comunicacién cona espuesta i salicitante.
A R —
1.Presencial con el nimero de tramite Presencial: Direccidn
5 |menciena ciientede nclusin |informar det avance de as obras de 1.Via telefonica 3946760 ext. 00060 1.- Ndmero de hoja de ruta 2.1dentifcar e nombre del Coordinador Territorial 080021630 || Ciudadana en ganeral | DITEECIOn Gestionde | ManuelLarrea N13.45 y Antorio | Gestion de Iclusicn Social o o o 500 00 o
Social Presupuestos Participativos. 2. Presencial con el nimero de hoja de ruta | 2.- Ndmero de memorando 3. Consultar 1a situacién del ramitey avance De lunes a viernes & Inclusion Social ante Via Teléfono: 3946760 ext
respectivo. 00060
1.Presencial con el nimero de tramite Jovenes de escasos | oireccion Gestion de Presencial: Direccién de 1. Facebook: Desarrollo
1.Via telefnica 3946760 ext. 00060 2. Identificar el nombre del Coordinador Gestion de Inclusion Social omunitario
Informar de las actividades que realiza 1.Solicitud dirigida a la méxima autoridad solicitando 08002 16:30 recursos y en situacién |Inclusion Social Manuel Larrea N13-45 y Antonio
4 |Atencion Jovenes N 2.Presencial con el nimero de hoja de ruta ® 3. Consultar 1a situacién del ramite e Grawito |3 horas v v Via Teléfono: 3946760 ext. No No @desarrollocomunitariopichinc 1000 1000 100%
Inclusién Social con Jovenes ol beneficio De lunes a viernes P ante
3 Redes sociales 4. Informar del beneficio Cdad:de15a 20 05 |1neara) 00047 ha
5. Identificar Redes Juveniles Redes sociales, Whats App
1.Direccion Gestion de Presencial: Direccién de 1. Facebook: Desarrollo 620 usuarios 620 usuarios
Informar de las actividades que realiza L-Inscripei6n Online mediante Formulario Personas con Inclusion Social Manuel Larrea NI3-45 Y ANonio | Gectign de Inclusion Social munitario directos directos
Atencin a personas con 1.Via telefonica 3946760 ext. 00059 1. Presentacion de carné de discapacidad 2. Asignacion de cupos para curso para médulos |08:00.a 16:30 Auditiva ante
B Inclusién Social con personas con Grawito |3 horas P Via Teléfono: 3946760 ext. No No @desarrollocomunitariopichinc | 2000 usuarios | 2000 usuarios 100%
discapacidad Auditiva 2.presencial 2. Uenar Formulario Via Online De lunes a viernes v sus familiares y Infocentro Pedro Vicente
ditiva (Cursos LSEC) ersonas oyentes Integral o ha indirectos (familia | indirectos (familia
s v Redes sociales, Whats App ycomunidad) |y comunidad)
3horas de
1.Solicitud dirigida a Prefectura solicitando se brinde i
o 1. Contratacion personal técnico especializado |17
3 v ol nuel Larrea N13-4: i
Ingreso de slicitud por partedelas Juntas (3 SO BIREIEEE L iantes |2 Anlisis dela solicitud rroauiales de Adultomayor quese || e ap | Manuel Larrea N13-45 y Antorio
Parroquiales, GADs Cantonales e 3. Certficacion presupuestaria encuentra en situacién an
6 |Adulto mayor -gerontologia | Atencion integral al adulto mayor 4. Delegacion de Presidente de la Junta Parroquial Calderén Gratuito |2 meses cantonal y asociaciones Por ventanilla No No No 300 300 100%
Institucionales, para elaboracion de convenio | ' e " 4. Elaboracion de convenio e de pobrezay extrema [0 Y 2000 Juntas Parroquiales, GAD
interinstitucional 5. Firmas v pobreza cantonales
6. Direccion exacta dea Junta Parroquial & Trabaro en territorio Conocoto
7. Nmero de teléfono - Trabal San Antonio de
bichincha
personas en situacion
il
1Acercarse personalmente  la Coordinacién de movilidad humana {
1. Acogida, orintaci6n e nformacién 2 de Movilidad Humana. 2 atencion es personas emigrantes, |1 Coordinacién de
o Estar en situaci6n de movilidad humana (personas |1 Protocolo interno de atencién: Acogida, registro, inmediata en cuanto |retornadas, Movilidad Humana del | Edificio Merino 4to piso; Buenos
Asesoria legal 3. Derivacién para atencién en |2. Uenar una ficha de datos ue realiza la v y L5 atencidn es personalizada
cogida einclusiéna persanas 218010 8 R encion . |profecional en Trabafo secia! emigrantes, retornadas, inmigrantes, personas sujetas | derivacion interna al profesional especialista segin | Atencion al publico a los servicios que se e de Aires OEL-16y Av. 10 de Agosto. | 2 1170 2 7 1256 personas | 8628 atenciones
7 |ensituacion demovilidad ' ! a proteccion inte I, victimas del Derivacion externa del|delunes aviernes |Gratuito | ofrecen. Informacion [sujetas a proteccion | Pichincha-Direccion de | Teléfono: 02-2522-845 No atendidas enelmes|  deeneroa 95%
psicolgica 3. Derivacion a los servicios que necesite el , « Coordinacion de Movilidad ichincha gob.ec cha.gobec
humana S, anclen o lounl peteotonta,  [vtrafico licito de personas, personas apatridas). Los | caso. de 08:00h a 16:20n v solicitudes diversas [internacional, victimas |Relaciones movilidadhumana @pichincha.gob [ dediciembre | diciembre 2019.
h - 9 |servicios seatienden sin cita previa y son GRATUITOS. del v e
6. Clases de espafol Psicologia infantil, Capacitacion y apoyo a
24 noras. aficollicito de
iniciativas productivas, curso de espaiol.
personas, personas
apatridas).
Tasas por
Servicios
Ambientales
establecidas
en Acuerdo
Ministerial
No.083-8
suscrito el
08 dejunio | Conforme Categoria
e dela actividad, obra
s en[oprorets U 1
€1 SUIA en forma automtica va generando por | Sistema punicadoen|o Py Poblacion de Pichincha
asos los én y/o datos 4 lapsgina  Jgenerandoen forma | o cepciondelas | oonne oo 99 Direccion de Gestion Ambiental
Procesos de Regularizacion Todos los requisitos, de acuerdo a la Categoria dela | web del |automatica los Ambiente MAE a través de
que el Regulado debe ingresar al Sistema para la |acceso actividades, obras o . Piso 13 del Edificio Consejo
Ambiental de actividades, obras " | sitioweb obra, actividad o proyecto a ser regularizado se o acion e s actiidad, ob o s et |MAE requerimientos o : su pagina web: . it cttcado. |Ventanilla,Oficina, Tléf htp/regularizacion-
8 |oproyectos enel GADPPensu |Licenciamiento Ambiental ngresar al sitlo web: encuentran detallados en el Acuerdo Ministerial regularizacion de su actividad, obra o provecto, La | permanente htto://wwn.a | informacién provectos suia ambiente gob.ec rovincial de Pichincha ubicado | Ventanilla, Oficina, Teléfono si trol. 131 131 100%

calidad de Autoridad Ambiental
de Aplicacién responsable.

http://wwiw.ambiente.gob.ec

No.061 MAE publicado en RO. EE No.316 de lunes 4 de

Mayo de 2015,

administracion del Sistema la realiza el MAE. Toda
consulta puede ser efectuada a través

deMesa de Ayuda:

http://www.ambiente.gob.ec

recepcin de
documentos en la
DGA se efectia de

mbiente.
gobeec. Las
transferenci
depositos se
realizarana
nombre del
GAD
Provincia de
Pichincha en

el Banco
Pichincha:
Cuenta

necesaria para la
continuacién del
tramite o los
pronunciamientos
finales resultado de
aste.

desarrollados o en
funcionamiento en el
OMQ por su calidad de
ana.

La Direccion de Gestion
Ambiental (GAD PP) en lo
que corresponda.

enla Calle Manuel Larrea N13-  [Institucional.
45y Antonio Ante (esquina)

Teléfono: (02) 3946760, ext. 13022

iiifstartjsf
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https://www.pichincha.gob.ec/solicitud-acceso-a-la-inf-publica
https://www.pichincha.gob.ec/solicitud-acceso-a-la-inf-publica
https://www.pichincha.gob.ec/comentarios-y-sugerencias
http://www.movilidadhumana@pichincha.gob.ec/
http://www.movilidadhumana@pichincha.gob.ec/
http://movilidadhumana@pichincha.gob.ec/
http://movilidadhumana@pichincha.gob.ec/
http://www.ambiente.gob.ec/

Art.7 de laLey Org:

ca de Transparenc

yAccesoala Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
disponibles de atencién

o usuarios del — 5 Nimero de Nimero de
o Direccién y teléfono de la presencial: N N
" . servicio o 5 ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al serv Tiempo estimado . . oficinay dependencia que . A A
. (Describirsi es para Oficinasy. i Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que . R
. . (Se describe el detalle del proceso que ; de respuesta " ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. - N (Se deberélistar los igela | Costo - dadania en dependencias que — N > Automatizado ? accedieronal | accedieronal
debe seguir[a o el ciudadano para la N o (Horas, Dias, i (link para direccionara la brigada, pagina web, p . uso del ser
; o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | o . (Si/No) servicioenel servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagi itio web chat . . "
. naturales, personas oy . ltimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
2 call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
Poblacién de Pichincha
1. Anslisis de 2 documentacion y/o requerimicnto
Proceso decontly s e documenairo TS o e ' oceiince i S
5?“‘"““"“’“:““““"::‘6 or | control N Ingreso de documentacién y/o requerimiento a |1. Oficio de ingreso de la documentacién y/o caso deser necesario) g:m Lon30 ““V'd"d“'“h”” Direccién de Gestion E'S" 3 di':dy";“cz"“:’“ do | ventanitta, oficina, Telét
g |obras o proyectos en el ontrel y seguimiento 12 Direccién de Gestion Ambiental del GAD PP |requerimiento. 3. Generacion de Informe 21t Gratito|Deacuerdoal caso. |PrOYeCto® mbiental rovincial de Pichincha ubicado | Ventanilla, Oficina, Teléfono o /A /A 691 691 100%
en su calidad de Autoridad Ambiental " . Atencién Técnicos: desarrollados o en enla Calle Manuel Larrea N13-  [Institucional
i para revisiony pronunciamiento. 2.Timbre provincial Técnico Gaopp
Ambiental de Aplicacién e iénde 144302 funcionamiento en el 45 y Antonio Ant
responsable. e 16430 DMQ por su calidad de Teléfonos: (02) 3946760, ext. 13022
an.
1. Carta/oficio de solicitud
2. No. de plantas requeridas 1. Inspeccién y generacion de Informe Técnico
3.frea aproximada a forestar y/o reforestar de resultantes del anslisis de solicitud efectuada.
propiedad piblica on 2 6 6n de resultados a
: " Direccién de Gestién Ambiental
Campafias de Forestacidn y reforestacionde | L e fin(proteclon de quebradas  ojos de e, requirentesen forma drecta 03 través dela e tunes a i Piso 13 del Edificio Consejo
1o |Forestaciony reforestacion con | reas degradadas y ecosistemas fragiles | (VTR S0 AT B BROEOn S |t et de bosaues yBosquetes, Barrerss - Secruars BHEES SO0 s fetunesatiemes | e |15 roblacion depichincha | OreCCiOn deGestion |Provincal de Pchincha ubicado | ventanill, Oficina, Teéfono o VA VA n n oo
fines de Conservacion nicamente con plantas nativas de fa zona de | SS50n Ambiental o Secretarla Generaldel | naturales etc. X useripelon deActas de acuerdos vio " TR0 oproximadamente | POPIACION 9 PIENINEN2 |y ooy enla Calle Manuel Larrea N13- |Institucional
e GADPP 4. Lugar de referencia para ubicacion del dreade  |compromisos 8HOD 2 16430 oy Arvonio ante (o)
siembra y datos de persona de contacto para la 4. Capacitacion, sensibilizacion y entrega de plantas Tetitone (02) 3948760, o 13022
inspeccion conjunta al sitio propuesto. en proceso comunitario de siembra.
de Actas acuerdos - v
para cuidado y manejo de dreas intervenidas por parte| plantacion por parte del GAD PP.
delos solicitantes.
REF. Ar. 67 Ordenanza Provincial No. 01-GPP-2012
publicada en Registro Oficial Edicion Especial No. 275
1. Andlisi De 12 15 dis par
e 29 demaro de20i2 A s de o Comisai Anbitl - o 3 e
1. Nombres completos del denunciante. Poblacién de Pichincha Edificio Consejo Provincial de
Atencién a denuncias en materia. [Recepcion enmateria en la Comisaria 2. Direccién para notificaciones. 3. Generacign de nforme fecepcion de detrdmite yenlo | oxcepcion de ramites Pichincha ubicado en la Calle | Ventanilla, Oficina, Teléfono
1 peiony " Tecnico Documentos de |Gratuito | posterior de acuerdo P Comisaria Ambiental . g no /A NA 2 2 100%
Ambiental Ambiental Ambiental del GAD PP 3. Hecho que se denuncia y relacién clara y concreta de competencia de otra Manuel Larrea N13-45 y Institucional.
4. Generacién de Oficlos/comunicaciones 8100 2 16h30 al caso, conforme
del asunto o e ot orresponda s deido | A0torided Ambiental Antonio Ante
4. Puntos de referencia para ubicacion del lugar, Teléfono: (02) 3946760, ext. 13022
Administrativo (de ser el casol, proceso.
actividad, obra o proyecto.
5. Firma del denunciante o su huella digital
Tngreso AL
BP): Adultos
Us. 1,00 Bosaue Protector Jerusalem
i ubicado en Malchingui,
“Guianza / Ecoturismo, turismo de naturaleza o picado en Malchingu, Cantén
Tercera Edad Pedro Moncayo, Provincia de
¥ senderos auto guiados 1. Compra del Ticket/boleto
v Unidad Parque Pichincha. www.pichincha gob.ec
Servicios Turisticos - Parque | *Actividades de Recreacién 2.Ingreso a la instalaciones /o drea del BPJ. De ser |De Lunes a
Ingreso/Visita al Parque Recreacional - Pago costo delngreso al Parque Recreacional - Visitantes nacionales y de Gestion |Ventanilla, Oficina, Teléfono
12 [Recreacional Bosque Protector [ +Observaci6n de Aves requerido y conforme disponibilidades se podrd | Domingo de Inmediato o NA NA 5500 5500 100%
Bosque Protector Jerusalem Bosque Protector Jerusalem 05: USD. extranjeros. Bosque Protector Ambiental - Piso 13 Institucional
Jerusalem «Camping contar con un guia especializado en Bosque Seco de |HOD a 16H30
050 Jerusalem Edificio Consejo Provincial de
«Comercializaci6n de Plantas Atura
Tutalesy foresales Camping pichincha, Calle Manuel Larrea
USD 1,00 por N13-45 y Antonio Ante Teléfono:
persona y (02) 3946760, ext. 13022
por noche;
Vents de
ks
8P): Adultos
Us. 1,00
Nios,
Tercera Edad Bosaue Protector Jerusalem
v ubicado ena Parroquia
Unidad Parque Bosaque Protector Jerusalem,
13 g Pago costo de plantas 2.Ingreso 12 instalaciones y/o drea del BPL Domingo de 05:USD. |Inmediato (visitantes nacionales y Moncayo dela Provincia de o o NA 7 7 100%
ornamentales Protector Jerusalem Bosque protector Recreacional Bosque
3 Adauisicién delas plantas 8H00 216430 050 extranjeros) . Pichincha. et o
Venta de Tetéfono: (02) 3613334
Plantas: www pichincha.gob.ec
Costos de
plantas varia
deacuerdoa
1. cédula Contar con la Se atiende en todas las
1. Para los participantes de as Escuelas | 4o . 1o deportivas barriales, parroquiales Ldenar las fichas oficinas de las ligas Oficinas de as ligas
14 |Formacién deportiva pasal v nifias v adolescentes que se inscriben en cada i g adolescentes y cédula de ciudadania del 150021800 [Grawito  [1dia adolescentes de’s 2 15 www.pichincha gob.ec No No No ! 10135 90%
natacién cancha, coliseo, pista, etc. creardn las Escuelas escuelas deportivas y en la Vadolescentes
una delas escuelas, y 1a copia de cédula del representante. afios
2. Uenar fichas de inscripcion en cada una delas Deportivas y en la Coordinacion de Deportes
representante legal
escuelas deportivas. Coordinacién de Deportes
1. Copia de cédula de cada uno de los participantes
1.Para I0s participantes deas activdades de €970 CO110 Prectsposicion de s 1809 GePOINS | i omar s fichas de inscripcion Seatiendeon ol Conseode e ranta
15| Actividades Recreativas Actividades fisico, presentar copia de | 2210 <% Parroauiales ¥ ¢  ses 2. Entregar copia dela cédula de ciudadana 180022100 [Grawito  [1dia Ciudadania en general. |2 1182 deportiv Coliseo de Guayllabamba portiv peran 125 No No No 10 a5 90%
Jowhe caso. 3. Contar con el espacio fisico Guayllabamba y en la escuelas deportivas y enla
necesario para realizar la actividad. Coordinacién de Deportes Coordinacion de Deportes
4. Uenar fichas delnscripcion
T Nifios, nifas,
adolescentes, Coordinacion de 320 Padres de
y 1. Nifios, nifies, adolescentes, directivos ¢ | 1. Solicitud a la Coordinacién de Deportes sobre el . directivos e s
Deportivas, Educacién Charlas motivacionales "Compartiendo con 1. Oficio dirigido al sefior Director de la . Deportes. Manuel Larrea Oficinas de la Coordinacion familia. 51
16 |DePortves v ; " instructores deportivos y padres de familia de |requerimiento de os talleres Compartiendo con un o 080021630 [Grawito |15 dias instructores deportivos [~ www.pichincha gob.ec No No o e 10000 90%
Orientacin. un campey " Coordinacion de Deportes. N13-45 y Antonio Ante. e Deportes nifos, nifas y
a5 escuelas deportivas del GADPP. campesn. v padres de familia de |1 o2% ¥ ™" Bl
las Escuelas Deportivas s
el GADPP v 1a
1. Directivos, Coordinacion de
; Asesoramiento técnico en actividades 1.Solicitud a la sobreel (1. al sefor Director dela . instructores deportivos |Deportes. Manuel Larrea Oficinas dea Coordinacion
17 |capacitacion Deportiva Directivos deportivos y deportistas en general. 080021630 |Grawito |15 dias \ww.pichincha.gob.ec No No no 2 300 90%
P P deportivas. Capacitaciones deportivas portivosy dep b requerimiento de as capacitaciones deportivas Coordinacin de Deportes del GADPP. v deportistas en N13-45 y Antonio Ante. ? & e Deportes.
general primer piso
Coordinacion de
1. Solicitud ala sobreel 1 al sefor Director dela . 1. Comunidad en Deportes. Manuel Larrea Oficinas dea Coordinacion
18 | Deportivas y recreativas Proyecto "Un Gol Por" Directivos deportivos y deportistas en general. 080021630 |Grawito |15 dias i pichincha gob.ec No No no 300 10200 90%
portesy " portives v dep * partidos de exhibicion. Coordinacin de Deportes del GADPP. general N13-45 y Antonio Ante. ” & de Deportes
primer piso
Niios, ifias Coordinacion de
royetosemilleros de lchinchaSlecion | 5919198 0%, s y adlescetes con 1 111y oents deortv 1. Coorinacin conlosCubes eportivos sdotcscemescon | beprtes Manue Larrea Ofcinasdela Coordinacién
19 |Deportiva Formativa ” talento deportivo beneficiarios de las P P 030021630 |Grawito  |1dia ° i pichincha gob.ec No No no 60 160 90%

de talentos deportivos.

Escuelas Deportivas del GADPP.

2. Beneficiarios de las Escuelas Deportivas.

especial talento
deportivo.

N13-45 y Antonio Ante.
primer piso

e Deportes
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http://www.pichincha.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.pichincha.gob.ec/
http://www.pichincha.gob.ec/
http://www.pichincha.gob.ec/
http://www.pichincha.gob.ec/

Art.7 de laLey Org:

ica de Transparencia y Acceso ala Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o
: disponibles de atencion ) )
. o usuarios del — 5 Nimero de Nimero de
Horario de. e Direcciony teléfono de la presenci | N
s . servicio . " ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Tiempo estimado o 5 oficinay dependencia que (Detallar i es por o . .
, Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy S . Servicio ciudadanas que | ciudadanas que . i<faceis
s ) (Se describe el detalle del proceso que > o | de respuesta " ofrece el senvicio ventanilla, oficina, " y . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se debera listar los gela Costo v dadania en dependencias que ) N o Automatizado : accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, . ° uso del ser
: o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | o Be o (Si/No) servicio en el senvicio
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) pigi o web chat . . :
. naturales, personas e h ttimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
0 call center, teléfono
Personal Médico) P
institucion)
TS T
Deportes. Familiares directos de
2. Estudio Socio econmico al beneficiario de la los nifos, nifas y
1. Acceden los familiares directos dellos 3. Cumplinientos de adolescentes delas [ P
nifios, nifias y adolescentes, beneficiarios de . _ requisitos exigidos por el Instituto o |a Universidad Escuelas Deportivas del | SO0rInacion de
20 faecas Ororgamient debecas para stuios | el Deprta s comunidaden |11 7S Vsdolscanes ueseencuenren (U osonatea0  [mwio  |15das D il R ofcinascela coorimacien |y s s 0 o so%
Técnicos y Universitarios. entrenando en las Escuelas Deportivas del GADPP. 13-45y Antonio Ante. de Deportes
general que se involucre en los Proyectos de la “Titulo de bachiller y acta de grado (2 copias a en general que se sy
Coordinacién color) 4 fotos de involucre en los L
tamario carné 3 copiasa Proyectos dela
color de la cédula de ciudadania y papeleta de Coordinacion
s N d‘“";[;';:“ "“""‘““‘“’ De lunes a viernes. En los centros ubicados en las
proyect de15a65an e o et harOGUIA% 11, Tener entre 15y 65 afos de edad. de8:00a 17:00, parroquias rurales para realizar
o s oo ol et e e ramo, o 1o Ut . 2.No haber tenido acceso a las tecnologias de la pudiendo Centros Tecnol la inseripeion correspondiente, o | directa en
21 |Alfabetizacién Digital ot ooty o roenatogios wars sl informacién y comunicacién, No |Se organiza el grupoy se procede a la capacitacién |extenderse de Gratuito  [Inmediato Ciudadania en general | °"1 " OI%BIC% | on a Coordinacion de Tecnologias |10 Crea 80 0% No No No 1491 (del a0 2010 al 100%
e e Y e otlo ubtents o e otao 16 Al B estar cursando afios de escolaridad en bachillerato. acuerdo al horario omunitarios para el Desarrollo ubicada enel | C°"'70® Tecnologicos 2019)
redes sociales g rretle ubicadaen el piso 18 AELEAINEIS 4. enar o formulario de inseripeisn correspondiente de realizacion de piso 18 del Edificio del GADPP,
los cursos Teléfono: 3946760 ext. 18002
Acercandose a los Centros Tecnolgicos De lunes a viernes En los centros ubicados en las
Comunitarios del GADPP en las parroquias e 8:002 1700, parroquias rurales para realizar
Proyecto dirigido a a poblacién infantil (6-12 |rurales para realizar la inscripcion pudiendo la inseripcion correspondiente, o
o 1. Tener it €l administr g ntros Tecnoldgi ncién directa en
27 |Pprestamiento Digital a afios) y juvenil (12-17 afios) para fortalecer [correspondiente, o en |a Unidad de Tener entre 6 y 17 afios administrador organiza el grupoy semparte el extenderse de. Gratuito Inmediato Ciudadania en general Centros Tecnolégicos en la Coordinacion de Tecnologias Atencién directa en los NO NO NO 50 50 100%
poblacién infanil  juvenil aller en 10h de trabajo Comunitarios Centros Tecnolicos
capacidades en el uso de las TIC Coordinacién de Tecnologias para el acuerdo al horario para el Desarrollo ubicada en el
Desarrollo ubicada en el piso 18 del Edificio de realizacion de piso 18 del Edificio del GADPP,
del GADPP los cursos Teléfono: 3946760 ext. 18002
Acercandose a los Centros Tecnol 6gicos De lunes a viernes En los centros ubicados en las
Comunitarios del GADPP en las parroquias e 8:002 1700, parroquias rurales para realizar
Proyecto dirigido a a poblacién infantil (6-12 |rurales para realizar la inscripcion pudiendo la inseripcion correspondiente, o
I ] ntros Tecnoldgi ncién directa en
23 |Usoapropiadoy ético dela Redes | 5o.) | uyenl (12-17 afos) para aprendera |correspondiente, o en la Unidad de - Tenerentre § y 17 aflos €l administrador organiza el grupoy seimparteel |oyiongersede  [Gratito  [Inmediato Ciudadania en general | CS7"OS TeCNOIOBICOS o, coorginacion de Tecnologias |A127€107 directa en los o o No 100 100 100%
Sociales aller en 10h de trabajo Comunitarios Centros Tecnolicos
usar las redes sociales con seguridad y ética | Coordinacion de Tecnologias para el acuerdo ! horario para el Desarrollo ubicada en el
Desarrollo ubicada en el piso 18 del Edificio de realizacion de piso 18 del Edifcio del GADPP.
del GROPP los cursos Teléfono: 3946760 ext. 18002
1. Ser mayor de edad
2. Haber aprobado el séptimo afo de educacion Delunes a viernes
Proyecto en cooperacién con el Ministerio de. bisica, para quienes Ingresan a octavo afo. 4e8:002 1630 en
Acompanamiento pedagégicoa | Educacién para personas de 18 afos en 3.En el caso de ingresar a afos superiores, al octavo | Una vez inscrito, el Ministerio le otorga una clavey |las Oficinas del n las dependencias de los
I ntros Tecnoldgi ntros Tecnolgicos del GADPP
24 |las personas que cursan el adelante que no concluyeron el bachillerato, y nscriblrse en el portal del Minlsterlo de debera presentar el conella los Centros para hacer sus |GADPP y los Gratuito 9 meses Ciudadania en general Centros Tecnoldgicos Centros Tecnolbgicos del GADPP en Centros Tecnol 6gicos. NO NO NO 34 (del afi0 2014 al 100%
Educacion . Comunitarios las parroquias rurales
Bachillerato eninea que lo estén cursando via internet en los Gitimo afo de estudio. clases Centros Comunitarios 2018)
Centros Teenoldgicos 4. Uenar el formulario de inscripci6n. Tecnolégicos
5. Entregar todos los documentos solicitados en a Comunitarios
inscripcion
« Gobierno Provincial Manuel
1. Asesorfa y capacitacién para elaboracion Larrea y Antonio Ante, Ter piso
de planes de negocios. Centros de Desarrollo Econémico
2. Capacitacién y asistencia técnica en +Calderén, 9 de agosto entre
estion de emprendimientos (atencién a Paredes y Quitus.
g P ¢ 1.1a solicitud de acceso a la informacién publica va
clente, ventas, tributacién, costos) oo b +5. A de Pichincha, Segundo Silva
3. Asesoria, Asistencia Técnica y Capacitacion B et e e de Seretonts 08:002 1630 €414y Quisquicalle
en mejoramiento continuo de las Solicitud dirigido a la Prefecta de Pichincha en . P La ejecucion de los. Puéllaro, Av. 24 de Mayo, Parque |Centros de Desarrollo
General quien genera, produce o custodia la
Capacitaciony asistencia técnica |CTEATIZACIONES de la Economia Populary |l que se exprese el interés por el servicio. | Tener un emprendimiento o una idea de S senvicios se Direccién de Gestion de | Central Econémico
25 P vast . 12 |solidaria (OEPS) Contactarse de manera directa con la emprendimiento. Pertenecer a una organizacion o ! coordina en el Gratuito 15 dias Ciudadania en general |Economia Populary oCe to, Instal: Junta NO Ninguno Ninguno 400 2754 100%
en emprendimientos solidarios. 3.5e sumilla a la Direccion de Gestion de Economia
4. Capacitacién y asesoramiento técnico para [ Direcci6n de Economia Solidaria, o enlos  [tener intencién de formarla. e e e Eooner® | ugar v horario de Solidaria / CEDES Parroquial
desarrollar |a identidad de marca de sus Centros de Desarrollo Econémico " P mayor facilidad sCayambe, Ayora Telf. 3946760. Ext. 01108
deacuerdoal territorio,
productos e imagen para los usuarios. +pedro Moncayo, Tabacundo,
4.Se atiende ol requerimiento mediante visitas In .
5. Capacitacion y asesoramiento en procesos e Barrio Santa Marianita de Jesus
de certificacion, buenas précticas de i deacu trort *Mejia, Av. Pablo Guardaras y
manufactura Nicolds Moreta
6. Fortalecimiento organizativo, asociatividad + Rumifiahui, Av. Abdén
'y legalizacion de organizaciones dea EPS +Los Bancos, Via Calacalila
Independencia
«Gobierno Provincial, Manuel
Larrea y Antonio Ante, Planta Baja
Centros de Desarrollo Economico
1.1Capacitacion para la conformacion de «Calderdn, 9 de agosto entre
cajas comunales. Paredes y Quitus.
1.2 Elaboracién y consolidacion deos libros e waundo Silva
diarios deingresos y egresos 1. 12 solicitud de acceso a a informacién piblica podliaro, A 24 de Miayo, P
! : v v +puellaro, Av. 24 de Mayo, Parque
1.3 Elaboracién y presentacin de Estados de llega 2 la maxima autoridad de la institucion.
Resultados, Balance General e Indicadores. mmw,m”m“E‘GADWEHE‘ auese exprese 2.l oficio pasa a la Direccion de Secretaria 0300315',30 Central "
Finanzas Populares o s el interés del grupo por crear una coja e o o oo L2 cjecucion delos «Cumbays, Instal Junta de
1. Capacitacion yasistencia | hoacr Vo +Un grupo minimo de 10 personas Todos 105 grupos organizados: barriales, familiares, |informacion servi Direccion de Gestion de | Parroquial conomia Solidaria /
26 |técnica en finanzas populares | 460 EEOOn Y Ielorne en e “Nombrar un representante que se encargara |00 O 0 e e, o 18 Direccién de Gestion de Economia |co0Tdimaenel  [Grawito |15 dias Ciudadania en general |Economia Populary | +Conocoto, Instalaciones Junta  |Finanzas Solidarias. o Ninguno Ninguno 290 1740 95%
6nen finanzas e e créditn Ingresoge | de coordinar 1as capacitaciones e delap Solidaria pora e direcclonamiento de s salicitud o ||V8°7 Y horario de Solidaria Parroquial Telf. 396760 ext. 01097,
personales y familiares vt soclos y deatencions “completr sdecuadanentel cclo oe I mavor acilaag Cavarie, Ubertad OeL35y ehermasa@picincha g
la caja capaciaciones. 4.Se atiende el requerimiento mediante visitas In | P2 0% USUarios oecro Moncayo, Tabacund
2.Talleres para fomentar la cultura del Situ de acuerdo al territorio. ecro Moncayo, Tapacunce.
Barrio Santa Marianita de Jesus
ahorro, manejo de presupuesto y establecer el ot et
flujo econdmico de cualquier actividad O oo Guardaras ¥
e Nicolds Moreta
“Rumiiahui, Av. Abdén
Caldertn y Espeio, 2do piso
+Los Bancos, Via Calacalila
Independencia
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http://www.pichincha.gob.ec/
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.pichincha.gob.ec/solicitud-de-acceso-a-la-informacion-publica.html
http://www.pichincha.gob.ec/solicitud-de-acceso-a-la-informacion-publica.html

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pibli AP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios L
" disponibles de atencién . .
X o usuarios del — 8 Nimero de Nimero de
Horario de. e Direcciony teléfono de la presenci | |
s ° . servicio : 8 ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado e 5 oficinay dependencia que (Detallar i es por - A h
° Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy e : Sevicio ciudadanas que | ciudadanas que . iefaccio
5 ) (Se describe el detalle del proceso que " o s de respuesta " ofrece el senvicio ventanilla, oficina, o : : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se debera listar los gela Costo " ciudadania en dependencias que o N o Automatizado ° N accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, . ° uso del ser
: o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | o Be o (Si/No) servicio en el senvicio
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) pigi o web chat e :
: naturales, personas oo h ttimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
O call center, teléfono.
Personal Médico) e
institucion)
Recepcion de
pedidos lunes,
martes y miércoles
decada semana
de:08H0Oasta |
las 16v30y dias (17280 9
viernes entrega de [!2 €225
59 | olidaria es
canastas
Solicitud dirigida ala Prefecta Provincial con 1.1 solicitud de acceso a a informacién piblica |solidarias de
y los requerimientos respectivos. Socializacién | Cece! @ Un B1Upo arganizado: barriales, llega 3 1a maxima autoridad de a institucién, 07H00 hasta que |™° <O
Circuito de comercializacion que procura el © familiares, asociativos, etc. de a provincia de N h entrega del
comercializacion "1 |encada bario u rganizacion.Semanalmente | ¥™1121¢ 2.6 oficio pasa a la Direccion de Secretaria 1a distribucionlo |78 i Direccién de Gesticn de
acercamiento entre productar y consumider, |, ¢oorqina conlos responsables decada  |-c"°h? (General quien genera, produce o custodia I requiera. producto y uito Economia Solidaria /
a través de la adquisicién de productos I o 10 a3l e 2% |Semanalmente se coordina con los responsables de | oo, ¢ . e |selarealina Direccion de Gestion de | » Direccicn de Gestion de Cconomia sl
27 |sccesos comeco ety sl e omsadors 210V TP i wam et prs e A mimerode o | AR Cudadensengneral [EeonomisPoplar s |csonoms Sldars o e o Ninguno Ninguno 50 500 0%
p“’d“m:&“ h',“’;“‘e"‘::“ mejorandola | pepen conformarse grupos de al menos 20 ;E‘;‘d‘“ ’ deal 2 Solidaria para el direccionamiento de la solicituda |enero hasta la :5"““”’" solidaria o A M;‘"“i‘ saja |0
comercliacén deproducioncampesinay. |00 LICTGTE ST T oeten confomarsegrupos desl mencs 20 parsonss | Gk merssomana de| % rrea y otonio e, lant i [10F 8,
omentando el consumo sano y respansable. oo, pefinir un lugar permanente de interesadas en cada sector. Definir un lugar 4.5e atiende l requerimiento mediante visitas In |abril del 2020 [ Produeteres.
permanente de entrega. La canasta
entrega. it de acuerdo al terrtorio. Los productores
solidaria
continuarn con el [*0"
desarrollodel [
programa a partir (U1 V2lor de
10 défar
de abril 2020 0 dolares
€1 GADPP.
desarrollars Ferias
Agroccologicoas
permanentes
Apartr dela
solicitud dela
dad, se real
n ansiisi
1.1a solicitud de acceso a la informacion pblica un andlisis en l2
llega a1 maxima autoridad de a institucién Direccién de
08002 1630 Economia Solidaria [ Organizaciones de uito Direccién de Gestion de
Solicitud dirigida a la Prefecta Provincial con 2.Eloficio pasa a la Direccion de Secretaria
Pertenecer a un grupo organizado: barriales, La ejecucion de los para quea productores,  Direccién de Gestion de Economia Popular y
los requerimientos respectivos. La respuesta General quien genera, produce o custodia I
Promocién y articulacion Crear y desarrolla nuevas alernativas de [,%% ST SO TSP B IPIEE - amilares, asociaivo, et de a provincia de i servi wavés dela comerciantes, Direccién de Gestion de | Economia Solidaria-Edificio del [Solidaria / Comercio Justo
28 |comercial de las Unidades dela ~|comercializacion y apoyar logisticamente al : Pichincha coordinaenel  [Gratito  [coordinaciénde [artesanos y Economia Popular y Manuel o Ninguno Ninguno 120 320 100%
el A9 de a LOTAIP;segn los recursos 3.5e sumilla a a Direccion de Gestién de Economia
Economia Popular y Solidaria. | desarrollo de ferias y eventos con las UEPS Ser un actor dela Economia ugar y horario de ComercioJusto y  [emprendedores Solidaria Larreay Antonio Ante, lerpiso  [hagobec
econémicos y humanos se atiende o no el Solidaria para e direccionamiento de a solicitud a
eaverimiontn Solidaria e Ui et mayor facilidad Solidario Eje erias |provenientes de a * Nanegalito, barrio San Telf. 3946760. Ext01109
para los usuarios. Inclusivas se economia solidaria Vicente, Via Armenia Pacto. dcruz@pichincha gob.ec
4.5e atiende el requerimiento mediante visitas In
incorporea la
it de acuerdo al terrtorio.
planificacién anual
de ferias para
atender de manera
inmediata
Apartir del pedido o
solicitud dela
ouene |comunidad, se Edifcio del Gobierno Provincial,
. procedea visitar el Manuel Larrea y Antonio Ante, Ter
Capacitacién y asistencia téenica en sistemas costo es
lugar yrealizarun [ Asociaciones juridicas,
de produccién agroecolégica con metodologia gratito,
¢ . estudio, comunas, «Centros de Desarrollo Econdmico:
ECA's 1.1a solicitud de accesoa la informacién pblica aunque en
DeLunes 2 ademds de un comunidades, pueblos Puélaro, Av. 24 de Mayo, Parque
Dotacién de equipos, herramientas, llega 2 1a maxima autoridad de a institucién ciertos casos
Solicitud dirigida a a Prefecta Provincial con Domingo de anlisis de v nacionalidades que Central Direccién de Gestion de
maquinaria, semillas, frutales abonos e 2.l oficio pasa a la Direccion de Secretaria se requiere
105 requerimientos respectivos. La respuesta 8H00 2 16430, factbilidad del  |desarrollan actividades +Cayambe, Ubertad Oc1-35y | Economia Popular y
insumos organicos. Certificacion a la - General quien genera, produce o custodia la una .
Capacitacion y asistencia técnica se entrega antes delos 15 dias dispuestos en La ejecucion de los proyecto, i setien [ de produccion Direccién de Gestion de | Restauracion Solidaria / Fomento Agricola
produccién agroecoldgica mediante el : Pertenecer a una organizacién o asociacion informacion contraparte
29 |y transferencia tecnolégica en : el At dela LOTAI, segn los recursos  [serui Economia Populary | +Pedro Moncayo, Campamento [ economiasolidaria@pichine o Ninguno Ninguno 23 1456 100%
" Sistema Participativo de Garantias legalmente constituida y encontrarse actualizada. | 3.Se sumilla a la Direccion de Gestién de Economia dela
agroecologia econémicos y humanos, de acverdo a los coordina en el partir de un convenio [ recoleccion silvestre,  [Solidaria Zonal Zona 6, Tabacundo, Barrio [ha g ob.ec
Asistencia y capacitacion técnica en Centros Solidaria para el direccionamiento dela solicitud a asociacion
i’ competencias del GADPP, se atiende o no el lugar y horario de entregar los equipos | procesamientoy Santa Marianita de Jesis Telf. 3946760. Ext. 00013
demostrativos de produccidn Agricola (£l Edén 12 Unidad pertinente. vaseaen
requerimiento para de “Meia, Av. Pablo Guardarasy |djarrin@pichjincha gob.ec
Y La Escombrera), 4.5e atiende el requerimiento mediante visitas In recurso
para los usuarios. 12 actividad productos Nicolds Moreta
Recuperacin y manejo de suelos degradados Situ de acuerdo al terrtorio econémico o
productiva. agropecuarios “Rumifiahui, Av. Abdén
través dela rotwraciony
La capacitacinse  [agroecolégicos. Calderény espejo 2do piso
establecimiento de curvas de vl obra .
orestiony |07 con os +San Miguel de los Bancos, Via
Bt | productores y se Calacalila Independencia
desarrolla de manera
inmediata
«Edificio del Gobierno Provincial,
Manuel Larrea y Antorio Ante, 1er
piso
Centros de Desarrollo Econdmico:
+San Antonio de Pichincha,
Segundo Silva E4114
1.1 solicitud de acceso a la informacién piblica |\ Asociaciones juridicas, Q‘immmue v
llega a1a maxima autoridad de a institucién, comunas, :
Solicitud dirida a a Prefecta Provincial con Domingo de «Pudllaro, Av. 24 de Mayo, Parque | Direccién de Gestion de
Servicio de asesoramiento técnico en base al b 2.l oficio pasa a la Direccion de Secretaria “ comunidades, pueblos Vo, Para
Capacitacio " - o Ios requerimientos respectivos. La respuesta o ‘ e 8H00 2 16430, e Central Economia Popular y
afjm ::7” asstenda 'E“:E:m‘m: im v[ruw ”“’ © aj se entrega antes delos 15 dias dispuestos en | s s E'"m auien geners, produce o custodia 12 La ejecucin delos z"“’“’;f‘ = ‘ES :“: Direccion de Gestion de | «Cumbays, Instalaciones Junta  [Solidaria / Fomento
3o [t tsinaia o |uidodes raductvas(ranisofncas. |G T LI oerancar s s cranizacion o ssciacion TR, e deceston e conom | sio |14 searalanacividades G 0TI ool recarte o Ningno Niogno 1 ™ 1006
W‘: uclores en sanidad animal, E':‘““’ ” ‘:“:‘”L;“’ W:“‘" ‘W“; econémicos y humanos, de acuerdo a los egalmente constituida S"ZS“"“ 22 ?d”m“’” © e: ‘:"‘ © ““’"‘:";‘a coordina en el e produccion Solidaria ~Cayambe, libertad Oe1-35 y Telf. 3946760 ext.01114
mutiieny mansopeuario. | mtarciondetatamienaspicaies|CUL VTG BT Solidriapara o dresciomaminto dela sl [T o) ewepeciaria 5
specles productives. requerimiento o Unidad pertinente. mayor facilidad procesamientoy +Tabacundo, Barrio Santa
4.5e atiende e requerimiento mediante visitas In comercializacion de
e e para los usuarios. e Marianita de Jesds
itu de acuerdo a territori. productos pecuarios e ot Gardaras y
Nicolds Moreta
“Rumiiahui, Av. Abdén
Calderény Espeio, 2do piso
+San Miguel de los Bancos, Via
Calacalila independencia

40029

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

d_senicios_institucionales.




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pibli AP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios |
" disponibles de atencién . .
§ o usuarios del — 8 Nimero de Nimero de
Horario de o° Direccién y teléfono de la presencial: N N
s ° . senvicio 3 ! ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al senvicio atencion al Tiempo estimado cerid . oficinay dependencia que (Detallar i es por o A A
> Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy i Servicio ciudadanas que | ciudadanas que . o
. . (Se describe el detalle del proceso que ° de respuesta " ofrece el senvicio ventanilla, oficina, o y y Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. N (Se deberlistar los gela | Costo . dadania en dependencias que ol sen § - Automatizado y X accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, k para direccionarala | brigada, pagina web, . . uso del sei
: o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | o Be o o (Si/No) servicioen el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pigi o web chat o :
: naturales, personas e : ttimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
O call center, teléfono.
Personal Médico) e
institucion)
«Edificio del Gobierno Provincial,
Manuel Larrea y Antonio Ante, 1er
Centros de Desarrollo Econémico.
B +San Antonio de Pichincha,
X e equinos y
1.Vacunacin triple bovina, desparasitacién Segundo Silva E4114
— cion el  CesP 1. 1a solicitud de acceso a [a informacion piblica | cerdos Asociaciones juridicas, ﬂflsqul(alln v
vacunacién contra carbunco especies) Solicitud dirigida a al Prefecta provincial con !“:' ,'" maxima "“;’”d’d,"e‘;’;""zﬂ,"" Domingo de Zd“l““ 35, ‘“""‘"':'d ol +Pudllaro, Av. 24 de Mayo, Parque | e Gestion d
. A b senror e -8 o pasa s o Direcrén deSerstari w0 a3 |Cecion comunidade, uslcs cpucta Diecin e Gestiindo
6 a caso la maquinaria se entrega antes delos 15 dias dispuestos en | ) ) E,"m quten genera, produce o custodia fa La ejecucion de los | ¢ POTCIN0S Z"“'“':I' da 55 Z“Z Direccién de Gestionde | »Cumbaya, Instalaciones Junta S‘:":""‘a/ s‘“‘ "‘V
31 [bovinos, disponible. el Art.9 de la LOTAIP, segin los recursos ‘E' ‘E"“E"‘“"’(‘:'g:""““’"““’m““" ‘Z":""“‘;" 5 Direccin de Gestion de & [servicios se 15 dias :53"’: 20 3ctVIdades | economia Popualr y Parroquial P"‘ aria / Fomento No Ninguno Ninguno 292 17555 100%
2. Capacitacién en conservacién |3. Capacitaciones en sistemas de crianza econémicos y humanos, de acuerdo a los egalmente constituida : ‘ZS“'"‘ 22 Td”m‘“" e &:‘:"‘ © c“’"‘:";" coordina en el o e produccion Solidaria ~Cayambe, libertad Oe1-35 y r:;":’;:ﬂm 01114
deforrajes. (cerdos, aves de corral, cuyes, ovinos, competencias del GADPP, se atiende o no el ‘DI‘J ':‘dp": E ‘('m“’"’"“e" 0 dela solicituda |y gar y horario de "":'ig"““ 2gropecuart " Restauracién o " “"h "
3.Capacitacién en manejode | conejos). Transferencia de tecnologia a requerimiento :S"“‘ ZE"‘"E" © to mediantevisitas In | m2Vor acilidad - CIruglas “'“‘E“'"I'“" oy B +Tabacundo, Barrio Santa 2flopez@pichincha.gob.ec
animales menores. pequenos y medianos productores. Visita a - :' ren E: 'E“‘:E”;"‘E" o mediantevisitas N para los usuarios. ::“:e"“' “’":":a fzacton de Marianita de Jesiis
centros de produccién especializada. it de acuerdo al erritorio edicinasy productos pecuarios +Mejla, Av. Pablo Guardaras y
ma ‘“"' s 2! Nicolds Moreta
2:5 o *Rumifiahui, Av. Abdon
e““f‘“ Calderdn y espejo, 2do piso
g'::‘“ Ogico *5an Miguel de los Bancos, Via
52000 Colcala ndependencts
105 solicitud de acceso  Ia informacian publica |De Lunes &
llega a1a maxima autoridad de a institucién Domingo de 1 costo se oiigido  peauerios y uito Direccion de Gestion de
2.l oficio pasa a la Direccin de Secretaria 8100 2 1630 « Direccién de Gestion de Economia Popular y
Solicitud del servicio, Establecer el establece de medianos productores
Sala de capacitacion, Servicio de X General quien genera, produce o custodia la La cjecucion de os Direccion de Gestion de | Economia Solidaria-Edificio del |Solidaria / Fomento
Centro de mejoramiento genético cronograma de atenciones considerando la | Pertenecer a una organizacién o asoclacién acuerdo a pecuarios dela
EIN e inseminacion artfical porcina,venta de | 1oTSR AR ST O OIS menme comstvod, informacion servicios se b 15 dias et o Economia Popualr Gobierno provincial, Manuel ec o Ninguno Ninguno 10 120 100%
material genético para inseminacién a cerdas 3.50 sumilla a a Direccion de Gestién de Economia. |coordina en el Solidaria Larrea y Antonio Ante, Planta Baja |Tef. 3946760 ext01114
Ejecucion del servicio. materiales encuentren organizados
Solidaria para e direccionamiento dela solicituda lugar y horario de |7 o earomados * Nanegalito, barrio San 5.
12 Unidad pertinente. mayor facilidad Vicente, ia Armenia Pacto.
tiendi in__|oara tos usuarios.
1.1a solicitud de accesoa la informacion pblica
, ; Detunes a
llega a1a maxima autoridad de a institucién
, Domingo de uito Direccion de Gestion de
2.l oficio pasa a la Direccin de Secretaria €l costo se Dirigido a pequefios y
8100 2 1630  Direccion de Gestion de Economia Popular y
Solicitud del servicio, Establecer el General quien genera, produce o custodia la establece de medianos productores
Cursos denseminacion artficial bovina, X La cjecucion de os Direccion de Gestion de | Economia Solidaria-Edificio del |Solidaria / Fomento
Finca Demostrativa Ganadera cronograma de atenciones considerando la | Pertenecer a una organizacién o asociacién informacién acuerdo a pecuarios dela
3 Toller de primeros auxilios veterinarios, servi 15 dias Economia Popular Gobierno Provincial, Manuel | Pecuario No Ninguno Ninguno 4 a5 95%
Santa Elena planificaciény la urgencia del caso Iegalmente constituida 3.50 sumilla a a Direccion de Gestién de Economia Io: pichincha que se
Formacién de promotores pecuarios coordina en el Solidaria Larreay Antonio Ante, lerpiso |Telf. 3946760 ext01114
Ejecucion del serviclo. Soldaria para e direccionamiento dela solicituda |12 ¢ |materiales encuentren organizados trrea y pntonl i
12 Unidad pertinente. By utlizados. o agrupados
mayor facilidad Vicente, Via Armenia Pacto.
4.5e atiende el requerimiento mediante visitas In
para los usuarios.
Situ de acuerdo al terrtorio
1.1a solicitud de acceso a la informacién pblica
De unes 2
llega a1 maxima autoridad de a institucién
Domingo de Direccién de Gestion de
2.l oficio pasa a la Direccion de Secretaria oo erao Organizaciones, uito Ceonamia pesuiaty
Solicitud del servicio, Establecer el General quien genera, produce o custodia I Asociaciones,  Direccién de Gestion de
Asesoria Técnica, Legalizacién marco juridico La ejecucion de los Direccién de Gestion de Solidaria / Trabajo
. cronograma de atenciones considerandola [Ser trabajador auténomo o comerciane dela informacion Trabajadores conomia Popular y Soldaria-
34 |Trabajo Auténomo J capacitacién a comerciantes y trabajadores servi Grawito |8 dias Economia Populary Auténomo no Ningurio Ningurio nuev| Ninguno (Eje nuevo)
planificaciény la urgencia del caso provincia de Pichincha 3.5e sumilla a a Direccion de Gestién de Economia auténomos y Edificio del Gobierno Provincial,
auténomos coordina en el Solidaria Telf. 3946760 ext01112
Ejecucion del serviclo. Solidaria para el direccionamiento de a solicitud a comerciante dea Manuel Larrea y Antonio Ante, Ter
lugar y horario de hcueva@pichincha.gobec
12 Unidad pertinente. provincia de Pichincha piso
mayor facilidad
4.5e atiende l requerimiento mediante visitas In
para los usuarios.
it de acuerdo al terrtorio.
1 Entregar Ia soliciud a través de Secretaria 115 solicitud de acceso  la informacion publica
General llega a la Direceién de Gestion Vial Direccién de Gestién de Vialidad,
Informacion del Estado de os proyectos, | 2. Estar pendiente de quea respuesta de | 1Solicitud de accesoa la Informacin publicaso  |2. Pasa al irea que genera, produce o custodia la Gobierno Auténomo
3 delos 15 dias | 2. Compra de timbre provincial en Recaudaciones |informacion. todas las Provincia de [Pagina weby oficinas a nivel
Grawito |15 dias iudadan D
 Iproyectos meloramiento y rehabilitacion vial,y dispuesto en el A9 de a LOTAIP (10 dias y 5 [3. Realizar el seguimiento a a solicitud hasta la 3.En casos especiales seremitea la Secretaria 200 ? 1030 Ciudadania en general | ofiinas a nivel provincial |Pichincha. Direccion Manuel |provincial 1.000.000 2000000 s0%
mantenimiento vial dias con prérroga) entrega dela respuesta General para conocimiento del sefor Prefecto Larrea N 13-45 y Antonio Ante Piso
3.Retirar Ia comunicacién con la respuesta a 4. Entrega de la comunicacion con a respuesta al o 3 Telf. 3946760 ext. 03001
1a solicitud a través de Secretaria General 1a solicitante
1. Se recepta llamadas de asistencia de
o : a Autopista V1/2 Estacion de
emergencias a los ndmeros determinados y de 10 2 45 minutos
Este servicio es proporcionado  los usuarios . e |General Rumiiahuie |peaje Autopista General
e ot ot e encontrarse dentro de s jurisdiccidn de s viss expuestos al piblico a través de diferentes medios dependiendodela [Usuarios delasvias (6% peaje “Oficinas en la Autopista
36 |servicio de Gria ue ya sea por un accldente o b Opeién 1. Mediante llamada telefénica non " Jurisdicel vi de difusion 2Seinforma al |24/7 Grawito | ubicacion del administradas con " umifiahul (General Rumiahu No No No 3 383 98%
mecnicos del vehiculo deban ser movilizados administradas con peaje. +Autopista General Teléfonos
usuzrio el tiempo estimado de atencion. vehiculo y factores | peaie ~Uamadas telefénicas
2 un lugar seguro. 3.-Se designa el vehiculo y seregistra la atencion externos Ruminahui 2601-431/2/3
o vsered! +Via Intervalles 0984992612 0939554230
realizada e los respectivos formatos.
Brindar servicio de primeros auxilios y de ser 1.Se receptallamadas de asistencia de emergencias . — Y172 Estacion de
el caso el traslado en Ambulancia hacia los 2 105 nimeros determinados y expuestos al publico De 2.2 15 minutos .
Usuarios delas vias | General Rumifiahui e | Peaje Autopista General
cervicios de primeros Auxilios y | Centr0s desalud mds cercanos, tanto alos [pcion 1. Mediante llamada telefonica. cncontrarse dentro dela Jursdiccitn de las vias a ravés de diferentes medios de difusion. dependiendo dela [ 30ariCe deles vas | Senera B el “Oficinas en la Autopista
37 ¥ |usuarios dela Autopista General Rumifiahui | Opeién 2. Consultorio Autopista General 4 2.Se informa al usuario el tiempo estimadode | 24/7 Grawito | ubicacion del (General Rumiiahu No No No 14 a7 98%
Ambulancia o con peai aledafios peaje y moradores de | Autopista General Teléfonos
como 2 los moradores de barrios aledafios en | Rumifahui atencién. 3.5e designa ¢l vehiculoy factores ~[PeRleY moradores de | Auiopiia Teaiaet 2 ~Uamadas telefénicas
situaciones de emergencia queasilo vehiculo y se registra la atencion realizada en los externos e s ooty 0039554230
requieran. respectivos formatos.
1. Uenar contrato de adhesién al servicio
Se atiende en las oficinas
Esun 1as oficinas del Autopista General [0 e o Direccién: Km 4y 1/2 Estacién de
de peaje,a través de un dispositivo General Rumiahui 1. Contrato de adhesién suscrito por el propietario de | 1. Revision de contrato 2. Registro de Rumiiahui Py oo o Peaje Autopista General
35 |sericio Pesjespress preamente registradoy recargado, para su. 2. Acercarse Ias oficinas enla Auopista | vehiculo. ) informacion del clienteen el sistema unes aviemnes ge 3700 | L Chudadania engeneral | Rumdamut imencais | RN “Ofcinas en la Autopista g " o 15 62 0%
paso por las estaciones de peajes General Rumiahui, con el vehiculo a 2. Matricula del vehiculo 3.Facturacién 4.nsulacionde (073001730 [Fecere? Cemcion e o Teléfonos (General Rumifiahui
Simimiesiss o 4 roPioinisde g 3. Caiul 4 propetrl el veiulo Sisotive ondas de 07305 TS (etacin e o
Pichincha 3. Cancelar el costo del dispositivo y el valor 16:00 rumitaboi) 2601-431/2/3
derecarga
Autopista General Se atiende en las oficinas
Rumifiahui dela Coordinacin Direccién:km 4 y 1/2 Estacién de
Opcién 1. Recargas en las oficinas del Peaje Lunes a viernes de Autopista General Peaje Autopista General “Oficinas en la Autopista
Recargas para el Servicio Servicio disponible para que los usuarios | Autopista General Rumifiahui Opcién . 1. Ingresar en e sistemala placa 07302 17:30 Rumifiahui e Intervalles |Rumifiahui y puntos deVenta | General Rumifiahui
ntregar el nimero de placa en los puntos de recarga inimo $5.0¢|5 minutos susrios Pesjexpress st o 1518 83333 95%
3 I peajexpress acrediten saldo a los dispositivos Peajexpress | 2. Recargas a través de a pgina web, Entreger el deplaca en los puntos derecara | 5 c.yurar el valor de recarga Fybeca: Lunes a s Usuarios Pealexpress | picacion: Estacién de | Fybeca a Nivel Nacional Puntos de Venta Fybeca a
Opcitn 3. Recargas en puntos de venta Fybeca Domingo horario Peaje Autopista General | Teléfonos Nivel Nacional
segin punto de Rumifiahui) y Puntos de |2601-431/2 /3
venta Venta fybeca
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http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.pichinchaldia.gob.ec/actualidad/item/287-nuevos-dispositivos-peajexpress-para-circular-por-la-autopista-general-ruminahui.html
http://www.peajexpresspichincha.gob.ec/

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informat blica- LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios
d " disponibles de atencién ) )
. o usuarios del " L . - Nimero de Numero de
Horario de o Direccion y teléfono de la presencial: fudadonos fudadons
senvicio ciudadanos/ | ciudadanos
Cémo acceder al servicio Tiempo estimado (D ibirsi Ofici oficinay dependencia que {Detallarsi es por Servici iudad, iudad:
; escribirsi es para cinas " ] nicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que ) s
) . (Se describe el detalle del proceso que ° . de respuesta Ls o ofrece el servici ventanilla, oficina, o 0 9 | porcentaje de satisfaccién sobre el
No. ¢ (Se debera ist a Costo ; dadaniaen | dependencias que > A - Automatizado : e . ¢ accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, link para direccionarala | brigada, pagina web, < uso del se
o o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | {1 Par A e (Si/No) servicio enel
obtencién del servicio). delasemanay semanas) | e pagi o web chat e
horarios) Juridicas, ONG, y/o descripcion manual) | enlinea, contact center, (mensual)
), o all center, teléfono
Personal Médico) e
e P 1 sistoma dopeses avamitcamenteendiaun | pirecaénckmay 12 Stacién de
ediante un mensaje de texto o mail se opista General eaje Autopista Genera
. ) ) mensaje de texto  los usuarios que pasen por la i “Oficinas en a Autopista
ao |Netificacion de saldos servicio | informa a los clientes del Servicio Acceden 05 usuarios reg! un enel contratode |, ian de peajey su saldo sea inferior a 5 délares, | UM A2Y! Gratuito |5 minutos Usuarios Peajexpress | U1OPISta General Rumifahui General Ruminahui si NO No 4300 18721 95%
Pesjexpress Pesjexpress, cuando el saldo es inferior a5 | que hayan contratado e servicio Peajexpress | adhesion al sevicio. Lunes 3 viernes de Rumiahui Teléfonos
c ¥ dea misma manera para los que no dispongan de eUamadas telefonicas
dolares y cuando se haya terminado. Ve 07303 1730 2326108
2601-431/2/3
e caso de sccidente
1.Parte policial
2. Matricula del vehiculo
i sequro devia para usuarios que tienen accidentado
accidentes de transito dentro del perimetro de 3.Licencia de conducir
12 Autopista General Rumiiahui e Intervales 4. cédula Coordinacién Autopista
Este seguro cubre tanto dafos materiales de | -'£"eB3" SOlicitud para cobertura de seguro. |y oo para cobertura con seguro, Autopista General General Rumifiahui e |DIreccion:km 4y 1/2 Estacin de
los vehiculos como lesiones personales, 2 Comunicarse con el broker de seguro para g oo/ qe ncidentes 1.Notificacién de siniestro a broker Rumifiahui e 3290 dias Usuarios delas vias |0 oo Peaje Autopista General +Oficinas en la Autopista
41 |Seguro de Via P . coordinar talleres B " . Gratuito con Rumifiahui. General Rumifiahui. NO NO NO 4 21 90%
siemprey cusndo el accidente se haya coordinar oo Maticula del vehiculo accidentad Elaboracion y entrega broker [Lunes a viernes de dependiends lor +Autopista General i General fumina
producido por falta de mantenimiento vial, ;’ “"’”:'““"‘“,"“""“ 7OKeT PAT3 15 Licencia de conducir 08:002 16:30 fafos del vehiculo —peaje Ruminahui 1::“’:‘;:/2/1 amadas telefonicas
trabajos en la via y demds actividades confirmar |3 autorizacién para reparacion. |3 coyy wVia Intervalles 2
operacionales prapias de a Autopista que 4. Uenar formulario para cobertura con seguro.
hayan producido el accidente Para los 2 casos el siniestro debe acurrir dentro dela
jurisiccion de las Vias Administradas con peajey
solicitar a cobertura en un- plazo maxim de 8 dias
habiles.
Oficinas: ireccin de
S Geston de Infraestructura y
Vivienda (piso 10):Tlfono:
1. Ingresar solcitud por Secretaria General y remitir (59531350 6760 6ot 10001
2 1a Dieccién de Infraestructura.
Coordinacién
2.Director delega un profesional ot de proyecos
& Eabore dnenasrutectiic (plso 10) Toone: (553.2)
a DM de Quito, calle Manuel Larrea (394 6760 £xt. 10008
Planificar,programar, coordinar, administrar, 5. laborar disefo estructural
! pramar cooan Lpresentor o solicitud a a recepcionde | i deestucios y obras 3 ravés & o lanorar o sl Lones  ven ebraciondel ieccion de Gestén de _|V13-45 Y Aonio Ane difcio [ Coordinacién de isefo
42 |Infraestructura ejecutary construir obras civiles; que Secretarfa General del GADPP riorizacion de estudios y obras a través de olicitar certificacion de fondos. unes a viernes $1,80USD |15 dias oblacion de [ ireccion de Gestionde | 4o) Gap de la Provincia de Arquitecténico y Estructural NO NO NO 17 90 70%
contribuyan a satsfacer [as necesidades de Asambleas Parroquiales. 7.laborar TOR', Ia obra debe estar considerada en [08h00 2 16h30 provincia de Pichincha [Infraestructura
conrbuan 3 satsfacer s neces dades de o oar seguimientoal wamite " Pichinchal, piso 10. Telf. (5932) | (piso 10):Teléfono (593 2)
. 394 6760 £xt. 10001 394 6760 Ext. 10014
8. Remitir a Compras Piblicas para adjudicacion de e stion e
contrato.
bras Civies (piso 11
10. Administrar 1a ejecucion dela obra £xt. 11001
11, Hlaborar recepcion provisional y defintiva Cosrainacién viviends (o150
12.Suscribir actas. 10) Teléfono: (593 2) 394
6760 £xt. 10027
oficinas: ireccin de
estion de Infraestructur
por Adminisrcin i oeuengenraeicursy
1. Ingresar solcitud por Secretaria General y remitir (9531300 2760 bt 000,
a1a Direccion de Ifraestructura. A
2.Director delega un profesional st de proyecos
3.laborar disefo arquitecténico e o (x5
4. Elaborar disefio estructural D.M de Quito, calle Manuel Larrea |394 6760 Ext. 10008
Planificar, programar, coordinar, administrar, 5. Solicitar cetificacin de fondos.
! yramar coordin Lresentarla solctud o recepeionde | o deestuios y obras 3 ravés d e onsiderada en | vobtacion de! oivecciin de Gestinde_|'V13-45 ¥ Aonio Ante edifcio | Coordinacion de Diseio
5 |infacswuctors ejecutar y construr obras civies; que s riorizacion de estudios y obras a través de . Elaborar Tdrs, la obra debe estar considerada en [Lunes aviemes |« oo |15 dias oblacion dela ireccion de Gestion de (1o 1o m e e e o o o - . Jox
contribuyan a satsfacer [as necesidades de Asambleas Parroquiales. ol POA 08h00 2 16h30 provincia de Pichincha [Infraestructura
conrbuvan 3 satste scesidades e |2 oar seguimiento al wamite o i s Compras pUbl en Pichincha),piso 10. Telf.(5932) | piso 10): Teléfono (593 2)
0s habitantes de la Provincia de Pichincha Reni  ompras Pblcas prardende e o o ot
comr et Coordinacién Ejecucién de
8. Compras publicas remite orden s Infraestructura e o (e
9. Director remite orden al Adrministrador de a obra oo sy o 4760
10. Eecucion de 3 obra. ot
11.Solicitar a fiscalizacion fech de recepcion e o viienda (10
provisional y defnitiva de a obra oo 308 20t
6760 £xt. 10027
1. Acercarse a las oficinas deIa Direccion
Zonal del Noroceidente en Puerto Qi Poblacin de los
onal del Noroccidente en Puerto Quito 1.Toda vez que el solicitante esté informado, se le oblacion de fos Canton Puerto Quito By Pass y
Informacion sobre proyectos de la institucién |(recepcion) o Campamento Vial en San Miguel brindaré las directrices para que realice Ia solicitud Cantones Puerto Quito, Direccién Zonal del Cristobal Colon (Instalaciones del | Oficinas de la Direccion
44 |Informaci6n temas viales en estudio, construccion , rehabilitaciony de los Bancos. 1. Ser ciudadano rin rectrices para qus e 1% 08:00 2 16:30 Gratuito Inmediato Pedro Vicente reccls " clones e recel NO NO NO 80 o 90%
A . respectiva Hotel Puerto Quito) |Zonal
mantenimiento vial 2.Serd enviado s Gestien de Vialidad Zona 5, Maldonadoy San e e
Gestion de Vialidad Zona 4 o Desarrollo iguel delos Bancos
Comunitario
, 1. Uns vez ingresada Ia solicitud a recepcién se
1.poseer procederal |1\ " ,
1. presentar solcitud 3 1a : e9er a1 | orvia i director para I respectiva delegacion Poblacién de los
N toob ’ Ejecucion de trabajos viales, de Direccién Zonal del Noroccidente en Puerto ""’::"' E”"‘E;‘“ :Em:“i‘“’" de ‘:"“‘:: PUIICa |5 pasa al Subsistems de Desarrollo Comunitario o Cantones Puerto Quito, | Zonal del EE"“":VI":':“ Qz:vlo‘ﬂ‘v Paszy aa |on delan
45 equerimiento obras viales o Infraestructura Fisica y Convenio de Cogestién | Quito (recepcién) o Campamento Vial ensan [ 102 PO el Ministerio de Transportey Obras de Infraestructura Fisica para la respectiva 8:00 a 16:30 1,80 8 dias Pedro Vicente reccion Zonal del ristobal Colon [Instalaciones del cinas de a Direcc NO NO NO 20 o 70%
Infraestructura Fisica Inireestnucturs oo Pablcas (MTOP) y documento desutorizsciondel (1 "= e B i an Hotel Puerto Quito) |Zonal
2. Dar seguimiento al tramite en 8 dias. paso de os colindantes dea via, debidamente 3. Notificacion de resultados del servicio solicitado. Miguel de los Bancos 022156024/260
notariado :
4.5e procede a la ejecucicn.
Desarrollados por otras Direcciones del 1. Una vez ingresada Ia solicitud a recepcién se poblacién de los
: , j (Cantn Puerto Quito By Pss y
6ADPP, en educscien, s3lud, cultura, enuia al director para Ia respectiva delegacicn. Cantones puerto Quito, °
Seguimiento de proyectos 1. Solicitud presentads al Gabierno Provincial de . Direccion Zonal del | cristébal Colén (Instalciones del | Oficinas de a Direccién
46 8 prov Desarrollo Hu idad |1. egL al P 2. Delegacion al subsistema correspondiente para  |8:00 a 16:30 Gratuito 8 dias Pedro Vicente ! NO NO NO 20 o 80%
especiales y programas sociales ! pichincha : Hotel Puerto Quito) |Zonal
Giudadans, reforestacien, deportes y GhoPP. dar seguimiento s trimite Maldonado y Sam e
Ambicnte. 3. Notificacion de resultados del servicio solicitado, iguel delos Bancos
SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS d_sendcios_institucionales
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparenci

yAccesoala Informacion Publi AP

s de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
. SRR P . Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci: N N
s - s . : 3 N ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al serv . - atencional Tiempo estimado o . oficinay dependencia que (Detallar i es por - . .
Requisitos para la obtencion del servicio : (Describir si es para Oficinasy S . Servicio . L ciudadanas que | ciudadanas que . i<faceis
s 5 (Se describe el detalle del proceso que " o | publico de respuesta " ofrece el servicio ventanilla, oficina, " . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se deberlistar los igela Costo - ciudadaniaen dependencias que o e N o Automatizado N . accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionara la brigada, pagina web, . ) uso del servicio
; o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenelservicio | . PAE L (Si/No) servicioenel servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagi sitio web chat . . "
. naturales, personas oy . itimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
poblacion de los
. X 1. Toda vez que el solicitante esté nformado, se le Canton Puerto Quito By Pass y
Coordinacién con otras 1. Acercarse a las oficinas de la Direccion ! Cantones Puerto Quito,
47 |dependencias e svado,a través | PTOBTaMaS v proyectos desarealados por |- PSR AT 8 8 TS 1. Solicitud presentada al Gobierno Provincial de |brindar las directrices para que realice a solicitud | g 0 1o~ oo |8 dias e e Direccion Zonal del Cristobal Colén (Instalaciones del |Oficinas dea Direccién o o o o o 0%
hengeneras otras entidades del estado recepetén) Pichincha o a otras entidades de Gobierno respectiva. laonadoy son Hotel Puerto Quito) |Zonal
Miguel de los Bancos 022156024/260
Gratitosi o
requerimient
o se atiende
dentro del
horario
ey, Asociaciones o
senicios delogs  presenar sl 1 ecepcion et Lanunere ndan servios
rvicios de logistica a resentar solicitud a la recepcién de la y rindan servicio a
1. Una vez ingresada la solicitud a recepcion se rovincial Canton Puerto Quito By Pass
requerimientos comunitarios e ) Direccion Zonal del Noraccidente en Puerto | 1. Solicitud presentada al Gobierno Provincial de & peien l# ) personas con Quito By Pass y
Prestacion de carpas, instalaciones o buses envia al director para Ia respectiva delegacin. siel Direccion Zonal del Cristbal Colén (Instalaciones del |Oficinas de a Direccién
48 [institucionales en las que Quito (recepci6n) o Campamento Vial en San | Pichincha detallando actividades en las que 8002 1630 2 dias vulnerabilidad en los o no no 20 o 100%
institucionales o) al subsistema Hotel Puerto Quito) [zonal
intervienen personas con Miguel de 05 Bancos. intervienen personas con vulnerabilidad Cantones Puerto Quito,
dar atencion al pedido. 0se debe 022156024/260
vinerabilidad 2.Dar seguimiento al tramite e pedro Vicente
Maldonado y San
fuera del
Miguel de los Bancos
horario
regular o
fuera del
territorio
provincial
“PromedTo 100,000 | +Promedio T00.000
oyentes diarios | oyentes diarios
«05 clientes que | 05 cliente que
pautaron conla | pautaron con
adio 1a radio
“Productos comunicacionales que informan, | 2. Ventas realiza propuestas de sus productos Ciudadania e general Pagina web Correo +02 pautas con la | 02 pauta conla
" [seatiende en 1a ofici Jectronico Oficin i i
49 [Ragiodifusion educany entretienen al oyente en un marco | senvicios y Suscribir un contrato 2.Pasa a producciény continuidad 083021800 |Grawito |24 horas personas juridicasy | o 20ende enla oficina de g 1o 3740050 electrGnico Oficina o /A s pitinchacomunicadiones com a0 adio radio /A
empresarial publico. envia via correo electrénico y e cliente lena ersonas naurares, |24 Teléfonos: Celular y +02 canjes conla | +00 clientes de
“Publicidad formulario de solicitud. convencional adio canjes con la radio
“00 aporte +00 aportes
educativo /cultural | educativos
«0 cliente de Jeulturales
convenioconla | #0 clientes de
“Promedio 100,000 +Promedio 100,000
oyentes diarios | oyentes diarios
«05 clientes que | 05 cliente que
pautaron conla | pautaron con
+Productos comunicacionales que informan, Pagina web Correo radio fa radio
educan y entretienen al oyente en un marco 3. Cliente aprueba la propuesta via correo Ciudadania en general, |q, 5 i0ne enta oficina de electronico Oficina *02pautas conla | +02 pauta con la
50 |Radiodifusion e Suscribir un contrato 3.5eemiteal aire 08:30 2 18:00 Gratuito |24 horas personas juridicas y www pichinchauniversal com.ec o N/A s gchinchacomunicaciones com.ac. adio radio NA
empresarial publico. electronico ito Teléfonos: Celular y
personas naturales «02 canjes conla | +00 clientes de
“Publicidad convencional
adio canjes con la radio
“00aporte +00 aportes
educativo fcultural | educativos
«0 cliente de Jeulturales
1. Mediante llamada telefénica o correo Cludadania e general Pagina web Correo
. vi ta inf g T ofici - . i . i
51 |informacion Digita! Productos informativos electronico solicita una visita del Suscribir un contrato 1.La informacion llega al departamento deventas y o0 20100 oo | aporas porsona Juridicas ¥ 2 oficina No24-198y o A e acachnes cam e | *POMe1084.000 | sPromedio 84.000 VA
“Publicidad departamento de ventas para indicar su seanaliza ersonas natrares, |24 Madrid Sector La Floresta Teléfonos: Celular y TSI | |ctores mensuales | lectores mensuales
requerimiento convencional
2. Ventas realiza propuestas de sus productos . Pagina web Correo
Productos informativos senvicios Cludadania en general, o, s ende en a oficina de electronico Of Promedio 84.000 | sPromedio 84.000
52 |informacién Digital uctos fnformatiy Jviield Suscribir un contrato 2.5epublica 083021800 |Grawito |24 horas personas juridicas y " €12 %€  retefono: 3240050 rénico Of No /A [ ———— i i /A
“Publicidad envia via correo electrénico y el o e rares, [Quito Teléfonos: Celular y lectores mensuales | lectores mensuales
clientellena formulario de solicitud. s convencional
y +productos informativos iente aprueba 12 propuesta via correo . e atiende en Ia oficina de electronico Of +promedio +promedio
53 |Informacién Digital Suscribir un contrato 2.5epublica 083021800 |Grawito |24 horas ersonas juridicas i pichinchauniversal.come ¢ No /A s pichinchacomuncaciones com ec NA
© “Publicidad clectronico P ereonas natrates |24 ® Teléfonos: Celular y ’ lectores mensuales | lectores mensuales &
convencional
+Realizacion de eventos académicos
institucionales: planificacion, desarrollo,
coberturas, sistematizacion, memorias
«posicionamiento de marca: Plan de medios
(1v.Radio, impresos). s
g . Pagina web Correo
“Relaciones Piblicas: Cobertura informativa, s Ciudadania en general, +3 eventos «4 eventos
54 [Servicios Comunicacionsles | convocatoria de medios,ruedas deprensa, | - ¢/ 2112 €12 conlos llentesyse 3011t i un contrato L ta inormacion lega ol departamento deventas ¥ 530 1500 Graito |3 dias personas juridicasy |55 12 ofcina de | Dvecelon: Mallorea No20-198y | sectronico one No NA s pchinchacomunicacionss comec | organizados organizados NA
ol wansmisiones radiales una visita para dar a conocer nuestro servicio seanaliza e ot |24 fadid Sector La Floresta éfonos: Celular y pptin B
+productos audiovisuales: Produccién de convencional
cufias, pastillas, microprogramas,
radioteatro,jingles, libretos, musicalizacién,
locucian, spots y publirreportajes en video
«Administracion de redes sociales
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparenci

yAcceso ala Informacion Publi

AP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
disponibles de atencin

ousuarios del — 5 Nimero de Nimero de
o Direccién y teléfono de la presencial: N N
" . servicio o 5 ciudadanos / ciudadanos /
C8mo acceder al serv Tiempo estimado o . oficinay dependencia que . A A
(Describirsi es para Oficinasy o Senvicio . . o ciudadanas que | ciudadanas que . R
s 5 (Se describe el detalle del proceso que o " | de respuesta . ; " ofrece el servicio " . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. - N (se deberalistar los igela .| Costo - dadania en dependencias que o . o Automatizado . . N . accedieronal | accedieronal )
debe seguirla o el ciudadano para la o (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionara la brigada, pagina web, . uso del servicio
; o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | o . (Si/No) servicioenel
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagi sitio web chat . :
. naturales, personas oy . iltimo periodo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
2 call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
+Realizacion de eventos académicos
institucionales: planificacion, desarrallo,
coberturas, sistematizacién, memorias
“posicionamiento de marca: Plan de medios
(1v. Radio, impresos), "
i Pagina web Correo
Relaciones publicas: Cobertura informativa, |, o, oecnra o propuesta al cliente de. 2. Aprobada, se suscribe el contrato y cjecutan las Ciudadania en general, | o, 4 one enla oficina de electronico Of 3 eventos 4 eventos
55 [servicios Comunicacionales | convocatoria de medios, ruedas de prensa, Suscribir un contrato 2 830 1800 Gratito |3 dias personas juridicas y el fono: 3240050 o /A st iochacemicaconss camec | organizados organizados WA
acuerdo a su requerimiento areas correspondientes Quito Teléfonos: Celular y
boletines, transmisiones radiales personas naturales Tetonos o 3 clientes 4 clientes
“productos audiovisuales: Produccién de
cufas, pastillas, microprogramas,
radioteatro, jingles, libretos, musicalizacién,
locucién, spots y publirreportajes en video,
~Administracion de redes sociales
“Realizacion de eventos académicos
institucionales: planificacion, desarrallo,
coberturas, sistematizacién, memorias
“posicionamiento de marca: Plan de medios
(Tv. Radio, impresos),
“Relaciones Piblicas: Cobertura informativa, Crucas . Pagina web Correo 2 v 4 even
iudadania en general, 3 eventos 4 eventos
convocatoria de medios, ruedas de prensa, |3. €l cliente aprueba la propuesta mediante 2. Aprobada, se suscribe el contrato y ejecutan las Se atiende enla oficina de electronico Oficina
56 |servicios Comunicacionales i " prov Suscribir un contrato o vl 8302 1800 Grawito |3 dias personas juridicas y \ww.pichinchauniversal.comec no /A s pinochacomuncadons comes | organizados organizados /A
boletines, radiales. areas correspondientes Qito Teléfonos: Celular y
personas naturales 3 clientes 4 clientes
“Productos audiovisuales: Produccién de convencional
cuias, pastillas, microprogramas,
radioteatro, jingles, libretos, musicalizacién,
locucién, spots y publirreportajes en video,
~Administracién de redes sociales
FICINA MATRIZ QUI
1. Acudir al Centro de Mediaci6n o sus cenTRo DE MEDIACION | O CINA MATRIZ QUITO: Atencién personal en el ey hincha.gob. ey hincha.gob.
Atencion de consultas legales sobre todas las ) Lunes a Viernes Manuel Larrea N 13-45 y Antonio
57 |Consultas legales oficinas sucursales o comunicarse via Ninguno 1. Registro de Consultas Grawito | Inmediato Ciudadania en general [Oficina matrizy oficinas < i o a5 5.260 67
materias. elefonica e 081002 16h30 sucursales e matrizy oficinas sucursales
Teléfono: 3946760, ext. 18020
(OFICINA 001 SAN MIGUEL DE LOS.
BANCOS:
encion de consultas legales sobre todas fas | 1+ AU 31 Centro de Mediacién o sus Lunes a viernes CENTRO DE MEDIACION | Via Calacali - La Independencia, | Atencion personal en el b b
58 | Consultas legales & oficinas sucursales o comunicarse via Ninguno 1. Registro de Consultas Grawito | Inmediato Ciudadania en general [Oficina matrizy oficinas [Km 96 < i No 105 o 100
materias. 4208100 2 1630
elefonica sucursales | 7 dejunio y Via sucursales
a las Mercedes, Valle Hermoso
Teléfono: 2770476
OFICINA 002
encion de consultas legales sobre todas fas | 1+ AU 3l Centro de Mediacién o sus Lunes 3 Viernes CENTRO DE MEDIACION | CALDERON Atencion personal en el b b,
59| consultas legales & oficinas sucursales o comunicarse via Ninguno 1. Registro de Consultas Grawito | Inmediato Ciudadania en general [Oficina calles o entre |c f No 54 o 80
materias. 4208100 2 1630
telefonica sucursales Paredes y Quitus matrizy oficinas sucursales
OFICINA003
SOLANDA
1. Acudir al Centro de Mediacion o sus CENTRO DE MEDIACION Atencion personal en el b b,
 Atencin de consultas legales sobre todas las Lunes a Viernes Teniente Hugo Ortizy Cardenal
60 | Consultas legales oficinas sucursales o comunicarse via Ninguno 1. Registro de Consultas Grawito | Inmediato Ciudadania en general [Oficina matrizy oficinas < i No n o 100
materias de08h00 2 1630 Marcelo Spinola - Centro de
telefonica sucursales matrizy oficinas sucursales
Capacitacion Mision Pichincha
Teléfono: 3063662
OFiCINA0OS
encion de consultas legales sobre todas las | - €Ul al Centro de Mediacién o sus Lunes 3 Viernes CENTRO DE MEDIACION | CAYAMBE Atencion personal en el b b,
61 [Consultas legales e oficinas sucursales o comunicarse via Ninguno 1.Registro de Consultas e 0ah00 16030 |Gratuito | Inmediato Ciudadania en general [Oficina matrizy oficinas [ Calle Libertad O¢1-35 y < i No 2 o s
telefonica sucursales Cayambe sucursales
OFICINA0OS
tencion de consultas legales sobre todas [as | 1= A€UIr 31 Centro deMediacion o sus Lunes 3 Viernes CENTRO DE MEDIACION | sANGOLQUI Atencion personal en el b b
62 |Consultas legales e oficinas sucursales o comunicarse via Ninguno 1. Registro de Consultas e 08h00 8 16130 |GTAtIt [ Inmediato Ciudadania en general [Oficina matrizy oficinas ~[Av. Abdén Calderén 869 y Espeio, ~|C: i No 55 o 82
telefonica sucursales angolaui matriz y oficinas sucursales
Teléfono: 2337343
OFiCINA 006
MACHACHI
1. Acudir al Centro de Mediacién o sus CENTRO DE MEDIACION Atencion personal en el b b
63 | consuttas egor Atencion de consultas legales sobretodas las |- } p N 1 Registro de Consult nes aviernes | ] Cudadan + lon oot Av. Pablo Guardaras y Nicolds |1 , o - o i
onsultas legales e oficinas sucursales o comunicarse via inguno . Registro de Consultas e 08h00 8 16130 |GTatIt [ Inmediato udadania en general [ Oficina matrizyoficinas [0 P71 PHCRES ¥ ERCE
telefonica sucursales matriz y oficinas sucursales
Pichincha, Machachi
Teléfono: 2315276
oFiCINA 006
MACHACH!
1. Acudir al Centro de Mediacién o sus CENTRO DE MEDIACION Atencion personal en el b b
Atencion de consultas legales sobre todas las Lunes a Viernes Av.Pablo Guardaras y Nicolss
nsultas legales oficinas sucursales o comunicarse via inguno . Registro de Consultas rawito | Inmediato iudadania en genera ina matrizy oficinas i
o |comstos o ofnes s o decomt c<oano0s oo [(rute [ mmas iiatoni en e oncina iz yofiies (11 0 COCGITILANG,  fcnvoden irs| - vo % 0 =
clefonica sucursales Piehineha, Tabacunds matriz y oficinas sucursales
Teléfonor
Gratidad en
temas de
Nifezy
Solucién alternativa y pacifica de conflctos , para Atencion personal en el
s oficinas y direcciones constan b b
o | e e o |1 A st envodevisocionoses | o s e sy i demiscioes s  vimes . s g | CETRODEMEDICION 1o i dreciones consn (G0 . e . .
tediacion inquilinato, nifiez y adolescencia, trénsito, |oficinas sucursales resentarla solicitud de mediacion para la audiencia de08h00 3 16h30 [del Bonode | "0 fudacana BN | vcareaten | ene Oficina matrizy oficinas
familiar, vecinal y comunitaria Desarrollo sucursales numeral 1 sucursales
Humanoy
cuantios de
hasta un
catarin
Solucién alternativa y pacifica de conflictos Para los 5 Atencion personal en el
, 2. Entregar copias de documentos habilitantes, de s § CENTRO DE MEDIACION | Las oficinas y direcciones constan ; b b
e |mediocion en a5 siguientes materias:civil, laboral, |1 Acudi al Centro de Mediacion o sus il cann. mor Sl o do cédula. 2. Asignacion de un Mediador para stencién del | Lunes a Viernes  [otros temas [ o Ciudadania en general | Oficina matizy oficinas | on csts misme cotomna en o Centro de Mediacion o 12a serr .
inquilinato, nifiezy adolescencia, trénsito, | oficinas sucursales de08h002 16h30 [se aplica un Oficina matriz y oficinas
certificado de nacimiento, cuenta bancaria sucursales numeral 1
familiar, vecinal y comunitaria tarifario. sucursales
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparenci

yAccesoala Informacion Publi AP

s de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
" disponibles de atencién
§ ousuarios del — s 5 Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presencial: N N
. L i . senvicio : " N ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado . . oficinay dependencia que (Detallar i es por o A A
, Requisitos para la obtencién del servicio (Describiri s para Oficinasy o Senvicio o ciudadanas que | ciudadanas que . R
s 5 (Se describe el detalle del proceso que " o | de respuesta " ofrece el servicio ventanilla, oficina, " . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se deberistar los igela Costo - ciudadania en dependencias que o e N o Automatizado . accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionara la brigada, pagina web, . ) uso del servi
; o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenelservicio | . PR C (Si/No) servicioenel servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagi o web chat . . "
. naturales, personas oy . itimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico) P
institucion)
Solucion alternativa y pacifica de conflictos Para los atencion personal enel
X 2. Entregar copias de documentos habilitantes, de CENTRO DE MEDIACION | Las oficinas y direcciones constan b
67 |Mediacion en as siguientes materias:ciil, laboral, |1 Acudi al Centro de Mediacidn o sus acuerdo al caso, por jemplo: copia de cédula, 3. Desarrollo de la(s) audiencials). Lunes a Viernes - fotros temas iy Ciudadania en general [ Oficina matrizy oficinas [ en esta misma columna en el Centro de Mediacion o 1244 3617 85
inquilinato, nifiez y adolescencia, transito, | oficinas sucursales de08h00 2 16n30 [se aplica un Oficina matrizy oficinas
certificado de nacimiento, cuenta bancaria sucursales numeral 1 I I
familiar, vecinal y comunitaria arifario. sucursales
Solucion alternativa y pacifica de canflictos X Para los Atencion personal en el
niregar copias de documentos habilitantes, de aboracién del Acta de Acuerdo Total, Parcial o s oficinas y direcciones constan b
o8 |mediacis en las siguientes materias: civil, laboral, | 1. Acudir al Centro de Mediacion o sus 2 Enegar copias de fos nabliantes, de (4 Bl dothcta deAcuerdo Total Parcial o [wnes a viermes |otros temas [ Ciusas | |CENTRO DEMEDIACION |12 oficinas y die 2" | centro de Medtacion o 121 . -
fediacién inquilinato, ifiezy adolescencia, transito, | oficinas sucursales acuerdo al caso, por e cédula, " onstancia 4e08h00 2 16h30 |se aplica un | "N fudadania en general ina matrizy oficinas | en esta misma columna en e Oficina matrizy oficinas
certificado de nacimiento, cuenta bancaria de Mediacion. sucursales numeral 1
familiar, vecinal y comunitaria arifario. sucursales
5““““""“‘”‘""““!V"“"““"T‘:"”““"‘ 1 Acudir al Centro de Mediacié 2. Entregar copias de documentos habilitantes, de. Lnes 2 i P""‘l‘“ CENTRO DE MEDIACION | Las oficinas y direcciones constan :“':“":“,:’5:“'“”' b.
6 |Mediacion cn las siguientes materias: civil, [aboral, cudir al Centro de Mediacion o sus acuerdo al caso, por Ejemplo: copia de cédula, 5. Cierrey archivo del Expedicne. nesaViemes - |otos temas | gy Ciudadania en general [Oficina matrizy oficinas ~[en esta misma columna en el entro de Mediacion o 1244 3617 85
inquilinato, ifiezy adolescencia, transito, | oficinas sucursales 4208h002 1630 |se aplica un Oficina matriz y oficinas
certificado de nacimiento, cuenta bancaria sucursales numeral 1
familiar, vecinal y comunitaria arifario. sucursales
Atencion personal en el
Centro de Mediacién
Oficina matriz y oficinas
Procesos de sensibilizacion sobrela Cultura
1. Acudir al Centro de Mediaci6n o sus X CENTRO DE MEDIACION s oficinas y direcciones constan |sucursal ey i ey hincha.gob.
de paz, didlogo y manejo de confictos; y, ) Proporcionar los datos deidenificacién para el Lunes a Viernes
70 |charlas y Talleres s oficinas sucursales o comunicarse via 1. Asignacién de un Mediador. Grawito | Inmediato Ciudadania en general [ Oficina matrizy oficinas ~[en esta misma columna en el Correo electrénico: no 100 5947 100
sobre Utilidad de la Mediacién para la desarrollo de as charlas o talleres e 08100 2 1630
elefonica sucursales numeral 1
solucion pacifica de conflictos
gobec
Teléfono: 3946760, ext.
18020
Atencion personal an el
Centro de Mediacion
Oficina matriz y oficinas
Procesos de sensibilizacion sobrela Cultura Se puede convenir
oo, dislogoy o deconfictos, praporcioarlosdstos dednttcacianpra o oo oraiopor CENTRO DEEDIACION |3 ofcinas y irecciones costn |sucursa o . o picha b
71 |charlas y Talleres f s Y fasolicitar e servicio, 2. Agendamiento del evento. Grawito | Inmediato Ciudadania en general [ Oficina matrizy oficinas ~[en esta misma columna en el Correo electrénico: no 100 5947 100
sobre Utilidad de la Mediacién para la desarrollo de as charlas o talleres necesidad dea
sucursales numeral 1
solucion pacifica de conflictos comunidad
Teléfono: 3946760, ext
Atencion personal en el
Centro de Mediacion
Oficina matriz y oficinas
Procesos de sensibilizacion sobrela Cultura Se puede convenir
o o, dislogory o decofictos, braporcioarlosdstos dedentcacidnpara o v ororiopor CENTRO OEMEDIACION |3 finas  ireciones constn sucursales .
72 |charlas y Talleres . Y |2.pesarrollo dela Charla o Taller. 2. Desarrollo dela Charla o Taller Grawito | Inmediato Ciudadania en general [ Oficina matrizy oficinas ~[en esta misma columna en el Correo electrénico: No 100 5947 100
sobre Utilidad de la Mediacién para la desarrollo de as charlas o talleres necesidad dela
sucursales numeral 1
solucion pacifica de conflictos comunidad
Teléfono: 3946760, ext
tencion personal en el
Centro de Mediacion
Oficina matriz y oficinas
Procesos de sensibilizacion sobrela Cultura Se puede convenir
73 |charlas y Talleres . iV 13 informe sobre el desarrollo del evento 3. Informe sobre el desarrollo del evento Grawito | Inmediato Ciudadania en general [ Oficina matrizy oficinas [ en esta misma columna en el Correo electrénicor No 0 5947 100
sobre Utilidad de la Mediacién para la desarrollo de as charlas o talleres necesidad dela e s
solucion pacifica de conflictos comunidad uew umeral 1.
gobec
Teléfono: 3946760, ext.
cursode
Formacién
Procesos de formacién de mediadores de OFICINA MATRIZ QUITO:
Manuel Larrea " 13-45 y Antonio | Atencion personal en el b,
enerales y comunitarios con aval académico |1. Acudi al Centro de Mediacién, oficina 1. Depositar e valor del curso enla cuenta bancaria | 1. Gestion para la obtencion del aval académicoy  [Segun cronograma [Mediadores  [segun cronograma CENTRO DE MEDIACION
74 |Formacién de Mediadores Ciudadania en general entro de Mediacion No 1160 160 100
dela Universidad Iberoamericana del Ecuador |matriz para verificar si hay cupo. del GAD Pichincha autorizacion del Consejo de la Judicatura ofertado Generales |ofertado Oficina matriz eerono e
V Ia autorizacién del Consejo dela Judicatura (100 horas) 046760, ext. 18020
5500
incluido IVA
cursode
Formacién
Procesos de formacién de mediadores de OFICINA MATRIZ QUITO:
enerales y comunitarios con aval académico Segin cronograma | Mediadores |Segin cronograma CenTRO DE MeDIACION | Manuel Larrea N'13-45 y Antonio | Atencidn personal en el o
75 |Formacién de Mediadores W 2. Uenar una ficha de inscripcion. 2. Entregar el comprobante del depbsito bancario. | 2. Organizacién y desarrollo del curso Ciudadania en general ante Centro de Mediacion No 160 160 100
dela Universidad Iberoamericana del Ecuador ofertado Comunitario |ofertado Oficina matriz
1a autorizacion del Consejo de a Judicatura s (40 hora: Teléfono Oficina matriz
y N 3946760, ext. 18020
5220
incluido IVA
y OFICINA MATRIZ QUITO:
e “f’"”’“‘t“’”“’"‘“"“"“”“d segs . segs ” cenro D MEpIACIGY | Manuel arrea N 1345y Antonio | Atencion personal en el b
76 |Formacién de Mediadores enerales y comunitarios con aval acadeémico 3. Entregar una copla de a cédula o pasaporte. egin cronograma €80 CTONOTAMS |G gadana en general Centro de Mediacion No 160 160 100
dela Universidad Iberoamericana del Ecuador s P pasap: ofertado ofertado & Oficina matriz ertiono oty
Y 1a autorizacién del Conselo dela Judicatura Sodere, ext 18020
51,00 UsD
por muestra
para
ndliss decalidod delche de vcos Recepin de1a solctud or partede g [
Incivadores del ootode samitarim s matricional | nvi . administrador técnico del laboratorio S 7" linmediata Manuela Cafizares OE3-101y [0
. o o e rena los samaderon . |willarrea) @pichineha goec & e Envio de procedimientos de muestreo Lunes aviernes |0 Ganaderos dela Direccion de Gestién de | San Juan de Dios, Ciudadela e electr e, e o A VA 2 203 o0
leche B e et dobec S ingune Recepcion de muestras y anslisis de laboratorio (8002 16:30 1scapacited |anstisis de muestras |provincia de pichincha [Apoyo afa Produccion. | Hospitalaria (Puente 7 - Conocoto) [9r7e® #1ecrénico, teléono
o Elaboraci6n de informe de resultados 08 V506105 |, envio de informes: 8 it 2342362 aboratorio
reducir costos de produccién y mejorar la o oo Holstein. %"
productividad de la explotacién lechera P
53,30 UsD
para demss
ganaderos
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Art.7 de laLey Org:

ica de Transparencia y Acceso ala Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o
: disponibles de atencién . .
. o usuarios del — 5 Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presencial: N N
A 2 " servicio : " ciudadanos/ | ciudadanos /
C8mo acceder al servicio atenciénal Tiempo estimado o . oficinay dependencia que (Detallar i es por o A A
, (Describirsi es para Oficinasy o : Senvicio ciudadanas que | ciudadanas que . R
s 5 (Se describe el detalle del proceso que " o | de respuesta N ofrece el servicio ventanilla, oficina, " " y Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se deber istar los igela Costo - dadania en dependencias que : . o Automatizado accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionara la brigada, pagina web, . ) uso del ser
; o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenelservicio | . PAE L (Si/No) servicioenel servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagi o web chat . . "
. naturales, personas oy . itimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
2 call center, teléfono
Personal Médico) P
institucion)
productores de
Depende del alimentos (artesanos,
Realizar andlsis fsico-quimicos y e recibela muestra del client,serealizan las tipo de ) ) rencedores, miere, v, Amazonas N34.332 y Aveniga | 200721070 dealimentos
microbiolSgicos de materias primas, determinaciones analiticas que el clientesolicite, se producto 0 |Maximo s dias a " (GADPP.CAPEIPL
oo B ados, | SOVCHAT el Servicio mediante correo e e » g | varti et o [Peavetas empresas), | |rahualps, Centro de Exposiciones |S07 <A
78 |Anilisis de calidad dealimentos |PrOASCIo8 € Proceso, praductos IeTmnacos: | g ecygnico, de manera presencial ovia Ninguno e o el v ey %% |08h30-17h00 e ot o |Personas naturales y | 20080 (A AIMENE | quito, Quito- Ecuador. Teléfono | 4762 2o 0! no no o 6 85 100%
alimentos preparados, para verificarque |* SO0 SETRER AR OV8 y aprobado por el responsable técnico del ) ola muestraenel (PSSR ¥ ooy aboratoriodealimentos @ca
cumplen con 1as narmas y son aptos para el Iaboratorio, finalmente se entrega el informe al parsmetros |laboratorio. oo (ateiog e pichimehe b ec peipi.orgec Teléfono:
consumo humano. clente que requiera sl 2443388 ext. 19
o cliente
restauranes, etc.)
e tunes 2 v 550,00 por
Acercarsea la instalaciones del Centrode | Realizar el pago o depdsito del valor del curso en que | Proceso de Facturacion oo g medulo de Telfs: 2080629 - 0992596595, | o el centro
4 |Centrode Capacitacion Orfebre | Formar y capacitar a los usuarios del Centro | Capacitacién Orfebre, y realizar el proceso de | se encuenre nteresado, Elaboracién ficha de Matriculacién o capacitacion || g  |centro de Capacitacion | whatsapp 0999668137 e e oot o o o - 73 100%
de Ruminahui enel Arte de la Orfebreria matriculacin. Asistir puntualmente al desarrollo del curso. Ingreso del Alumno en la base de datos del Centro | S73%% (40 Horas) |3 fudadania en genera| i Garcia i apacitacion Orfebre de
Orfebre v poste[Yen <Urso Primer piso, Sangolqu
oraro FIexIBIe) | corto de s25
Telfs: 2443388 - 2260673
Av. Amazonas N34-332
rias en X r vi hualpa, primer piso del Centr
fﬁ?;iil‘;?;?éf‘ll’j rindar asesoria en elaboracidn de lanes de |2 P75072 I1eresada debe viiar o centeo de Registro de asesorfa, atencion al usuario, Atenciony onveccion de Gestionde | e e DA 9190 0el CENTO. | pigina web, contacto
s0 [T . negocios y formulacién de proyectos; & 8 pars po Predisposicion de emprender o mejorar su negocio. | verificacién del plan de negocio, asesoria y 8130 a17h00  |Grawito |asesoramiento Ciudadania en general P telefonico, mail y oficinas no no no 28 28 100%
desarrollo de planes, programas asesoria en el tema de interés/ Apoyo a la Produccién. | Correo:
desarrollo de deas de emprendimientos orientaci6n, seguimiento al emprendedor. inmediato. del centro de gestion
y otros. emprendimiento, bsanchez@pichincha.gob.ec
1.En1a oficina del Centro de Desarrallo e 1.Acordado con los centro de Desarrollo e
1. Pruebas y ensayos de productos Innovacién de Alimentos ubicado dentro de 1. Aencion al usuario emprendedores 1. Emprendedores del Innovacién de Alimentos
alimenticios con valor agregado las instalaciones de Fundacién Maquita 1 Ninguno 2. Informacién delos servicios 1. Lunes a Viernes 2Inmediata sector alimenticio Av.Rumichaca 526-365 y Moro | ubicado dentro de las
g1 |Centro de Desarralio de 2. Asistencia técnica para la formulacién de (2. Envio de soicitud  la Prefectura porparte | "{h8e 3. Derivacin al tipo de servicio de8h00 a16h30 | |3Talleres deconta | 2.CAP Cimarade |Direccién de Gestion de [ Moro. rente al Estadio del Aucas. instalaciones de Fundacién o o o I 160 oo
Innovacién de Alimentos productos alimenticios dela organizacion. P 4. Accesoal tipo deservicio 2.58bado: des a duracion (24 horas) |Artesanos de Pichincha. | Aboyo aIa Produccién.  [Sector Turubamba Bajo. Sur de | Maguita
3. Formar y capacitar mediante talleresa | 3.Enla oficina del Edificio Central del GADPP, 5. Usuario atendido 14 horas 4.Un dia 3. ANAE Asociacion Quito. oM Correo electrénico:
emprendedores del sector alimenticio 0GP 4.V teléfono o medios Nacional de Artesanos elascano@pichinchagob.ec
electronicos Teléfono: 2671374/2670925
1.2 horas
2.15 dias
1 Asesorla en gestion empresarial Enla oficina donde presta los servicios el 1. Atencion al usuario 3 Cursos de mediana
2. Asistencia Técnica en gestion del 1.Ninguno duracion (32 horas o Av. Teniente Hugo Ortizy Pasaje
Centro Empresarial-Solanda 2. Informacién de los servicios
Emprendimiento 2. Contar con Idea del Negoclo 3. Derivacion al tipo de servicio Lunes a Viernes de més)/ corta duracién Direccién de Gestionde |12 Pagina web y oficinas del
82 |Centro Empresarial Solanda |3, Gestién del Canocimiento (capacitacién) 3. Inscripcién : Gratuito | (menos de 32 horas) | Ciudadania en general Edif.De Capacitacién Mision No No No 65 177 100%
Envio de solicitud a la Prefectura con copia a 4. Accesoal tipo de Servicio 8100 2 16h30 Apoyo a la Produccién GADPP
4. Visitas Técnicas 4. Emprendimiento en marcha 4. 1dia Pichincha
1a Direcci6n de Gestion de Apoyo a la 5. Usuario atendido
5. Incubaci6n (interna o Externa) 6. Agendar reuniones de trabajo con actores 5. Acordado con el 023063471
Produccion por parte dea organizacion. 6. Informe mensual
6. Reuniones con representantes del territorio emprendedor
(interna)
6.1dia
Modulo 1
51804
pagos de $45
Modulo 2
Médulos de capacitacién textil basicos y Presentar el comprobante de depsito en la cuenta | Lunes a viernes de [$1803 Rio Marafion y Rio Cayambe, tras
Primer pago del curso Uenar ficha de matricula Oficinas del Centro de 87 personas
Centro de Capacitacién textil |avanzados, servicio de alquiler de maquinaria | Acercarse al centro de capacitacion para . del GADPP, presentar documentacién personal, 8:30a 17:30 horas [pagos de $60 § Centro de capacitacién |l glesia de la parroquia Madre
83 " Copia de cédula de cludadania  Copia de - Inmediato Ciudadania en general Capacitacion textil No o No capaciténdose 235 100%
Carapungo textl industrial e impresién de patrones en | realizar la matricula PR, llenar Ia ficha de matricula, elaboracion de factura |Ssbados de8:00a  [Mddulo 3 textl Carapungo del Redentor - Carapungo Capaciac e 2019,
plotter " vl electrénica 15:00 horas 51803 teléfono: 2427100 rapung i
pagos de 560,
Modulos
especiales:
560
1. Recepcion y sumilla de Viceprefectura. Telfs: 3946760 ext. 01090
. . 4m en | ENViO de oficio dirigido al Ing. Alexandro 2. Elaboracion de informe técnico por parte del Manuel Larrea N13-45 y
Asistencia técnica, asesoria y capacitacion en s s Oficinas de fa Direccion de
. ; v Tonello, Viceprefecto de Pichincha, por parte | 1. Ser una Asociacion Cadena productiva.  [Lunes a viernes Direccion de Gestion de | Antonio Ante
84 [Asesoria para el sector lacteo | temas de elaboracion y diversificacion de Gratito |2 semanas productores asociados Gestion de Apoyoa la No No no 8 % 100%
P s oY dela Asociacion interesada 3. Articulacion con los interesados. 8:002 1630 Apoyoala Produccion | Primer piso Geston e oox
P 4.Visita técnica Quito- Ecuador
5 Elaboracion de Informe de actividades cumplidas www pichincha. gob.ec
s Apoyo a la Produccion
Direccion de Gestion de
02 3946760 extensiones 01090
Asistencia técnica, asesoria y capacitacion en | Oficio de solicitud a la Prefectura o s Atencién solicitud externa Andlisis de requerimiento Apoyo a la Produccin, s
Servicios Finca Santa Elena Formalizacion de actores, solicitud institucional, o . Productores asociados ! Manuel Larrea N13-45 Pagina web  oficinas del
85 i temas de manelo de cultivo, cosecha, pos . |Viceprefectura por parte de 2 organizacién. (informe Técnico) Acercamiento con demandantes 800 2 16h30  [Gratuito |10 dias Coordinacion de Fomento v : v No No no s 15 100%
cadena Cafe requerimientos productivos : e independientes Antonio Ante GROPP
cosecha Visita técnica Informe de actividades cumplidas Productivo, Finca Santa
Primer piso Quito- Ecuador
Elena
Telfs: 3946760 ext. 01090
Capacitacion en calidad, inocuidady ) Ciudadania en general, (Direccién de Gestion de
g |Servicios Finca santa tlena é (8P, BPM;buenas |00 desollctudolopefectura o |Formalizacion de actore,solcitud nsttucional, | 1°¢7 e provecto oy desarroll, 800 216030 |oratito |15 i productores, ooy la Produccion, | Varel larrea N13-45 v Pagina web  oficinas del . . o o 150 oo
cadena Café précticas agricolas, Buenas pricticas de porparte dela organizacion: | equerimientos productivos. e e ctana, " c1ccuciony desarrelio ? ratito e 6n de fomento (17000 ‘Q o Econd GaDPP
nforme de cierre. rimer piso Quito- Ecuador
manufactura, marketin empresas productivo
i s werw pichincha gob.ec
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparenci

yAcceso ala Informacion Publi

AP

s de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios " -
: disponibles de atencién . .
. o usuarios del SR 3 Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presenci: N N
. L i . senvicio : " N ciudadanos/ | ciudadanos /
C8mo acceder al serv . - atencién al Tiempo estimado e . oficinay dependencia que (Detallar i es por o A A
Requisitos para la obtencion del servicio : (Describir si es para Oficinasy S Servicio . . L ciudadanas que | ciudadanas que . s
s 5 (Se describe el detalle del proceso que " o | publico de respuesta " ofrece el servicio ventanilla, oficina, " . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se deberlistar los igela Costo - ciudadaniaen dependencias que o e N o Automatizado : i N . accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionara la brigada, pagina web, . ) uso del servicio
; o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenelservicio | . PR L (Si/No) servicioenel servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagi sitio web chat . . "
. naturales, personas oy . itimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
Direccion de Gestion de | Telfs: 3946760 ext. 01090
Preparacion de muestras a los productores Atencién solicitud externa, Anslisis de Ciudadania en general, [Apoyo a Ia Produccion, [ Manuel Larrea N13-45 y §
87 5“;"““’2 Finca santa flena de café para entrega a potenciales clientes ;" las ‘:’““‘““”‘“ dela Finca Santa E1ena - | poorec con relacion directa a la actividad requerimiento, Acercamiento con demandantes, |8h00 a 16h30 Gratuito (15 dias productores de cafée | Coordinacién de Fomento [Antonio Ants Pagina web y oficinas del No No No 15 30 100%
cadena Café comerciales anegalito Informe de actividades cumplidas Productivo, Finca Santa | Primer d
Elena www.pichincha.gob.ec
L. Asistencia téenica en praduccion de t1apia. | e e Direccion de Gestion de | Telfs: 3946760 ext. 01090
2.c ilapia vor parte de s organizacién. Apoyo a la Produccién, | Manuel Larrea N13-45 y
88 | Centro Piscicola Nanegal 3. Venta de alevines de tilapia foja Acercarsea las instalaciones del Centro Ninguno Atencion a la solicitud de pedidoy emisién de 07h00A15h30  |Ninguno |8 dias Ciudadania en general |71 Piso edificio GAD | Antonio Ant Oficinas GAD Provincia de No No No 50 150 100%
4. Venta de carne de tlapia 5. [aeerealses s e informe tecnico Pichincha y Centro Primer piso Quito- Ecuador Pichincha
Asesoria y direccién de tesis de pregrado. & piscicola Nanegal, ww.pichincha.gob.ec
6. Pasantias en el CPN Parroquia Nanegal ng. Miguel Anasi 0986095929
Direccién GAD PICHINCHA, Dep.
Apoyo a la produccion
Apoyo a la promocién y comercializaciéna  [Oficio desolicitud a Ia Prefectura o Anslisis del requerimiento Informe técnico N e Gestionde |02 3946760 extensiones 01071, | oy ofcinas do
89 [Promociony comercializacion |10 sectores productivos mediante feriasy | Viceprefectura por parte dela organizacién. |Inscripcion Programacion de participacién en ferias y vitrinas |8h00 2 16h30  |Grawito |15 dias Ciudadania en general [Direccion de Gestion de 5,7, agina web y oficinas del o o o 2 2 100%
Apoyo a la Produccion GADPP
vitrinas productivas productivas Teléfono:
E-mail
Promocin y Comercializacion de os Emprendimientos Direccién GAD PICHINCHA, Dep. 3.400 productos
Programas y Proyectos Desarrollados por el . artesanales, Apoyo a a produccion cacion web para teléfon 2200 usuarios
serviciodeuna enda viual | GobiernoPrvical de icincha [ — Resode rductpr i ot latorma e, iy psa p v and o productvos 02 3946760 xensiones 1084 |00ty ficinas e Mg ot e | Nestamserenis | 2 o
90 | (Marketplace) para Apoyoala | Levantamiento de linea base por medio dela |'"® pigina web, e P P P g ypasap ¢ 24 100 Grawito |permanente Emprendimientos que | DGAP, DGC 01074 © v st & plataforma institucional como | productivos, | 2240 usuarios 0%
wwwpichinchaproduce.com en anadir producto encargado de a Direccién de Comunicacién los y GADPP Pichincha Produce
Produccion AP encuestas; disefo grafico y publicidad. han recibido asistencia Teléfono: Pichincha Produce 8 cantones de
¥ 05 técnicos dela DGAP
Apoyo a la produccion técnica por aporte del E-mail Pichincha
02 3946760 extensiones 01084, 01074 GADPP. info@pichinchaproduce.com
1cédula de identidad o partida de nacimiento'i es O e e A
UBRE DEMANDASolicitan prestacién de 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Avenas OF1-35 y 10 de Agosto. |QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
91 [ATENCION SALUD CONSULTA BXTERNA DE MEDICINA GENERALL | PFEERD 00 menor de edat Dt FACTURA 080041000 |35 INVEDIATO comuNIDAD o U RepGaLICA Tels 2608 258 /2546 771 VENTANILLA No NO APUICA NO APUICA 81 1412 | IO OF SATISEACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla
cluADANIA
1cédula de identidad o partida de nacimiento'i es INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
UBRE DEMANDASolicitan prestacién de 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Avenas OF1-35 y 10 de Agosto. |QUE MISIGN PICHINCHA TRABAJA EN UN
92 [ATENCION SALUD CONSULTA BXTERNA DE MEDICINA GENERaL2 | PR 00 menor de edad. Dt FACTURA 080041000 35 INVEDIATO comuNIDAD o Cr RepGBLICA el 2608 258 /2546 771 VENTANILLA No NO APUICA NO APLICA o 1326 | 1E MO DF SATISEACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla
clupADANIA
1cédula de identidad o partida de nacimiento'i es INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
UBRE DEMANDASolicitan prestacién de 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OF1-35 y 10 de Agosto. |QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
93 [ATENCION SALUD CONSULTA BXTERNA DE MEDICINA GENERaL3 | e PR o0 menor de edat Dt FACTURA 080041000 35 INVEDIATO comuNIDAD D€ LAREPUBLICA el 2608 259 /2546 771 VENTANILLA No NO APUICA NO APLICA 1 132 e AT AN DAV
2Pago en ventanilla
cluADANIA
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
UIBRE DEMANDASolicitan prestacién de 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OF1-35 y 10 de Agosto. |QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
TA EXTERNA DE INMED! 1 £ 52 762
94 | ATENCION SALUD consu B sevicio p e il DE FACTURA OHOORIO00 | tamiento | NVEPIATO COMUNIORD DE LAREPUBLICA Telfs :2908 359 / 2546 771 VENTANILA o NOAPUCA NoAPUCA MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
- cluADANIA
1cédula de identidad o partida de nacimiento'si es INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
ula de identidad o parti cimiento si
LIBRE DEMANDASolicitan prestacion de 1 REGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. |QUE MISIGN PICHINCHA TRABAJA EN UN
n . 93 1288
95 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 senichs par ventanilta menor de edad. Bt FACTURA 080041000 | |iweoiATO comuNIDAD O A RepCBICA el 2908 59 /2546 791 VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA HECANISMO D SATISFACCION PARA LA
2Pago en ventanilla
clupADANIA
1cédula de identidad o partida de nacimiento'si es INFORMACION O DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDASolicitan prestacion de 1 REGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. |QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
n , ¢ 55 1384
96 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA e por i penorvestad. vt 08:00 A16:30 7,45 INMEDIATO comuNIDAD yieheiee 1008 358 256 1o VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA AN AT e IOn PARA Y
. CIUDADANIA
1cédula de identidad o partida de nacimiento'i es INFORMACIGN NO DISPONIBLE DEBIDO A
ula de identidad o parti cimiento si
LIBRE DEMANDASolicitan prestacion de L REGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. |QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
97 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA senichs par ventanilta penor et oy 03001000 |75 INMEDIATO comuNIDAD A P CBCA el 2908 358 /2546 791 VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 62 22 o eACeiOn LA
20 en ventanilla oAb
LCéduls de identidad o partida d o INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
y edula deidentidad o partida de nacimiento si es
LIBRE DEMANDASolicitan prestacion de 1L REGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
98 [ATENCION SALUD consuL 1 |oanicion penor et v 08:00 A16:30 7,45 INMEDIATO comuNIDAD Ot A epCBCA el 2908 359 /2546 191 VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 93 179 | o ATt ACION PAMn
20 en ventanilla oAb
1cédula de identidad o partida de nacimiento'si es INFORMACION O DISPONIBLE DEBIDO A
99 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE CARDIOLOGIA LIBRE DEMANDASolicitan prestacion de o 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL ISTEMA 2. ENTREGA [0 0 s VEDIATO CoMuNIORD CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OF1-35y 10 deAgosto. |\ e o O APUCA O APUCA . 375 | QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
sevicio por ventanilla e tonill DEFACTURA DE LAREPUBLICA Telfs ;2908 359 / 2546 771 MECANISMO  DE SATISFACCION PARA LA
® CluDADANIA
1cédula de identidad o partida de nacimiento'i es INFORMACION NO DISPONIBLE DESIDO A
100 | avuates o oacnostico |seavicio o Jnico usRe prestacion de o 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL ISTEMA2. ENTREGA [0 0 Dependedel || oo o ComuNORD CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OF1-35y 10 deAgosto. |\ e o o APUCA o APUCA 196 715 | QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
senvicio por ventanilla DEFACTURA examen DE LAREPUBLICA Telfs 2908 359 / 2546 771 MECANISMO  DE SATISFACCION PARA LA

2Pago en ventanilla

CIUDADANIA
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d) Los serv

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparenci

yAccesoala Informacion Publi AP

s de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios " -
: disponibles de atencién . .
. o usuarios del — 5 Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presencial: N N
. L iy . senvicio : " N ciudadanos/ | ciudadanos /
C8mo acceder al servicio atenciénal Tiempo estimado : . oficinay dependencia que (Detallar i es por o A A
, Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy S . Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que . i<faceis
s 5 (Se describe el detalle del proceso que " o | de respuesta " ofrece el servicio ventanilla, oficina, " . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se deberlistar los igela Costo - ciudadaniaen dependencias que o e N o Automatizado : N . accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionara la brigada, pagina web, . ) uso del servicio
; o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenelservicio | . PR L (Si/No) servicioenel servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagi o web chat . . "
. naturales, personas oy . itimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico) P
institucion)
LCédula de identidad o partida d o INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
101 | AuxiuARES OF DIAGNGSTICO ENFERMERIA UIBRE DEMANDASSo citan prestacin de a0 partida denacimieniosL€S |1 REGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA2. ENTREGA [0 Dependedel || o ComunoaD CENTRO DE SALUD PLAZA [ Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. ENTANILA o O APUCA O APUCA ° 73 | QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
servicio por ventanilla o e ventanil DE FACTURA examen DE LA REPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
20 en ventanilla oabania
L Cédula de identidad o partida d o INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1on Iroxtunss o omentsnco e o ecocmarin UBRE DEVANDASlcian prestacin de dla de denidad o parida denacimientosi €5 |3 pisTao DEL pACIENTE EN ELSISTEMAZ.ENTREGA [ oo | ovonon ceNTRO OE SAD PUGA [ sronas OEL3S Y 00 Agose, [ - — N - 20| QUE MISION PCHNCHA ThABAIA EN N
servicio por ventanilla o e wentanil DE FACTURA examen DE LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
a0 en ventanilla oabanin
LCédula de identidad o partida d o INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
o5 oot o bt AU UBRE DEVANDASlcian prestacin de dla de dentidad o parida denacimientosi ¢ 1 pisTao DeLpACIENTE EN ELSISTEMAZ.ENTREGA [ | oo oo ceNTRO OE SADPUGA[sronas OEL3S Y 0 e Agose, [ - — — oy o742 |QUE MISION PrCHINCHATRABAA EN UN
servicio por ventanilla o e wentanil DE FACTURA DE LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
a0 en ventanilla oabanin
1cédula de identidad o partida de nacimiento'i es AT
UBRE DEMANDASolicitan prestacién de 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Avenas OF1-35 y 10 de Agosto. |QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
100 | ATl wo ERVICIO DE RAYOS X 1 a2 INMEDIAT MUNIDAD : ENTANIL N NO APLI u o 218
04 |ATENCION sALU SERVICIO DE RAYOS X servicio por ventanilla menor de edad DE FACTURA 08:00 A12:30 ° o comu DE LA REPUBLICA Telfs :2908 359 / 2546 771 VENTANILA o 0 APUCA N APUCA MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla
clupADANIA
servco e sy fume rosacon o [1CEM de 0ot et 155 |, s o pacee et 5T, e oo o sawo A |enss 0135 10 d st Ut SN PO TABRA NN |
105 |ATENCION SALUD de edad. 08:00 A16:30 s INMEDIATO cOMUNIDAD , plivhons VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 235 4207
FISIOTERAPIA servicio por ventanilla o o vemtanila DE FACTURA DE LA REPUBLICA Telfs :2908 359 / 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
& clupADANIA
1cédula de identidad o partida de nacimiento'i es INFORMACIGN NO DISPONIBLE DEBIDO A
UBRE DEMANDASolicitan prestacién de 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Avenas O1-35 y 10 de Agosto. |QUE MISIGN PICHINCHA TRABAJA EN UN
: 7
106 | ATENCION SALUD OBSTETRICIA senichs por il menor de edat D FACTURA 08:00 A16:30 s INVEDIATO comuNIDAD o r RepGaLICA Tels 2608 258 /2546 771 VENTANILLA No NO APUICA NO APUICA 9 399 | ANISMO OE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla
cluADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1cédula de identidad o partida de nacimiento'i es Carapungo 2da. Etapa, pasaie Py
UBRE DEMANDASolicitan prestacién de 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD |QUE MISIGN PICHINCHA TRABAJA EN UN
T TA EXTT A INMEDIAT MUNI Hjuntos | 1 106 1713
107 |ATENCION SALUD CONSULTA XTERNA DE MEDICINAGENERaL 1 | B menor de edat pivvdiiog 08:00 A16:30 25 EDIATO comuNIDAD Bovshriate pasaje H,juntoa la Casa Comunal |VENTANILLA No NO APUICA NO APLICA THECANSMO DE SATISFACCION PARAL
2.Pago en ventanilla , teléfono 2425- 109
cluADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
UBRE DEMANDASolcitan prestacién de CENTRO DE SALUD |QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
108 |ATENCION SALLD CONSULTAGINECOLOGIA senvicio por ventanilla CARAPUNGO « 2| MECANISMO  DE SATISFACCION PARA LA
cluADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
UIBRE DEMANDASolicitan prestacién de 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD |QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
109 | ATENCION SALUD CONSULTA BXTERNA DE MEDICINA GENERaL2 |6 PR o0 menor de edad. Dt FACTURA 08:00 A16:30 25 INVEDIATO comuNIDAD CARAPNGO pasaje H,juntoa la Casa Comunal |VENTANILLA No NO APUICA NO APLICA 137 190 e AT AN DAV
2Pago en ventanilla | teléfono 2425- 109
cluADANIA
1Cédula dedentidad o partida de nacimiento si es Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py N 0 DISPONBLE DEEIDOA
imiento si rapu . pasaj
UIBRE DEMANDASolcitan prestacién de 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD |QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
110 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 senichs par ventanilta menor de edad. Bt FACTURA 080041000 | |inweoiATO COMUNIDAD CARAPNGO pasaje H, juntoa la Casa Comunal |VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA £ 916 | L AIEO DE SATISEACCION PARA LA
2Pago en ventanilla , teléfono 2425- 109
clupADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDASolicitan prestacion de CENTRO DE SALUD |QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
111 |ATENCION SALLD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 senvicio por ventanilla CARAPUNGO 1 16 | MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
clupADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
. 1cédula de identidad o partida de nacimiento'i es Carapungo 2da. Etapa, pasaie Py
LIBRE DEMANDASolicitan prestacion de 1L REGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD |QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
112 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA senichs par vemtanilts penor et v 08:00 A16:30 4 INVEDIATO COMUNIDAD CARAPNGO pasaie o312 Casa Comunal |VENTANILA No NO APLICA NO APLICA 180 2028 e AT ot ACCION PARn
250 en ventanilla , teléfono 2425- oAb
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
y 1cédula de identidad o partida de nacimiento'si es Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
113 |AUKILIARES DEDIAGNOSTICO | SERVICIO DE Linico UBRE prestacién de menor de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA 05,00 a16:30 Dependedel |, \\epiato COMUNIDAD CENTRO DE SALUD pasaje H, juntoa la Casa Comunal |VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 147 2965 | QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
sevicio por ventanilla DEFACTURA examen CARAPUNGO : MECANISMO  DE SATISFACCION PARA LA
2Pago en ventanila , teléfono 2425- 109
cluADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
y 1cédula de identidad o partida de nacimiento'si es Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
114 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | ENFERMERIA [IBRE DEMANDASolicltan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA | 05,00 a16:30 Dependedel |, \\repiato COMUNIDAD CENTRO DE SALD pasaje H, juntoa la Casa Comunal |VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 2 165 | QUE MISION PICHINCHA TRASNA EN UN
seicio por ventanilla DEFACTURA examen CARAPUNGO : MECANISMO  DE SATISFACCION PARA LA
2.pago en ventanilla , teléfono 2425- 109 f
cluDADANIA
LCédula de identidad o partida d o . - K INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
115 | AUXILIARES OF DIAGNGSTICO SERVICIO DE RAYOS X 1 LIBRE DEMANDASSol citan prestacin de or deag ¢ parfida denacimiEniosi €S |1 REGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMAZ. ENTREGA [0 Dependede ||\ oo CoMUNIDAD CENTRO DE SALUD. et s o car com e IvenTasia o NO APLICA NO APLCA " 31| QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
senvicio por ventanilla menor de eda DEFACTURA la Placa CARAPUNGO pasejetjunto: la Casa Comunal MECANISMO  DE SATISFACCION PARA LA

2Pago en ventanilla

| teléfono 2425- 109

CIUDADANIA
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparenci

yAccesoala Informacion Publi AP

s de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P -
: disponibles de atencién . .
. o usuarios del — Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de la : N N
" 4 . servicio o 5 ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al serv atenciénal Tiempo estimado o . oficinay dependencia que por . A A
° po (Describirsi es para Oficinasy. e S Servicio - ciudadanas que | ciudadanas que . R
. . (Se describe el detalle del proceso que ; publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, " : : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se deberélistar los igela | Costo - ciudadania en dependencias que — N > Automatizado ? N N accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Detallar los dias (Horas, Dias, k para direccionar ala brigada, pagina web, uso del servicio
; o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio e - (Si/No)
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagi sitio web chat
" naturales, personas s .
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
2 call center, teléfono
Personal Médico) o
institucién)
LCédula de identidad o partida d o . - B INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A|
116 | AUXILARES DF DIAGNGSTICO SERVICIO DE RAYOS X 2 UIBRE DEMANDA:Sol citan prestacin de a0 partida denacimieniosLES |1 REGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA2. ENTREGA [0 Dependede || o ComunoaD CENTRO DE SALUD e s I |venania o O APUCA O APUCA 6 147 | QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
servicio por ventanilla o e ventanil DE FACTURA la Placa CARAPUNGO et ive. 109 o MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
20 en ventanilla ,teléfono 2425 oabania
LCédula de identidad o partida d o . - . INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A|
117 |aEncionsao SERVICIO DE REHABILITACION FISICAY LIBRE DEMANDA:So citan prestacin de a0 partida denacimienio s e |1 REGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA2. ENTREGA [0 S EDIATO ComunIoRD CENTRO DE SALUD s I |venania o O APUCA O APLCA 154 2410 | QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
FISIOTERAPIA servicio por ventanilla o e wentanil DE FACTURA CARAPUNGO o e 1y comn MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
a0 en ventanilla ,teléfono 2425 oabanin
10édula de identidad o partida de nacimiento i es Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
118 |ATENCION SALUD SERVICIO TERAPIA DE LENGUAIE LIBRE DEMANDASolicttan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA. | 5,00 a16:30 B INMEDIATO coMUNIDAD CENTRO DE SALUD pasaje H, junto a la Casa Comunal |VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA 55 1107 | QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
sevicio por ventanilla DE FACTURA CARAPUNGO MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2Pago enventanilla , teléfono 2425- 109
CluDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1cédula de identidad o partida de nacimiento'i es Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
UBRE DEMANDASolicitan prestacién de 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD |QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
119 |ATES Lo NSULTA EXTERNA DE OBSTETE AL a INMEDIAT MUNIDAD Hjuntoa | I |venTaniu N NO APLI u 2 1404
9 | ATENCION SALUI consu A DE OBSTETRICIA semicio por ventnilla menor de eda e FACTURA 0800A1000 (745 0 comu CARAPNGO pasaje H, junto a a Casa Comunal | VENTANILLA o 0 APLICA NO APLICA MECANISMO OF SATISFACCION PARALA
2.Pago en ventanilla , teléfono 2425- 109
clupADANIA
TNFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1cédula de identidad o partida de nacimiento'i es Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
UBRE DEMANDASolicitan prestacién de 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD |QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
120 |ATES Lo INSULTA EXTERNA DE TRAUMATOL AL a INMEDIAT MUNIDAD Hjuntoa | I |venTaniu N NO APLI u 75 1283
0 | ATENCION SALUI consu \A DE TRAUMATOLOGIA semicio por ventnilla menor de edad, e FACTURA 0800A1000 (745 0 comu CARAPNGO pasaje H, junto a a Casa Comunal | VENTANILLA o 0 APLICA NO APLICA ECANISMO DF SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla | teléfono 2425- 109 cuinanania
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1cédula de identidad o partida de nacimiento'i es Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
UBRE DEMANDASolicitan prestacién de 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD |QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
121 AT Lo ERVICIO DE m AL INMEDIAT MUNIDAD Hjuntoa | I |venTaniu N NO APLI u 508 13497
ATENCION SALU SERVICIO DE ACUPUNTURA senicin por vl menor de edad, D FACTURA 0800A1400 s 0 comu CARAPONGO pasaje H, junto a a Casa Comunal | VENTANILLA o 0 APLICA NO APLICA MECANISMO DF SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla , teléfono 2425- 109
clupaoaNiA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es INFORMACIGN NO DISPONIBLE DEBIDO A
IBRE DEMANDA: 1 paci ISTEMA A k!
122 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINAGENERAL | o 1 M oASollcitan prestacion de menor de edat LRECISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMA2-ENTREGA |og.00 a1000 35 INVEDIATO comuNIDAD CENTRO DESALUD VENTANILA No NO APUICA NO APLICA 7 65| QUE MISION PICHINCHA TRABNIAEN LN
senvicio por ventanilla T oen e sentinilla DE FACTURA CavAVIBE Calle Sucre,entre Terén y Juan MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
Montalvo, Telfs :2362 824 CIUDADANIA
1. At condos copin i oo
fusre
35165 unmerorde dady e nSeguro Mortegio debederaer s copas
e cametde Montepiomas oscopis dececl del spoderad
lsegurormas doscoisce e prons cue s vastender i a 5 PAGAA INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
UIBRE DEMANDASolcitan prestacin de trpsferenci delmédcade s comuna donce o terderon CENTRO DE SALUD Calle Sucre, entre Teran y Juan |QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
123 | ATENCION SALUD SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA 1 5.5 Exraniero Colomianorefugiadoen st s debe vaercos | COMPROBACION DOCUMENTAL 100041630 [TRAVEZDE | Segin Agend: comuNIDAD VENTANILLA No NO APUICA NO APLICA o
servicio por ventanilla vy [feginAgenda cavaviBE Montalvo, Telfs ;2362 824 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
e Conyugue dos copie e cedua e eoso masdos copis e cluADANIA
ol e persons uese va atender esposa y o s e pagos
e rerel camet de bacin
7.5 menorde e debe trerdos copos de s ot e
T
2,51l paciente tiene un tipo de seguro Jublado Montepio,
debe traerdos copias d cedul mas doscopias de sucarnet de
jubilaciin, o Montepiosi o uere
35iesunmenor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer
o copias de su camet e Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado
.51 s un Seguro Campesino debie raer dos copias de cedula de
auien cubre el seguro mas dos copiasde cedula a persona que
sevastender mis a transferenci del médico de a comuna
donde lo atendieron. |ESS PAGAA »
124 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR | 12RE DEMANDASGlicitan prestacién de comp 1000A1630 |TRAVEZDE |segin Agenda COMUNIDAD CENTRO DE SALUD Calle Sucre, entre Terdn yJuan | ygnpanyiin No NO APLICA NO APLICA o o
senvicio por ventanilla . cavaviee Montalvo, Telfs ;2362 824
debe traerdos copias de su carnet de refugiado mas o dtimos. convenio
wres pagos delseguro soial
6.51 5 un Conyugue dos copias de cedula del esposomas dos
copias decedula de I persona que se va atender (esposa) ylos
ihtimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue, i estees jubilado también debe raer el caret de
jubilacien
7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula dea persona
aue cubre s atencidnsea mama o papa
LIBRE DEMANDASolcitan prestacin d Cedula de dentidad o partida denacimiento si€s |, qeiSTa0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2, ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD Calles treTerdny )
125 |ATENCION SALUD SERVICIO DE FISIOTERAPIA olicitan prestacion de menor de edad. ! 08:00 A10:00 epende del |, \repiato comuNIDAD alle Sucre entre Terdnyluan | enraniia No NO APLICA NO APLICA 118 1860
sevicio por ventanilla S oago anentonilla DEFACTURA tratamiento cavaviee Montalvo, Telfs ;2362 824
LIBRE DEMANDASolcitan prestacin d Cedula de dentidad o partida denacimiento si€s |, qeiSTa0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2 ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD Calles treTerdny )
126 |ATENCION SALUD consuL olicitan prestacion de menor de edad. ! 08:00 A10:00 epende del |\ \repiato comuNIDAD alle Sucre, entre Terdnyluan | enrania No NO APLICA NO APLICA 6 902
senvicio p S oago anentonilla DEFACTURA tratamiento cavaviee Montalvo, Telfs ;2362 824
y 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es y
127 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE Unico UBRE prestacién de menor de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA 05,00 a16:30 Dependedel |, \\iepiato comuNIDAD CENTRO DE SALUD Calle Sucre, entre Terdn yJuan | yenpanyiin No NO APLICA NO APLICA 19 07
senicio por ventanilla S oago anentinilla DEFACTURA examen cavaviee Montalvo, Telfs ;2362 824
LIBRE DEMANDASolcitan prestacin d Cedula de dentidad o partida denacimiento si€s |, qeiSTa0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD Calles treTerdny J
128 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO  [SERVICIO DE ENFERMERIA oliciton prestacion de menor de eda 08:00 A16:30 epende del | \mepiao comuNIDAD alle sucre entre Terdnyluan | yenraniia No NO APLICA NO APLICA o o
senvicio por ventanilla S ongo anentinilla DEFACTURA cavavise Montalvo, Telfs ;2362 824
s LIBRE DEMANDASSolicitan prestacion de Lcédula de dentidad o partida denacimiento i es |, geGTr0 DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA Machachi, Av. Pablo Guarderas
129 | ATENCION SALUD CONSULTA BXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR | EEDERERD E0 menor de eda oy 080041000 [35 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD MENA | No.935 y Panamericana Sur. Telfs.: | VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 0 362
2Pago en ventanilla 2314815,

13de29

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

d_senicios_institucionales.



Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publi AP

ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
N P 3 Nimero de Nimero de
Direccién y teléfono de la presencial: N N
" q o a ciudadanos / ciudadanos /
C8mo acceder al servicio Tiempo estimado o . oficinay dependencia que (Detallar i es por o A A
. Requisitos para la obtencién del servicio (Describirsi es para Oficinasy e Senvicio . . - ciudadanas que | ciudadanas que . R
. . (Se describe el detalle del proceso que > e R . de respuesta N ofrece el servicio ventanilla, oficina, " : : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se deber istar los igela | Costo - ciudadaniaen dependencias que oo . o Automatizado . o N . accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionara la brigada, pagina web, . ) uso del ser
; o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenelservicio | . PR L . (Si/No) servicioenel servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagi o web chat . . "
. naturales, personas oy . itimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
2 call center, teléfono
Personal Médico) P
institucion)
BRE DEANDASO! o 1Céul deTdentidad 0 Parica de naCITIENIOSI €5 || 0 ISTEMAD, ENTREGA ependede Machachi, Av. Pablo Guarderas
130 |ATENCION SALUD coNSUL olicttan prestacion de menor de edad. el 08:00 A10:00 oy | NMEDIATO comuNIDAD (CENTRO DE SALUD MEJIA [ No0.935 y Panamericana Sur. Telfs.: [VENTANILLA. No NO APLICA NO APLICA a 808
servicio p 2Pago en ventanilla au ratamiento 2314815,
BRE DEMANDASO! o 1CEID e dentidad 0 Parica de naCITIENIOSI 65 | o0 STEMAD, ENTREGA ependeda Machachi, Av. Pablo Guarderas
131 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO - ““‘“" prestacion de menor de edad, el 08:00 A16:30 epende del | nmepiato comuNIDAD CENTRO DE SALUD MEJIA [ No0.935 y Panamericana Sur. Telfs.: [VENTANILLA. No NO APLICA NO APLICA a 626
servicio por ventanilla 2Pago en ventanilla T examen 2314815,
LBRE DEMANDASO! o 1CEUIa deTdentidad 0 Parica de naCITIENIOSI 65 || o L ISTEMAD, ENTREGA Machachi, Av. Pablo Guarderas
132 | ATENCION SALUD OBSTETRICIA - ““‘“" prestacion de menor de edad. el 08:00 A10:00 75 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD MEJIA  [N0.935 y Panamericana Sur. Telfs.: |VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 17 23
servicio por ventanilla 2.Pago en ventanilla T 2314815,
UIBRE DEMANDASSolcitan prestacion de Acédula de dentidad o partida de nacimiento sl €5 | geGiTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA Depende del bopesadacbiideahagied
133 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO  [SERVICIO DE ENFERMERIA e menor de edad. ey 08:00 A16:30 Dependedel |imeoiaTo comuniDAD (CENTRO DE SALUD MEJIA | No.935 y Panamericana Sur. Telfs. |VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA o o
P 2.Pago en ventanilla i 2314815,
UIBRE DEMANDASolcitan prestacién d Cédula de dendidad o partida denacimiento 1€ |, ¢ey51q0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2, ENTREGA CENTRO DE SALUD sangolaui calle Quitoy Montifar,
134 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 olicitan prestacion de menor de edad. 080041000 |35 INMEDIATO COMUNIDAD . antigua gallera. Telfs 2331 365 / |VENTANILA no NO APUICA NO APLICA Eil 19
servicio por ventanilla DE FACTURA RUMINAHUI
2.Pago en ventanilla 2331617
1cédula de identidad o partida de nacimiento'i es sangolqui,calle Quito y Montfar,
LIBRE DEMANDASolcitan prestacién d 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD
135 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 2 oen prestocion de menor de edad. 080041000 |35 INVEDIATO comuNiDAD 5 antigua gallera. Telfs 2331 365 / |VENTANIUA o NO APUICA NO APLICA 2 a2
servicio por ventanilla DE FACTURA RUMINAHUI
2.Pago en ventanilla 2331617
1cédula de identidad o partida de nacimiento'i es sangolqui,calle Quito y Montfar,
UIBRE DEMANDA: 1LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del ENTRO DE SALUD
136 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 MANDASolicitan prestacicn de menor de edat CISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMY  loa00 A1000 epende del |,\\repiato comuNiDAD CENTRO DE SALU! antigua gallera. Telfs 2331 365 / |VENTANILA no NO APUICA NO APLICA 7 1035
servicio por ventanilla DE FACTURA wratamiento RUMINAHUI
2.pago en ventanilla 2331617
1cédula de identidad o partida de nacimiento'i es sangolqui,calle Quito y Montfar,
UIBRE DEMANDA: LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del ENTRO DE SALUD
137 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 MANDASolicitan prestacicn de menor de edat CISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMY  loa00 A1000 epende del |\ repiato comuNIDAD CENTRO DE SALU! antigua gallera. Telfs 2331 365 / |VENTANILA o NO APLICA NO APUICA o 3
sevicio por ventanilla DE FACTURA wratamiento RUMIRAHUI
2.pago en ventanilla 2331617
1cédula de identidad o partida de nacimiento'i es sangolqui,calle Quito y Montfar,
IBRE DEMANDA: 1 paci ISTEMA A
138 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PSICOLOGIA LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edat LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA2 ENTREGA. | 55,00 at6:30 10 INVEDIATO comuNIDAD CENTRO DE SALUD antigua gallera. Telfs 2331 365/ |VENTANILA o NO APLICA NO APUICA o 258
seicio por ventanilla DE FACTURA RUMINAHUI
2.pago en ventanilla 2331617
1cédula de identidad o partida de nacimiento'i es sangolqui,calle Quito y Montfar,
IBRE DEMANDA: 1 paci ISTEMA A
139 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edat LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA2 ENTREGA. | 55,00 at6:30 10 INVEDIATO comuNIDAD CENTRO DE SALUD antigua gallera. Telfs 2331 365 / |VENTANILA o NO APLICA NO APUICA o o
seicio por ventanilla DE FACTURA RUMINAHUI
2.pago en ventanilla 2331617
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es sangolqui,calle Quito y Montfar,
IBRE DEMANDA: 1 paci ISTEMA nde del A
140 |AUXILIARES DEDIAGNOSTICO | SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edat LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA2 ENTREGA. | 55,00 a16:30 Dependedel |, \vepiato comuNIDAD CENTRO DE SALUD antigua gallera. Telfs 2331 365/ |VENTANILLA o NO APLICA NO APUICA 10 303
senvicio por ventanilla DE FACTURA examen RUMIRAHUI
2.Pago en ventanilla 2331617,
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es Sangolqui,calle Quito y Montfar,
141 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE ENFERMERIA LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de eda LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMAZ ENTREGA |55.00 p16:30 Dependedel |, \\epiato comuNIDAD CENTRO DE SALUD antigua gallera. Telfs 2331 365 / |VENTANILLA o NO APUICA NO APLICA o o
senvicio por ventanilla DE FACTURA examen RUMIRAHUI
2.pago en ventanilla 2331617,
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es Sangolqui,calle Quito y Montfar,
142 | ATENCION SALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de eda LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMAZ ENTREGA |55.00 p16:30 Dependedel |, \\epiato comuNIDAD CENTRO DE SALUD antigua gallera. Telfs 2331 365 / |VENTANILLA o NO APUICA NO APLICA 105 1266
senvicio por ventanilla DE FACTURA examen RUMIRAHUI
2.pago en ventanilla 2331617,
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es €l Condado, Quito, calle san
143 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL | 1°RE EMANDASGlicltan prestacién de menor de edat LREGISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMAL. ENTREGA |56.00 p1000 35 comuNIDAD CENTRODESAUDEL | erancisco Rumihurco SNy VENTANILA o NO APLICA NO APLICA 21 39
servicio por ventanilla DE FACTURA conpaoo
2.pago en ventanilla Sagalitas. Telfs.-2490-879
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es €l Condado, Qito, calle San
144 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMA 2. ENTREGA | g 00 a 10,00 [O%PENI del | pgenda COMUNIDAD CENTRODESAUDEL | trancisco Rumihurco SNy VENTANILA o NO APLICA NO APLICA 7 150
servicio por ventanilla DE FACTURA tratamiento conpao
2Pago en ventanilla Sagalitas. Telfs -2490-879.
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es €l Condado, Qito, calle San
145 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA 05,00 n16:30 745 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRODESAUDEL | erancisco Rumihurco SNy VENTANILA o NO APLICA NO APLICA 2 177
senvicio por ventanilla DE FACTURA conoaoo
2Pago en ventanilla Sagalitas. Telfs -2490-879.
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es €l Condado, Qito, calle San
146 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA 05,00 n16:30 745 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRODESAUDEL | francisco Rumihurco SNy VENTANILA o NO APLICA NO APLICA 6 104
senvicio por ventanilla DE FACTURA conoaoo
2Pago en ventanilla Sagalitas. Telfs -2490-879.
y 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es €l Condado, Quito, calle San
147 |AUXILIARES DEDIAGNOSTICO | SERVICIO DE Linico UBRE prestacién de menor de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA 05,00 p16:30 Oependedel |, \\iepiato COMUNIDAD CENTRODESAUDEL | ¢rancisco Rumihurco SNy VENTANILA o NO APLICA NO APLICA 18 589
servicio por ventanilla DEFACTURA ex: conpao
2.Pago en ventanilla Sagalitas. Telfs -2490-879
y 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es €l Condado, Quito, calle San
148 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE ENFERMERIA [USREDEMSDI\SoliSlian prstacicn de menor de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA 05,00 a16:30 Dependedel |, \\epiato COMUNIDAD CENTRODESAUDEL | francisco Rumihurco SNy VENTANILA o NO APLICA NO APLICA o o
servicio por ventanilla DEFACTURA ex: conpao
2.Pago en ventanilla Sagalitas. Telfs -2490-879
y 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es €l Condado, Quito, calle San
149 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA [IBRE DEMANDASolicltan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA 05,00 p16:30 745 INVEDIATO COMUNIDAD CENTRO DESAUDEL | francisco Rumihurco SNy VENTANILA o NO APLICA NO APLICA o 28
sevicio por ventanilla DEFACTURA conpao
2Pago en ventanilla Sagalitas. Telfs -2490-879
y 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es €l Condado, Quito, calle San
150 |AUXILIARES DEDIAGNOSTICO | SERVICIO DE RAYOS X [IBRE DEMANDASolicltan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA 05,00 p16:30 pependede |, \\iepiato COMUNIDAD CENTRO DESAUDEL | francisco Rumihurco SNy VENTANILA o NO APLICA NO APLICA o 2
servicio por ventanilla DEFACTURA a Placa conpao
2.Pago en ventanilla Sagalitas. Telfs 2490879
LIBRE DEMANDASolcitan prestacin d Cedula de dentidad o partida denacimiento si€s |, qeiSTa0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2. ENTREGA cenRopEsapeL | SontTo del poblado, Paraue
151 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 oliciton prestacion de menor de edad 080041000 [35 INMEDIATO COMUNIDAD Central calle Cuenca frenteala | VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA s 650
senvicio por ventanilla DEFACTURA QuINCHE
2Pago en ventanilla Iglesia Telfs.-2120-097.
LIBRE DEMANDASolcitan prestacin d Cedula de dentidad o partida denacimiento si€s |, qeiSTa0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2. ENTREGA Depende del cenRopEsapeL | SontTo del poblado, Paraue
152 | ATENCION SALUD consuL oliciton prestacion de menor de eda 08:00 A 10:00 epende del |, \repiato comuNIDAD Central calle Cuenca frenteala |VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 20 764
senviciop 2Pago en ventanilla DEFACTURA vetamiento auINCre Iglesia Telfs.-2120-097.
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparenci

yAccesoala Informacion Publi AP

s de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P -
: disponibles de atencién . .
. o usuarios del — 5 Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presencial: N N
. L iy " senvicio : " N ciudadanos/ | ciudadanos /
C8mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado . . oficinay dependencia que (Detallar i es por o A A
. Requisitos para la obtencién del servicio (Describirsi es para Oficinasy e Senvicio _ ciudadanas que | ciudadanas que . R
. . (Se describe el detalle del proceso que ; de respuesta " ofrece el servicio ventanilla, oficina, " : : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se deberélistar los igela | Costo - ciudadania en dependencias que — N : Automatizado ° N accedieronal | accedieronal
debe seguirla 0 el ciudadano para la (Horas, Dias, (link para direccionara la brigada, pagina web, - ° uso del servicio
: o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenelservicio | o be T S (si/No) servicioen el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagi o web chat . . "
. naturales, personas oy . itimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico) P
institucion)
UIBRE DEMANDASo! 6 d Cédula de dendidad o partida denacimiento s €5 | qey51a0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIAZ. ENTREGA cenRoDEsaupL | ContTo del poblado Paraue
153 | ATENCION SALUD consuL olicitan prestacion de menor de edad. 0s00A1000 |6 INMEDIATO comuniDAD Central calle Cuenca frentea la |VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 8 250
senicio p DE FACTURA QuINCHE
2Pago en ventanilla Iglesia Telfs 2120097
UIBRE DEMANDASo! 6 d Cedula de dendidad o partida denacimiento s1€s |, qey51a0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIAZ, ENTREGA Depende del cenRoDEsaupL | ContTo del poblado Paraue
154 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO olicitan prestacion de menor de edad. 08:00 A16:30 epende del |, \\repiaTo comuniDAD Central calle Cuenca frentea la |VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 54 586
senvicio por ventanilla DE FACTURA exa QuINCHE
2Pago en ventanilla Iglesia Telfs 2120097
UIBRE DEMANDASo! 6 d Cédula de dendidad o partida denacimiento 1€ | qe151q0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2, ENTREGA Depende del cenRo DEswupEL om0 del poblado Paraue
155 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO  [SERVICIO DE ENFERMERIA olicitan prestacion de menor de edad. 08:00 A16:30 epende del |, \\repiaTo comuniDAD Central calle Cuenca frentea la |VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 12 100
sevicio por ventanilla DE FACTURA exa QuINCHE
2Pago en ventanilla Iglesia Telfs-2120-097.
UIBRE DEMANDASo! 6 d Cédula de dendidad o partida denacimiento i€ | qe151q0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2, ENTREGA Depende d cenRoDEswupEL om0 del poblado Paraue
156 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE RAYOS X 1 olicitan prestacion de menor de edad. 08:00 A16:30 ependede | \mepiaTo comuniDAD Central calle Cuenca frentea la |VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 2 26
sevicio por ventanilla DE FACTURA la Placa QuINCHE
2Pago en ventanilla Iglesia Telfs-2120-097.
UIBRE DEMANDASo! 6 d Cédula de dendidad o partida denacimiento 1€ | ¢e151q0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2, ENTREGA cenRoDEswupEL om0 del poblado Paraue
157 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR olicitan prestacion de menor de edad. 08:00 A16:30 745 INMEDIATO coMUNIDAD Central calle Cuenca frenteala | VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 105 1383
sevicio por ventanilla DE FACTURA QuINCHE
2Pago en ventanilla Iglesia Telfs-2120-097.
UIBRE DEMANDASolcitan prestacién d Cédula de dendidad o partida denacimiento i€ | qey51q0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2, ENTREGA CENTRODESALUDEL |Barrio £l Conde N 1 S50y
olicitan prestacion de arrio £l Conde N 1 pasaje 48Dy
158 |ATES Lo INSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL AL INMEDIAT MUNIDAD ENTANIL N NO APLI u a5 1088
58 |ATENCION SALU consu Ao meDlcivaceneraL |0 PRRTRDTOR menor de edad, D FACTORA 0800A1000  [35 0 comu SEATERO. Fon Junto a U Telf ab16.769, |VENTANILA o 0 APLICA NO APLICA
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es
UIBRE DEMANDA: 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del ENTRODESALUDEL |Barrio £l Conde N 1 48,
159 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 MANDASolicitan prestacin de menor de edad. REGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEM A |08:00 A1000 epende del |, 1epiaTo COMUNIDAD CENTRO DE SALUI arrio €l Conde N pasaje SU80Y |\ enmania o NO APLICA NO APLICA 25 a3
servicio por ventanilla D FA wratamiento BEATERIO ESAjunto al UPC Telfs 3816769,
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es
160 |AUXILIARES DEDIAGNOSTICO | SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO LIBRE DEMANDASalicitan prestacidn de menor de edad. LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA2 ENTREGA. |55.00 A16:30 Dependedel |, \yepiam0 COMUNIDAD CENTRODESALUDEL | Barrio £l Conde N 1 pasaje S4BDY | eyruy o NO APLICA NO APLICA 25 as2
servicio por ventanilla DE FACTURA examen BEATERIO ESAjunto al UPC Telfs 3816769,
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es
161 |AUXILARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE ENFERMERIA UBRE DEMANDASolicitan prestacién de enor decdad LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2, ENTREGA | 0 00 oo Depende del ||\ oo CoMuNIDRD CENTRO DESALUDEL [Bario Fl Conde N1 pasaje sasDy |\ o\ o NOAPUCA NOAPUCA N N
senicio por ventanilla DE FA examen BEATERIO ESAjunto al UPC Telfs 3816769,
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es
IBRE DEMANDA: 1 paci A A rrio €l Conde N 4
162 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA2 ENTREGA. |55.00 a16:30 745 INVEDIATO comuNIDAD CENTRODESALUDEL |Barrlo | Conde N 1 pasale SABDY | ey No NO APUICA NO APUICA o o
senvicio por ventanilla DE FACTURA BEATERIO ESAjunto al UPC Telfs 3816-769.
2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es
166 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA2 ENTREGA. | 55,00 a16:30 745 INVEDIATO comuNIDAD CENTRODESALUDEL |Barrlo | Conde N 1 pasale SABOY | ey No NO APUICA NO APUICA o 1
senvicio por ventanilla D FA BEATERIO ESAjunto al UPC Telfs 3816-769.
2.pago en ventanilla
164 |ATENCION SALUD OBSTETRICIA LIBRE DEMANDASolcitan prestacin de CENTRO DE SALUD EL ) )
seicio por ventanilla BEATERIO
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es Av.18 de Mayo y Pasaje N3
; P
165 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR | |1°RE DEMANDASGlicltan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA2 ENTREGA | 55.00 p16:30 745 INVEDIATO comuNIDAD CENTRO DE SALUD PUERTO | 12 gonal al Municipio VENTANILA o NO APUICA NO APLICA 50 76
senvicio por ventanilla DE FACTURA
2.pago en ventanilla Telfs 2156-458.
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es Av.18 de Mayo y Pasaje N3
; P
166 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 | 1°RE EMANDASGlicltan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMAZ ENTREGA |55.00 p16:30 35 INVEDIATO comuNIDAD CENTRO DE SALUD PUERTO | 12 gonal al Municipio VENTANILA o NO APUICA NO APLICA 34 605
senvicio por ventanilla DE FACTURA
2.pago en ventanilla Telfs 2156-458.
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es Av.18 de Mayo y Pasaje N3
; P
167 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMAZ ENTREGA |55.00 p16:30 Depende del |, epiato comuNIDAD CENTRO DE SALUD PUERTO | i gonal al Municipio VENTANILA o NO APUICA NO APLICA 2 444
sevicio p DE FACTURA tratamiento
2.pago en ventanilla Telfs 2156-458.
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es Av.18 de Mayo y Pasaje N3
; P
168 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMAZ ENTREGA | 55,00 ps6:30 Dependedel |, \\epiato COMUNIDAD CENTRO DE SALUD PUERTO | 1 gonal al Municipio VENTANILA o NO APLICA NO APLICA 3 628
servicio por ventanilla DE FACTURA examen
2Pago en ventanilla Telfs 2156-458.
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es Av.18 de Mayo y Pasaje N3
169 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE ENFERMERIA LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA 05,00 n16:30 Dependedel |, \\epiato COMUNIDAD CENTRO DE SALUD PUERTO | 1 gonal al Municipio VENTANILA o NO APLICA NO APLICA 4 0
servicio por ventanilla DE FACTURA examen
2Pago en ventanilla Telfs 2156-458.
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es
170 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL | 1 2RE EMANDASGlicitan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMAZ ENTREGA 0500 a1000  [35 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD AuMaldonado 806y Monsode | ygnranyiin o NO APLICA NO APLICA 36 603
senvicio por ventanilla S pago enventanilla DE FACTURA VILLAFLORA angulo Telfs 2647-250.
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es
171 |ArencioNsawD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIAL LIBRE DEMANDASolcitan prestacion de nenor do adod LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA |00 01 o0 [Dependedel [\ o ComunIon CENTRO DE SALUD AuMaldonado 406y Alonsode [y o O APUCA O APUCA n 206
servicio por ventanilla S pago enventanilla DE FACTURA tratamiento VILAFLORA Angulo. Telfs 2647-250.
LIBRE DEMANDASolcitan prestacin d Cedula de dentidad o partida denacimiento si€s |, qeiSTR0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD AMaldonado 406 y Alonso
172 | ATENCION SALUD consuL oliciton prestacion de menor de edad. ! 08:00 A10:00 epende del |, \repiato comuNIDAD Maldonado 806y Monsode | yenraniLa No NO APLICA NO APLICA 13 366
senvicio p S ongo enventanila DEFACTURA tratamiento VILAFLORA Angulo Telfs 2647-250.
uske tacion Cedula de dentidad o partida denacimiento si€s |, qeiSTR0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD AvMaldonado 406 y Alonso
173 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE Unico prestacion de menor de edad. ! 08:00 A16:30 ependedel | \meiao comuNIDAD Maldonado 806y Monsode | yenraniLa No NO APLICA NO APLICA 32 333
servicio por ventanilla S oago anentonilla DEFACTURA examen VILAFLORA Angulo Telfs 2647-250.
y 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es
174 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO  [SERVICIO DE ENFERMERIA [IBRE DEMANDASolicltan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA 05,00 a16:30 Oependedel |, \\iepiato comuNIDAD ¢ 406y Mlonsode | eraniLia No NO APLICA NO APLICA o o
senvicio por ventanilla S oago anentonilla DEFACTURA examen VILAFLORA Angulo Telfs 2647-250.
LIBRE DEMANDASolcitan prestacin d cedula de dentidad o partida denacimiento si€s |, qeiSTa0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD AuMaldonado 406 y Alonso
175 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA olicitan prestacion de menor de edad 08:00 A16:30 6 INMEDIATO comuNiDAD Maldonado 406y Mlonsode | enraniLa No NO APLICA NO APLICA 0 279
senvicio por ventanilla S oago anentanilla DEFACTURA VILLAFLORA angulo Telfs 2647-250.
LIBRE DEMANDASolcitan prestacin d Cedula de dentidad o partida denacimiento si€s |, qeiSTa0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD AuMaldonado 406 y Alonso
176 | ATENCION SALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA olicitan prestacion de menor de edad 08:00 A16:30 s INMEDIATO comuNIDAD Maldonado 406y Mlonsode | enraniLa No NO APLICA NO APLICA 1000 21851
senvicio por ventanilla S ongo anentinilla DEFACTURA VILLAFLORA angulo Telfs 2647-250.
LIBRE DEMANDASolcitan prestacin d Cedula de dentidad o partida denacimiento si€s |, qeiSTa0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD AuMaldonado 406 y Alonso
177 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PSICOLOGIA olicitan prestacion de menor de edad 08:00 A16:30 10 INMEDIATO comuNiDAD Maldonado 406y Mlonsode | yenraniLa No NO APLICA NO APLICA o 267
senvicio por ventanilla S oago anentanilla DEFACTURA VILLAFLORA angulo Telfs 2647-250.
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publi AP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e
: disponibles de atencion . .
X o usuarios del — 8 Nimero de Nimero de
Horario de. e Direcciony teléfono de la presenci | |
s ° . servicio : 8 ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado e N oficinay dependencia que (Detallar i es por - A A
° Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy e Sevicio . . o ciudadanas que | ciudadanas que . e
5 ) (Se describe el detalle del proceso que > o o el de respuesta " ofrece el senvicio ventanilla, oficina, " : : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se debera listar los gela Costo " ciudadania en dependencias que o N o Automatizado ° e N N accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, . . uso del sei
: o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | o Be o o (Si/No) servicio en el senvicio
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) pgi o web chat e :
: naturales, personas oo h ttimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
O call center, teléfono.
Personal Médico) enen e
institucion)
LRE DEMANDASicitan prestacion d 1CEdula de dentidad o partda e macimientosi s || L ELSISTEMA R, ENTREGA CenTio DF SALUD v Francisco de Orellana y Juan
178 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL olicitan prestacién de menor de edad. osooms30 (35 INMEDIATO comunioap Montalvo (parque Central) Telf: ~|VENTANILLA o NO APLICA NO APLCA 186 3508
senvicio por ventanilla DE FACTURA TUMBACO
2.Pago enventanilla 2377-102
LIBRE DEMANDASolcitan prestacion d Cédula de dendidad o partida denacimiento 1€ | ¢ey51q0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2, ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD v Francisco de Orellana y Juan
179 |ATENCION SALUD consut olicitan prestacién de menor de edad. 08:00 A16:30 epende del |, epiato comunioap Montalvo (parque Central) Telf: ~|VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 5 1436
senvicio p DE FACTURA watamiento TUMBACO
2.Pago enventanilla 2377-102
LIBRE DEMANDASolcitan prestacion d Cédula de dendidad o partida denacimiento 1€ | ¢e151q0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2, ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD v Francisco de Orellana y Juan
180 |AUXILARES DEDIAGNOSTICO | SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO olicitan prestacién de menor de edad. 08:00 A16:30 ependedel |, \\iepiato comunioap Montalvo (parque Central) Telf: ~|VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 153 2326
senvicio por ventanilla DE FACTURA examen TUMBACO
2.Pago enventanilla 2377-102
LIBRE DEMANDASolcitan prestacion Cédula de dendidad o partida denacimiento 1€ |, ¢ey51q0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2, ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD v Francisco de Orellana y Juan
181 |AUKILIARES DE DIAGNGSTICO | SERVICIO DE ENFERMERIA olicitan prestacién de menor de edad 08:00 A16:30 epende del |, \\iepiato comunioa Montalvo (parque Central) Telf: ~|VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA o o
senvicio por ventanilla DEFACTURA examen TUMBACO
2.Pago en ventanilla 2377-102
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es v Francisco de Orellana y luan
LIBRE DEMANDASolcitan prestacion LLREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD
182 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA ol etan prestacion de menor de edad oso0ates0 (745 INMEDIATO comunioa Montalvo (parque Central) Telf: ~|VENTANILLA No NO APLICA NO APLCA i3 2160
senvicio por ventanilla DEFACTURA TUMBACO
2.Pago en ventanilla 2377-102
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es v Francisco de Orellana y Juan
UIBRE DEMANDASolcitan prestacion LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD
183 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA ol etan prestacion de menor de edad oso0ates0 (745 INMEDIATO comunioa Montalvo (parque Central) Telf: ~|VENTANILLA No NO APLICA NO APLCA 7 30
senvicio por ventanilla DEFACTURA TUMBACO
2.Pago en ventanilla 2377-102
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es . Francisco de Orellana y Juan
1BRE DEMANDA: i PACI ISTEMA N
184 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edad LREGISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMAZ. ENTREGA |00 at630 7,45 INVEDIATO comuniDaD CENTRO DE SALUD Montalvo (parque Central) Tel a 234
senvicio por ventanilla DEFACTURA TUMBACO
2.Pago en ventanilla 2377.102
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es . Francisco de Orellana y Juan
UBRE DEMANDASolcitan prestacién d 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD
185 |ATENCION SALUD ACUPUNTURA ol etan prestacion de menor de edad oso0At630 (745 INMEDIATO comuniDaD Montalvo (parque Central) Tel 6 145
senvicio por ventanilla DEFACTURA TUMBACO
2.Pago en ventanilla 2377.102
1. Acudi con cedula de dentidad. 2.5 el paciente
tiene un tipo de seguro Jubilado o Monteplo, debe traer
Uamar al CALL CENTER 140 IESS. 12 cedula de dentidad mas su carnet de ubilacién, o 155 PAGAA
Pacientes agendados | CENTRO DESALUD PLAZA | Avenas OF1-35 y 10 de Agosto. |VENTANILLAY CALL CENTER
186 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA Montepio. COMPROBACION DOCUMENTAL 100041630 |TRAVEZDE |Segin Agenda aclentes agendados t e V19 de haosto No NO APLICA NO APLICA 0 336
por el IESS DELAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 1ess
3.5i es un menor de edad debe de traer la cedula de. convenio
identidad o partida de nacimiento mas Ia cedula del
apoderado
1 Acuir 1a cita condos copias de cedulas
2.5 el paciente tene untipo de seuro Jubilado o Montegio,
debe raer dos copiasde cedula s dos copias de sucamet de
ubilacion, o ontepiosi o uere
3515 un menorde edad y s n Seguro Mntepio debe de traer
doscopias de su carnetde Mantepio mas doscopis de cedula
del poderado
.51 5 unSeguro Campesino debe tracr dos copas de cedula de
quiencubre el eguro mas dos copas de ceul a persons ave
seva atender mis 3 transferencia delmécico d a comuna
Uamar al CALL CENTER 140 IESS. donde o atendieron. 55 PAGAA
Pacientes agendados | CENTRO DE SALUD PLAZA | Avenas OE1-35 y 10 de Agosto. |VENTANILLAY CALL CENTER
187 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA comp 10001630 |TRAVEZDE |Segin Agenda aclentes agendados ¢ e v 19 de hgosto No NO APLICA NO APLICA 70 1623
: por el I DELAREPUBLICA Telfs. 2908 359 / 2546 771 1ess
debe raer dos copiasde su camet de refugado s los ltimos convenio
wres pagos dl segurosocil
6.5 e5un Conyugue dos copiasde cedula dl esposamas dos
copias de cedula de 12 persona que se va atender esposa) ylos
dtimos tres pagos donde conse 13 extensidnde pagode
conyugue. S este e ubiado tambiéndebe raer el arnet e
ubitacién
7565 un menor de edad,debe raerdos copias de cedulas o
parida de nacimiento mas doscapias decedula de 1 person
aue cbre 3 atencion sea mama opapa
1 Acudira 1a it condos copiasde cedulas
2.5l paciente tene unipo de seguro Jubilada o Montepio,
debe raer dos copiasde edula s dos copias de sucamet de
ubilacion, o ontepiosi o uere
35165 un menorde edadyes un Seguro Mantepiadebe de traer
dos copiasde s carnet de Mantepio mas doscopias d cedula
del poderado
.51 5 un Seguro Campesing debe trar dos copas de cedulde
quiencubre el seguro mas dos copas de cedul a persons aue
seva atender mis a transterenci del mécico d 3 comuna
Uamar al CALL CENTER 140 IESS donde o atendieron.
188 |ATENCION SALUD AUXILIAR ENFERMERIA 5563 un Etranjero Colombiana refugiado en nuestropais CENTRO DE SALUD PLAZA. | Arenas OEL35 y 10 de Agosto. 0 0
St . DE LAREPUBLICA Telfs: 2908 359 / 2546 771
ebe traer doscopias de s carnetde refugiadomas osdtimos
wres pagos dl segurosocil
6.5 65 un Conyugue dos copiasde cedula del esposamas dos
copias de cedula de 1 persona que se va atender esposa) ylos
Utimos trs pagos donde conste 1 extensiénde paga del
conyugue. S este e Jubiado tambiéndebe raer el arnet e
Juitacién
7565 un menor de edad,debe raerdos copias decedulas o
partida de nacimiento mas doscopias decedulade 2 person
que cubre 3 atenciénsea mama opapa
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No.

C6mo acceder al servicio
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos parala obtencién del servicio

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparenci

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora

Horario de

atencién al

(e debera listar los requisi gela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

de lasemanay.
horarios)

yAccesoala Informacion Publi AP

s de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

ousuarios del
senvicio
(Describiri s para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionara la

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallarsi es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,

pagir o web
y/o descripcion manual)

chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicioenel
itimo periodo

(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

ATENCION SALUD

IMAGENOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

T Acudica a cits con dos copias de cedulzs
2.51 el pacient tiene un tipa de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepiosi o fuere.

deedadyes
dos copias desu carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4,515 un Seguro Campesino debi traer dos copias de cedula de
Quien cubre el seguro mas dos copias de ceduls 1 persona que.
seva atender mas a transferencia del médico de 3 comuna
donde o atendieron.

comps

1000 A16:30

tres pagos del seguro social
5.51es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de 13 persona que se va atender esposa) y los
itimos tres pagos donde conste Iz extensian de paga del
conyugue. S este esJubilado también debe raer el carnet de
ubilacion

7,51 65 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulzs o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a stencion sea mams o papa

IESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

(CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

Arenas OF1-35 y 10 de Agosto.
Telfs : 2908 359 / 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
1SS

NO APLICA

NO APLICA

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uarmar al CALL CENTER 140 IESS

T Acudiv s a it con dos copias de cedune
2,51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

dos copias de su carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 un Seguro Campesina debe traer dos copias de cedula de
uien cubre e seguro mas dos copias de cedu 1a persona que.
seva atender ms a ransferencia del médico de a comuna
donde o atendieron

comp;

08:00 41630

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del segurossocial

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
itimos tres pagos donde conste I extensién de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe tracr el carnet de
iubilacion

7,51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

Arenas OF1-35 y 10 de Agosto.
Telfs.; 2908 359 / 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
1Ess

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

1, Acudira a cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarmet de
Jubilacion, o Montepiosilo fucre

dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesina debe traer dos copias de cedula de.
ulen cubre e seguro mas dos copias de cedul 1a persona que.
seva atender ms Ia ransferencia del médico de a comuna
donde o atendicron

comp;

1300 A16:30

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de a persona que se va atender esposa) y los
ltimos tres pagos donde conste 1 extensién de pago de
conyugue. Sl este es jubilado también debe traer el carnet de
iubilacion

7.51es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LAREPUBLICA

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
Telfs.: 2908 359 / 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
123

NO APLICA

NO APLICA

1838

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 2

Uarmar al CALL CENTER 140 1ESS

1. Acudira a cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de-
ubilacion, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
doscopias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
uien cubre e seguro mas dos copias de cedula 1a persona que.
seva atender ms Ia ransferencia del médico de a comuna
donde oatendieron

comp:

1300 A16:30

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 e un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de 2 persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste 1 extensién de pago del
conyugue. i este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.51es un menor de edad, debe traer dos cop
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencidn sea mama o papa

decedulaso

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1£55

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LAREPUBLICA

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
Telfs.: 2908 359 / 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
€SS

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 3

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

T Acudiva a cts o dos copias de ceduiss
2.51 el paciente tiene un tipode seguro Jubiado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de-
jubilacién, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio det
dos copias de su carnet e Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

515 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
quien cubre e seguro mas dos copias de cedula 1a persona que.
seva atender mds Ia transferencia del médico de a comuna

edetraer

donde o atendieron.
5.51 g5 un Bxtranjero Colombiana refugiado en nuestropais

tres pagos del seguro sacial
.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de a persona que se va atender esposa) ylos
itimos tres pagos donde conste s extensién de paga del
conyugue. Sl este esjubilado también debe traer el carnet de
jvbilacion

7.51es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre s atencidn sea mama o papa

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LAREPUBLICA

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
Telfs.: 2908 359 / 2546 771
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No.

C6mo acceder al servi
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

(e debera listar los requisi gela

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparenci

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora

Horario de
atencién al
publico

obtencion del servicio y donde se obtienen)

(Detallar los dias
de lasemanay.
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

yAccesoala Informacion Publi AP

o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy.
dependencias que
ofrecen el servicio

s de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionara la

Tipos de canales
disponibles de atencién
presenci
(Detallarsi es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,

pagir sitio web
y/o descripcion manual)

chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicioenel
iiltimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudica s cits con dos copias de cedulas
2.51 el pacient tiene un tipa de seguro Jubilado o Montepio,

iubilacién, o Montepiosilo uere
deedadyes

dos copias desu carnat de Montepio mas dos copias de cedula

del apoderado

4,515 un Seguro Campesino debe raer dos copias de cedula de

quien cubre el seguro mas dos copias de ceduls 1 persona que.

seva atender mas a transferencia del médico de 3 comuna

donde o atendieron.

comps

1000 A16:30

tres pagos del seguro social
5.51es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de 13 persona que se va atender esposa) ylos
itimos tres pagos donde conste Iz extensian de pago
conyugue. S este esJubilado también debe traer el carnet de
ubilacion

7,51 65 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulzs o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a stencion sea mams o papa

IESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

(CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

Arenas OF1-35 y 10 de Agosto.
Telfs : 2908 359 / 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
1SS

NO APLICA

NO APLICA

1034

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2

Uarmar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudira 1a cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de-
jubilacion, o Montepiosilo fuere

dos copias de su carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
auien cubre e seguro mas dos copias de cedu 1a persona que.
seva atender ms Ia ransferencia del médico de a comuna
donde o atendieron

comp;

1000A16:30

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del segurossocial

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
ltimos tres pagos donde conste 1 extensién de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe tracr el carnet de
iubilacion

7,51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

Arenas OF1-35 y 10 de Agosto.
Telfs.; 2908 359 / 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
1Ess

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira a cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarmet de-
Jubilacion, o Montepiosilo fucre

dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesina debe traer dos copias de cedula de.
quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la persona que.
seva atender ms Ia ransferencia del médico de a comuna
donde o atendieron

comp;

1000 A16:30

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de a persona que se va atender esposa) y los
ltimos tres pagos donde conste 1 extensién de pago de
conyugue. Sl este esjubilado también debe traer el carnet de
iubilacion

7.51es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1Es5

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LAREPUBLICA

Calle Sucre, entre Terdn y Juan
Montalvo. Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

2187

ATENCION SALUD

TERAPIA FISICA

Uarmar al CALL CENTER 140 1ESS

T Acudira a cta con dos copias de ceduas
2.51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de u carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
uien cubre e seguro mas dos copias de cedula 1a persona que.
seva atender ms Ia ransferencia del médico de a comuna
donde oatendieron

5.51es un Extraniero Colombiana reugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 e un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de 2 persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste 1 extensién de pago del
conyugue. i este e Jubilado también debe traer

jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

ametde

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LAREPUBLICA

Calle Sucre, entre Terdn y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

ATENCION SALUD

OBSTETRICIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

2. Acudica a cits con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipode seguro Jubiado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de-
jubilacién, o Montepiosilo fuere

35105 un menor de edad y es un Seguro Montepio det
dos copias de su carnet e Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 05 un Seguro Campesino det

e de traer

e traer dos coplas de cedula de

seva atender mds Ia transferencia del médico de a comuna
donde oatendieron.
5.51es un Extranjero Colombiana refugiado en nuestropais

tres pagos del seguro sacial
.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de a persona que se va atender esposa) ylos
itimos tres pagos donde conste s extensién de paga del
conyugue. Sl este e jubilado también debe traer el carnet de
jvbilacion

7.51es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre 3 atencidn sea mama opapa

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LAREPUBLICA

Calle Sucre, entre Terén y Juan
Montalvo. Telfs.: 2362 824
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publi AP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios disponibles de atencién

o usuarios del Nimero de Nimero de
e i vt ciudadanos / ciudadanos /
Oficinasy UELECE SHE S EFEICEE Servicio . . " ciudadanas que | ciudadanas que
ofrece el servicio ventanilla, oficina, " " "
dependencias que o sen N > Automatizado ° e N N accedieronal | accedieronal
k para direccionar ala brigada, pagina web, - °
general, personas |  ofrecen el servicio o ol (Si/No) servicio en el servido
naturales, personas ltimo periodo | acumulativo

pagi sitio web chat
e o descripcion manual) | enlinea, contact center,

juridicas, ONG, pos ) (mensual)
Personal Médico)

Horario de
atencional Tiempo estimado
piblico de respuesta
Cost
(Detallarlos dias | °*° (Horas, Dias,
de lasemanay Semanas)
horarios)

Direccién y teléfono de la

Como accederal serv
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

(Se deberélistar los =i A -
obtencién del servicio y donde se obtienen)

call center, teléfono
institucion)

1. Acudica s cits con dos copias de cedulas
2.51 el pacient tiene un tipa de seguro Jubilado o Montepio,

uilzcion, o Montepiosi o uere
deedsdyes

dos copias de su camet de Montepio mas dos copias de cedula

del apoderado

4,515 unSeguro Campesino debe traer doscapissde cedula e

auien cubre el seguro mas dos copiasde cedula a persona que

seva stender mis a transferenci del médico de 3 comuna

Uamar al CALLCENTER 140 IESS donde o stendieron. eSS PAGA A Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py

199 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DERAYOS X 1 comp 0B00A1630  |TRAVEZDE |Segin Agenda Pacientes agendados | CENTRO DE SALUD pasaje H, junto a la Casa Comunal

convenio por el 1653 CARAPUNGO , teléfono 2425- 109

NO NO APLICA NO APLICA 7 167

VENTANILLA Y CALL CENTER
IES:

tres pagos del seguro social
5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de 1a persona que se va atender esposa) y los
itimos tres pagos donde conste Iz extensian de paga del
conyugue. S este esJubilado también debe traer el carnet de
ubilacion

7,51 65 un menor de edad, debe traer dos copi
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a stencion sea mams o papa

deceduiaso

1. Acudica 1a cits o dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

doscopia e su carnetde Mantepio mas doscopis d cedula

del apoderado

.51 5 unSeguro Campesino debe traer dos copas d cedula de

auien cubre el seguro mas dos opias de cedula 3 persona que

seva atender mis a ransterenci delmécico d s comuna

Uamar al CALL CENTER 140 IESS. donde o atendieron. IEss PAGAA Carapungo 2da. Etapa, pasaije Py

200 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X 2 COMP! 08:00 A16:30 TRAVEZDE  [Segin Agenda Pacientes agendados | CENTRO DE SALUD pasaje H, junto a la Casa Comunal
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los dltimos CONVENIO porel I CARAPUNGO , teléfono 2425- 109

es pagos et seguro social

.55 un Conyugue dos copiasde cedula del esposomas dos

copiasde cedula de 1a persona que se v atender (espasa) y s

Utimos tres pagos donde conste s extensionde pago cel

conyugue. st e ubiado tambin debe raer el arnet e

ubilacion

7.51e5 un menor d edad, debe traer dos copias de cedulas o

partida de nacimiento mas doscopias de cedula d a persona

aue cbre astencionsea mama opapa

NO NO APLICA NO APLICA a %2

VENTANILLA Y CALL CENTER
1Ess

1, Acudira a cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarmet de-
Jubilacion, o Montepiosilo fucre

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas os Gltimos CONVENIO o | teléfono 2425- 109
jubilacién

VLAY o w0 o mouca w0 uca w 3361

1. Acudira a cita con dos copias e cedulas
2,51l pacinte tiene un tpo de seguro Jublado Montepio,
debe raer dos copias de cedula mas dos copias de su camet de
iubilacien, o Montepiosi o uere
35iesunmenor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer
o copias de su camet e Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 es un Seguro Campesino debie raer dos copias de cedula de
auien cubre el seguro mas dos copiasde cedula a persona que
sevastender mis a transferenci del médico e a comuna
Uamar al CALL CENTER 140 IESS donde loatendieran. eSS PAGA A Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
202 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 2 comp 1000A1630  |TRAVEZDE |segin Agenda Pacientes agendados | CENTRO DE SALUD pasaie H, junto a la Casa Comunal
debe traerdos copias de su carnet de refugiado mas o dtimos. convenio por el E3 ChRAPUNGO , teléfono 2425- 109

wres pagos delseguro social

6.51 5 un Conyugue dos copias de cedula del esposomas dos
copias decedula de I persona que seva atender (esposa) ylos
dhtimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue,iestees jubilado también debe raer el caret de
jubilacién

7,515 un menor de edad, debe traerdos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas doscopias de cedula de persona
aue cubre s atencidnsea mama o papa

NO NO APLICA NO APLICA 75 498

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

1.Acudira I cita con dos copiasde cedulas
2.5ielpacientetiene un o de seguro Jubilada o Mantepio,
debe tracrdos copias decedula mas doscopias de sucarnet de
bilacion, o Montepiosi o fuere
35iesun menor de edad y esun Seguro Montepio det
dos copias de u camet de Mantepio s dos copia de cecula
el apoderado
.51 05 un Seguro Campesino debe traerdos copas de cedula de
auien cubre el seguro mas dos copas de cedula a persona que
seva stender mis a transferenci del médico de a comuna
Uamar al CALL CENTER 140 IESS donde o stendieron. eSS PAGA A Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
203 | ATENCION SALUD OBSTETRICIA comp 6 VIENTAL 10:00 A16:30 TRAVEZDE [ Segin Agenda "“'EI"‘ES agendados | CENTRO DE SALUD pasaje H, junto a la Casa Comunal | VENTAMILAY CALL CENTER
a convenio por el 1655 CARAPUNGO , teléfono 2425- 109 e

edetraer

NO NO APLICA NO APLICA o 37

tres pagos del seguro sacial
.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de a persona que se va atender esposa) ylos
itimos tres pagos donde conste s extensién de paga del
conyugue. Sl este e jubilado también debe traer el carnet de
jvbilacion

7.51es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre 3 atencidn sea mama opapa
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C6mo accederal servi
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del se

Art.7 de laLey Org:

ca de Transparenc

yAccesoala Informa

blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(e debera listar los requi gela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Horario de.

de lasemanay.
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio

general, personas
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direcciony teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el senvicio
(link para direccionarala
pégina deii sitio web

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallarsi es por

ventanilla, of
brigada, pagina web,
chat

y/o descripcion manual)

en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicioen el
iiltimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /

cludadanas que | o, coiaje de satisfaccidn sobre el

uso del ses

acumulativo

ATENCION SALUD

PEDIATRIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudica a cits o dos copias de cedulas
2,51 el pacient tiene un tipa de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepiosi o fuere

dos copias de su carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4,515 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
quien cubre el seguro mas dos copias de ceduls 1 persona que.
seva atender mas a transferencia del médico de 3 comuna
donde o atendieron.

comps

tres pagos del seguro social
5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender esposal y los
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. S este esJubilado también debe racr el carnet de
ubilacion

7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama 0 papa

1000 A16:30

IESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P y
pasaje H, junto a la Casa Comunal
. teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
IES:

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira 1a cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

515 un Seguro Campesina debe traer dos copias de cedula de.
auien cubre e seguro mas dos copias de cedul 1a persona que.
seva atender ms 1a ransferencia del médico de a comuna
donde o atendicron

comp:

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos delseguro social

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe tracr el carnet de
iubilacion

7,51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, junto a la Casa Comunal
. teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

1191

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudiraa cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos capias de sucarnet de-
iubilacion, o Montepiosio fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
uien cubre e seguro mas dos copias de cedula la persona que.
seva atender ms Ia ransferencia del médico de a comuna
donde o atendieron

comp;

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 e un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de 2 persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. i este esjubilado también debe traer el carnet de
iubilacion

7,51 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1Es5

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, junto a la Casa Comunal
. teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

NO APLICA

NO APLICA

654

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

2. Acudira a cita on dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de u carnet e Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
quien cubre e seguro mas dos copias de cedula 1a persona que.
seva atender ms Ia transferencia del m

icode a comuna

donde o atendieron.

comp:

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copas de cedula de a persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste I extensidn de pago del
conyugue. i este e jubilado también debe raer

jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre s atencidn sea mama opapa

ametde

1000 A16:30

1E55 PAGA A
TRAVEZ DE
CoNvENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el I

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, junto a la Casa Comunal
| teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

NO APLICA

NO APLICA
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No.

C6mo acceder al servicio
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Art.7 de laLey Org:

ca de Transparenc

yAccesoala Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(e deberalist:
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Horario de

de lasemanay.
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

(Describir si es para
dadania en
general, personas
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionara la

Tipos de canales
disponibles de atencin
presencial:
(Detallarsi es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,

pagir o web
y/o descripcion manual)

chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicioenel
iiltimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /

ciudad:
cludacenas U | porcentaje de satisfaccion sobre el

uso del ses

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudica s cits con dos copias de cedulas
2.51 el pacient tiene un tipa de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepiosi o fuere

deedadyes
dos copias desu carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4,515 un Seguro Campesino debe raer dos copias de cedula de
quien cubre el seguro mas dos copias de ceduls 1 persona que.
seva atender mas a transferencia del médico de 3 comuna
donde o atendieron.

comps

tres pagos del seguro social
5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de 13 persona que se va atender esposa) ylos
itimos tres pagos donde conste I extensian de pago
conyugue. S este esJubilado también debe traer el carnet de
ubilacion

7,51 65 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulzs o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a stencion sea mams o papa

1000 A16:30

IESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD
cAvAMBE

Calle sucre, entre Terén y Juan
Montalvo. Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
1SS

NO APLICA

NO APLICA

1125

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTENA DE MEDICINA FAMILIAR

Uarmar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudira 1a cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

dos copias de su carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 un Seguro Campesina debe traer dos copias de cedula de
auien cubre e seguro mas dos copias de cedu 1a persona que.
seva atender ms 1a ransferencia del médico de a comuna
donde o atendieron

comp:

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del segurossocial

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
ltimos tres pagos donde conste 1 extensian de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe tracr el carnet de
iubilacion

7,51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD
cavavse

Calle Sucre, entre Terdn y Juan
Montalvo. Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
1Ess

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarmet de-
ubilacion, o Montepiosio fuere

dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesina debe traer dos copias de cedula de.
quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la persona que.
seva atender ms Ia ransferencia del médico de a comuna
donde o atendieron

comp;

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de a persona que se va atender esposa) y los
ltimos tres pagos donde conste 1 extensién de pago de
conyugue. Sl este esjubilado también debe traer el carnet de
iubilacion

7.51es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1Es5

CENTRO DE SALUD
cavavee

Calle Sucre, entre Terdn y Juan
Montalvo. Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uarmar al CALL CENTER 140 1ESS

T Acudira a cta con dos copias de ceduas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de u carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
uien cubre e seguro mas dos copias de cedula 1a persona que.
seva atender ms Ia ransferencia del médico de a comuna

comp:

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 e un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de 2 persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste 1 extensién de pago del
conyugue. i este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencidn sea mama o papa

08:00 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1£55

CENTRO DE SALUD
cavavee

Calle Sucre, entre Terdn y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
€SS

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR

Uamar al CALL CENTER 140 1ESS

2.51 el paciente tiene un tipode seguro Jubiado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de-
jubilacién, o Montepiosilo fuere

35105 un menor de edady es unSeguro Montepio debe
dos copias de su carnet e Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
quien cubre e seguro mas dos copias de cedula la persona que.
seva atender ms Ia transferencia del m

donde oatendieron.

detraer

icode a comuna

comp

tres pagos del seguro sacial
.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de a persona que se va atender esposa) ylos
itimos tres pagos donde conste s extensién de paga del
conyugue. Sl este e jubilado también debe traer el carnet de
jvbilacion

7.51es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre 3 atencidn sea mama opapa

1000 A16:30

1ES5 PAGA A
TRAVEZ DE
convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1E5S

CENTRO DE SALUD MEJIA

Machachi, Av. Pablo Guarderas
No.935 y Panamericana Sur. Telfs.:
2312818,

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

NO APLICA

NO APLICA
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Art.7 de laLey Org:

ca de Transparenc

yAccesoala Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

C6mo acceder al servi

(Se describe el detalle del proceso que
irla o el ciudadano parala

debe se!
obtencién del servicio).

Requisitos parala obtencién del sei
(Se deberélistar los igela

obtencion del servicio y donde se obtienen)

de lasemanay.
horarios)

Costo

de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios

o usuarios del
servicio

general, personas
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionara la

pagi sitio web

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

of
jinaweb,
chat

y/0 descripcion manual)

en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicioenel
iiltimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /

CEEETED || e e
acced

uso del ses

acumulativo

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

2.51 el pacient tiene un tipa de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepiosi o fuere

deedadyes
dos copias desu carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4,515 un Seguro Campesino debi traer dos copias de cedula de
quien cubre el seguro mas dos copias de ceduls 1a persona que.
seva atender mas 3 transferencia del médica de 3 comuna
donde o atendieron

comps

tres pagos del seguro social
5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de 1a persona que se va atender esposa) y los
itimos tres pagos donde conste Iz extensian de paga del
conyugue. S este esJubilado también debe raer el carnet de
ubilacion

7,51 65 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulzs o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre 2 stencion sea mams o papa

1000 A16:30

IESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

(CENTRO DE SALUD MEJIA

Machachi, Av. Pablo Guarderas
No.935 y Panamericana Sur. Telfs.
2314818,

VENTANILLA Y CALL CENTER
1SS

NO APLICA

NO APLICA

1069

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL

Uarmar al CALL CENTER 140 IESS

T Acudic a cits con dos copias de cedulzs
2,51 el pacient tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepio il fuere

dos copias de su carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
auien cubre e seguro mas dos copias de cedu 1a persona que.
seva atender ms 1a ransferencia del médico de a comuna
donde o atendieron

comp;

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
itimos tres pagos donde conste I extensién de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe racr el carnet de
ubilacion

7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
porel I

CENTRO DE SALUD MEJIA

Calle Sucre, entre Terdn y Juan
Montalvo. Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
1Ess

NO APLICA

NO APLICA

236

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

1, Acudira a cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarmet de
Jubilacion, o Montepiosilo fucre

dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesina debe traer dos copias de cedula de.
auen cubre e seguro mas dos copias de cedula 1a persona que.
seva atender ms 1a ransferencia del médico de a comuna
donde o atendicron

comp;

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de a persona que se va atender esposa) y los
ltimos tres pagos donde conste 1 extensidn de pago del
conyugue. Sl este es jubilado también debe traer el carnet de
iubilacion

7.51es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

08:00 41630

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1655

CENTRO DE SALUD MEJIA

Machachi, Av. Pablo Guarderas
No.935 y Panamericana Sur. Telfs
2314818,

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

204

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1

Uarmar al CALL CENTER 140 1ESS

1. Acudira a cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos capias de sucarnet de-
jubilacion, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de su carnet e Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

5105 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
uien cubre el seguro mas dos copias de cedula 1a persona que.
seva atender ms a ransferencia del médico de a comuna
donde oatendieron

comp:

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 e un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas decedula de 2 persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste I extensién de pago del
conyugue. i este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencidn sea mama o papa

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1£55

CENTRO DE SALUD
RUMIRAHUI

sangolqui,calle Quito y Montafar,
antigua gallera. Telfs 2331365 /
2331617

VENTANILLA Y CALL CENTER
€SS

NO APLICA

NO APLICA

1740

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 2

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

2. Acudira a cits o dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipode seguro Jubiado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de-
jubilacion, o Montepiosilo fuere

35105 un menor de edad y es un Seguro Montepio det
dos copias de su carnet e Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

5105 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
quien cubre e seguro mas dos copias de cedula 1a persona que.
seva atender ms Ia transferencia del m

edetraer

icode a comuna

donde oatendieron.

comp

tres pagos del seguro sacial
.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de a persona que se va atender esposa) ylos
itimos tres pagos donde conste s extensién de paga del
conyugue. Sl este e jubilado también debe traer el carnet de
jvbilacion

7.51es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre 3 atencidn sea mama opapa

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
convenIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1£5S

CENTRO DE SALUD
IMINAHUI

sangolqui,calle Quito y Montafar,
antigua gallera. Telfs 2331365 /
2331617.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEs

NO APLICA

NO APLICA

1878
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Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos parala obtencién del servicio

Art.7 de laLey Org:

ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horari

Horario de
atencién al

(Se deberélistar los igela
obtencién del servicio y donde se obtienen)

de lasemanay.
horarios)

Costo

ca de Transparenc

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

yAccesoala Informa

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
senvicio
(Describirsi es para

dadania en
general, personas
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

n Publi AP

Oficinasy.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionara la

s de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencin
presencial:
(Detallarsi es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,

pagir o web
y/o descripcion manual)

chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicioenel
itimo periodo

(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del ses

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudica s cits con dos copias de cedulas
2.51 el pacient tiene un tipa de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepiosi o fuere

deedadyes
dos copias desu carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4,515 un Seguro Campesino debi traer dos copias de cedula de
quien cubre el seguro mas dos copias de ceduls 1a persona que.
seva atender mas a transferencia del médico de 3 comuna
donde o atendieron.

comps

1000 A16:30

tres pagos del seguro social
5.51es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de 13 persona que se va atender esposa) ylos
itimos tres pagos donde conste Iz extensian de paga del
conyugue. S este esJubilado también debe traer el carnet de
ubilacion

7,51 65 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulzs o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a stencion sea mams o papa

IESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD
RUMIRAHUI

sangolqui,calle Quito y Montafar,
antigua gallera. Telfs 2331 365 /
2331617,

VENTANILLA Y CALL CENTER
IES:

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA

Uarmar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudira 1a cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

dos copias de su carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
aulen cubre e seguro mas dos copias de cedu 1a persona que.
seva atender ms Ia ransferencia del médico de a comuna
donde o atendieron

comp;

9:00 A16:00

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del segurossocial

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
ltimos tres pagos donde conste 1 extensian de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe tracr el carnet de
iubilacion

7,51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD
RUMIRAHUI

sangolqui,calle Quito y Montafar,
antigua gallera. Telfs 2331365 /
2331617,

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira a cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarmet de
Jubilacion, o Montepiosilo fucre

dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesina debe traer dos copias de cedula de.
quien cubre e seguro mas dos copias de cedul 1a persona que.
seva atender ms Ia ransferencia del médico de a comuna
donde o atendieron

comp;

1000 A16:30

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de a persona que se va atender esposa) y los
ltimos tres pagos donde conste 1 extensidn de pago del
conyugue. Sl este es jubilado también debe traer el carnet de
iubilacion

7.51es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1Es5

CENTRO DE SALUD
RUMIRAHUI

sangolqui,calle Quito y Montufar,
antigua gallera. Telfs 2331365 /
2331617,

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

NO APLICA

NO APLICA

228

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2

Uarmar al CALL CENTER 140 1ESS

1. Acudira a cita con dos copias de cedulas
2.51 el pacientetiene un tipode seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de u carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
uien cubre e seguro mas dos copias de cedula 1a persona que.
seva atender ms Ia ransferencia del médico de a comuna
donde o atendieron

comp:

1000 A16:30

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 e un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de 2 persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste I extensién de pago del
conyugue. i este e jubilado también debe raer

jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencidn sea mama o papa

ametde

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1£55

CENTRO DE SALUD
RUMIRAHUI

sangolqui,calle Quito y Montafar,
antigua gallera. Telfs 2331365 /
2331617,

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

NO APLICA

NO APLICA

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 140 1ESS

T Acudiva a cits con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipode seguro Jubiado o Montepio,

debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de-
jubilacién, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es unSeguro Montepio debe
dos copias de su carnet e Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

5105 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
quien cubre e seguro mas dos copias de cedula la persona que.
seva atender mds Ia transferencia del médico de a comuna

detraer

donde oatendieron.

comp

VENTAL 08:00 A 1630

tres pagos del seguro social
.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de a persona que se va atender esposa) ylos
itimos tres pagos donde conste s extensidn de paga del
conyugue. Sieste esjubilado también debe traer el carnet de
jvbilacion

7.51es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre 3 atencidn sea mama opapa

1E55 PAGA A
TRAVEZ DE
convenIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1£5S

CENTRO DE SALUD
IMINAHUI

sangolqui,calle Quito y Montafar,
antigua gallera. Telfs 2331365 /
2331617.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEs

NO APLICA

NO APLICA
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informat

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que

debe seguirla o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos parala obtencién del servicio
(Se deberélistar los

igela

obtencion del servicio y donde se obtienen)

Tipo de benefi
o usuarios del

Tiempo estimado servicio
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Costo dadani

general, personas

aen

juridicas, ONG,
Personal Médico)

(Describir si es para

naturales, personas.

Oficinasy.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servicio

k para direccionarala

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallarsi es por
ventanilla, o

, oficina,
brigada, pagina web,

y/o descripcion manual)

Ppagi io web

chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicioenel
itimo periodo

(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del ses

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

2.51 el pacient tiene un tipa de seguro Jubilado o Montepio,

iubilacién, o Montepiosilo fuere
deedadyes

dos copias desu carnat de Montepio mas dos copias de cedula

del apoderado

4,515 un Seguro Campesino debi traer dos copias de cedula de

quien cubre el seguro mas dos copias de ceduls 1a persona que.
seva atender mas 3 transferencia del médico de 3 comuna
donde o atendieron

comps

tres pagos del seguro social
5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de 13 persona que se va atender esposa) y los
itimos tres pagos donde conste Iz extensian de paga del
conyugue. S este esJubilado también debe traer el carnet de
ubilacion

7,51 65 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulzs o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a stencion sea mams o papa

IESS PAGA A
[ TRAVEZDE [ Segun Agenda
CONVENID

Pacientes agendados
por el 1EsS

(CENTRO DE SALUD EL.
cONDADO.

€l Condado, Quito, calle san
Francisco Rumihurco SNy
Sagalitas. Telfs 2490879,

VENTANILLA Y CALL CENTER
IES

NO APLICA

NO APLICA

3007

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1

Uarmar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudiva a cits o dos copias de cedulas
2,51 el pacient tiene un tipa de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de-
ubilacion, o Montepiosilo fuere

dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
auien cubre e seguro mas dos copias de cedul 1a persona que.
seva atender ms Ia ransferencia del médico de a comuna
donde o atendieron

comp;

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del segurossocial

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender esposal y los
itimos tres pagos donde conste Ia extensién de pago o
conyugue. Sl este esJubilado también debe tracr el carnet de
iubilacion

7,51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

1655 PAGA A
TRAVEZDE  [segin Agenda
CONVENIO

Pacientes agendados
por el 1EsS

(CENTRO DE SALUD EL
CONDADO.

€l Condado, Quito, calle San
Francisco Rumihurco SNy
Sagalitas. Telfs 2490879

VENTANILLA Y CALL CENTER
1Ess

NO APLICA

NO APLICA

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira a cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarmet de
Jubilacion, o Montepiosilo fucre

dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4515 un Seguro Campesina debe traer dos copias de cedula de.
auen cubre e seguro mas dos copias de ceduls la persona que.
seva atender ms Ia ransferencia del médico de a comuna
donde o atendicron

comp;

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de a persona que se va atender esposa) y los
ltimos tres pagos donde conste 1 extensién de pago de
conyugue. Sl este es jubilado también debe traer el carnet de
iubilacion

7.51es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

1655 PAGA A
TRAVEZDE  [segin Agenda
CONVENIO

Pacientes agendados
por el 1Es5

CENTRO DE SALUD EL
CONDADO.

€l Condado, Quito, calle San
Francisco Rumihurco SNy
Sagalitas. Telfs 2490879

VENTANILLA Y CALL CENTER
1€

NO APLICA

NO APLICA

879

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA

Uarmar al CALL CENTER 140 1ESS

1. Acudiraa cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos capias de sucarnet de-
jubilacion, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de su carnet e Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

515 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
uien cubre e seguro mas dos copias de cedula 1a persona que.
seva atender ms Ia ransferencia del médico de a comuna
donde oatendieron

comp:

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 e un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de 2 persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste 1 extensién de pago del
conyugue. i este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencidn sea mama o papa

1655 PAGA A
TRAVEZDE  [Segin Agenda

Pacientes agendados
CONVENIO PO

el IEss

CENTRO DE SALUD EL
CONDADO.

€l Condado, Quito, calle San
Francisco Rumihurco SNy
Sagalitas. Telfs.-2490-879.

VENTANILLA Y CALL CENTER
€SS

NO APLICA

NO APLICA

2381

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 1ESS

2. Acudica a cits o dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipode seguro Jubiado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de-
jubilacion, o Montepiosilo fuere

35105 un menor de edad y es un Seguro Montepio det
dos copias de su carnet e Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
quien cubre e seguro mas dos copias de cedula la persona que.

edetraer

seva atender mds Ia transferencia del médico de a comuna
donde oatendieron.

comp

.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de a persona que se va atender esposa) ylos
itimos tres pagos donde conste s extensién de paga del
conyugue. Sl este esjubilado también debe traer el carnet de
jvbilacion

7.51es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre 3 atencidn sea mama opapa

1ES5 PAGA A
TRAVEZDE  [segin Agenda
convenIO

Pacientes agendados
por el 1£5S

CENTRO DE SALUD EL.
CONDADO.

€l Condado, Quito, calle San
Francisco Rumihurco SNy
Sagalitas. Telfs -2490-879.

VENTANILLA Y CALL CENTER
2

NO APLICA

NO APLICA
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C6mo accederal servicio
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Art.7 de laLey Org:

ca de Transparenc

yAccesoala Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(e debera listar los requisi gela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Horario de
atencién al

de lasemanay.
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
senvicio
(Describirsi es para

dadania en
general, personas
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionara la
pagina de inici o web

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallarsi es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,

y/o descripcion manual)

chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicioenel
itimo periodo

(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del ses

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE RAYOS X

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

2.51 el pacient tiene un tipa de seguro Jubilado o Montepio,

iubilacién, o Montepiosilo uere
deedadyes

dos copias desu carnat de Montepio mas dos copias de cedula

del apoderado

4,515 un Seguro Campesino debe raer dos copias de cedula de

quien cubre el seguro mas dos copias de ceduls 1 persona que.
seva atender mas a transferencia del médico de 3 comuna
donde o atendieron.

comps

5.51es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de 1a persona que se va atender esposa) ylos
itimos tres pagos donde conste Iz extensian de pago
conyugue. S este esJubilado también debe raer el carnet de
ubilacion

7,51 65 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulzs o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre 2 stencion sea mama o papa

08:00 A 1630

IESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

(CENTRO DE SALUD EL.
cONDADO.

€l Condado, Quito, calle san
Francisco Rumihurco SNy
Sagalitas. Telfs 2490879,

VENTANILLA Y CALL CENTER
IES:

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA

Uarmar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudira 1a cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

dos copias de su carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
aulen cubre e seguro mas dos copias de cedu 1a persona que.
seva atender ms Ia ransferencia del médico de a comuna
donde o atendieron

comp;

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del segurossocial

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
ltimos tres pagos donde conste 1 extensian de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe tracr el carnet de
iubilacion

7,51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
porel I

(CENTRO DE SALUD EL
CONDADO.

€l Condado, Quito, calle San
Francisco Rumihurco SNy
Sagalitas. Telfs 2490879

VENTANILLA Y CALL CENTER
1Ess

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarmet de
ubilacion, o Montepiosi o fuere

dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesina debe traer dos copias de cedula de.
uen cubre e seguro mas dos copias de cedul 1a persona que.
seva atender ms Ia ransferencia del médico de a comuna
donde o atendieron

comp;

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de a persona que se va atender esposa) y los
ltimos tres pagos donde conste 1 extensidn de pago del
conyugue. Sl este es jubilado también debe traer el carnet de
iubilacion

7.51es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
que cubre a atencion sea mama 0 papa

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
porel I

CENTRO DE SALUD EL
QUINCHE

€l Quinche Centro del poblado ,
Parque Central calle Cuenca frente
2 la Iglesia Telfs.-2120-097.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

1674

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA MEDICINA FAMILIAR

Uarmar al CALL CENTER 140 1ESS

1. Acudirala cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos capias de sucarnet de-
jubilacion, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de u carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
uien cubre e seguro mas dos copias de cedula 1a persona que.
seva atender ms Ia ransferencia del médico de a comuna
donde oatendieron

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 e un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de 2 persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste 1 extensién de pago del
conyugue. i este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos cop
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona

decedulaso

aue cubre a atencidn sea mama o papa

comp:

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1£55

CENTRO DE SALUD EL
QUINCHE

€l Quinche Centro del poblado ,
Parque Central calle Cuenca frente
2 1a Iglesia Telfs.-2120097.

VENTANILLA Y CALL CENTER
€SS

NO APLICA

NO APLICA

1099

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 1ESS

1. Acudira a cits con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de-
jubilacién, o Montepiosilo fuere

3513 un menor de edady es un Seguro Mantepio debe de traer

dos copias de su carnt e Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
quien cubre e seguro mas dos copias de cedula la persona que.

seva atender mds Ia transferencia del médico de a comuna
donde oatendieron.

comp:

tres pagos del seguro sacial
.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de a persona que se va atender esposa) ylos
itimos tres pagos donde conste s extensién de paga del
conyugue. Sieste esjubilado también debe traer el carnet de
jvbilacion

7.51es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre 3 atencidn sea mama opapa

1000 A16:30

1ES5 PAGA A
TRAVEZ DE
convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1E5S

CENTRO DE SALUD EL.
QUINCHE

€l Quinche Centro del poblado ,
Parque Central calle Cuenca frente
a la Iglesia Telfs.-2120-097.

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

NO APLICA

NO APLICA
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C6mo acceder al servi
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los serv

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora

(e debera listar los requisi gela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparenci

Horario de
atencion al
piblico
(Detallar los dias
de lasemanay.
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

yAcceso ala Informacion Publi AP

o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el senvicio
(link para direccionarala
pagi io del sitio web.

s de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencin

ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
chat

y/o descripcion manual)

en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicioenel
iiltimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

T Acudica 2 cits con dos copias de cedulne
2.51 el pacient tiene un tipa de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepiosi o fuere

deedadyes
dos copias desu carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4,515 un Seguro Campesino debi tracr dos copias de cedula de
quien cubre el seguro mas dos copias de ceduls 1 persona que.
seva atender mas a transferencia del médico de 3 comuna
donde o atendieron.

comps

tres pagos del seguro social
5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de 1a persona que se va atender esposa) y los
itimos tres pagos donde conste I extensian de pago
conyugue. S este esJubilado también debe traer el carnet de
ubilacion

7,51 65 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulzs o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a stencion sea mams o papa

08:00 A 1630

IESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

(CENTRO DE SALUD EL.

£l Quinche Centro del poblado ,
Parque Central calle Cuenca frente
a 1a Iglesia Telfs.-2120-097.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IES:

NO APLICA

NO APLICA

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE RAYOS X 1

Uarmar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudica a cits con dos copias de ceduzs
2,51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 un Seguro Campesina debe traer dos copias de cedula de
aulen cubre e seguro mas dos copias de cedu 1a persona que.
seva atender ms 1a ransferencia del médico de a comuna

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del segurossocial

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender esposal y los
itimos tres pagos donde conste I extensién de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe tracr el carnet de
iubilacion

7,51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

comp:

08:00 41630

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

(CENTRO DE SALUD EL
QUINCHE

€l Quinche Centro del poblado ,
Parque Central calle Cuenca frente
a la Iglesia Telfs.-2120-097.

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

NO APLICA

NO APLICA

195

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira a ita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarmet de-
Jubilacion, o Montepiosilo fucre

dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4515 un Seguro Campesina debe traer dos copias de cedula de.
quien cubre e seguro mas dos copias de cedul 1a persona que.
seva atender ms Ia ransferencia del médico de a comuna
donde o atendieron

comp;

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de a persona que se va atender esposa) y los
ltimos tres pagos donde conste 1 extensidn de pago del
conyugue. Sl este esjubilado también debe traer el carnet de
iubilacion

7.51es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD EL
8

Barrio €l Conde N 1 pasaje 548Dy
E5Ajunto al UPC Telfs.:3816-769.

VENTANILLA Y CALL CENTER
123

NO APLICA

NO APLICA

2168

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1

Uarmar al CALL CENTER 140 1ESS

T Acudira a cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de u carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
quien cubre e seguro mas dos copias de cedula 1a persona que.
seva atender ms a ransferencia del médico de a comuna
donde oatendieron

comp:

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 e un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de 2 persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste 1 extensién de pago del
conyugue. i este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencidn sea mama o papa

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1£55

CENTRO DE SALUD EL.
EATERIO

Barrio €l Conde N 1 pasaje S48Dy.
ESAjunto al UPC Telfs.:3816-769.

VENTANILLA Y CALL CENTER
€SS

NO APLICA

NO APLICA

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudira a cits con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipode seguro Jubiado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de-
jubilacién, o Montepiosilo fuere

35105 un menor de edady es un Seguro Montepio debe
dos copias de su carnet e Montepio mas dos copias de cedula

detraer

ebe traer dos copias de cedula de
) seguro mas dos copias de cedul
seva atender ms Ia transferencia del m

donde oatendieron.

comp:

tres pagos del seguro sacial
.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de a persona que se va atender esposa) ylos
itimos tres pagos donde conste s extensién de paga del
conyugue. Sl este e jubilado también debe traer el carnet de
jvbilacion

7.51es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre 3 atencidn sea mama opapa

08:00 A16:30

1ES5 PAGA A
TRAVEZ DE
convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1£5S

CENTRO DE SALUD EL.

Barrio €l Conde N 1 pasaje S48Dy
ESAjunto al UPC Telfs.:3816-769

VENTANILLA Y CALL CENTER
1SS

NO APLICA

NO APLICA
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No.

C6mo acceder al servi
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(e debera listar los requi gela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Tipo de beneficiarios
ousuarios del
senvicio
(Describirsi es para
iudadania en
general, personas
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy.
dependencias que
ofrecen el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencin

Direccién y teléfono de la presencial:

oficinay dependencia que (Detallarsi es por
ofrece el servici ventanilla, oficina,

(link para direccionara la brigada, pagina web,

i inici o web 6nico, chat

en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Ppagi si
y/o descripcién manual)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicioenel
iiltimo periodo
(mensual)

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudica s cits on dos copias de cedulas
2.51 el pacient tiene un tipa de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepiosi o fuere

deedadyes
dos copias desu carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4,515 un Seguro Campesino debe raer dos copias de cedula de
quien cubre el seguro mas dos copias de ceduls 1 persona que.
seva atender mas a transferencia del médico de 3 comuna
donde o atendieron.

comps

tres pagos del seguro social
5.51es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de 1a persona que se va atender esposa) ylos
itimos tres pagos donde conste Iz extensian de pago
conyugue. S este esJubilado también debe raer el carnet de
ubilacion

7,51 65 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulzs o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a stencion sea mams o papa

Pacientes agendados
por el 1EsS

(CENTRO DE SALUD EL.
BEATERIO

Barrio £l Conde N 1 pasaje 548Dy |VENTANILLAY CALL CENTER
ESAjunto al UPC Telfs.:3816-769. [IESS

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA

Uarmar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5i el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos capias de cedula mas dos
copias de su carnet de jubilacion, o Montepio si lo
fuere

351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio
debe de traer dos copias de su carnet de Montepio mas
dos copias de cedula del apoderado

4.5i es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender ms la
transferencia del médico de la comuna donde o
atendieron.

5.5i es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pals debe traer dos copias de su carnet de refugiado
mas los tltimos tres pagos del seguro social

6.5i es un Conyugue dos copias de cedula del esposo
mas dos copias de cedula de la persona que seva
atender (esposa) v 10s iltimos tres pagos donde.
conste a extension de pago del conyugue. S este es
jubilado también debe traer el carnet de jubilacion
7.5i es un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de
cedula de la persona que cubre a atencion sea mama
opapa

COMPROBACION DOCUMENTAL

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD EL
BEATERIO

Barrio £l Conde N 1 pasaje 48Dy ~|VENTANILLAY CALL CENTER
ESAjunto al UPC Telfs.:3816-769. [IESS

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudir a [a cita con dos copias de cedulas
2.5i el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos
copias de su carnet de jubilacién, o Montepio si lo
fuere

351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio
debe de traer dos copias de su carnet de Montepio mas
dos copias de cedula del apoderado

4.5i es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender mas la
transferencia del médico de la comuna donde o
atendieron.

5.5i es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pals debe traer dos copias de su carnet de refugiado
mas los tltimos tres pagos del seguro social

6.5i es un Conyugue dos copias de cedula del esposo
mas dos copias de cedula de la persona quese va
atender (esposa) y10s dltimos tres pagos donde.
conste a extension de pago del conyugue. S este es
jubilado también debe traer el carnet de jubilacion
7.1 es un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de
cedula dela persona que cubre a atencion sea mama
opapa

COMPROBACION DOCUMENTAL

Pacientes agendados
por el 1Es5

CENTRO DE SALUD
VILAFLORA

AvMaldonado 406 y Alonso de | VENTANILLAY CALLCENTER
Angulo. Telfs :2647-250. 1SS

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 1ESS

1. Acudir a Ia cita con dos copias de cedulas
2.5i el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos
copias de su carnet de jubilacién, o Montepio si lo
fuere

351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio
debe de traer dos copias de su carnet de Montepio mas
dos copias de cedula del apoderado
4.5i es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender mas la
transferencia del médico de la comuna donde o
atendieron.

5.5i es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado
mas los tltimos tres pagos del seguro social

6.5i es un Conyugue dos copias de cedula del esposo
mas dos copias de cedula de la persona queseva
atender (esposa) y10s dltimos tres pagos donde.
conste a extension de pago del conyugue. S este es
jubilado también debe traer el carnet de jubilacion
7.1 es un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de
cedula della persona que cubre a atencion sea mama
opapa

COMPROBACION DOCUMENTAL

Tiempo estimado
de respuesta
| costo P
(Detallaros dias (Horas, Dias,
de lasemanay Semanas)
horarios)
Jess pacan
100041630 |TRAVEZOE [Sogin Agenda
convenio
655 PAGAA
10:00 A16:30 TRAVEZDE  |Segin Agenda
convenio
less pAGAA
10:00 A16:30 TRAVEZDE  |Segin Agenda
convenio
Jess pacA
0800A1630  [TRAVEZDE |segin Agenda
convenio

Pacientes agendados
por el 1£55

CENTRO DE SALUD
VILLAFLORA

AvMaldonado 406 y Alonso de | VENTANILLAY CALL CENTER
Angulo. Telfs :2647-250. IEss

NO APLICA

NO APLICA

Numero de
ciudadanos /
ciudad:
cludacenas U | porcentaje de satisfaccion sobre el
accedieron al N
uso del servicio
acumulativo
o
3
1800
o
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Como accederal serv
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

d) Los serv

(Se deberélistar los igela
obtencién del servicio y donde se obtienen)

sigue el servicio

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparenci

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora

Horario de
atencin al
publico

de lasemanay.
horarios)

(Detallar los dias

yAcceso ala Informacién Pablica - LOTAIP

s de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

o usuarios del

ciudadania en
general, personas
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tipo de beneficiarios

Oficinasy.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servicio

k para direccionar ala

pagi i sitio web

Tipos de canales
disponibles de atencién

e
brigada, pagina web,

y/o descripcion manual)

chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicioenel
iiltimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a 1a cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos
copias de su carnet de jubilacion, o Mantepio si lo
fuere

3 es un menor de edad y es un Seguro Montepio
debe de traer dos copias de su carnet de Montepio mas
dos copias de cedula del apoderado

451 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de.
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de
cedula 2 persona que se va atender ms la
transferencia del médico de a comuna donde lo
atendieron.

5.5i s un Extranjero Colombian refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado
mas los iltimos tres pagos del seguro social

6.5 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo
mas dos copias de cedula de la persona que seva
atender (esposa) y los dltimos tres pagos donde
constea extension de pago del conyugue. Si este es
jubilado también debe traer el carnet de jubilacién
7.5 s un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de.
cedula dela persona que cubre (2 atencidn sea mama
opapa

COMPROBACION DOCUMENTAL

08:00 A 1630

IESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD
L0RA

AvMaldonado 406 y Alonso de
Angulo Telfs 2647-250.

VENTANILLA Y CALL CENTER
1SS

NO APLICA

NO APLICA

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5i el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos
copias de su carnet de jubilacion, o Montepio si lo
fuere

351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio
debe de traer dos copias de su carnet de Montepio mas
dos copias de cedula del apoderado

4.5i es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender mas la
transferencia del médico de la comuna donde o
atendieron.

5.5i es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pals debe traer dos copias de su carnet de refugiado
mas los ltimos tres pagos del seguro social

6.5i es un Conyugue dos copias de cedula del esposo
mas dos copias de cedula de la persona que se va
atender (esposa) v 10s iltimos tres pagos donde.
conste a extension de pago del conyugue. S este es
jubilado también debe traer el carnet de jubilacion
7.5i es un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de
cedula de la persona que cubre a atencion sea mama
opapa

COMPROBACION DOCUMENTAL

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD
VILAFLORA

AvMaldonado 406 y Alonso de
Angulo. Telfs :2647-250.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

238

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos capias de sucarnet de-
iubilacion, o Montepiosio fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
uien cubre e seguro mas dos copias de cedula la persona que.
seva atender ms Ia ransferencia del médico de a comuna
donde o atendieron

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 e un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de 2 persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. i este esjubilado también debe traer el carnet de
iubilacion

7,51 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona

comp;

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1Es5

CENTRO DE SALUD
VILAFLORA

AvMaldonado 406 y Alonso de
Angulo. Telfs :2647-250.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

910

Servicio de Capacitacién

Cursos Cortos Artesanales y no Artesanales

Libre demanda; solicitan prestacion de
servicio por ventanilla

1.- Registro en Secretaria 2.- Matricula

Matricula

Lunea a viernes de
8:00 horas a 16:30

Segin disponibilidad

Comunidad

Centro de Capacitacion
Centro

Manuel Larrea 16-61 y Rio de
Janeiro, teléfono: 2502 438 /
2546414

Ventanilla

Noaplica

Noaplica

2 estudiantes
matriculados

450 estudiantes
matriculados

Servicio de Capacitacién

Cursos Cortos Artesanales y no Artesanales

Libre demanda; solicitan prestacidn de
senvicio por ventanilla

1.- Registro en Secretaria 2.- Matricula

Matricula

Lunea a viernes de
8:00 horas a 16:30

Segin disponibilidad

Comunidad

Centro de Capacitacion
Sur

Aveida Teniente Hugo Ortizy
Pasaje Espinola. Telfonos
3061986

Ventanilla

Noaplica

Noaplica

7 estudiantes
capacitados

272 estudiantes
matriculados

Servicio de Capacitacién

Cursos Cortos Artesanales y no Artesanales

Libre demanda; solicitan prestacidn de
senvicio por ventanilla

1.- Registro en Secretaria 2.- Matricula

Matricula

Lunea a viernes de
8:00 horas a 16:30

Segin disponibilidad

Comunidad

Centro de Capacitacion
Rumifiahui

Teléfono 2331617,

Calle Montifar y Quito, Sangolqui.

Ventanilla

Noaplica

Noaplica

0 estudiantes
capacitados

54 estudiantes
matriculados

Servicio de Capacitacién

Cursos Regul tesanales y no

Artesanales

prestacion de
senvicio por ventanilla

1.- Registro en Secretaria 2.- Matricula

Matricula

Lunea a viernes de
8:00 horas a 16:30

Segin disponibilidad

Comunidad

Centro de Capacitacion
Centro

Manuel Larrea 16-61 y Rio de
Janeiro, teléfono: 2502 438 /
2546414

Ventanilla

Noaplica

Noaplica

8 estudiantes
matriculados

880 estudiantes
matriculados

Servicio de Capacitacién

Cursos Regul tesanales y no

Artesanales

prestacion de
servicio por ventanilla

1.- Registro en Secretaria 2.- Matricula

Matricula

Lunea a viernes de
8:00 horas 2 16:30

$60.00

Segin disponibilidad

Comunidad

Centro de Capacitacion
Sur

Aveida Teniente Hugo Ortizy
Pasaje Espinola. Telfonos
3061986

Ventanilla

Noaplica

Noaplica

5 estudiantes
capacitados

293 estudiantes
matriculados

Servicio de Capacitacién

Cursos Regul tesanales y no
Artesanales

prestacion de
servicio por ventanilla

1.- Registro en Secretaria 2.- Matricula

Matricula

Lunea a viernes de
8:00 horas 2 16:30

Segin disponibilidad

Comunidad

Centro de Capacitacion
Rumifiahui

Calle Montfar y Quito, Sangolqui.
Teléfono 2331617,

Ventanilla

Noaplica

Noaplica

0 estudiantes
capacitados

85 Estudiantes
matriculados
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
. disponibles de atencién : :
. o usuarios del o . Nimerode | Nimerode
Horario de Direccién y teléfono de la presencia : :
; ; " ' ciudadanos / | ciudadanos /
Como accederal servi - Tiempo estimado . oficinay dependenciaque |  (Detallarsies por - : :
° Requisitos para a obtencion del servicio Oficinasy " ! Senvicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que o saticfacd
s - X (Se describe el detalle del proceso que " e e de respuesta scrbirsi : ofrece el servicio ventanilla,oficina, ! ; 2 Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. del ° : (Se deberd listar los gela ] | costo * cludadaniaen | dependencias que . el sen centanilla Automatizado > e . ¢ accedieronal | accedieron al -
debe seguira o el ciudadano para la ! (Detallar los dias (Horas, Dias, o link para direccionarala | brigada, pagina web, " . ero uso del servicio
o obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio nkpara dreceionar 2 (si/No) senvicio enel senvicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pigi sitioweb chat " °
naturales, personas o ’ Gitimo periodo | acumulativo
horarios) e enlinea,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
: call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
. o Drseton o - N . o sec. veida Teniente Hugo Ortizy '+ et o et
251 |Servicio de Capacitacién ursos \ Disefio y Moda con prestacion de 1.- Registro en Secretaria 2.- Matricula Matricula nea a viernes de |, Segin disponibilidad |Comunidad entro de Capacitacion |5 __Je E<pinola. Teléfonos: Ventanilla NO No aplica No aplica estudiantes estudiantes
programa GERBER senvicio por ventanilla 800 horas  16:30 sur matriculados | matriculados
3061986
) o Libre demanda; solicitan prestacién de Lunea a viernes de Centro de Capacitacion | AV1da Teniente Hugo Ortizy 0 estudiantes 50 estudiantes
252 [Servicio de Capacitacidn Cursos Cortos de Confeccin, Disefioy Moda 1. Registro en Secretaria 2.- Matricula Matricula 35 Segin disponibilidad |Comunidad Pasaje Espinola. Teléfonos: Ventanila o No aplica Noaplica
senvicio por ventanilla 8:00 horas  16:30 sur passies capacitados | matriculados
o A Aveida Teniente Hugo Ortizy
253 |Servicio de Capacitacion Cursos Regulares de Confeccidn, Disefio y ibre demanda; solicitan prestacién de 1.- Registro en Secretaria 2.- Matricula Matricula Lunea a viernes de 60 Segun disponibilidad |Comunidad Centro de Capacitacién Pasaje Espinola. Teléfonos: Ventanilla NO No aplica No aplica S estudiantes 102 estudiantes
Moda senvicio por ventanilla 8:00 horas  16:30 sur IS capacitados | matriculados
COORDINACION CON AUTORIDADES Nifos de as escuelas
|ATENCION ODONTOLOGICA CONSULTA EXTERNA Y Tener L0s oe DEATENCION A UNIDAD MOVILMEDICA | Manuel Larrea N13-45 y Ante, 4to
N : rea ur
5 |, psoseciri ity oo o o monieos o o caimossamos cssonisan [Sncoso [ mwoto i st el ({2 et e pmnen " [orems "o wosuen wosuen 120 00
Nifos de as escuelas
COORDINACION CON AUTORIDADES fiscales del drea rural
ATENCION ODONTOLOGICA | CONSULTA EXTERNAY reneR w05 o D ATENCION A UNIDAD MOVILMEDICA [ Manuel Larrea N13-45 y Ant, &0
N rovinci
255 |Acion a0 v epucATIVAS, 0E 05 pADRES DE | 170 AUTORZACICH O T e 080041630 |SINCOSTO | INMEDIATO de a Provincia e e ot menne ™ oricia o No APUCA No APUCA 1805 23897
FAMILA capacitados en salud
oral
ATENCION OFTALMOLOGICA PARA COORDINACION CON DIRIGENTES personas hombres y
proFesion Manuel Larrea N13-45 y Ante
256 [ATENCIONSALUD GRATUITA | DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE PTERIGIUM ¥ [COMUNITARIOS Y PRESIDENTES SER MAYORES DE 18 AROS JORNADAS COMUNITARIAS 0330A1530  |SINCOSTO | INMEDIATO mujeres mayores de 18 [ Pror oro o e e 410 | oficina o No APUCA No APUCA o o
CATARATAS A PERSONAS MAYORES DE 18 AROS | DE JUNTASS PARROQUIALES afos atendidos
TORNADAS COMUNITARIAS
ATENCION OFTALMOLOGICA PARA COORDINACION CON DIRIGENTES personas hombres y
proFesion Manuel Larrea N13-45 y Ante
257 |NENCIONSALUD GRATUITA | DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE PTERIGIUM ¥ |COMUNITARIOS Y PRESIDENTES SER MAYORES DE 18 AROS 0330A1530  |SINCOSTO | INMEDIATO mujeres mayores de 18 [ Pror 1o e AT 410 oficina o No APUCA No APUCA o 35
CATARATAS A PERSONAS MAYORES DE 18 AROS. | DE JUNTASS PARROQUIALES afos operados
RUTORIZACIGN DE PRESIDENCIA MISION PICHINCHA
CONFORME A PLAN OPERATIVO
COORDINACION CON AUTORIDADES PREVENCION DEL Manue Larrea N13-45 y Ante dto
256 [NENCIONSALUDGRATUITA | PREVENCION DEL EMBARAZO EN eouCATIVAS, DE LOS PADRES DE O EDUCACION 080041630 |SINCOSTO | INMEDIATO Adolescentes oricna o No APUCA No APUCA 751 4192
v emBARAZO piso Edificio GAD Pichincha
RUTORIZACIGN DE PRESIDENCIA MISION PICHINCHA
COORDINACION CON AUTORIDADES CONFORME A PLAN OPERATIVO
PREVENCION DEL EVIBARAZO EN PREVENCION DEL Manue Larrea N13-45 y Ante, dto
! e de Famil
259 |ATENCIONSAWD GRATUITA | YO ERTON covcus, DE LOS PADRES DE O EDUCACION 080041630 |SINCOSTO | INMEDIATO Pares deramitia | PrEENOO e ot menne 4 oricia o No APUCA No APUCA o 1238
LOCACION DONDE SE
COORDINACION CON GOBIERNOS v Manue Larrea N13-45 y Ante dto
TENCION ula de dent uni
260 O LAMUER .. Cédula de dentidad use 080041630 |SINCOSTO | INMEDIATO Comunidad eavinsicon e ot pomne 4 oricia o No APUCA No APUCA o 5863
CAPACITACION EN SALUD SEXUALY COORDINACION CON GOBIERNOS v Manue Larrea N13-45 y Ante 4to
261 |ShaeTCOn UNIDAD MOVILDE LA MUIER . Cédula de dentidad use 080041630 |SINCOSTO | INMEDIATO Comunidad eauenscon e oant pomne % oricina o No APUCA No APUCA o s0m
Para ser llenado por Portal de Tramites Ci ) “NO APLICA, debido a que (nombre completo de Ia entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/07/201
PERIODICIDAD DE ACTUALZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LTERAL d): DIRECCION DE GESTION DE PLANIFICACION
oELA oEL DEL LITERAL o Ec. Glenda Calvas
CORREO ELECTRONICO DEL O LA L wansscgnocna o oc
NGMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02)394-6760 EXTENSION 12006
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