“RNHINGIS

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publi AP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e
: disponibles de atencin ) )
. o usuarios del — 5 Ntmero de Ntmero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presenci: N N
s . . servicio . " ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado o . oficinay dependencia que (Detallar i es por o A A
” Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy S Servicio . . L ciudadanas que | ciudadanas que . s
s ) (Se describe el detalle del proceso que > o o el de respuesta " ofrece el servicio ventanilla, oficina, " . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se deberlistar los igela Costo - ciudadaniaen dependencias que o N o Automatizado : i N . accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, paginaweb, . ) uso del ser
: o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenelservicio | . PAE L . (5i/No) servicioenel servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagi o web chat . . "
. naturales, personas e . itimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
2 call center, teléfono
Personal Médico) P
institucion)
T3 solicitud de acceso 3 Ta informacion publica
llega a la mixima autoridad de a institucion,
Servicio orientado a la poblacién en general .| 1. Uenar el requerimiento de informacion piblica; X Calle General Robles £3.33 entre
que desea conocer Ia informacién que genera, “’“ “‘“‘;‘dz"“‘ V‘““d‘d?"“ e 2 ,P'“ al drea que genera, produce o custodia la Calle Ulpiano Péezy Av. 9 de "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido.
olciud | Produce o custodia (nombre completo de 1a| @ de IMOIRCIOn BIRICE V2|2, Lenar Ia informacién si e servicio ests disponible|'™*"™* %" 10.ias plazo mé Se atiende en todas [as | OC1UPTeY Coordinaciones Zonales | Oficinas a nivel nacional Solcitug e A . ala enitdad trabajard en un mecanismo
g |felicitud de acceso 2 12]oni4aq) y que es reportada en cumplimiento |PrESENtardn @ través del medio que escolani|y e (en inea) X 083021730 | Gratito fas plazo més | ¢iygaqania en general | S 2iende en todas las en territorio presencial / ventanilla / si Solicliud de Accesoa la. Contacto 5 1 para medi 1a satisfaccion ciudadana
informacién piblica oo et o Loy Orainiea.da|de manera fisica en 1as ofcinas de (nomre 3.5 remite 2 Ia mixima autoridad para la firma de 5 dias de prorroga oficinas a nivel nacional . Informacién Piblica e ot arution ot s
Transparencia y Acceso a la Informacién ‘“’:p‘“: df “‘ E"“:“” © @ través de 105|3 pealizar el seguimiento a la solicitud hasta la|"® '95"“9‘5“ o ‘L““E';:'V"l":'?g;d“l °"“'l""e"l'e Correo electrénico: ciudadania.
? medios digitales que disponga en cumplimiento de el Reglamento a la
Publica (LOTAIP) entrega dela respuesta contacto@dpe.gob.ec
(toTAP) = o pilbes @dpec
1. Se califica la solicitud presentada por e
L Sejar el formulario del sitio Webi\y \jgnar 1a ficha de inscripcién (inclu cuatro fotos | "'**%% Se atiende en todas las
Apoyo al Artesano para la[Beneficio para los artesanos a fin de|wwwindustrias gob.ec. 5o produco). P Artesanos y aresanss | e s ol oy | A 10 de Agosto Naa12 y Pasaie.
2 F Ferias Artesanales de tipo| o 2. Pasa al Comité de Evaluacion para la aprobacion|  8:302 17:00 Grawito 15 dias v Ibarra - Ventanilla Unica si Formul | artesan b. 1234 12533 80%
registrados con sede en as capitales
Inclusivas. utlitario y artstico 2. Entregar el formulario en 18 Subsecretaria|, o L ispone correspondiente ey Teléfono: (02) 2866718
de Desarrollo de MYPES y Artesanias. P P s
3. Notificacién de resultados del servicio solicitado.
1.5e recibe al usuario/a, quien informa sus datos "INFORMACION NO DISPONIBLE', debido
Loscludadanos/as acuden a solicitar |Los ciudadanos/as acuden a Ia oficina de 2| Para toda asesoria los ciudadanos/as informaran sus || 22 "800 51 weyariofe. 4 v Se atiende en todas 125 Noseutiiza aste a2 quela entidad se encuentra
3 |Asesoria a ciudadanos/as asesorfa sobre como proceder en los diversos |entidad y exponen su caso ante un o una |nombres y apellidos y describiran el caso con detalles 83021700 | Grawito 15 dias Ciudadania en general | o€ 21ende 0 o0as ¢ Direcciones Oficinas a escala nacional No o Lo sercio ge e 1987 2742 desarrallando un mecanismo para
casos que s afecta servidora que atiende al publico para ser guiados adecuadamente. P medir el nivel de satisfaccién ciudadana
2.5erealizar la asesorla respectiva
sabre o servicios que ofrece.
T —
[ e ——— 1. Entrega de oficios, de acuerdo al B egaata
[ ——
contratista o obras que el GADPP | misima autoridad de f nstitucion 2
eescones loel ireccion i
[rs——. " imascion ejecuta en la Provincia Pasaalreaquegenera, produce ocustodaarkomacitn, et contratista y e on e Gest 0 1 | Manuel Larrea No.13-45 y Antonio | Rececién de Documenos -
o |nencen i creme s e s s S TR 055 (2. Rl o seuimienoa o soliciudnasala |35 e lonectrde b getinde o060 |09 o ioboaples |oeneicarosdelas (S0 P05, v aicodel 680 Provinca de|oireceén decestin d s Nodispone Nodispone 267 267 o5%
. para que sumill 3 10s oordinadores, ellos imbre Teclarios e el Larrea 1345y |17 e e e
e deon entrega de 2 respuesta, por medio del SAD, este sunillan aos técnicoscorrespondientes para que preparen provincial) obras o requerimientos. 10 N chincha scalizacion -Piso 9
Contmssscnde s fiscamerteenecepcidnd D2 trémite es interno. 1a respuesta
nfornes s contl ot g o 4 Entrega de l comunicacién con respuesta i salicitante.
tonc e e e s .
1.Presencial con el nimero de tramite Presencial: Direccién
5 [ sencional cliente Informar del avance de as obras de 1.Via telefénica 3946760 ext. 00060 1.-Ndmero de hoja de ruta 2.1dentifcar e nombre del Coordinador Territorial (080021630 | | Ciudadanta on general | DITECCIOn Gestionde | Manuel Larrea N13-45 y Antonio _Gestion de nclusidn Socal. o o o 500 500 o
Presupuestos Participativos 2. Presencial con el nimero de hoja de ruta | 2.- Ndmero de memorando 3. Consultar 1a situacién del tramitey avance De lunes a viernes s udadania en g Inclusion Social. ante Via Teléfono: 3946760 ext
respectivo. 00060
1.Presencial con el nimero de tramite Jovenes de escasos | oireccion Gestion de Presencial: Direccién de 1. Facebook: Desarrollo
1.Via telef6nica 3946760 ext. 00060 2. Identificar el nombre del Coordinador Social. Comunitario
Informar de las actividades que realiza Lsolicitud dirigida a la méxima autoridad solicitando 08002 16:30 recursos y en situacién |Inclusion Social. Manuel Larrea N13-45 y Antonio
6 |Atencion Jovenes N 2 Presencial con el nimero de hoja de ruta ® 3. Consultar 1a situacién del ramite e Grawito |3 horas Y v Via Teléfono: 3946760 ext No No @desarrollocomunitariopichinc 1000 1000 100%
Inclusién Social con Jovenes ol beneicio De lunes a viernes ante
3 Redes sociales 4. Informar del beneficio Cdadide 158 20 05 |imegra) 00047 ha
5. Identificar Redes Juveniles Redes sociales, Whats App
1.Direccion Gestion de Presencial: Direccién de 1 Facebook:Desarrollo 620 usuarios 620 usuarios
Informar de las actividades que realiza 1 Inscripeién Online mediante Formulario personas con Inclusion Social Manuel Larrea NI3-85 ¥ ANOnIO | Gection de Iclusicn Social Comunitario directos directos
Atencion a personas con 1.Via telefonica 3946760 ext. 00059 1. Presentacion de carné de discapacidad 2. Asignacion de cupos para curso para médulos 08:00.3 16:30 Auditiva iy ante -
7 Inclusién Social con personas con " Gratito |3 horas Via Teléfono: 3946760 ext. No No @desarrollocomunitariopichinc | 2000 usuarios | 2000 usuarios 100%
discapacidad Auditiva 2.presencial 2. Uenar Formulario Via Online Lsc De lunes a viernes v sus familiares y Infocentro Pedro Vicente
discapacidad Auditiva (Cursos LSEC) e Integral o 00059 ha indirectos (familia | indirectos (familia
personas oy Redes sociales, Whats App vcomunidad) |y comunidad)
3horas de
1. Solicitud dirigida a Prefectura solicitando se brinde i
e 1.Contatacion personal técnico especializado | *1%%1%"
Imresodesalctua orpartedeastas |3 151 C0L TG documenos il (2 AT delasolitud mreniales de om0 Uese | parroquite, cap (e L N34 y sntonio
8 |Adulto mayor -gerontologia | Atencién integral al adulto mayor arroduisles, GADs Camtonales 4. Delegacion de Presidente de la Junta Parroquial | C€THNIC2CI0N Presupuestaria Caldersn Gratito |2 meses encuentra en sIACION | c.tonal y asociaciones Por ventanilla No No No 300 300 100%
Institucionales, para elaboracién de convenio 4. Elaboracion de convenio de pobreza y extrema Juntas parroquiales, GAD
e 5.RUC i Tumbaco > dela tercera edad P
[nterinstitucions 6. Direccin exacta de la Junta Parroquial o Trabato en territ Conocoto pobresa cantonales
7. Nimero de teléfono - Trabajo en teriterio San Antonio de
pichincha
personas en situacion
L Acercarse personalmentea a Coordinacion L2 stencis e e | - coondinacion
; X atencion es personas emigrantes, | 1.- Coordinacion de
1. Acogida, orintacin e informacion 2. de Movilidad Humana
reocoris leaal 3 Detivatitn mora atencién en |2. Llenat ur fieho de datos que realiza la | ESt3" €0 situacion de movilidad humana (personas | 1. Protocolo interno de atencin: Acogids, reistro, inmediata en cuanto |retornadas, Movilidad Humana del | Edificio Merino dto piso;Buenos || oL
cogida einclusiona personas | o R e o e b s emigrantes, retornadas, inmigrantes, personas sujetas | derivacion interna al profesional especialista segin | Atencion al piblico 2 los servicios quese e de Aires OE1-16 y Av. 10 de Agosto. | 2 117000 € 1256 personas | 8,628 atenciones
9 |ensituacién demovilidad eolsaten o Bertuaciim s lon semicios que necesiteel |3 Proteccion int I, victimas del Derivacion externa del[de lunes a viemes |Gratuito |ofrecen. Informacién |sujetas a proteccién [ Pichincha-Direccion de | Teléfono:02-2522-845 Coondinacion de Movilidad o s g hagober atendidas en el mes feeneroa 95%
humana e e capacitaciony empleo ot Ao e ! |Vtrdfcolicito de personas, personas apatridas). Los [caso. de 08:00h 2 16:200 v solicitudes diversas [internacional, victimas |Relaciones movilidadhumana@pichincha.gob [ o' & & dediciembre | diciembre 2019,
A veme P 2l PEICOIOBR | servicios se atienden sin cita previa y son GRATUITOS, s del v e
6. Clases de espafol Psicologia infantil, Capacitacién y apoyo a en iheo o
iniciativas productivas, curso de espafiol. ores. réficoilicito de
personas, personas
apatridas),
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trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/
http://www.movilidadhumana@pichincha.gob.ec/
http://www.movilidadhumana@pichincha.gob.ec/
http://movilidadhumana@pichincha.gob.ec/
http://movilidadhumana@pichincha.gob.ec/
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli

X Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o
: disponibles de atencion ) .
X o usuarios del — 8 Nimero de Nimero de
Horario de. e Direcciony teléfono de la presenci | |
s . servicio : 8 ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Tiempo estimado e 5 oficinay dependencia que (Detallar i es por o . .
° Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy e : Sevicio . . o ciudadanas que | ciudadanas que . iefaccio
5 ) (Se describe el detalle del proceso que > o o el de respuesta " ofrece el senvicio ventanilla, oficina, " . : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se debera listar los gela Costo v dadania en dependencias que ) N o Automatizado ° e N N accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la i (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, . ° uso del ser
: o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | ‘i Poo o o (Si/No) servicio en el senvicio
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) pigi o web chat e :
: naturales, personas e h ttimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
O call center, teléfono.
Personal Médico) e
institucion)
Tosas por
Servicios
Ambientales
establecidas
en Acuerdo
iisterial
No.083-B
suscritoel
08 dejunio | Conforme Categoria
e dela actividad, obra
sk eun S oo moretol s rd
EI SUIA en forma automitica va generando por Sistema publicadoen o prov: Poblacién de Pichincha
2505 los 6ny/o datos s l2pdgina|generando en forma .o copign geras | b mieterio del Direccién de Gestion Ambiental
Procesos de Regularizacion Todos los requisitos, de acuerdo a la Categoria dela | web del |automitica los Ambiente MAE 2 través de
que el Regulado debe ingresar al Sistema para la |acceso actividades, obras o " Piso 13 del Edificio Consejo
Ambiental de actividades, obras N . obra, actividad o proyecto a ser regularizado se ¢l Regulodo debe Ingresar ol 5 2 o M requerimientos o " supagina web: ; O oS0 o |ventaniia, oficina, Telé hitpi/fregularizacion-
10 |0 proyectos enel GADPPensu |Licenciamiento Ambiental h“"%m" “b“":‘“ o encuentran detallados en el Acuerdo Ministerial 'Zg“ '”:“‘“f’ :““5"[“” T ol ‘”"7';‘19: o ”e""'"e": htp://www.a [informacion :'“V“ ‘I‘IS " suia.ambiente gob.ec “’I“":': ; ' 'I"l:'“ ‘N‘:Z“ “":"‘ - | cina Telefono st trol. 131 131 100%
calidad de Autoridad Ambiental i3 & No.061 MAE publicado en R.O. EE No.316 de unes 4 de ? > mbjente. | necesaria para la La Direccion de Gestion - ii/start st
esalicocion esponsanie Movade 2018 consulta puede ser efectuada a través documentos enta (TR [T funcionamienoen el 2 BEERACSIIEN, a5 v savonio ame (esquina)
deMesa de Ayuda DG sectectiae (50 12% 00N T oM por su calidad de ¢ 1L 070 Teléfono: (02) 3946760, ext. 13022
ttp//wwnw. ambiente gob.ec 8h00 2 .
bte aso pronunciamientos
depositos se |finales resultado de
realizarén a |éste
nombre del
Provincia de
pichincha en
ol Banco
pichincha
Cuenta
Poblacién de Pichincha
1. Andlisis de la documentacié (
Procesos de Control y nalists de a documentacin /o requerlmiento | o, 1, yigrnes 2 excepcion delas Direccion de Gesticn Ambiental
2.Inspeccion al sitio o lugar del requerimiento (en
Seguimiento de actividades, N els Tato s ser mecent) de actvidades,0bras 0 [ ion|Pis0 13 del Edifcio Consejo
H " Provincial de Pichincha ubi ntanilla, Oficina, Teléfon
g1 |0bras o proyectos en el GADPP | Controly Seguimiento 12 Direcci6n de Gestién Ambiental del GAD PP | requerimiento 3. Generacion de Informe BH00 21630 Gawite  [Deacuerdoal easo. [PV Ambiental ovincial de Pichincha ubicado | Ventanilla, Oficina, Teléfono No A A 691 691 100%
en su calidad de Autoridad | Ambiental 2 B Atencién Técnicos desarrollados oen |70 en la Calle Manuel Larrea N13- [ Institucional
Ambiental de Aplicacion v e ainde 14302 funcionamiento en el 45y Antonio Ante
responsable. 16H30 DMQ por su calidad de Teléfono: (02) 3946760, ext. 13022
Pronunciamiento
.
1. Carta/oficio de solicitud
2.No.de plantas requeridas 1. Inspeccion y generacion de Informe Téenico
3.Area aproximada a forestar y/o reforestarde | resultantes del anlisis de solicitud efectuada
propiedad publica - ? Direccién de Gesticn Ambiental
el fin (proteccion de quebradas y ojos de agua, requirentes en forma directa 0 2 traves dela
Campanas de Forestacién y reforestacion de " Piso 13 del Edificio Consejo
Entregar la solicitud en 1a Direccién de enriquecimiento de bosques y bosquetes, barreras | Secretaria General del GADPP. De Lunes a Viernes
Forestacin y reforestacion con | dreas degradadas y ecosistemas frégiles 15 dias Direccién de Gestion | Provincial de Pichincha ubicado  |Ventanilla, Oficina, Teléfono
2 , Gestién Ambiental o Secretaria General del [ naturales etc 3. Suscripcion de Actas de acuerdos /o de Grawito Poblacién de Pichincha No A A 1 1 100%
fines de Conservacion nicamente con plantas nativas de a zona de aprovimadamente Ambiental en la Calle Manuel Larrea N13- [ Institucional
vl GaoPP 4. Lugar de referencia para ubicacion del dreade | compromisos. 8400 2 16430 oy Aononio At (et
siembra y datos de persona de contacto para la 4. Capacitacion, sensibilizacion y enirega de plantas Tatione. (03) 3946780, o 13022
inspeccién conjunta al sitio propuesto. en proceso comunitario de siembra
5. Suscripeién de Actas acuerdos i v
intervenidas por por parte del GAD PP
delos solicitantes.
REF. Art 67 Ordenanza Provincial No. 01-GPP-2012
publicada en Registro Oficial Edicion Especial No. 275 ’
e S o o1 o
1. Nombres completos del denunciante. - “ Poblacién de Pichincha Edifcio Consejo Provincial de
ntencion a denuncias en materia en materia enla Comisaria 2.Direccién para notificaciones. 3 Generacién de nforme fecepcion de detramitevenlo | excepcion de tramites Pichincha ubicado en'a Calle  |Ventanilla, Oficina, Teléfono
13 [Atencién a denunci i > i e Comisari ireceidn para otificaci Técnico Documentos de  [Gratuito [ posterior de acuerdo |2 SXCEPEION SR UAMIES | ey iy prpionga) chincha ubi illa,Oficina, o A A 2 2 100%
Ambiental Ambiental Ambiental del GAD PP 3. Hecho que se denuncia y relacion clara  concreta e competencia de otra Manuel Larrea N13-45 y Institucional
4. Generacién de Oficios /comunicaciones 8100 2 16h30 al caso, conforme
del asunto e oo ereeamamin s o AutOrIdad Ambiental. Antonio Ante
4. Puntos de referencia para ubicacion del lugar, Teléfono: (02) 3946760, ext, 13022
Administrativo (de ser el caso). proceso.
actividad, obra o proyecto.
5. Firma del denunciante o su huella digital.
Thgreso AL
B Adultos.
UsD. 100 Bosque Protector Jerusalem
“Guianza / Ecoturismo, turismo de naturaleza ubicado en Malchingul, Cantén
Tercera Edad Pedro Moncayo, Provincia de
y senderos auto guiados 1. Compra del Ticket/boleto
. Unidad Parque Pichincha. www.pichincha.gob.ec
Servicios Turisticos -Parque | sActividades de Recreacién ngresofviia l Parque R ' rago costo det ! 2.Ingreso a la instalaciones y/o drea del BP). De ser | De Lunes a stant ’ e |Ventanitta, oficina, Teét
14 |Recreacional Bosque Protector [ +Observacin de Aves ey o Recreacions e queridoy sepodrd | Domingo de Inmediato Rsitantes nacionales y e Gesticn | Ventanilla, Oficina, Teléfono o A A 5500 5500 100%
Bosque Protector Jerusalem Bosque Protector Jerusalem ° os: USD. extranieros. Bosaue Protector Ambiental - Piso 13 Institucional
Jerusalem «Camping contar con un guia especializado en Bosque Seco de. |8HOD 2 16H30
I scion de plantas o 030 Jerusalem Edificio Consejo Provincial de
P g Comping: Pichincha, Calle Manuel Larrea
v USD 1,00 por NI3-45 y Antonio Ante Teléfono;
personay (02) 3946760, ext. 13022
por noche;
Bosque Protector Jerusalem
v ubicado en 2 parroquia
. Unidad Parque Bosque Protector Jerusalem,
Entrega de plantas del Vivero del | Entrega de plantas: Forestales, frutales y [ En el Vivero del Parque Recreacional - Bosaue L-Compra del Tcketfboleto Delunes s Ciudadania en general | g eacional Malehingui, Cantén Pedro Teléfono Parque
15 | e de e et e o Pago costo de plantas 2.Ingreso a la instalaciones y/o érea del BP1 Domingo de 0s:USD. | Inmediato (wisitantes nacionales y (* 210 Moncayo de a Provincia de e e o o A 79 79 100%
3 Adquisicion de as plantas 8H00 2 1630 (050 extranieros) . Pichincha. e eacioma) Sosau
Venta de Teléfono: (02) 3613334
Plantas www pichincha.gob.ec
Costos de
plantas varia
de acuerdo a
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X Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
: disponibles de atencion ) .
X o usuarios del — Nimero de Nimero de
Horario de. e Direcciony teléfono de la | |
s ° . servicio : 8 ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo accederal servi atencion al Tiempo estimado e . oficinay dependencia que . B B
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy e Sevicio o ciudadanas que | ciudadanas que . e
5 ) (Se describe el detalle del proceso que o o | de respuesta : : " ofrece el senvicio " : : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. . N (Se debera listar los gela | costo v dadania en dependencias que o N o Automatizado N accedieronal | accedieronal “
debe seguirla o el ciudadano para la i (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, . ° uso del servicio.
: o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | ‘i Poo o o (Si/No) servicio en el senvicio
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) pigi sitio web chat e :
: naturales, personas oo h iltimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
O call center, teléfono.
Personal Médico) enen e
institucion)
1. Cédula de ciudadania. Contar cona predisposicién . Se atiende en todas las
3. para o partcipants delas Sculss |, i, portvas barrises,parroniles y LA s fchas demsripaign, oticinas do s ligas Ofcinas dlas igas
y Deportivas, solicitar cédula de los nifios, ° 2. Cédula de ciudadania de los nifos nifas o Nifios, niias y .
§ Escuelas de fitbol, bisquet, atletismoy , cantonales, segin sea el caso, de contar con la ’ o deportivas donde se deportivas donde operan las 844.58 nifos, ifas
16 |Formacién deportiva fseuans i yadolescentes que e nscrben encada |77 %8 500 ¢ adolescentes y cédula de ciudadania del 150021800  [Grawito  |1dia adolescentes de5.a 15 (PO AU | ichincha gobec sy o o o e 10135 20%
una de "“ E‘m‘“"“‘ Vla copia de cédula del | |yony'fichas deinscripcion en cada una delas representante. 2nos Deportivas y en la Coordinacién de Deportes
representante |ega escuelas deportivas. Coordinacion de Deportes
1. Copta de cédula de cada uno de los participantes.
1. Far s parcipantesdeas e de| -CETar onla Brodspsiin dolas ns BTN |11 e g s SesiendenclColsode oficnasdelstigs
17| Actividades Recreativas. ctividades fisico fisico, presentar copia de | °2"121€ Parroguiales y cantonales, segin sea el |, eoyregar copia dela cédula de ciudadania 180022100 [Grawito  [1dia Ciudadania en general, |2 82 deportivade | opcen g Guayiiabamba leportivas donde operan a3 o o o 10 as 20%
scond! caso. 3. Contar con el espacio fisico Guayllabamba y en la escuelas deportivas y enla
necesario para realizar a actvidad, Coordinacion de Deportes Coordinacion de Deportes
4. Uenar fichas de inscripeion.
TNifos, mias,
adolescentes,
Coordinacion de 320 Padres de
X 1. Nifos, nifias, ' 1 Deportes sobre el recti
Deportivas, Educaciony Charlas motivacionales "Compartiendo con | -:N105: NiRas, adolescentes, directivos o Solicitud  a Coordinacién de Deportes sobreel |, o115 giigiqo ai senor Director dela directivos e Deportes. Manuel Larrea Oficinas dela Coordinacion familia. 514
18 ! instructores deportivos y padres de familia de |requerimiento de los talleres Compartiendo con un 080021630 [Grawito (15 dias instructores deportivos i ichincha gob.ec No No No e 10,000 0%
Orientacién un campes Coordinacion de Deportes. N13.45 y Antorio Ante de Deportes. nifios,nifas y
125 escuelas deportivas del GADPP. campeén. v padres de familia de
primer piso adolescentes.
las Escuelas Deportivas
el GANDP v 12
1.Directivos, Coordinacion de
Asesoramiento téenico en actividades 1. Solicitud a la C¢ sobreel 1 al sefior Director de la instructores deportivos | Deportes. Manuel Larrea Oficinas dela Coordinacion
19 |capacitacion Deportiva Directivos deportivos y deportistas en general 080021630 [Gratito (15 dias o ichincha gob.ec No No No 2 300 0%
i i deportivas. Capacitaciones deportivas. portivos y dep & requerimiento de las capacitaciones deportivas Coordinacin de Deportes del GADPP. v deportistas en 3.5 y Antonio Ante ? & de Deportes.
general. primer piso
Coordinacion de
1. Solicitud a la C¢ sobreel 1 sefor Director dela 1. Comunidad en Deportes. Manuel Larrea Oficinas dela Coordinacion
20 |Deportivas y recreativas Proyecto "Un Gol Por" Directivos deportivos y deportistas en general 080021630 [Grawito (15 dias i ichincha gob.ec No No No 300 10.200 0%
portives ¥ " portivos y dep B requerimiento de los partidos de exhibicion. Coordinacion de Deportes del GADPP. general. N13.45y Antorio Ante ? & de Deportes.
primer piso
1.Solo los nifos, nifas y adolescentes con fos. nifas y Coordinacion de
Proyecto "Semilleros de Pichincha” Seleccion . 1. Taller talento deportivo. 1. Coordinacién con los Clubes Deportivos adolescentes con | Deportes. Manuel Larrea Oficinas dela Coordinacion
21 |Deportiva Formativa " talento deportivo beneficiarios de las " ” 080021630 [Grawito  [1dia " i ichincha gob.ec No No No 0 160 0%
de talentos deportivos. 2.Beneficiarios de las Escuelas Deportivas. profesionales nacionales e internacionales. especial talento N13.45y Antorio Ante de Deportes.
Escuelas Deportivas del GADPP
deportivo. primer piso
T ERtreTSta Eon TURETaRao GETa T
Deportes. Familiares directos de
2. Estudio Socio econémico al beneiciario de a los ifios,nifas y
1. Acceden los famillares directos de los 3. Complimientos de adolescentes delas
nifos, nifias y adolescentes, beneficiarios de requisitos exigidos por el Instituto o la Universidad Escuelas Deportivas del | Co0Tdinacion de
g g isi v i res. Manuel inas de a Coordinaci
22 [Becas. de becas para studios las Escuelas Deportivas y la comunidad en | 1o "2s y adolescentes que se encuentren aue son: 080021630 [Grawito |15 dias GADPP y 1 comunidad | DPOES: Manuel Larrea | rincha gobec Oficinas dela Coordinacion No No No 102 611 90%
Técnicos y Universitarios entrenando en las Escuelas Deportivas del GADPP. e N13.45y Antonio Ante. de Deportes.
[general que se involucre en los Proyectos de la “Titlo de bachiller y acta de grado (2 copias a engeneral quese 11345V
Coordinacion color) 4 fotos de involucre en los o
tamafio carné +3 copias a Proyectos dela
color dela cédula de ciudadania y papeleta de Coordinacion
mr " De lunes a viernes En los centros ubicados en as
Comunitarios del GADPP en |as parroauias |1 yoner enire 15 y 65 afios de edad: de 8002 1700, parroquias rurales para realizar
Proyecto para personas de 15 2 65 afos que | rurales para realizar la inscripcion
desean aprender a utilzar ¢l computador, | correspondiente, o en la Unidad de. 2 Nohabertenido acceso a las tecnologlas dela pudiendo Gentros Tecnoldgicos |10 15C11P€10n COTTESPONAIENte, | ion girecta en s o6
23 |Alfabetizacion Digital P putador, P g informacién y comunicacion. 3.No [seorganiza el grupoy se procede a a capacitacion [extendersede  |Grawito | Inmediato Ciudadania en general i en la Coordinacién de Tecnologias No No No 1491 (del ai0 2010 al 100%
herramientas offmaticas, uso deinternety | Coordinacion de Tecnologias para el " Comunitarios Centros Tecnolicos
ot e P e el | Stor cUrsando afios de escolaridad en bachillrato acuerdo ! horario para el Desarrollo ubicada en el 2019)
4 o ublcada en el pi 1ficio” 14 Uenar el formulario de inscripeién correspondiente de realizacion de piso 18 del Edifcio del GADPP,
E los cursos Teléfono: 3946760 ext. 18002
Acercindose a los Centros Tecnolégicos Delunes a viernes nlos centros ubicados enlas
Comunitarios del GADPP en las parroquias de 8002 1700, parroquias rurales para realizar
Proyecto dirigido a a poblacién infantil (6-12 |rurales para realizar la inscripcion N pudiendo 12 inseripcion correspondiente, o
2 o fios)y juvenil (12-17 afos) para fortalecer | correspondiente, o en la Unidad de. - Tener entre 6 y 17 afos. €l administrador organiza el grupoy seimparteel | oongersede  [Gratito  [Inmediato Ciudadania en general | CS770S TEENOIOBICOS o, Coorginacion de Tecnologias |AL27€10N directa en los o o o 50 50 100%
poblacién infantil y juvenil i taller en 10h de trabajo Comunitarios Centros Tecnolicos
capacidades en el uso delas TIC Coordinacion de Tecnologias para el acuerdo ! horario para el Desarrollo ubicada en el
Desarrollo ubicada en el piso 18 del dificio de realizacion de piso 18 del Edifcio del GADPP,
del GADPP los cursos Teléfono: 3946760 ext. 18002
Acercandosea los Centros Tecnolggicos Delunes a viernes nlos centros ubicados enlas
Comunitarios del GADPP en las parroquias de8:002 1700, parroquias rurales para realizar
Proyecto dirigido a a poblacién infantil (6-12 |rurales para realizar la inscripcion N pudiendo s 12 inseripcion correspondiente, o
25 ;’;" E‘WW‘“”"““ dela Redes | oe)y juvenil (12-17 afos) para aprender a | correspondiente, o en la Unidad de 1. Tener entre 6 y 17 afios. ‘ﬂ ;“'“‘"‘;ﬂ'::”;”:‘""a elevpoyseimparieel | onerse de Gratuito [ Inmediato Ciudadania en general EE""“S‘TE‘""'“W“S en la Coordinacién de Tecnologias :‘“':"""Td"e‘l‘a enlos No No No 100 100 100%
ciales usarlas redes sociales con seguridady ética | Coordinacién de Tecnologias para el alles en 10h de wabojo acuerdo ! horario omnitarios para el Desarrollo ubicada enel | C<"170% Tecnoldgicos
Desarrollo ubicada en el piso 18 del dificio de realizacion de piso 18 del Edificio del GADPP
del GADPP los cursos Teléfono: 3946760 ext. 18002
1.Ser mayor de edad
2. Haber aprobado el séptimo afio de educacién Delunes a viernes
Proyecto en cooperacién con el Ministerio de. bisica, para quienes ingresan a octavo af. de8002 1630 en
Acompafiamiento pedagégicoa | Educacion para personas de 18 afios en 3.En el caso de ingresar a afios superiores, al octavo | Una ve inscrito, el Ministerio e otorga una clavey |las Oficinas del . nlas dependencias de los 160
26 [1as personas que cursan el adelante que noconcluyeron e bachilerato,y |7+ 1 ¢ Portal del MINS(eriode | gepers presentar el 6 nella 0s Centros para hacer sus | GADPP y los Grawito |9 meses Ciudadania en general | C471O% TeenelClcos | centros Tecnoldgicos del GAOPP €1 cenros Tecnolgicos o o o 34 (del afto 2014 al 100%
Bachillerato en linea aue o estin cursando via nternet en los ucacion ditimo afo de estudio clases Centros omunitarios o3 parroquias rurales Comunitarios 2018)
Centros TecnolGgicos 4. Uenar el formulario de inscripeién, Tecnolégicos
5. Entregar todos los documentos solicitados en la Comunitarios
inscripcion
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FYHINGIS

Art.7 de laLey Org:

ca de Transparencia y Acceso ala Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
" disponibles de atencién . .
. o usuarios del o . Nimerode | Nimerode
Horario de o Direccién y teléfono de fa presenc : :
; - e . senvicio it ' . ciudadanos / | ciudadanos /
Como accederal servicio atencional Tiempo estimado " X oficinay dependenciaque |  (Detallarsies por - : :
° Requisitos para a obtencion del servicio " (Describir i es para Oficinasy n ! Senvicio . . - ciudadanas que | ciudadanas que o satictacd
s . (Se describe el detalle del proceso que o R el piblico de respuesta : * ofrece el servicio ventanilla, oficina, ! 2 2 Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. ° : (Se deberd listar los I costo * cludadaniaen | dependencias que . ol sen enianils Automatizado > e _ ¢ accedieronal | accedieron al -
debe seguira o el ciudadano para la ! (Detallar los dias (Horas, Dias, o ink para direccionarala | - brigada, pagina web, " < ° uso del servicio
; o obtencién del servicio donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio nkepara d o (si/No) senvicio enel senvicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pigi sitio web chat " °
naturales, personas o ’ Gitimo periodo | acumulativo
horarios) e enlinea,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
: call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
+ Goblerno rovincial Manuel
1. Asesorfa y capacitacién para elaboracién Larrea y Antonio Ante, 1er piso
de planes de negocios Centros de Desarrollo Econémico
2. Capacitacién y asistencia técnica en ~Calderén, 9 de agosto entre
gestion de emprendimientos (atenciéna ) Paredes y Quitus
1.ta soic e i
e v s <o) .12 soliinddeaccesoo o formacin il et ira, s
3. Asesoria, Asistencia Técnica y Capacitacion S oftro e o 1 Drecaion de Searetorts 08:002 1630 €414y Quisquicalle
en mejoramiento continuo de las Solicitud dirigido a la Prefecta de Pichincha en P La ejecucion de los. sPuéllaro, Av. 24 de Mayo, Parque | Centros de Desarrollo
! General quien geners, produce o custodia la
Capacitacin y aststenci enica |OTEPTIaCIONES dela Econona Populary |l que seexrese el nterés por l senici. [ Tenerun emprendimiento o una dea de Genera] i servicios se Direccion de Gestion de | cenral Econémico
27 P v Solidaria (OEPS) Contactarse de manera directa con la emprendimiento. Pertenecer a una organizacion o . |coordina en el Gratuito 15 dias Ciudadania en general |Economia Populary o e tal Junt: NO Ninguno Ninguno 400 2754 100%
en emprendimientos solidarios 3.5 sumilla 2 Direcci6n de Gestién de Econama
4. Capacitaciony asesaramiento técnico para |Direccién de Economi Solicaria, o enlos  [tener intencion de formarla 3 Sesumils 2 s Direcién de Gestion de E0nomia | ugar y horerio de Solidaria / CEDES Parroquial
desarrollar |a identidad de marca de sus Centros de Desarrollo Econémico P mayor facilidad sCayambe, Ayora Telf. 3946760. Ext. 01108
de acuerdo a terrtorio
productos e imagen para los usuarios. «pedro Moncayo, Tabacundo,
4.5 atlende o requerimiento mediante isitas In
. Capacitacién y asesoramiento en procesos & Seatende ol requermien Barrio Santa Marianita de lsds
de certificacion, buenas practicas de *Mejia, Av. Pablo Guardaras y
manufactura Nicols Moreta
. Fortalecimiento organizativo,asociatividad + Rumifiahui, Av. Abddn
Y legalizacicn de organizaciones de la £2S Lo Bancos, Via Calacalila
Independencia
«Gobierno Provincial, Manuel
Larrea y Antonio Ante, Planta Baja
Centros de Desarrolla Econdmico
~caldercn, $
1.1Capacitacion para la conformacién de Calderdn, 9 de agosto entre
cajas comunales. Paredes y Quitus.
+5.A. de Pichincha, Segundo i
1.2 Elaboracién y consolidacion de los libros S. A de Pichincha, Segundo Silva
£4114 y Quisauicaile
diarios de ingresos y egresos 1.1a solcitud de acceso a a informacidn piblica
<puliaro, Av. 24 de Mayo, Parque
1.3 Elaboraciény presentacién de Estados de lega Ia méxima autoridad de I insttucién,
“Oficio dirigido al GADPP en e que se exprese 08002 1630 central
Resultados, Balance General e Indicadores 2.8l oficio pasa a Ia Direccién de Secretarla
Finanzas Populares el interés del grupo por crear una caja s ejecucin delos bays, Instalaciones Junta de
financieros y sociales General quien genera, produce o custodia la
1.Capacitacion y asistencia +Un grupo minimo de 10 persanas senv Direccion de Gestion de | Parroquial Economia Solidaria /
1.4 Actualizaciény reformas en los Todos fos grupos organizados: bariales, familiares, informacidn.
28 [téenica en finanzas populares «Nombrar un representante que se encargaré coordinaenel  |Grawito |15 dias Ciudadania en general | Economia Populary | +Conocoto, Instalaciones Junta | Finanzas Solidarias. o Ninguno Ninguno 290 1740 as%
reglamentos Internos y elaboracién de asociativos,etc. dela provincia de ichincha 3.Se sumilla 2 Direccidn de Gestién de Economia
c finanzas de coordinar las capacitaciones lugar y horario de solidaria Parroauial e, 396760 ext.01097.
de Crédito, Ingreso de Solidaria para l direcclonamiento de a solcitud a
personales y familiares «Completar adecusdamenteel ciclo de mayor facilidad «Cayambe, Libertad 0135y |ehermosa@pichincha gob.ec
nuevos socios y de atencin a 12 Unidad pertinente.
capacitaciones. para los usuarios. Restauracién
1a caja 4.5 atlende o requerimiento mediante isitas In
+pedro Moncayo, Tabacundo,
2Talleres para fomentar Ia cultura del Sita de acuerdo i teritorlo
Barrio Santa Marianita de lesis
shorro, manefo de presupuestoy establecer el
eMejia, Av. Pablo Guardaras y
flujo econémico de cuslauier actividad
fufo ecor Nicol4s Moreta
Rumiiahui, Av. Abdn
Caldertn y Espejo, 240 piso
+Los Bancos, Via Calacalila
Independencia
Recepcion de
pedidos lunes,
martes y miércoles
de cada semana
seosioonasta [
las 16H30 y dias pag
Ia canasta
viernes entrega de
solidaria es
canastas
Slicitud dirigida ala Prefecta provincialcon [ e 112 solicitud deacceso  la Informacion piblica |solidarias de [1""%9%
Circuito de comercializacion que procura el |/ FEAUErimientos respectivos. Socializacién (¢t ‘"ares a:::a‘:pm :tc"‘;e‘a - ‘n e llega ala méxima autoridad de la institucién, 07H00 hasta que |7 5% a;e‘
treul falizaci6n que procura el encada barrio u organizacion. Semanalmente " i fativos, etc. provinet 2.El oficio pasa a la Direcci6n de Secretaria la distribucién lo et Direccién de Gestion de
acercamiento entre productor y consumidor, pichincha producto y auito
se coordina con los responsables de cada General quien genera, produce o custodia la requiera. Economia Solidaria /
o wavis dela adauisicion deproductos |0 oo eIne <1108 eSpONSables decadd | imentese coordina con o responsables de |96 CT U1 e amase [sEla 7l Direccion de Gestion de |+ Direccidn de Gestion de Economia ol
29 |Acceso al Comercio agricolas y agroecol égicos de consumidores a v P cada barrio o recinto para definir el nimero de " & ala 15 dias. Ciudadania en general |Economia Populary. Economia Solidaria- Edificio del NO Ninguno Ninguno 330 660 95%
pedidos 3.Se sumilla  a Direccion de Gestion de Economa | desarrollard de
productores, favoreciendo y mejorandoa pedidos asociacién solidaria
e oo Deben conformarse rupos deal menos 20 (2499 eatmenos 20 Solidaia para o direcionamiento dela solcitud  |enero hastale |2 BSOS [V 23
comercilzacion deproducion ampesina y LG0T (LG ST ™ pebenconornarse rupos dest menos 20ersons (Lt erinene e serana e [% vy Anonio e, Pant 5 1010k
omentando el consumo sano ¥ responsable: | ecinto. Definir un lugar permanente de. Interesa 3: :" “(a sector. Definirun lugar 4.5e atiende el requerimiento mediante visitas In | abril del 2020 ::’ ue ""ES’
entrega. permanente de entrega Situ de acuerdo al territorio. Los productores I‘:"“ o
continuaran con el f“' aria
desarrollo del tene
programa a partir | valor de
de abril 2020 10 délares.
& GaoPP
desarrollars Ferias
rgroecologicoas
permanentes
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No.

C6mo acceder al servici
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio

Art.7 de laLey Org:

ca de Transparencia y Acceso ala Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(e debera listar los requisi gela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Oficinasy.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionarala

Tipos de canales
disponibles de atencién
presenci
(Detallarsi es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,

pagir sitio web
y/o descripcion manual)

chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicioen el
itimo periodo

(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
senvicio
acumulativo

FYHINGIS

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

Promacién y articulacién
comercial de las Unidades de la
Economia Popular y Solidaria.

Crear y desarrollar nuevas alternativas de
comercializacién y apoyar logisticamente al
desarrollo de ferias y eventos con las UEPS

Solicitud dirigida a la Prefecta Provincial con
los requerimientos respectivos. La respuesta
seentrega antes delos 15 dias dispuestos en
el Art.9 de la LOTAIP; segin 0s recursos
econgmicos y humanos se atiende o no el
requerimiento.

Pertenecer a un grupo organizado: barriales,
familiares, asociativos, etc., de la provincia de
Pichincha

Ser un actor dela Economia

solidaria

General quien genera, produce o custadia la
informacién

Solidaria para el

a Unidad pertinente.

Situ de acuerdo al territorio.

Direccion de Gestion de
Economia Populary
Solidaria

auito

« Direcci6n de Gestion de

Economia Solidaria-Edificio del
Manuel

Direccién de Gestion de
Economia Popular y
Solidaria / Comercio Justo

Larrea y Antonio Ante, Ler piso
*Nanegalito, barrio San
Vicente, Via Armenia Pacto.

ha.gob.ec
Telf. 3946760. Ext01109
dcruz@pichincha gob.ec

Ninguno

Ninguno

100%

Capacitacion y asistencia técnica
y transferencia tecnoldgica en
agroecologla

Capacitacion y asistencia técnica en sistemas
de produccion agroecoldgica con metodologia
ECA's.

Dotacién de equipos, herramientas,
maquinaria, semillas, frutales abonos e
insumos organicos, Certificacion a la
produccién agroecolégica mediante el
Sistema Participativo de Garantias

Asistencia y capacitacion técnica en Centros
demostrativos de produccién Agricola (El Edén
vLa Escombrera).

Recuperaci6n y manejo de suelos degradados
traves de la roturaciony
establecimiento de curvas de nivel

Solicitud dirigida a la Prefecta Provincial con
los requerimientos respectivos. La respuesta
seentrega antes delos 15 dias dispuestos en
el Art.9 de la LOTAI, segin 0s recursos
econgmicos y humanos, de acuerdo a los
competencias del GADPP, se atiende o no el
requerimiento

Pertenecer a una organizacion o asociacion
legalmente constituida y encontrarse actualizada

General quien genera, produce o custodia |
informacién.

la Unidad pertinente.

Situ de acuerdo al territorio.

Direccién de Gestion de
Economia Populary.
Solidaria

dificio del Gobierno Provincial,
Manuel Larrea y Antonio Ante, Ter
piso

«Centros de Desarrollo Econdmico:
Puéliaro, Av. 24 de Mayo, Parque
Central

«Cayambe, Libertad O¢1-35 y
Restauracion

+Pedro Moncayo, Campamento
Zonal Zona 6, Tabacundo, Barrio
santa Marianita de Jesus
“Mejia, Av. Pablo Guardaras y
Nicolss Moreta

“RumiRahui, Av. Abdén

Calderon y espejo 2do piso

«san Miguel delos Bancos, Via
Calacalila Independencia

Direccion de Gestion de
Economia Popular y
Solidaria / Fomento Agricola
economiasolidaria@pichinc
ha.g ob.ec

Telf. 3946760 Ext. 00013
djarrin@pichjincha.gob.ec

Ninguno

Ninguno

243

1456

100%

Capacitaciény asistencia
médica veterinaria a pequefios
productores en sanidad animal,
nutricién y manejo pecuario.

Servicio de asesoramiento técnico en base al
requerimiento de los propietarios delas
unidades productivas (granjas o fincas).
Servicio de diagnéstico presuntivo e
Instauracién de tratamiento aplicable a
especies productivas.

Solicitud dirigida a Ia Prefecta Provincial con
los requerimientos respectivos. La respuesta
seentrega antes delos 15 dias dispuestos en
el Art.9 de la LOTAIP, segn los recursos
econsmicos y humanos, de acuerdo a los
competencias del GADPP, se atiende o no el
requerimiento

Pertenecer  una organizacién o asociacién
legalmente constituida.

2.8l oficio pasa a la Direccion de Secretaria
General quien genera, produce o custodia la
informacién.

la Unidad pertinente.

Situ de acuerdo al territorio,

Direccién de Gestion de
Economia Popualry.
Solidaria

«Edificio del Gobierno Provincial,
Manuel Larrea y Antonio Ante, Ter
piso

Centros de Desarrollo Econémico:
+san Antonio de Pichincha,
Segundo Silva E4114 y
Quisquicalle

“Puéllaro, Av. 24 de Mayo, Parque

Central
~Cumbays, Instalaciones Junta
parroquial

+Cayambe, Libertad Oe1-35 y

Direccion de Gestion de

Economia Popular y

Solidaria / Fomento

Pecuario

Telf. 3946760 ext.01114.
b.

+Tabacundo, Barrio Santa
Marianita de Jesds

*Mejia, Av. Pablo Guardaras y
Nicolss Moreta
“RumiRahui, Av. Abdén
Calderon y Espejo, 2do piso.
+san Miguel delos Bancos, Via
Calacalila Independencia

Ninguno

Ninguno

1086

100%

1

1. Vacunacién triple bovina, desparasitacién

vacunacién contra carbunco

v (grandes
especies)
2.c

Solicitud dirigida a al Prefecta provincial con

sintomitico,

bovinos.

2. Capacitacion en conservacion
deforrajes.

3. Capacitacion en manejo de-
animales menores

la maguinaria
disponible.

3. Capacitaciones en sistemas de crianza
(cerdos, aves de corral, cuyes, ovinos,
conejos). Transferencia de tecnologia a
pequefios y medianos productores. Visita a
centros de produccion especializada

los respectivos. La respuesta
seentrega antes delos 15 dias dispuestos en
el Art.9 de la LOTAIP, segn los recursos
econdmicos y humanos, de acuerdo a los
competencias del GADPP, se atiende o no el
requerimiento

Pertenecer  una organizacién o asociacién
legalmente constituida,

2.6 oficio pasa a la Direccion de Secretaria
General quien genera, produce o custodia la
informacién

a Unidad pertinente.

Situ de acuerdo al territorio,

Tipo de beneficiarios
X o usuarios del
Horario de. e
atenciénal Tiempo estimado e
n (Describir si es para
| Ce Costo (ORI ciudadania en
(Detallar los dias (Horas, Dias,
general, personas
de lasemanay. Semanas)
i) naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)
Apartr dela
solicitud defa
dad, e real
un andlisis en la
1.1 solicitud de acceso a a informacién piblica
5 Py Direccion de
llega a1 maxima autoridad de a institucién, 16008 1650 ° o N .
2.6l oficio pasa a la Direccién de Secretaria 2 conomia Solidaria | Organizaciones de
La ejecucion de los para quea productores,
wavés dela comerciantes,
e sl s Direccén deGestn deconoma [TM el |Graito|coodinasiénde resanoy
eonome |1ugar y horario de v
m provenientes dela
ral i Inclusi nomia solidari
4. Se atiende el requerimiento mediante visitas In para los usuarios. clusivas se economia solidaria
incorporea la
planificacién anual
de ferias para
atender de manera
inmediata
Apartir del pedido o
solicitud dela
comunidad, se
No tiene
procedea visitar el
costo es
ost0 & |lugar yreatizarun [ sociaciones juridicas,
8 . estudio, comunas,
1.1a solicitud de acceso a la informacion pblica aunque en
Deunes a ademds de un comunidades, pueblos
llega 2 1a maxima autoridad de a institucién ciertos casos
2.El oficio pasa a |a Direccion de Secretaria Domingo de serequiere andlists de v nacionalidades que
P 8HOO a 16H30. on. ! factibilidad del desarrollan actividades
La ejecucion de los proyecto, i setien [ de produccion
o conraparte
3.5e sumilla a a Direccion de Gestién de Economia
coordina en el artr de un convenio |recoleccion silvestre,
Solidaria para el direccionamiento de a solicitud a asociacion
ugar y horariode (250" |entrgar o5 quipos [procesamiento y
mayor facilidad para de
4.5e atiende el requerimiento mediante visitas In recurso
para los usuarios. 1o actividad productos
econémico o
productive. agropecuarios
mano de
o La capacitacion se  [agroecolégicos
reston) |07 con os
& productores y se
desarrolla de manera
inmediata
1.1a solictud de acceso a fa informacién publica | Asociaciones juridicas,
llega a1a maxima autoridad de a institucién Demimen de comunas,
F g comunidades, pueblos
v nacionalidades que
La ejecucion delos
. desarrollan actividades
 [servi Grawito |15 dias
3.5 sumilla 1a Direccion de Gestion de Economia |*rrc ** | de produccion
Solidaria para el direccionamiento de a solicitud a agropecuaria,
lugar y horario de
procesamientoy
mayor facilidad
4.5e atiende el requerimiento mediante visitas In comercializacion de
para los usuarios.
productos pecuarios
Castracion
de equinos y
113 solicitud de acceso  a inormacién piblica |o cerdos Asociaciones juridicas,
llega a1a maxima autoridad de a institucién, adultos $5, comunas,
Domingo de Castracién comunidades, pueblos
8HOO a 16H30. P!
i de porcinos v nacionalidades que
L2 cjecucion delos .
o peavefiosy | ¢ o desarrollan actividades
3.5 sumilla 212 Direccion de Gestion de Economia |**0rc %% |bovinos 52, de produccion
Soidaria para e direcclonamiento dela solicituda (% % | emergencias agropecuaria,
e |$15.Cirugias procesamientoy
4.Seatiende o requerimiento mediantenisitas In | Tty Z0 920 | pequefas, comercializacién de
P Medicinas y productos pecuarios
materiales al
costo,
Chequeos
ginecolico
s $2por

Direccion de Gestion de
Economia Popualr y
Solidaria

“Edificio del Gobierno Provincial,
Manuel Larrea y Antonio Ante, ler
piso

Centros de Desarrollo Econémico.
+san Antonio de Pichincha,
Segundo Silva E4114y
Quisquicalle
+pudllaro, Av. 24 de Mayo, Parque
Central

+Cumbays, Instalaciones Junta
Parroquial

+Cayambe, Libertad Oe1-35 y
Restauracion

+Tabacundo, Barrio Santa
Marianita de Jesds

*Mejia, Av. Pablo Guardaras y
Nicolss Moreta

«RumiRahui, Av. Abdén

Calderon y espejo, 2do piso.

+san Miguel delos Bancos, Via
Calacalila Independencia

Direccién de Gestion de
Economia Popular y
Solidaria / Fomento
Pecuario

Telf. 3946760 ext.01114
aflopez@pichincha.gob.ec

Ninguno

Ninguno

17555

100%
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Art.7 de laLey Org:

ca de Transparenc

yAccesoala Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

“RNHINGIS

) Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
. disponibles de atencion : :
. o usuarios del - . Nimero de Nimero de
Horario de os Direccién y teléfono de la presenci : :
; o s . servicio it 8 : ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencional Tiempo estimado * X oficina y dependencia que (Detallarsi es por - ! !
° Requisitos para a obtencién del servicio . (Describir i es para Oficinas y ne Senvicio X ciudadanas que | ciudadanas que ) A
s . (se describe el detalle del proceso que " - ’ piblico de respuesta 5 ofrece el servicio ventanilla, oficina, o : : Porcentaie de satisfaccion sobre el
No. : (se debers listar los igela Costo ; ciudadaniaen | dependencias que ol sen A - Automatizado : accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Detallar los (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, p3gina web, _ uso del servicio
: o obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | {1 Par A o (Si/No) servicioen el
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pigi o web chat o .
: naturales, personas e : timo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
o call center, teléfono.
Personal Médico) e
institucion)
T solicitud de acceso a 3 nformacin pabiica [0e tanes 3
g 21 miima utoridod delamsucion. —Joomingade g, o oriido  pequetos y wo DreccondeGsionde
\ Solicitud del servicio, Establecer ol oficio pasa a la Direccién de Secretaria 2 establece de medianos productores ireccion de Gestion de conomia Popular y
Sala de capacitacion, Servicio de , ; General quien genera, produce o custodia la L3 cjecucion de os Direccion de Gestion de | Economia Solidaria-£dificio del |Solidaria / Fomento
Centro de mejoramiento genético ; cronograma de atenciones considerando la | Pertenecer a una organizacion o asociacin u acuerdo a pecuarios dela
1 nseminacion artfcial porcina, venta de : informacion 15 diss Economia Popualr (obicrno provincial, Manuel |Pecuario o Ninguno Ninguno 10 120 100%
porcino San Vicente. ) " planificaciony a urgencia del caso, legalmente constituida ) ) ' o5 pichincha que se
materal genético para inseminacion a cerdas. | 71211 1o o Y12 U1E 3.5 sumilla 2 Direccion de Gestén de Economia |coordina enel  [1oF R Larrea y Antonio Ante, Planta Baja |Tef. 3946760 ext01114
g Soldaria para e direccionamiento de a solicitud a |lugar yhorario de. |12\ encuentren o i "
12 Unidad pertinerte. mayor facilidad B Vicente, Via Armenia Pacto.
4 seatiende e 10 |oara los usuarios
112 solicitud de acceso o informacién piblica |
llega a la méxima autoridad de a institucién. De "“5: it o e Gestion
2.1 oficio pasa a la Direccién de Secretaria E:;"E:“ED‘IE:ZD El costo se Dirigido a pequerios y ;‘ © e Gestion E”“‘“’" PE EIS ron de
cursos d on artficial b Solicitud del servicio, Establecer el General quien genera, produce o custodia la o 2 s |tablecede medianos productores | decestionde |x ”“““’S‘ |Ea e ': '“ " S‘:":""‘a/ s‘“‘ "‘V
Finca Demostrativa Ganadera " |cronograma de atenciones considerandola | Pertenecer a una organizacién o asociacion informacién i acuerdo a pecuarios dela .
3 Taller de primeros auxilos veterinarios, o [sen 15 dias Economia Popular Gobicrno provincial, Manuel |Pecuario o Ninguno Ninguno 4 as 9%
Santa Elena planificaciony la urgencia del caso, legalmente constituida 3.5¢ sumilla a a Direccidn de Gestion de Economia los pichincha que se
Formacion de promotores pecuarios coordina en el Solidaria Larrea y Antonio Ante, Ter piso | Telf. 3946760 ext01114
Ejecucion del sericio Soicaria para o direccionamiento dela solicituda |4 "4 materates encuentren organizados tarreay an ..
12 Unidad pertinente. ey uilizados o agrupados
mayor facilidad Vicente, Via Armenia Pacto.
4. 5e atende o requerimiento mediantevisitas In | "2 P9
it de acuerdo al territorio s
1.1a solictud de acceso a Ia informacién piblica
. o Detunes a
I1cga 2 1 maxima autoridad de [a institucion.
h Domingo de Direccion de Gestion de
2.8l oficio pasa a a Direccion de Secretaria e o organizaciones, auito Economia Popular y
. Solicitud del servicio, Establecer el General quien genera, produce o custodia la Asociaciones, Direccion de Gestion de
sesorla Téenca, Legalizacin marco Jurldico | o oyrma de atenciones considerandola  [Ser trabajador auténoma o comerciante de a informacién 12 cjecucion delos Trabajadores Direccién de Gestionde | onomia populary Solidaria- |01 cori2/ Trabalo
36 |Trabajo Auténomo |y capacitacion a comerciantes y rabajadores | "% i sen Gratito |8 dias g Economia Populary pulary Auténomo o Ninguno Ninguno nueww, Ninguno (Eje nuevo)
planificaciony a urgencia del caso, provincia de Pichincha 3.5¢ sumilla a a Direccidn de Gestion de Economia auténomos y Edificio del Gobierno Provincial,
auténomos coordina en el Solidaria Telf. 3946760 exto1112
Ejecucion del sericio Solidaria para e direccionamiento de la salicitud a comerciante dela Manuel Larrea y Antonio Ante, ler
ugar y horario de cueva@pichincha gob.ec
12 Unidad pertinente. provincia de Pichincha piso
mayor facilidad
4.5e atiende e requerimiento mediante viitas In
para los usuarios
Situ de acuerdo al territorio
T Entregar 1a sl citud a raves de Secretaria 102 solicitud de acceso a a informacién piblica
General I1cga a 12 Direccion de Gestion Vial Direccion de Gestion de Vialidad,
Informacién del Estado de los proyectos, |2, Esar pendiente de que a respuesta de | 1.Solcitud de accesoa la informacion piblica;o 2. Pasa al irea que geners, produce o custodia la Gobierno Auténomo
, st delos 15 dias |2, Compra de timbre provincial en Recaudaciones informacion todas las Provincia de |Pagina web y oficinas a nivel
Gratito |15 dias udadani ol a0
37 |broyectos mejoramiento  rehabiltacidn vial,y dispuesto en el Art. 9 dela LOTAIP (10 diasy 5 [3. Realizar el seguimiento a a solicitud hasta la 3.0 casos especiales seremite s la Secretaria | *00 2 1630 Ciudadania engeneral | ficinag a nivel provincial |Pichincha. Direccion Manuel |provincial 1000000 2000000 so%
mantenimiento vial dias con prérroga) entrega de la respuesta General para conocimiento del sefor Prefecto. Larrea N 13-45 y Antonio Ante Piso
3.Retirar la comunicacion con la respuesta a 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o 3 Tel. 3946760 ext. 03001
1o solicitud a través de Secretaria General Ia solicitante
1.-Se recepta lamadas de asistencia de
" ; d Autopista V1/2 Estacion de
emergencias a s nimeros determinados y de 102 45 minutos
stesenvicio es proporcionado  los usuarios . e |Generat fuminahui e [peaje Autopista General
steserviclo e proorclonado  os usu ncontrarse dento dela Jurisclccién delas vigs | |€APUES108 3l piblicoa travesde iferentes medios dependiendodela |Usuarios delas vias (O3 R o “Oficinas enla Autopista
38 |Senvicio de Griia aueye sea p » Opcién 1. Mediante llamada telefénica i : de difusion 2.Seinforma al [24/7 Gratuito | ubicacion del administradas con ui- General Rumifiahu No No No 3 383 98%
mecinicos del vehiculo deban ser movilizados administradas con peaje. ~Autopista General Teléfonos
usuario el tiempo estimado de atencion. vehiculoy factores |peaje ~Uamadas telefénicas
2 unlugar seguro. 3.Se designa el vehiculoy s registra |a atencion externos Rumifahui 2601-431/2/3
- v +Via Intervalles 0984992612 0939554230
realizada enl0s respectivos formatos.
erindar servicio de primeros auxilios y de ser 1.6 receptalamadias de asstenc de emergencias o )12 Esacion de
e casoel traslado en Ambulancia hacia los 2105 nimeros determinados y expuestos al pblico De 24 15 minutos .
Usuarios de as vias | General Rumiiahuie | Peaje Autopista General
Centros de salud ms cercanos,tanto alos [Opeion 1. Mediante lamada telefénica a traveés de diferentes medios de difusion dependiendo de a “Oficinas enla Autopista
Servicios de Primeros Auilios y Encontrarse dentro de la jurisdiccidn de as vias administradas con  [Intervalles Rumifiahui.
39 usuarios de la Autopist General Rumifiahui | Opcion 2. Consultorio Autopista General 2.5einforma al usuario el iempo estimadode |24/7 Gratuito | ubicacion del General Rumiiahu No No no 14 a7 98%
Ambulancia administradas con peajey barrios aledafos. peajey moradores de | sAutopista General Teléfonos
como a s moradores de barrios aledafios en |Rumifiahui atencicn Se designa el vehiculoy factores [PeUeY Toradores e | shutopista oo ~Uamadas telefénicas
situaciones de emergencia queasilo vehiculo y seregistra la atencidn realizada en los externos o s e o30s56230
requieran respectivos formatos.
1. Uenar contrato de adhesién al servicio e ttende en o5 oficines
€sun 1as oficinas del utopista General [ S enlos of Direccion: Km 4y 1/2 Estacién de
de pesje, a través de un dispositivo General Rumifahui 1. Contrato de adhesién suscrto por el propietario de |1, Revision de contrato 2. Registro de Rumiahui & oo oo Peaje Autopista General
20 |servico pesjorpress prviamente reistradoy recorgado, para su_|2.Acercarse aas ficinas enla Autopsta | vehicul. ) informacion del cliente en el sistema nes aviernes ae (3790 L L Ciudadania engeneral | mometonot cionalies | Fuminan “Oficinas en a Autopista o o o 15 . o
paso por las estaciones de peajes General Rumifiahui, con l vehiculo a 2. Matricula del vehiculo 3. Facracion ansalacionde (073021730 | e Teléfonos General Rumifiahui
Simimirsdos o 4 Ao Pioimisde e 3.l e propetri el vehiculo Siotive ondos de 07305 TS Gacindereie |5
pichincha 3. Cancelar el costo deldispositivoy el valor 1600 : o 2601-431/2 /3
de recarga
Autopista General Se atiende en s oficinas
Rumiahui dela Coordinacion Direccionikm y 1/2 Estacion de
Opcidn 1. Recargas en a3 oficinas del Peaje Lunes 3 viernes de Autopista General Pesje Autopista General “Oficinas ena Autopista
Recargas para el Senicio Servicio disponible para que los usuarios | Autopists General Rumifishui Opcién ; L ingresar en el sistema 3 placa 07:303 1730 Rumiahui e Intervalles |Rumiahui y puntos deVenta | General Rumiiahui y
ntregar el nimero de placa en los puntos de recarga inimo $5.0¢|5 minutos suarios Pesjexpress si o 15118 83333 95%
4 peajexpress screditen saldo a s dispositivos Pesjexpress | 2. Recargas a través de a pigina web, Eniregar el deplaca enlos puntos derecara |5 . cturar el valor de recarga Fybeca: Lunes $ Usuarios PEajenpress | picacion:estacionde | Fybeca 3 Nivel Nacional Puntos de Venta Fybeca a
Opcidn 3. Recargas en puntos deventa Fybeca Domingo horario Pesie Autopista General | Teléfonos Nivel Nacional
segin punto de Rumiahui) y Puntos de [2601-431/2 /3
venta, Venta Fybeca
Mediant e toxt ' €l sistema de Peajes autométicamente envia un ctopista General :"‘":,"‘ K"‘“ém EIS‘“‘“" de
ediante un mensaje de texto o email se opista General eaje Autopista Genersl
, . menssje de texto  los usuarios que pasen por la ! - “Oficinas en 2 Autopista
4» | Notificacion desaldos servicio informa a os clientes el Sevicio rcceden los ususrios esistrado un enelcomtratode | o P B tares, | Ui ratito |5 minutos suarios Pajespress | A4toPista General Rumiahui Ofcinas on o ut g . o 4300 -~ s
Peajexpress Pesjexpress, cusndo el saldo es inferior a5 |que hayan contratado e servicio Peajexpress | adhesicn al sevicio Dl e 2 e unes 2 viernes de Rumiaui Teléfonos e
Gy s se s i e pars los e disporgance | 15 %S jivied
2601431/2 /3
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http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.pichinchaldia.gob.ec/actualidad/item/287-nuevos-dispositivos-peajexpress-para-circular-por-la-autopista-general-ruminahui.html
http://www.peajexpresspichincha.gob.ec/

Art.7 de laLey Org:

ca de Transparenc

yAccesoala Informa

blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

FYHINGIS

) Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
" disponibles de atencion . .
X o usuarios del ST 8 Nimero de Nimero de
Horario de. e Direcciony teléfono de la presencial: : |
s ” o . servicio : 8 : ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo accederal servi . o atenciénal Tiempo estimado e N oficinay dependencia que (Detallar i es por - A A
Requisitos para a obtencién del servicio : (Describir si es para Oficinasy . : Sevicio ciudadanas que | ciudadanas que ’ iefaccio
5 ) (se describe el detalle del proceso que > h s piblico de respuesta " ofrece el senvicio ventanilla, oficina, o : : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. : (Se deber listar los gela Costo v ciudadania en dependencias que o s N o Automatizado accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la i (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, p3gina web, . ° uso del servicio.
: o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | U b o (5i/No) servicio en el senvicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pigi sitio web chat o :
: naturales, personas oo : ttimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
i call center, teléfono.
Personal Médico) enen e
institucion)
£n caso de accidente:
1.Parte olicial
2. Matricula del vehiculo
1 seguro de via para usuarios que tienen accidentado.
accidentes de trinsito dentro del perimetro de 3. icencia de conducir
1a Autopista General Rumiahui e Itervalles 4. cedula Coordinacion Autopista
Este seguro cubre tanto dafos materiales de | -'£"eB3" SOlicitud para cobertura de seguro. |y oo para cobertura con seguro, Autopista General General Rumifiahui e Direccion: Km 4y 1/2 Estacién de
ol 2. Comunicarse con ol broker de seguro para |2 72" frmUaro © Notificacion desiniestro s brake nuopist De 3290 dias Usuarios delas vias [ 713 Peaje Autopista General ~Oficinas en la Autopista
uro de Via . coordinar talleres 1 caso deincidentes: foficacion desiniestro a broker uminanut Gratuito con ntervalles: umifiahui. seneral Rumifiahui. NO NO NO 4 21 90%
43 |Seguro devi siemprey cuando el accidente se haya coordinar a1l brox 1. Matricula del vehiculo accidentad Elaboracién y entrega broker  [Lunes a viernes de dependiends lor +Autopista General rominan Coneral Ruminan
producido por falta de mantenimiento vial, ;’ “‘"”:"‘“"‘“,"“""“ 7OKET PAT3 15 Licencia de conducir 08:002 16:30 fafos del vehiculo — peaje Ruminahui 1:;“’:‘;:/2/1 amadas telefonicas
trabajos en la via y demés actividades confirmar[a autorizacion para reparacion. |3 cqy ), wia Intervalles .
operacionales propias de a Autopista que 4. Uenar formulario para cobertura con seguro,
hayan producido el accidene. Para los 2 casos el siniestro debe ocurir dentro de la
jurisdiccion de las Vias Administradas con peajey
solictar la cobertura en unplazo maximo de 8 dias
habiles.
Oficinas: Direccion de
Por contrato: (Gestion de Ifrastructura y
1. Ingresar solicitud por Secretaria General y remitir Vivienda (piso 10): Teléfono:
@ p v (593 2) 394 6760 fxt. 10001
212 Direccion delInfraestructura
2. Director delega un profesional. Coordinacion
5 Retinar nspeceén, dministracion de royectos
4. Elaborar d\:eﬂn arquitecténico. (piso 10) Teléfono: (535 2)
a 0.Mde Quito, calle Manuel Larrea (394 6760 Ext. 10008
Planificar, programar, coordinar, administrar, X 5. Elaborar disefo estructural
ejecutar y construir obras civiles; que 1 Presentar |a solicltud  |a recepcién de Priorizacién de estudios y obras a través de 6. Solicitar certificacién de fondos. Lunes a viernes Poblacion dela Direccion de Gestion de N-13-45 y Antonio Ante (edificio | Coordinacidn de Disefio
44 [infraestructura I v 5ol Secretaria General del GADPP ¥ i $1.80USD (15 dias del GAD dela Provincia de Arquitectonico y Estructural No No No 17 50 70%
contribuyan a satisfacer las necesidades de Asambleas Parroquiales. 7. Elaborar TOR's, Ia obra debe estar considerada en |08h00 2 16h30 Provincia de Pichincha |Infraestructura
o ol e dades 9|2 par seguimiento at wamite s Pichincha), piso 10. Telf (5932) (piso 10): Teléfono (593 2)
05 habltantes dela Provincia de Pichincha M il 394 6760 Ext. 10001 394 6760 Ext. 10014
8. Remitr a Compras Piblicas para adjudicacién de
contrato. Coordinacion Ejecucion de
Obras Civiles (piso 11)
5. 061 designa Administrador
Teléfono: (593 2) 394 6760
10. Administrar la ejecucion de la obra, eléfono; )
| i
1 Gsborarrecepcion prosiony gl Coordinacion Viviends (iso
10) Teléfono: (593 2) 394
6760 £x. 10027
Oficinas: Direccién de
o Administracion Directa Gestion de Infraestructura y
1. Ingresar solicitud por Secretarfa General y remitir Vivienda [piso 10): Teléfono:
e " v (593 2) 394 6760 Ext. 10001
212 Direccion de Infraestructura
Coordinacion
2. Director delega un profesional
Administracion de Proyectos
3. Elaborar disefio arquitectonico
4. Elaborar disefio estructural (piso 10) Teléfonos: (593 2)
- DM de Quito, calle Manuel Larrea (394 6760 Ext. 10008
Planificar, programar, coordinar, administrar, 5.Solictar certificacién de fondos.
ejecutar y construir obras civiles; que Lpresentar a soliclud 2 1a recepcién de Priorizacion de estudios y obras a través de. 6. Elaborar Tdr's, |a obra debe estar considerada en |Lunes a viernes. Poblacién de la Direccién de Gestion de N-13-45 y Antonio Ante (edificio | Coordinacién de Disefio
45 infraestructura Jecutar y o Secretaria General del GADPP v g g ! $180UsD |15 dias del GAD de la Provincia de Arquitectsnicoy Estructural No No no 17 % 70%
contribuyan a satisfacer las necesidades de Asambleas Parroquiales. ¢l POA 08h00 2 16h30 Provincia de Pichincha |Infraestructura
ot sl e dades 9|2 par seguimientoal wamite S ot Compras pabl don Pichincha), piso 10. Telf (5932) (piso 10): Teléfono (593 2)
0s habitantes de la Provincia de Pichincha . Remitir a Compras Publicas para orden de e o iy
compra de materiales.
p Coordinacion Ejecucion de
5. Compras Publicas remite orden a Infraestructura ornt Conles (o 131
9. Director remite orden al Administrador de |a obra. °
Teléfono: (593 2) 394 6760
10. Gecucion della obra bt
1. Solicitar a Fscalizacion fecha de recepcion
ovisional y definitiva de a obra Coordinacién Vivienda (piso
provisional y definitiv 10) Teléfono: (593 2) 394
6760 Ext. 10027
1. Acercarse a las oficinas de a Direccién
Zonal del Noroccidente en Puerto Quit Poblacién delos
onal del Noroccidente en puerto Quito 1. Toda vez que el solicitante esté informado, se le oblacion de los Cantdn Puerto Quito By Pass y.
Informacién sobre proyectos de la institucion |(recepcion) o Campamento Vial en San Miguel brindaré las directrices para que realice la solicitud Cantones Puerto Quito, Direccién Zonal del Cristabal Colon (Instalaciones del | Oficinas de la Direccion
46 |Informacion temas viales en estudio, construccion , rehabilitaciony de los Bancos. 1. Ser ciudadano rin rectrices para qus e 1% 08:00 2 16:30 Gratuito Inmediato Pedro Vicente reccls o clones e recel NO NO NO 80 o 90%
respectiva Hotel Puerto Quit) |Zonal
mantenimiento vial 2.Serd enviado a Gestién de Vialidad Zona 5, Maldonado y San ey
Gestién de Vialidad Zona 4 o Desarrallo Miguel de los Bancos
Comunitario
1. Una vez ingresada 12 solicitud a recepcion se
1. Poseer procederal |1V j s
1. Presentar solicitud ala ; © envia al director para la respectiva delegacion. Poblacién delos
N toob ’ Ejecucion de trabajos viales, de Direccion Zonal del Noroccidente en Puerto ’E“’.‘:“E”"T:‘“ f”“:“i‘“’”d":ﬂ“‘ﬁ: PUICa |5 pasa al Subsistems de Desarrollo Comunitario o Cantones Puerto Quito, | Zonal del EE"“":VI":':“QZ"“‘B‘VP“” aa |on delani
47 equerimiento obras viales o Infraestructura Fisica y Convenio de Cogestién | Quito (recepcion) o Campamento Vial ensan [ 102 PO &l Ministerio de Transportey Obras de Infraestructura Fisica para la respectiva 8:00 a 16:30 1,80 8 dias Pedro Vicente reccion Zonal del ristobal Colon [Instalaciones del cinas dea Direcc NO NO NO 20 o 70%
Infraestructura Fisica et et e o Bomens Pablicas (MTOP)y documento de autorizaciondel (1% "L T oy san Hotel Puerto Quit) |Zonal
2. Dar seguimiento al tramite en 8 dias. paso delos colindantes dela via, debidamente 3. Notificacion de resultados del servicio solicitado. Miguel de los Bancos 022156024/260
notariado :
4.5e procede a la ejecucién
Desarrollados por otras Direcciones del 1. Una vez ingresada la solicitud a recepcion se Poblacion delos
: p . Cantén uerto Quito By Pass y
GADPP, en educacién, salud, cultura, envia al director para la respectiva delegacion. Cantones Puerto Quito, °
Seguimiento de proyectos 1. Solicitud presentada al Gobierno Provincial de . Direccién Zonal del Cristébal Colén (Instalaciones del [Oficinas de a Direccion
48 s prov Desarrollo Hu idad |1. al P 2. Delegacion al subsistema correspondiente para  |8:00 a 16:30 Gratuito 8 dias Pedro Vicente ! NO NO NO 20 o 80%
especiales y programas saciales " Pichincha e Hotel Puerto Quit) |Zonal
Ciudadana,reforestacion, deportes y GADPP dar seguimiento  tramite. Maldonado y Sam o acosn 2t
Ambiente. 3. Notificacidn de resultados del servicio solicitado. Miguel de los Bancos

7de3s

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

d_senicios_institucionales_enero_2020




FYHINGIS

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

o Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
: disponibles de atencién ) )
. o usuarios del — 5 Ntmero de Ntmero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presencial: | N
s . servicio . " N ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio Tiempo estimado o . oficinay dependencia que (Detallar i es por o . .
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy . Servicio . . L ciudadanas que | ciudadanas que . i<faceis
s ) (Se describe el detalle del proceso que o - o el de respuesta : " ventanilla, oficina, " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se deberlistar los igela Costo - dadania en dependencias que : N o Automatizado : i N . accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, po (link para direccionarala | brigada, paginaweb, p . uso del ser
i o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenelservicio | o be o . (5i/No) servicioenel servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagi sitio web chat . . "
. naturales, personas e . ltimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
v call center, teléfono
Personal Médico) P,
institucion)
s Poblacion de los
Coordinacién con otras . s Gesarrotlad 1. Acercarsea las oficinas dela Direccion || (L » - Toda vezque o selictante estéinformados sele | Cantones Puerto Quito, | Jonal det B oS Y sl |oficinas dela b
15 |depentencias e svado,a travs | PTOBFaMaS v proyectos desarralados por | ASHAATER AT 8 B TS olicitud presentada al Gobierno Provincial de vindars las directrices para que realicela solicitud [¢ 00 o oo |8 dias e e ireccion Zonal del ristobal Colén (Instalaciones del |Oficinas de la Direccién o o o o N 0%
Ghendenclas otras entidades del estado recepetén) Pichincha o a otras entidades de Gobierno respectiva. olaonadoy son Hotel Puerto Quito) |Zonal
Miguel de los Bancos 022156024/260
Graitosi o
requerimient
o se atiende
dentro del
horario
Asociaciones o
regular;y,
o e instituciones que
Servicios de ogistica a 1. Presentar solicitud a la recepcion de la ) ' brindan servicio a
1.Una vez ingresada la solicitud a recepcion se provincial) Cant6n Puerto Quito By Pass y
requerimientos comunitarios e Direccion Zonal del Noroccidente en Puerto | 1. Solicitud presentada al Gobierno Provincial de personas con
Prestacion de carpas, instalaciones o buses envia al director para Ia respectiva delegacion. siel Direccion Zonal del Cristobal Colén (Instalaciones del |Oficinas de a Direccién
50 |institucionales en las que Treecionatas Quito (recepci6n) o Campamento Vial en San | Pichincha detallando actividades en las que i 8002 1630 2 dias vulnerabilidad en los ot Puerte o) |2omat o no no 20 o 100%
intervienen personas con Miguel de 05 Bancos. intervienen personas con vulnerabilidad Cantones Puerto Quito,
dar atencion al pedido. 0se debe 022156024/260
vinerabilidad 2.ar seguimiento al tramite e pedro Vicente
Maldonado y San
fuera del
Miguel de los Bancos
horario
regular o
fuera del
territorio
provincial
“Promedo T “Promedo T
oyentes diarios | oyentes diarios
«05 clientes que | 05 cliente que
pautaron conla | pautaron con
adio 1a radio
“Productos comunicacionales que informan, | 2. Ventas realiza propuestas de sus productos Ciudadania e general Pagina web Correo +02 pautas con la | 02 pauta conla
2 " [seatiende en 1a ofici Jectrénico Ofi i i
51 |Radiodifusion educany entretienen al oyente en un marco | senvicios y Suscribir un contrato 2.Pasa a producciény continuidad 083021800 |Grawito |24 horas personas juridicas y | ¢ 2ende enl2 oficina de ro grons 3240050 electrGnico Oficina o /A T — o /A
empresarial publico. envia via correo electrénico y e cliente lena ersonas naurares, |24 Teléfonos: Celular y <02 canjes conla | =00 clientes de
“Publicidad formulario de solicitud. convencional radio canjes con la radio
+00 aporte +00 aportes
educativo fcultural | educativos
«0 cliente de Jeulturales
convenioconla | +0 clientes de
“Promedio 100,000 | +Fromedio 100,000
oyentes diarios | oyentes diarios
«05 clientes que | 05 cliente que
pautaron conla | pautaron con
+Productos comunicacionales que informan, Pagina web Correo radio fa radio
educan y entretienen al oyente en un marco 3. Cliente aprueba la propuesta via correo Ciudadania en general, |q, 5 i0ne enta oficina de electronico Oficina *02pautas conla | +02 pauta con la
52 |Radiodifusion e Suscribir un contrato 3.5e emiteal aire 08:30 2 18:00 Grawito |24 horas personas juridicas y www pichinchauniversal.com.ec o N/A wpchinchacomunicaciones com ec radio radio NA
empresarial publico. electronico ito Teléfonos: Celular y
personas naturales “02 canjes conla | #00 clientes de
“Publicidad convencional
adio canjes con la radio
+00 aporte +00 aportes
educativo fcultural | educativos
“0 cliente de Jeulturales
1. Mediante llamada telefénica o correo . Pagina web Correo
Productos informativos electronico solicita na visita del 1.1a informacion llega al departamento de ventas Cludadania en general, la oficina No24-198 Promedio 84.000 | sPromedio 84.000
53 |Informacién Digital uctos fnformativ ctrénico solicita una vis! Suscribir un contrato informacion llega o departamento deventas ¥ |gg 302 1800 [Grawito |24 horas personas juridicas y el 24198y No A s phchacomuncatones com e ' ' /A
“Publicidad departamento de ventas para indicar su seanaliza ereonas natrates |24t Madrid Sector La Floresta Teléfonos: Celular y lectores mensuales | lectores mensuales
requerimiento convencional
2. Ventas realiza propuestas de sus productos Giudadania en general Pagina web Correo
y +productos informativos yservicios y . " [seatiende en la oficina de |, electronico Of +Promedio 84.000 | *Promedio 84,000
54 |informacién Digital Suscribir un contrato 2.5epublica 083021800 |Grawito |24 horas ersonas juridicas Teléfono: 3240050 o /A [ ———— /A
© “Publicidad envia via correo electrénico y el P e |Vt Teléfonos: Celular y / lectores mensuales | lectores mensuales &
clientellena formulario de solicitud. s convencional
y +productos informativos iente aprueba 12 propuesta via correo . e atiende en la oficina de electronico Of «promedio «promedio
55 |Informacién Digital Suscribir un contrato 2.5epublica 083021800 |Grawito |24 horas ersonas juridicas i pichinchauniversal.come ¢ o A [ ————— /A
e “Publicidad clectronico P e ereonas natrates |24 ? Teléfonos: Celular y ’ lectores mensuales |lectores mensuales &
convencional
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FYHINGIS

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
" disponibles de atencion . .
X o usuarios del — 8 Nimero de Nimero de
Horario de. e Direcciony teléfono de la presenci | |
s ° . servicio : 8 ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado e 5 oficinay dependencia que (Detallar i es por o . .
° Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy e : Sevicio . . o ciudadanas que | ciudadanas que . iefaccio
5 ) (Se describe el detalle del proceso que > o o el de respuesta " ofrece el senvicio ventanilla, oficina, " : : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se debera listar los gela Costo " ciudadania en dependencias que o s N o Automatizado ° e N N accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la i (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, . ° uso del servicio.
: o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | ‘i Poo o o (Si/No) servicio en el senvicio
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) pigi o web chat P :
: naturales, personas e h iltimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
O call center, teléfono.
Personal Médico) e
institucion)
“Realizacicn de eventos académicos e
institucionales: planificacion, desarrollo,
coberturas,sistematizacion, memrias
“posicionamiento de marca: Plan de medios
(Tv.Radio, impresos).
“Relaciones Publicas: Cobertura nformativa, [ (o . L Lo informacion legs a1 departamento deventa Ciudadania en general, i Nozntoay | iina web Correo 3 eventos <4 eventos
56 |Servicios Comunicacionales  |convocatoria de medios, ruedas e prensa, erealiza cita con los clientes y sesolicita g, pir un contrato 2 informacion llega al departamento deventas ¥ |g.54 , 1509 Grawito |3das personas juridicas y 2 oficina 024-198y No A snchcnuicocmes comes | organizados organizados A
una visita para dar a conocer nuestro servicio seanaliza Quito Madrid Sector La Floresta Teléfonos: Celular y
boletines, transmisiones radiales personas naturales " 3 clientes «a clientes
“productos audiovisuales: Produccion de convencional
cufias, pastillas, microprogramas,
radioteatro, jingles, lbretos, musicalizacién,
locucién, spots y publirreportajes en video.
“Administracion de redes sociales
+Realizacin de eventos académicos e
én, desarrollo,
coberturas,sistematizacion, memorias
+Posicionamiento de marca: Plan de medios
(Tv.Radio, impresos).
Pigina web Correo
“Relacions ublicas:Cobertura XSS, |, ooy o propuesta o clenede 2. drabads, sesuscrbelconvatoy cuan s crudadanis 03, <o 3 v do decronico fina e | eenor
57 |servicios Comunicacionales | convocatoria de medios, ruedas de prensa, Suscribir un contrato g 53021800 Grawito  |3dias personas juridicas y Teléfono: 3240050 No A seoanicocous comee | organizados organizados A
acuerdo  su requerimiento areas correspondientes Quito Teléfonos: Celular y
boletines, wransmisiones radiales personas naturales et 3 clientes o4 clentes
+Productos audiovisuales: Produccion de
cufios, pasiillas, microprogramas,
radioteatro, jingles, lbretos, musicalizacién,
locucién, spots y publirreportajes en video.
«Administracin de redes sociales
“Realizacin de eventos académicos e
insttucionales: planificacion, desarrollo,
coberturas,sistematizacin, memorias
+Posicionamiento de marca: Plan de medios
(Tv.Radio, impresos).
+Relaciones Piblicas: Cobertura informativa, Ciudadania en general Pigina web Correo - —
convocatoria de medios, uedas de prensa, | 3.l cliente aprueba la propuesta mediante 2. Aprobada, se suscribe el contratoy ejecutan las udadani 72l |se atiende enIa oficina de electrénico Oficina
58 |servicios Comunicacionales i o prop Suscribir un contrato o v 53021800 Grawito  |3dias personas juridicas y www pichinchauniversal.comec No A sgenconuicocines comes | organizados organizados A
boletines, radiales dreas correspondientes Quito Teléfonos: Celular y
personas naturales 3 cientes o4 clentes
+Productos audiovisuales: Produccion de convencional
cufios, pastillas, microprogramas,
radioteatro, ingles, lbretos, musicalizacién,
locucién, spots y publirreportajes en video
“Administracin de redes sociales
"
1. Acudir ol Centro de Medacion o sus CeNTRO DE MeDIACION | OF CINA MATRIZ QUITO: Atencién personal en el b b,
Atencion de consultas legales sobretodas las Lunes a Viernes Manuel Larrea N* 13-45 y Antonio
59 |Consultas legales hencion oficinas sucursales o comunicarse via Ninguno 1. Registro de Consultas o [Gratuito | Inmediato Ciudadania en general |Oficina matrizy oficinas c i No 4 5264 &
elefé ucursal izy oficinas sucursal
elefonica sucursales Telitono: 1946760, ext 18020 | ™2 Ofcinas sucursales
(OFICINA 001 SAN MIGUEL DE LOS
BANCOS:
encion de conslas legates sobre todas g | 1+ A€UdIr 31 Cento de Mediacion o sus Lones o cenTro Via Calacali-La enel b b,
60 |Consultas legales encién de consultas legales sobre t0das 195 | ogcinag sucursales o comunicarse via Ninguno 1. Registro de Consultas nesaviemes orauito | inmediato Ciudadania en general |Oficina matrizy oficinas |Km 96 c i No 105 0 100
materias. de 08h00 a 16h30 .
elefénica sucursales ! 17 dejunio y Via sucursales
2 125 Mercedes, Valle Hermoso
Teléfono: 2770476
OFICINA 0O
encion de consaltas legates sobre todas s | 1+ A€UdIT 31 Centro de Mediacion o sus Lunes s Viermes CENTRO DE MEDIACION | CALDERON Atencién personal en el b b,
61 |Consultas legales eion de consultas les: oficinas sucursales o comunicarse via Ninguno 1. Registro de Consultas e Grawito | inmediato Ciudadania en general |Oficina Calle9 d entre i o s 3 0
materias. de08h00 2 16h30
elefénica sucursales Paredes y Quitus matriz y oficinas sucursales
oFiCINA 003
soLANDA
1. Acudir al Centro de Mediacién o sus CENTRO DE MEDIACION Atencién personal en el b b,
tencion de consultas legales sobre todas las v Lunes a Viernes . Teniente Hugo Ortz y Cardenal
62 |Consultas legales oficinas sucursales o comunicarse via Ninguno 1. Registro de Consultas Grawito | inmediato Ciudadania en general | Oficina matrizy oficinas c i o 7 3 100
materias. e 08h00 a 16h30 Marcelo Spinola - Centro de
elefénica sucursales matriz y oficinas sucursales
Capacitacion Misién Pichincha
Teléfono: 3063662
oFiCINA 0O
1. Acudir al Centro de Mediacién o sus CENTRO DE MEDIACION | CAYAMBE tencién personal en el b b
Atencion de consultas legales sobretodas las Lunes a Viernes
63 |Consultas legales <& oficinas sucursales o comunicarsevia Ninguno 1. Registro de Consultas Grawito | Inmediato Ciudadania en general | Oficina matrizy oficinas | Calle Libertad Oe1-35 y c i o 2 0 a8
materias. , e 08h00 2 16h30
telefénica sucursales Cayambe sucursales
oFiCINA0OS
1. Acudir al Centro de Mediacién o sus CENTRO DE MEDIACION | SANGOLQUI tencién personal en el b b
Atencion de consultas legales sobretodas las Lunes a Viernes
64 |Consultas legales henon <& oficinas sucursales o comunicarsevia Ninguno 1. Registro de Consultas e o 1eg |Gt |Inmediate Ciudadania en general | Oficina matrizy oficinas | Av. Abdén Calderdn 869 y Espejo, |Ce i o s 3 82
telefénica sucursales sangolaui matriz y oficinas sucursales
Teléfono: 2337343
oFiCINA0OG
o |macHACH
cudir al Centro de Mediacién o sus cién personal en b b
65 |consattas egat tencion de consultas legales sobretodas las | 1 ACU41 21 Cento de Med i N 1 Registr de Consult nesaviemes [ et Ciuadan |0 DE MEDIACION . [ Av-Pablo Guardaras yicolss  [Ancién persona) en e o . o o
onsultas legales heneion cina e o comnicrse va inguno egistro de Consultas e e ey |Gt |Inmediate udadaia g |Oina i yoficnss L CUCSUIGTENINIES, - [cenvodeesinin afina
clefonica sucursales e et matriz y oficinas sucursales
Teléfono: 2315276
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“RNHINGIS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pibli AP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
X Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
: disponibles de atencion ) .
X o usuarios del — 8 Nimero de Nimero de
Horario de. e Direcciony teléfono de la presencial: | |
s ° . servicio : 8 ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo accederal servi atencion al Tiempo estimado e N oficinay dependencia que (Detallar i es por . A A
Requisitos para la obtencion del servicio : (Describir si es para Oficinasy e Sevicio ciudadanas que | ciudadanas que . e
5 s (Se describe el detalle del proceso que o o s piblico de respuesta ; ; . ofrece el senvicio ventanilla, o " : : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. . N (Se deber listar los gela | costo v dadania en dependencias que o N o Automatizado accedieronal | accedieronal “
debe seguirla o el ciudadano para la i (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, . ° uso del servicio.
: o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | o Fe (Si/No) servicio en el senvicio
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) pigi sitio web chat e :
: naturales, personas oo h iltimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
O call center, teléfono.
Personal Médico) enen e
institucion)
OFICINA0OS
1. Acudir al Centro de Mediacié cenTR DE MEDIACION | ACHACH! A tenel
66 | consuitas tegat Atencion de consultas legales sobretodas las |- udir al Cent "“ te Mediacion o sus N 1 Registro de Consult Lunes a Viernes [ mediat g ! lon N Av. Pablo Guardaras y Nicolds. C":“":“':“:“a “”‘ o % N 2
onsultas legales Hencion cinas sursles o camnicarse i inguno egistro de Consultas e o |Grawite [ inmediato utadaia n g Ofcina maizyoiainas | 2210 SUSCTEN UL, conrodeedicon afcine
elefonica sucursales ot matriz y oficinas sucursales
Teléfono:
Grawidad en
temas de
Nifezy
Solucién alternativa y pacifica de conflctos . para RO DE MEDIACION |0 of P an |encionpersonal enel
o | ediacis enlas siguientes materias: civil, laboral, 1. Acudir al Centro de Mediacién o sus 1 bresentar a solicitud de mediacié 1. Apertura del exp v Lunes a Viernes mediat g ! lon N ”"“““V "T‘““"““""S " | centro de Mediacién o 12a o1y -
tediacion inquilinato, nifiez y adolescencia, trénsito, |oficinas sucursales resentar{a solicitud de mediacion para la audiencia de 08h00 a 16h30 | del Bonode |"C O fudadania en genera| na :"' rizyoficinas {en es ’:““5"“ columna en e Oficina matrizy oficinas
familiar, vecinal y comunitaria Desarrollo sucursales
Humanoy
cuantias de
hasta un
va y pacit ol paral ncion personal en el
Solucién alternativa y pacifica de conflictos 2. Entregar copias de documentos habilitantes, de X ara los CENTRO DE MEDIACION | Las oficinas y direcciones constan [A16716n personal enel iy i
enlas siguientes materias: civil laboral, | 1. Acudir al Centro de Mediacion o sus 2. Asignacion de un Mediador para atencion del | Lunes a Viernes [ otros temas Centro de Mediacion
68 |Mediacion acuerdo al caso, por Ejemplo: copia de cédula, Inmediato Ciudadania en general |Oficina matrizy oficinas | en esta misma columna en el No 1240 3617 85
inquilinato, nifiezy adolescencia, ransito, | oficinas sucursales 4e08h00a 1630 [seaplica un Oficina matriz y oficinas
certficado de nacimiento, cuenta bancaria sucursales numeral 1
familiar, vecinal y comunitaria tarifario. sucursales
va y pacit ol paral ncion personal en el
Solucién alternativa y pacifica de conflictos 2. Entregar copias de documentos habilitantes, de ara los CENTRO DE MEDIACION | Las oficinas y direcciones constan [A16710n personal enel iy i
enlas siguientes materias: civil aboral, | 1. Acudir al Centro de Mediacion o sus Lunes a Viemes  [otros temas Centro de Mediacion
69 |Mediacion acuerdo al caso, por Ejemplo: copia de cédula, 3. Desarrollo delals) audiencials), Inmediato Ciudadania en general |Oficina matrizy oficinas | en esta misma columna en el No 1240 3617 85
inquilinato, ifiezy adolescencia, ransito, | oficinas sucursales 4e08h00 2 1630 [seaplica un Oficina matriz y oficinas
certficado de nacimiento, cuenta bancaria sucursales numeral 1
familiar, vecinal y comunitaria tarifario. sucursales
Solucion alternativa y pacifca de conflictos Para los Atencién personal en el
e 2. Entregar copias de documentos habilitantes, de |4, Elaboracion del Acta de Acuerdo Total, Parcial o CENTRO DE MEDIACION | Las oficinas y direcciones constan >
en'las siguientes materlas: civil laboral, | 1. Acudir al Centro de Mediacién o sus Lunes a Viemes  [otros temas Centro de Mediacion
70 |Mediacion acuerdo al caso, por decédula, dela Constancia Inmediato Ciudadania en general |Oficina matrizy oficinas | en esta misma columna en el No 1248 3617 85
inquilinato, ifiezy adolescencia, ransito, | oficinas sucursales 4e08h00 2 1630 [seaplica un Oficina matiz y oficinas
certficado de nacimiento, cuenta bancaria de Mediacion. sucursales numeral 1
familiar, vecinal y comunitaria tarifario. sucursales
i paral ncion personal en el
olucion alternativa y pacifica de conflictos 2. Entregar copias de documentos habilitantes, de. ara los CENTRO DE MEDIACION | Las oficinas y direcciones constan [ 4127107 Personal en e
enlas siguientes materlas: civil laboral, | 1. Acudir al Centro de Mediacién o sus Lunes a Viemes  [otros temas Centro de Mediacion
71 |Mediacion acuerdo al caso, por Ejemplo: copia de cédula, 5. Cierre y archivo del Expediente. Inmediato Ciudadania en general |Oficina matrizy oficinas | en esta misma columna en el No 1248 3617 85
inquilinato, ifiezy adolescencia, ransito, | oficinas sucursales 4e08h00 2 1630 [seaplica un Oficina matriz y oficinas
certficado de nacimiento, cuenta bancaria sucursales numeral 1
familiar, vecinal y comunitaria tarifario. sucursales
tencion personal en el
Centro de Mediacion
Oficina matriz y oficinas
Procesos de sensibilizacin sobre la Cultura
1. Acudir ol Centro de Medacion o sus CENTRO DE MEDIACION | Las oficinas y direcciones constan [sucursa
de paz, didlogo y manejo de conflictos;y, Proporcionar los datos deidentificacién para el Lunes a Viernes
72 |Charlas y Talleres oficinas sucursales o comunicarse via 1. Asignacién de un Mediador. Grawito | inmediato Ciudadania en general | Oficina matrizy oficinas |en esta misma columnaenel  |Correo electronico: No 100 5947 100
sobre Utilidad de a Mediacion para la desarrollo de as charlas o talleres de 08h00 a 16h30
elefénica sucursales numeral 1.
solucién pacifica de confictos
Teléfono: 3946760, ext.
18020
el
Centro de Mediacion
Oficina matriz y oficinas
Procesos de sensibilizacion sobre la Cultura Se puede convenir
depar dislog ymando e conficos oporconar s datos deldeniicacionpara v borariopor CENTRO OEMEDIACION | ftinas y ireciones constn sucursales
73 |Charlas y Talleres Pz dislogo v maned |2 solicitar e serviclo P 2. Agendamiento del evento. Grawito | inmediato Ciudadania en general | Oficina matrizy oficinas |en esta misma columnaenel  |Correo electronico: o 100 5947 100
sobre Utilidad de la Mediacidn para 1a desarrollo de as charlas o talleres necesidad dela
. sucursales numeral 1
solucién pacifica de confictos comunidad
Teléfono: 3946760, ext.
Atencién personal en el
Centro de Mediacion
Oficina matriz y oficinas
Procesos de sensibilizacion sobre la Cultura Se puede convenir
depar Aoy mando e conficos oporconar s datos deldentiicacionpara v borariopor CENTRO OEMEDIACION | ftinas y ireciones constn sucursales
74 |Charlas y Talleres Pz dislogo v maned 3V |2, pesarrollo dela Charla o Talle. P 2. Desarrollo dela Charla o Taller Grawito | inmediato Ciudadania en general | Oficina matrizy oficinas |en esta misma columna enel  |Correo electronico: o 100 5947 100
sobre Utilidad de la Mediacion para 1a desarrollo de as charlas o talleres necesidad dela
- sucursales numeral 1
solucién pacifica de confictos comunidad
Teléfono: 3946760, ext.
Aencion personal en el
Centro de Mediacion
iy Oficina matrz y oficinas
Procesos de sensibilizacion sobre a Cultura Se puede convenir
e pa, islogo maneo e cofictos oporconar s datos deldeniicacionpara oo norariopor CENTRO OE MEDIACION L83 ofcnas y direccones constan [sucursales
75 |Charlas y Talleres e e e raciociam s 3. Informe sobre el desarrollodel evento |1 °PorC O7or10% o108 de g 3. Informe sobre el desarrollo del evento ouoeren Jerauite |inmesiate (Gutadania gl |Ofina mtizoficinss|enesta s columaen - (Corrodectiics o 0 5947 100
solucién pacifica de confictos comunidad sucursales numeral 1.
" fob.ec
Teléfono: 3946760, ext.
18020
Curso de
Formacién
Procesos de formacién de mediadores oo |atenct Jenel
1o |rormocionceectas merles  omuntario son aval acadérico |1 Acui al Cotro deMeiacion, ofcina |1, Depostar o valordl cars el conta bancaria[1.Gesion para 1 obtenciandel vl académicay [Segincronograms [Medadores [segincronagrama [0 |cemnooemepiaqion | Merue Larea ' 13-4 yatoric|Necidnpersons n o 0 o "
ormaciondeMedisdorss (G esidad ercarmercans de Ecvador i ara vrfcar 1 hay upe 1 G Pcinch tatiaiondelConsjo e st oieado Generais . |otatado udadata engeneral o e Cenvodeediacion
| 1 uorsacion el Cone de13 caura (100 eras Tt e sscmo o mautz
$500 =
incluido 1VA
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s de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P s
: disponibles de atencién ) )
o usuarios del N 3 Ntmero de Ntmero de
o Direccién y teléfono de la presencial: N N
s . servicio . " ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio Tiempo estimado o . oficinay dependencia que (Detallar i es por L . .
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy S . Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que . i<faceis
s 5 (Se describe el detalle del proceso que o o | de respuesta ; - ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se deberlistar los igela Costo - dadania en dependencias que : . o Automatizado : i accedieronal | acced
debe seguir [ o el ciudadano para la o (Horas, Dias, po (link para direccionara la brigada, pagina web, p uso del ser
i o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | o . (Si/No) servicioenel
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagi sitio web chat . . "
. naturales, personas oy . ltimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
2 call center, teléfono
Personal Médico) P
institucion)
Curso de
formacion OFICINA MATRIZ QUITO:
Procesos de formacién de mediadores de e antonio | el N
fanuel Larrea N* 13-45 y Antonio | Atencién personal en e
X encrales y comunitarios con aval académico X X . Segin cronograma | Mediadores |Segin cronograma CENTRO DE MEDIACION
77 |Formacién de Mediadores B e Con 2421 2C1em <2 |2 Uenar una ficha deinscripeion. 2. Entregar ol comprobante del depésito bancario. | 2. Organizacién y desarrollo del curso. e Dodboll i Ciudadania en general | o o e entodeMecicion o 160 160 100
y 12 autorizacién del Consejo de la Judicatura s (40 horas) Modtaes, ext 18020 fcina matriz
5220 , e
incluido IVA
N e formacion de mediad OFICINA MATRIZ QUITO:
e e . . CENTRO DE MEDIACION | Manuel Larrea N 13.45 y Antonio | Atencion personal en el b.
78 |Formacién de Mediadores enerales y comunitarios con aval académico 3. Entregar una copia de |a cédula o pasaporte. egin cronograma €6AN CTONOBIAMS | G;\ gadania en general snte Centro de Mediacion o 160 160 100
de la Universidad Iberoamericana del Ecuador ofertado ofertado Oficina matriz o oo de e
B n 1a Judicatur
Y 1a autorizacién del Conselo dela Judicatura 046760, ext. 18020
51,00 UsD
por muestra
para
A
e Recepcién dela solicitud por parte del e woron informacicn
v o administrador técnico del laboratorio P inmediata Manuela Cafizares O3 - 101y
indicadores del estad ynutricional a edad, Oficina del Laboratorio,
Envio de procedimientos de muestreo Lunes a viernes Ganaderos dela Direccion de Gestion de | San Juan de Dios, Ciudadela
13 de los animales y permiten a los ganaderos | willarreal @pichincha gobec 6 Ninguno discapacitad correo electrénico, teléfono no /A /A 2 203 100%
leche Recepcion de muestras y andlisis de laboratorio (800 16:30 Anslisis demuestras |provincia de Pichincha |Apoyo  la Produccién. | Hospitalaria (Puente 7 - Conocoto)
tomar decisiones de manejo tendientes a | coordinacion@holsteinecuador.com 05 y socios laboratorio
: Elaboraci6n de informe de resultados v envio de informes: 8 if: 2342362
reducir costos de produccion y mejorar la Holstein
' Envio de informe por correo electrénico dias
productividad de la explotacion lechera
53,30 UsD
para demés
ganaderos
Productores de
Depende del
alimentos (artesanos,
Realizar anslisis fsico-quimicos y Se recibe la muestra del cliente, se realizan las tipo de Laboratorio de alimentos
emprendedores, micro, Av. Amazonas N34-332 y Avenida
microbiolGgicos de materias primas, determinaciones analiticas que el cliente solicite, se productoo | Méximo's dias a GADPP-CAPEIPI
roductos en proceso, productos terminados, |11 ¢ *Sr'1c10 mediante correo elabora el informe de resultados, el cual es revisado la cantidad |parti dela recepeion U138 EMPMESS) 1 orayirig e atimentos [A12NaIPR: Centro de Exposiciones | o 1 gcyrgnico
80 [Analisis de calidad dealimentos |” proceso,p | electrénico, de manera presencial o via Ninguno . 08h30-17h00 " PEION | personas naturales y Quito. Quito- Ecuador. Teléfono No no no 6 85 100%
alimentos preparados, para verificar que y aprobado por el responsable técnico del a dela muestra en el GADPP-CAPEIPI laboratoriodealimentos@ca
telefonica para cotizar el servicio de andlisis juridicas que preparan 2443388 ext. 196
cumplen con las normas y son aptos para el laboratorio, finalmente se entrega el informe al parsmetros |laboratorio. peipi.orgec  Teléfono:
alimentos (catering, www pichincha gob.ec
consumo humano cliente. que requiera 2443388 ext. 196
hoteles, cafeterias,
o cliente.
restaurantes, etc)
550,00 por
de Lunes a Viernes
Acercarsea la instalaciones del Centrode [ Realizar el pago o deposito del valor del curso en que | Proceso de Facturacion oo o0 médulo de Telfs: 2080629-0992596596, |0
Centro de Capacitacion Orfebre |Formar y capacitar a los usuarios del Centro | Capacitacién Orfebre, y realizar el proceso de[se encuentre interesado. Elaboracion ficha de Matriculacion capacitacion Centro de Capacitacién | Whatsapp 0999668137
81 sabado: Inmediato Ciudadania en general Capacitacion Orfebre de No No No 13 2 100%
de Rumifahul en el Arte dela Orfebreria matriculacion Asistir puntualmente al desarrollo del curso. Igreso del Alumno ena base de datos del Centro | 409% (40 Horas) Garcia i o
Orfebre Covarte il [ meurso primer piso, Sangolqui umifiahs
rorted corto de §25
Telfs: 2443388 - 2260673
Av. Amazonas N34-332y
fentacl i na in visitar el ¢ walpa, primer pis 2
Orientacion v asesorias &0 rindar asesoria en elaboracidn de planes de |12 P77 Iteresada debe visiar f centeo de Registro de asesoria, atencin al usuario, Atenciony oireccion deGestionde | terrioner s 4 €77 | pagina web, contacto
g [emPrendimientos, p negocios y formulacion de proyectos; e el para P v Predisposicion de emprender o mejorar su negocio.  |verificacion del plan de negocio, asesoria y 8h30 217000 [Grawito |asesoramiento Ciudadania en general | 2! . o uite: telefonico, mail y oficinas No No no 28 28 100%
desarrollo de planes, programas asesoria en el tema de nterés/ Apoyo a la Produccién. | Correo:
desarrollo de deas de emprendimientos orientacion, seguimiento al emprendedor. inmediato. del centro de gestion.
v otros emprendimiento. bsanchez@pichincha.gob.ec
1.En1a oficina del Centro de Desarrallo e 1Acordado con los centro de Desarrollo e
1. ruebas y ensayos de productos Innovacién de Alimentos ubicado dentro de 1. Atencién al usuario del Innovacién de Alimentos
alimenticios con valor agregado las instalaciones de Fundacién Maquita i 2. Informacién de los servicios 1. Lunes a Viernes 2Inmediata sector alimenticio Av. Rumichaca $26-365y Moro | ubicado dentro de fas
. y - inguno ! : s s
Centro de Desarrallo de 2. Asistencia técnica para la formulacién de |2, Envio de solicitud a Ia Prefectura por parte 3. Derivacion al tipo de servicio de8h00 2 16030 3Talleres decorta | 2.CAP Camarade |Direccion de Gestion de | Moro. Frente al Estadio del Aucas. [instalaciones de Fundacion
2 |\nnovacion de Alimentos productos alimenticios dela organizacion. 2-Emprendimiento en marcha 4. Acceso al tipo de servicio 2.5bado:desa | |quracién (2-4 horas) |Artesanos de Pichincha. Apoyo a a Produccién. [Sector Turubamba Bajo. Sur de | Maguita no no no s 10 100%
3. Formar y capacitar mediante talleresa | 3.Enla oficina del Edificio Central del GADPP, 5. Usuario atendido 14 horas 4. Un dia 3. ANAE Asociacion Correo electrénicor
emprendedores del sector alimenticio DGAP. 4. Via teléfono o medios Nacional de Artesanos elascano@pichincha gob.ec
electronicos Teléfono: 2671374/2670925
1.2 horas
2.15 dias
1. Asesoria en gestion empresarial s 3. Cursos de mediana
En la oficina donde presta los servicios el 1. Atencién al usuario
2. Asistencia Técnica en gestion del Contre Empresriar Salands 1. Ninguno e e servicios duracion (32 horas o v Teniente Hugo Ortiz y Pasaje
5 |cenro | soland e 1o {eapacitacion) 2 contar con dea defNegoclo 3. Derivacion al tipo de servicio Lunes a viernes de | ;““”‘:":;:““']‘" Cudadan | |orecciondecestionge (2000 e Pagina web  oficinas del . . o - . oo
B e e pcmienta (capacitacin) | enyio de solicitud a la prefectura concopiaa |3 7>0 PeOn " 4. Accesoal tipo de Servicio 8100 2 1630 rotito, - {menes de 32 horas) | Cludadania en BNl | apoyoa Ia produccicn. |- ¢ Capacitecion Misién
isitas Tecnicas s ; mprendimiento en marcha ichincha
1a Direccién de Gestion de Apoyo  la 5. Usuario atendido
5. Incubaci6n (interna o Externa) Brodeciin oo parte de 1 oronizacion, |6-Agendar reuniones de trabajo con actores o e e 5. Acordado con el 023063471
6. Reuniones con representantes del territorio porP: © emprendedor
(interna)
6.1dia
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FYHINGIS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publi AP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios " P» 6
. disponibles de atencién N N
N © usuarios del N - Nimero de Nimero de
Horario de - Direccién y teléfono de la presencial: ; ;
5 - servicio - N ciudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Tiempo estimado - N oficinay dependencia que (Detallarsi es por . . .
. Requisitos para |a obtencién del servicio (Describirsi es para Oficinas y. L . Servicio - - - ciudadanas que | ciudadanas que " ” 6
& 6 (Se describe el detalle del proceso que 5 i " de respuesta N ofrece el servicio ventanilla, oficina, - Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. N (Se debera listar los. ige la Costo N idadania en dependencias que . N <o Automatizado " e - - accedieron al accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la i 3 (Horas, Dias, (link para direccionar ala brigada, pagina web, . i uso del ses
5 i obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio o P (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagi io web chat i " i
N naturales, personas - " Altimo periodo acumulativo
horarios) Turk y/o descripcién manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, N (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico) etitucid
institucién)
oo
s180.4
pagos de $45
wodio2
Wedulosdecapaciacin e bisicos y resentar o comprobante d depsito n s cuena |Lunes 3 virnes de (51303 RioWaraion o Cayambe, tas
45 |ConrodeCopaciacon et |avamados,senici dealauier de macuinari | Acrcase l ceno decopactacianpara [Frm Sl crso | lenar fichd de matEU | Guoop, presencr documenacian personal, (5303 1730 horas [pagos desco| s , |convo e capacitacion o iesiadeta paroquia e |0fines 6 Centro de o o o 87 personas s oo
Gorapungo ‘et ndusrl e mpresian d ptrones en [raizr s e ola de clila docudadania . Copa de lenara fcha de matricul,daboraciondefactra |Sibados de 5003 [vodulo3: [ "4 fudadana 0800l 1 arapungo e Radontor -Carapungo Capaciacién o camcindose
plotter certificados de estudios electrénica 15:00 horas. 51803 teléfono: 2427100 -arapungo (ulio2019)
pagos de $60|
wodslos
epeciles
1. Recepcion y sumilla de Viceprefectura, Telfs: 3946760 ext. 01090
. . i deof . 2 elsbor forme Manuel arrea 13-t
s ey apatacinen (0 ot e it oot 1.5 omatoraroans oo o, et s ovcondcstondo [momorms | |Qlonss deleoneince
86 |Asesoria para el sector lacteo temas de elaboracién y diversificacion de : Vicep! " porP: P Gratuito 2 semanas. Productores asociados Gestion de Apoyo a la NO. NO. NO. 8 90 100%
dola Asocacion neresade 5. riclacionconlos neresados. 50021 tooyos s produccén erimer piso
producosacieos Produccion
o vt téeica uio- euador
s Haboracien de1nforme e scividadescumplidas wncpichineha gobec
Apoyo a la Produccion
orecién d Gestion
" " ecclén de Gestién de. | 3946760 extensiones 01080
sistnci érica, asesotay capacitaion n [Ofcio de solctuda o refctra o iencn ol exerna Andiis derequerimiento spoyos a roduccion,
sevcios inca sana Fena Formaizacien d actores,solctd nstiuciona, productors asociados WManuel arrea NI3-45y Pigina web yficines de
87 temas de manejo de cultivo, cosecha, pos Viceprefectura por parte de la organizacion. (informe Técnico) Acercamiento con demandantes  |8h00 a 16h30 Gratuito 10 dias Coordinacion de Fomento NO. NO. NO. 5 15 100%
cocena ofe requerimientosproducives e independienes ntonio e Gore
coseche it ténica Iforme de sctvidedescumpicas producive, finca sonta
o primer piso Quito-Ecador
i 398
Capacitacion en calidad, inocuidad y Ciudadania en general, [Direccion de Gestion de Telfs: 3946760 ext. 01090
Servicios Finca Santa Elena (BPA, BPM; buenas Oficlo desolicitud a la Prefectura o Formalizacion de actores, solicitud institucional, Disefo de proyecto productores, Apoyo a la Produccidn, Manuel Larrea N13-45 y Pégina web y oficinas del
88 . por parte de la organizacion. g Y Proceso inscripcion, ejecucion y desarrollo 8h00 a 16h30 Gratuito 15 dias . 1o |ANtonio Ante NO. NO. NO. 70 150 100%
cocena ofe précicesagiolas, Buenas pricics de requerimintosproducivs Ginacion de Fomento w0
nforme de cere primer piso Quito-Ecadr
menufocur, markeing) empresas producive
ncpichincha b e
Direcien deGestin de [Tls: 3946760 ex 01030
servicios Finca Santa Elena Preparacion de muestras a los productores |\ oo o e fa Finca Santa Elena Atencion solicitud externa, Anlisis de. Ciudadania en general, [Apoyoala Produccion, —|Manuel Larrea N13-45y Pégina web y oficinas del
89 - de café para entrega a potenciales clientes Actores con relacion directa a la actividad requerimiento, Acercamiento con demandantes, 8h00 a 16h30 Gratuito 15 dias productores decafée  [Coordinacién de Fomento | Antonio Ante © Vol NO. NO. NO. 15 30 100%
cocena ot Nanegaito core
comercales Informe e actidades cumpldas o Finca sata | primer
e 5
. sistenc enica en producciondetlapi Direcien deGestién de Tl 3946760 e 01030
Oico deslictuda o rfecura o
iapia e o o fpoyolaproduccén,  [Vanuelarrea N13 45
90 [Centro Piscicola Nanegal 3. Venta de alevines de tlapia roja. Acercarsea las instalaciones del Centro Ninguno. Avencion 2 |2 solicitud de pedidoy emisién de 07h00 A 15h30 Ninguno 8 dias Ciudadania en general Primer piso edificio GAD | Antonio Ante Oficinas GAD Provincia de NO NO NO 50 150 100%
. Vent decore e lapia e s informe éenico ichinchayCentro [primer piso Quit-Ecvacor [Pchincha
sesori  ireceion detessdeprerado. pisccoa anegal, [vwnpichincha gobec
- pasanties en ol PN Parroquia egal | ng Migel Anasi 0386085529
Oireccion GAD PCHINCHA Oep.
Apoyo a la produccion
oov0 13 promeciony comerciatizaciona [Oficio de solctud o refctra i del requrimiento nforme écico recciin decestinge |02 38670 exensiones 01073, [
91 |Promocién y comercializacion |los sectores productivos mediante ferias y Viceprefectura por parte de la organizacién. |Inscripcion Programacion de participacién en ferias y vitrinas  |8h00 a 16h30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general | o " 01072 &1na web ol NO NO NO 25 25 100%
Apoyo a la Produccién. GADPP
iinas producivas rodactivas Ttéono
Emai
info@pichinchaproducecom
bromocien y Comercalzacion d o5 emprendimientcs Dirccion GAD PCHINCHA Oep. 3400 productos
Programas y Proyectos Desarrollados por el artesanales, Apoyo a la produccién 2.200 usuarios
Servicio de una tenda Virual [Gobierno Provincialde Pichincha ngresoa s pigin web st deproducto por medio de a latforma web, | oiis s sees b un e s oo l productvos. 023546760 extensiones 01084, [ el e pere ton | Necesitamos estar enta 22 sectres
92 | (Marketplace) para Apoyoa la | Levantamiento delinea base por medio dela | " peg: y eos! producto b " s v |cvaltia v pasa por un fitro, nervt 24 hoO Gratuito Permanente Emprendimientos que | DGAP, DGC 01074 &1na web ol sl e o plataforma institucional como productivos, 2.240 usvarios. 90%
" wnwpichinchaproduce com ot producto encargado dela birceionde Comunicacin o5 y ore Picincha produce
roduccion 109 encuests: diseo grficoy publicidod anrciido sistencia Ttdono Picincha poduce 8cantones de
los eicos 12 DGAP
90v02 15 produccion enica por aport emai vichincho
02 3946760 extnsiones 01084, 01074 core. info@picinchaproducecom
LCédula de identidad tida do o INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO Al
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. |QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
ener decd : : : & 112
93 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERALL | o ioio o entanilla e de ed: . DEFACTURA 08:00 A 10:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD [DE LA REPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
30 en vntanill b
LCédula de identidad tida d o INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO Al
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. |QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
ener deed : : : o 1520
94 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL2 | o vicio o ventanilla e de ed: : " DEFACTURA 08:00 A 10:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD [DE LA REPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
30 en vntanill b
LCédula de identidad tida do o INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO Al
o5 |mencionsato NS ETERNADE MEDICINA e 3| 1BRE DEMANDASlcian prestaci ce il de dentidac o partida denacimentosl €4 GiSTao DeLpACIENTEEN ELSISTEVA2 ENTREGA [ 1| oo ovon CENTRO O SaD A [srnss 0135y 10dedgoser [\ o [ . - 1221 |QUEMISION PCHIGHA TR EX UN
senico por ventnila penardeciad, oeFacrURA : o€ aepGsicA Tl 2908 359 2546 771 MECANISMO D SATISFACCION PARA U
cunoania
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FYHINGIS

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publi AP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o ”
: disponibles de atencion ) )
X o usuarios del — 5 Nimero de Nimero de
Horario de. e Direccion y teléfono de la presencial: | |
s . servicio : 8 ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Tiempo estimado o N oficinay dependencia que (Detallar i es por o . .
, Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy e : Sevicio . . o ciudadanas que | ciudadanas que . iefaccio
5 ) (Se describe el detalle del proceso que > o o el de respuesta " ofrece el senvicio ventanilla, oficina, " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se deber listar los gela Costo v dadania en dependencias que ) N o Automatizado ° o N N accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, . ° uso del ser
o o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenelservicio | o be o (5i/No) servicio en el senvicio
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) pigi o web chat . . :
: naturales, personas e h iltimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
0 call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A|
s |arencion s consut X LIBRE DEMANDASolcitan prestacién de Lcedula delde 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA |00 | Dapende del |0 ComumnR CENTRO DE SALUD PLAZA [ renas OF1.35y 10 de Agosto. |\ o . . o 762 |QUE MISION PICHINGHA TRABAIA EN UN
senvicio p e e e DE FACTURA watamiento DELAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARALA
& |CIUDADANIA
L Cédula de identidadt o partida o INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
o lacionsuso ot UBRE DEVANDASlcian prestacin de dula de denidad o parida denacimientosi €5 3 psTao DeL pACIENTE EN ELSISTEMAZ.ENTREGA [ oo || oo CeNTRO OE SAD PUGA s OEL3S Y 00 Agose, [ - — N - 125 | QUE ISION PCHINCHA TRABAA BN UN
servicio p o e wentanil DE FACTURA tratamiento DE LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
ago en ventanilla ol
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
UBRE DEMANDASolcitan prestacién de 1LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Avenas OE1-35 y 10 de Agosto. QUE MISION PICHINCHA TRABAA EN UN
T wo NSULTA EXTERNA DE GINECOL M 4 INMEDIA MUNIDAD £ ENTANIL N NO AP u 55 1380
98 |ATENCION SA consu 1D GINECOLOGIA senicioporvenanils penordeciad, oeFAcTuRA e o comu o A RepUBUCA s 2908359/ 2sa6 771 |ENANUA o o ruch No ApUCA MECANISMO DE SATISACCION PARA A
& clupADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
UBRE DEMANDASolcitan prestacién de LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Avenas OE1-35 y 10 de Agosto. QUE MISION PICHINCHA TRABAA EN UN
t 2 m
99 |ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA servicio por ventanilla menor de edad. DE FACTURA 08:00 A10:00 745 INMEDIATO COMUNIDAD DE LA REPUBLICA Telfs.; 2908 359 / 2546 771 VENTANILLA- NO NO APLICA NO APLICA 6 3 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla
CIUDADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es. INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A\
UBRE DEMANDASolicitan prestacién de 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Avenas OE1-35 y 10 de Agosto. QUE MISION PICHINCHA TRABAA EN UN
t 7
100 |ATENCION SALUD CONSULTABXTERNADE TRAUMATOLOGIAT (e PR T menor de edad pivivdiiog oso0At630 (745 INVEDIATO comuniDaD o r RepGaLICA Tels 2608 259 /2546 771 VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 9 1799 | 0 D AT AN PARAY
2.Pago en ventanilla
CIUDADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
UBRE DEMANDASolicitan prestacién de 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Avenas OE1-35 y 10 de Agosto. QUE MISION PICHINCHA TRABAA EN UN
¥ TA BT A a INMEDIA MUNI £ 1 7 75
101 ATENCION SALUD CONSULTAXTERNA DE CARDIOLOGIA senvicio por ventanilla e il DEFACTURA s00AIE30 |78 oo COMUNIDRD DELAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 VENTANILA o NoAPucA NOAPUCA MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
® cluADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es. INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
UBRE DEMANDASolcitan prestacién de 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD PLAZA | Avenas OEL-35 y 10 de Agosto. QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
m INMED! MUNI £ 19 2718
102 |AUKILIARES DEDIAGNGSTICO | SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO v o e . ogooats0 | Peneede! linneoiato comuniDaD oo e es son voas r VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA e e G A
- cluADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A\
UIBRE DEMANDASolicitan prestacién de miento st 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD PLAZA | Avenas OEL-35 y 10 de Agosto. QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
i MUNI ¢ 0 7
103 |AUKILIARES DEDIAGNGSTICO | ENFERMERIA et por il menor de edad pivdiiog osoontea0 | ePee el iweoiaro comuniDaD e A RepORLICA e 2908 398 2546 101 VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA TAECANEMD DECATISHACEON DARALA
2.Pago en ventanilla
CIUDADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A\
UBRE DEMANDASolicitan prestacién de miento st 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD PLAZA | Avenas OEL-35 y 10 de Agosto. QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
104 |AUKILIARES DE DIAGNGSTICO | SERVICIO DE ECOGRAFIA sensct por il menor de edad pivdiiog os00a1000 | Pl inweoiaro comuniDaD e A RepORLICA e 2908 398 256 101 VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 119 2020 | e AT ACION PARAY
2.Pago en ventanilla
CIUDADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIO A\
ula de identidad o parti cimiento si
UBRE DEMANDASolcitan prestacién de 1 REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
105 |ATENCION SALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA e por i menor de edad vt osoom230 s INMEDIATO comuniDAD yieheiee 1908 358 256 1y VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 2307 7782 AT oA IOn PARA A
2.ago en ventanilla
CIUDADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A|
ula de identidad o parti cimiento si
UBRE DEMANDASolcitan prestacién de 1 REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
106 |ATENCION SALUD SERVICIO DE RAYOS X 1 e por i menor de edad vt osoom230 s INMEDIATO comuniDAD yieheiee 1008 358 256 1o VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 0 218 o A1 LA
2.ago en ventanilla
CIUDADANIA
LCdula de identidad o partida d o INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
SERVICIO DE FisicAY uske prestacion de edula dedentidad o partida denacimientosies |1 qEGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Avenas OEL-35 y 10 de Agosto. QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
menor de eda ¢ 235 4207
107, | ATENCION sALUD FISIOTERAPIA servicio por ventanilla de edad DE FACTURA 0E00AIE30 15 (NMEDIATO COMUNIDRD DE LAREPUBLICA Telfs: 2908 359 / 2546 771 VENTANILLA no NoAPch NoAPUCA MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla
CIUDADANIA
L Cédula de identidadt o partida o INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
y edula deidentidad o partida de nacimiento si es
LIBRE DEMANDASolcitan prestacién de 1 REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Avenas O1-35 y 10 de Agosto. QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
108 |ATENCION SALUD OBSTETRICIA e por i o decias. fipvdiiot osoomes0 [ INMEDIATO comunIDAD yieheie 1908 355 2oy VENTANILLA o NO ApLICA NO APLICA 97 399 o e eiOn LA
ag0 en ventanilla o
oREoEDASOlcanpresiscignde | I3 ST R dersmeno s, i o ppcrent e vt comooesup |20 Soom ey GUEMISION PCHNCHA TUONA N |
109 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 olicitan prestacién de menor de edad. 0800A1630 |25 INMEDIATO comuniDaD pasaje H, juntoa la Casa Comunal |VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 106 1713 @ e
senvicio por ventanilla DE FACTURA CarAPUNGO > MECANISMO DE SATISFACCION PARALA
2.Pago en ventanilla ,teléfono 2425- 109 B
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Art.7 de laLey Org:

ca de Transparenc

yAccesoala Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

FYHINGIS

X Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
" disponibles de atencion . .
X o usuarios del — 8 Nimero de Nimero de
Horario de. e Direcciony teléfono de la presenci | |
s ° . servicio : 8 ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado e 5 oficinay dependencia que (Detallar i es por o . .
° Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy e : Sevicio . ciudadanas que | ciudadanas que . iefaccio
5 ) (Se describe el detalle del proceso que > o s de respuesta " ofrece el senvicio ventanilla, oficina, " : : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se debera listar los gela Costo " ciudadania en dependencias que o s N o Automatizado ° N N accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la i (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, . ° uso del servicio.
: o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | o Be o (Si/No) servicio en el senvicio
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) pigi o web chat P :
: naturales, personas e h iltimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
O call center, teléfono.
Personal Médico) e
institucion)
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1o |rencionsao CONSULTAGINECOLOGIA LIBRE DEMANDASolcitan prestacién de CENTRO DE SALUD - 12 | QUEMISION PICHINCHA TRABAIA N UN
senvicio por ventanilla CarAPUNGO MECANISMO DE SATISFACCION PARALA
CiupADANIA
L Cédula de identidadt o partida o B - . INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
111 |sEncionsaw CONSUTABXTERNADE MEDICNA GeNaL 2| 131E EMANDASlcian prestacin de nordecdot O | LREGITRO DL PACIENTEEN ELSISTEMAZ ENTRESA |40 gy o5 oo comunon CENTRO DE Sl saje a3 a CaaComunal [VENTANILA w0 o uca w0 uica w 1507 UEMISION PICHINCHA TABAIA U
servicio por ventanilla 'z"s"‘" e e '[ " DE FACTURA 5 CARAPUNGO D‘”I’:‘ "Z"‘"Z;‘am'g 252 Comunal MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
ago en ventanilla ,teléfono 2425- ol
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es Carapungo 2da. Etapa, pasaie P
UBRE DEMANDASolcitan prestacién de LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAA EN UN
112 |ame wo INSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 AL INMEDIA MUNIDAD Hjuntoal 1 |venTan N NO AP u 3 916
ATENCION SALU consul {A DE ODONTOLOGIA sensictn por vemaniia menor de edad g os00A1000 | ePende 7o comu ovshrivale pasajeH,juntoa la Casa Comunal [VENTANILLA o 0 ApLICA NO APLICA WHECANISMO DF SATISFACCION PARAL
2.Pago en ventanilla | teléfono 2425- 109
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
UBRE DEMANDASolcitan prestacién de CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAA EN UN
1 1
113 |ATENCION SALLD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 senvicio por ventanilla ChRAPUNGO ° © | MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es Carapungo 2da. Etapa, pasaie Py
UBRE DEMANDASolcitan prestacién de 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAA EN UN
114 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA sensictpor el menor de eda pivivdiiog osoont630 |4 INVEDIATO comuniDaD Bovshriaie pasaieH, juntoa la Casa Comunal [VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 180 2028 o AT SEALION PARAY
2.Pago en ventanilla | teléfono 2425- 109
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es Carapungo 2da. Etapa, pasaie Py
UBRE DEMANDASolcitan prestacién de 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAA EN UN
m T A INMEDIA MUNI Hjuntoal i 147 2965
115 |AUKILIARES DEDIAGNGSTICO | SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO e v menor de eda el ogo0ats0 |0 EDIATO comuniDaD oy pasaieH, juntoa la Casa Comunal [VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA e T e A
2.Pago en ventanilla | teléfono 2425- 109
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1Cedula de identidad o partida de nacimiento si s Carapungo 2da. Etapa, pasaie Py
UBRE DEMANDASolcitan prestacién de 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
i INMED! MUNI untoa | 2 165
116 |AUKILIARES DEDIAGNSTICO | ENFERMERIA vt menor de eda . 08:00 A16:30 INMEDIATO comuniDaD voonee pasaieH,juntoa la Casa Comunal VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA e e G A
2.Pago en ventanilla | teléfono 2425- 109
CIUDADANIA
1Cedula de identidad o partida de nacimiento si s Carapungo 2da. Etapa, pasaie Py N 0 DISPONBLE DEEIDOA
imiento si rapu . pasai
UBRE DEMANDASolcitan prestacién de 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende de CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
117 |AUKILIARES DEDIAGNSTICO | SERVICIO DE RAYOS X 1 sensct por il menor de eda pivdiiog osooatea0 | B |iweoiaro comuniDaD Povshrite pasaieH,juntoa la Casa Comunal VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 14 AL et
2.Pago en ventanilla | teléfono 2425- 109
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es Carapungo 2da. Etapa, pasaie Py
UBRE DEMANDASolcitan prestacién de 1 REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende de CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
118 |AUKILIARES DEDIAGNOSTICO | SERVICIO DE RAYOS X 2 e por i menor de edad vt osoontes0 | PP iveoiaro comuniDAD RPN pasaieH,junto a la Casa Comunal VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 6 147 A o
2.ago en ventanilla | teléfono 2425- 109
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es Carapungo 2da. Etapa, pasaie Py
SERVICIO DE FisicAY uske prestacién de 1 REGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
119 |ATENCION SALUD oot e por i menor de edad vt osoomes0 [ INMEDIATO comuniDAD RPN pasaie H,junto  la Casa Comunal VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 154 2410 O reeaccron o
2.ago en ventanilla | teléfono 2425- 109
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
, 1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es Carapungo 2da. Etapa, pasaie Py
120 |ATENCION SALUD SERVICIO TERAPIA DE LENGUAJE [USREDEMSDI\SoliSlian prstacicn de menor de eda LREGISTRO DEL PACIENTE ENELSISTEMAZ ENTREGA g 00 magz0 [ INMEDIATO comuniDAD CENTRO DE SALD pasaie H, juntoa Ia Casa Comunal |VENTANILLA o NO ApLICA NO APLICA s 1107 | QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
servicio por ventanilla DE FACTURA CARAPUNGO : MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla ,teléfono 2425- 109
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
. 1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es Carapungo 2da. Etapa, pasaie Py
LIBRE DEMANDASolcitan prestacién de 1L REGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
121 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE OBSTETRICIA e por i o decias. vt 0800A1000 (745 INMEDIATO comunIDAD AN assiettjuros s Cata Comunal VATANLLA o NO ApLICA NO APLICA 2 1408 O rmeeccron o
ag0 en ventanilla ,teléfono 2425- o
" TRFORMIACION O DISPONTELE DEBIDO A
s LIBRE DEMANDASolcitan prestacién de ‘Lcédula de dentidad o partida denacimiento i es |, geGsTr0 DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD (Carapuneo 2da. Etaps, passie Py QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
122 |ATENCION SALUD consuL menor de edad. 0s00A1000 (745 INMEDIATO comuniDaD pasaieH, junto  la Casa Comunal |VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 75 1283 &
senvicio p DE FACTURA CarAPUNGO o MECANISMO DE SATISFACCION PARALA
2.pago en ventanilla ,teléfono 2425- 109 MECANISMO
UoREOEAOASolcanprestacan e | A3 delden o paricsdenacimiento 15, o cra o pacrente e sisTewa 2, T comovesap |Coruno 2. apa passer y QUEMISION PCHINGHA TRASAAENON |
123 |ATENCION SALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA olicitan prestacién de menor de eda os00a1a00 [ INMEDIATO comuniDaD pasaieH, juntoa la Casa Comunal |VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 508 13497 |9 e
servicio por ventanilla DE FACTURA CarAPUNGO MECANISMO DE SATISFACCION PARALA

2Pago en ventanilla

| teléfono 2425- 109

ciupaADANiA
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FYHINGIS

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informac blica- LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
" disponibles de atencion . .
X o usuarios del NV 3 Nimero de Nimero de
Horario de. e Direcciony teléfono de la presencial: | |
s ” o . servicio . " N ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo accederal servi . i atenciénal Tiempo estimado e . oficinay dependencia que (Detallar i es por o . .
Requisitos para la obtencion del servicio : (Describir si es para Oficinasy . : Sevicio . . o ciudadanas que | ciudadanas que . i<faceis
5 ) (Se describe el detalle del proceso que > - o el publico de respuesta " ofrece el senvicio ventanilla, oficina, " : : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se deber listar los gela Costo v ciudadania en dependencias que o s N o Automatizado : o N N accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, . ° uso del servicio.
: o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenelservicio | o be T o (5i/No) servicio en el senvicio
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) pigi sitio web chat . . :
: naturales, personas e h ttimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
i aall center, teléfono
Personal Médico) enen e
institucion)
L Cédula de identidadt o partida Ny INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
senicio por ventanilla renordecdad, o FACTURA : Cavaee catesucre, ene erény oan MECANISMO DE SATISFACCION PARALA
ago en ventanilla 3
Montalvo, Telfs. 2362 824 CIUDADANIA
e
151 un e Campeio o et s o de cotas d kb
seguromas docoisde o perons e s vastender sl INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDASolcitan prestacidn de arsterencadelmédcods s s dondelo st 1655 PAGAR CENTRO DE SALUD Calle Sucre, entre Teran y Juan |QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
125 |ATENCION SALUD SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA 1 55165 ExtariroCoamiano efgadoen st dbe aerdos | COMPROBACION DOCUMENTAL 100041630 |TRAVEZDE |Segin Agend: comuNIDAD d VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA o o
senvicio por ventanilla il i cavamse Montalvo. Telfs : 2362 824 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
. 1es oy o o e despoomas dos o CIUDADANIA
s s perons v s v stnder st s G e g
e taeecaret o bkacin
7.51e5 nmenorde cac, e s dos cots de cedls o s de
TRCudr Tt con dos €opies e cedu
2.5 paciente tene untipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe raerdos copiasde cedu ms dos copias de sucamet de
ubitacion, o ontepiosiouere
dos copis de su camet de Mantepio mas dos copias de cedula
del apoderado
.51 5 unSeguro Campesino debetracr dos copas d cedula de
auien cubr el seguro mas dos copias de cedula s persona que
seva atender mis a transterenci delmécico d s comuna
UBRE DEMANDASolcitan prestacién de donde loatendieron (o8 paoAR CENTRO DE SALUD Calle Sucre, entre Terdn y Juan
126 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR P comp 100041630 TRAVEZ DE  [Segin Agenda COMUNIDAD o v VENTANILA o NO APLICA NO APLICA o o
senvicio por ventanilla : cavamse Montalvo. Telfs : 2362 824
debe raer dos copiasde su camet de efugado mas s ltimos convenio
wres pagos dl sequro socil
.55 un Conyugue dos copias de cedula dl esposomas dos
copiasde cedula de 1a persona que se v atender (espasa) ylos
Utimos s pagos donde conste I extensionde pago del
conyugue. st e ubiado tambin debe raer el arnet e
uilacion
7.51e5 un menor de edad, debe raer dos copias de cedulas o
parida de nacimiento mas doscapias decedula de 1 person
aue cubre I atencidn sea mama o papa
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es
REGI lle Sucre, entre Terdn y Ju
127 |wrencionsan SERVICIO D FISIOTERAPIA UBRE DEMANDASolcitan prestacién de oo e LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2, ENTREGA |0 0100 |Dependedel || oo CoMUNIDRD CENTRO DE SALUD Callesucre, enve Terdny Juan |\ o o APUCA o APICA e 1560
senvicio por ventanilla DE FACTURA watamiento cavamse Montalvo, Telfs : 2362 824
2Pago en ventanilla
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es
REGI lle Sucre, entre Terdn y Ju
128 |wrencionsan CONSULTA BXTERNA OE UBRE DEMANDASolcitan prestacién de oo e LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2, ENTREGA |0 0100 |Dependedel || CoMUNIDRD CENTRO DE SALUD Callesucre, ente TerdnyJuan |\ o o APUCA . o 02
senvicio p DEFACTURA watamiento cavamse Montalvo, Telfs : 2362 824
2Pago en ventanilla
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es
REGI lle Sucre, entre Terdn y Ju
129 |AUKILIARES DEDIAGNGSTICO | SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edad LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMAZ ENTREGA |5.00 argz0 | P92 %€l |imepiato comuniDaD CENTRO DE SALUD Calle Sucre, entre Terdn yJuan | yenraniuia No NO APLICA NO APLICA 19 07
senvicio por ventanilla e sentinilla DEFACTURA examen cavamse Montalvo, Telfs : 2362 824
1cédula de identidad o partida de nacimientosi es
130 | AUXIUARES OE DIAGNOSTICO. | SERVICIO DE ENFERMERIA UBRE DEMANDASolcitan prestacién de e ta 1LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA2. ENTREGA |10 0 (Dependedel [0 commnRo CENTRO DE SALUD Calle sucre,ente TergnyJuan |\ o . . N N
senvicio por ventanilla DE FACTURA cavamse Montalvo, Telfs ;2362 824
2Pago en ventanilla
1cédula de identidad o partida de nacimiento'i es Machachi, Av. Pablo Guarderas
UBRE DEMANDASolcitan prestacién 1 REGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA
131 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR | s D51 DR Se Ehen prestacicn de menor de edad. Bt FACTURA 080041000 |35 INMEDIATO comuNIDAD CENTRO DE SALUD MEJIA | N0.935 y Panamericana Sur. Telfs | VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 20 362
P 2Pago en ventanilla 2314818
1cédula de identidad o partida de nacimiento'si es Machachi, Av. Pablo Guarderas
132 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edad LREGISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMA2. ENTREGA | g 00 a10:00  [O2PENde el | yypepiano comuNIDAD CENTRO DE SALUD MEJIA | N0.935 y Panamericana Sur. Telfs | VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA a2 808
senvicio por ventanilla DE FACTURA watamiento
2.Pago en ventanilla 2314818
oke scitn d LCkdula de dentidad o partida de nacimientosi s [ ELSISTEMAD, ENTREGA epende g Machachi, Av. Pablo Guarderas
133 |AUKILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE Linico o an prestacion e menor de edad. . 08:00 A16:30 ependedel |, \mepiato comuniDAD CENTRO DE SALUD MEJIA | No.935 y Panamericana Sur. Telfs.: [VENTANILLA o NO ApLICA NO APLICA a2 626
servicio por ventanila 2Pago en ventanila xamen 2314818
LBRE DEMANDASolictan prestcion d LCEdula de dentidad o partica de nacimientosi s [ ELSISTEMA D, ENTREGA Machachi, Av. Pablo Guarderas
134 |ATENCION SALUD OBSTETRICIA olicitan prestacion de menor de edad. ! 08001000 |75 INVEDIATO comuNIDAD CENTRO DE SALUD MEJIA | N0.935 y Panamericana Sur. Telfs: |VENTANILLA No NO ApLICA NO APLICA 7 23
servicio por ventanilla DE FACTURA
2.pago en ventanilla 2314818
y 1cédula de identidad o partida de nacimiento'si es Machachi, Av. Pablo Guarderas
135 |AUKILARES DEDIAGNGSTICO | SERVICIO DE ENFERMERIA e S on prestocion de menor de edad o DELPACIENTEENELSISTEMAZ ENTREGA o500 prgiz0 —— [2en9® el | weoiaro comuNIDAD CENTRO DE SALUD MEJIA | N0.935 y Panamericana Sur. Telfs: |VENTANILLA No NO ApLICA NO APLICA o o
P 2.pago en ventanilla 2314818
LBRE DEMANDASolictan prestacidn d LCEdula de dentidad o partida de nacimientosi s || e ELSISTEMA D, ENTREGA e O SALUD Sangolqui,calle Quito y Montfar,
136 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 olicitan prestacién de menor de edad. 080041000 |35 INMEDIATO comuniDaD e antigua gallera. Telfs.-2331 365 / | VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 31 49
senvicio por ventanilla S ongo anentinilla DEFACTURA RUMINAHUI it
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ca de Transparencia y Acceso ala Informa
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s de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

“RNHINGIS

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P -
° disponibles de atencién . .
8 o usuarios del — Ntmero de Ntmero de
Horario de o Direccién y teléfono de la N N
. . . servicio . " ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al serv atencién al Tiempo estimado . . oficinay dependencia que 5 B B
. iy (Describir si es para Oficinasy S Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que . s
A 5 (Se describe el detalle del proceso que o | publico de respuesta . ; " ofrece el servicio " . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se deberlistar los Costo - ciudadaniaen dependencias que o e N o Automatizado . . accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionara la brigada, pagina web, ) uso del servicio
; o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | o . (Si/No) servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagi sitio web chat :
. naturales, personas oy . acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico) o
institucién)
UIBRE DEMANDASSolcitan prestacion de dcédula de dentidad o partida de nacimiento sl €5 | geGiTrO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD Sangolqu, calle Quito y Montifar,
137 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 2 menor de edad. 08001000 |35 INVEDIATO comuniDAD . antigua gallera. Telfs.2331 365 / |VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 2 a2
senicio por ventanilla DE FACTURA RUMIRAHUI
2Pago en ventanilla 2331617
UIBRE DEMANDASolcitan prestacién d Cédula de dendidad o partida denacimiento 1€ | qe151q0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2, ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD Sangolaui calle Quitoy Montifar,
138 | ATENCION SALUD consuL 1 olicitan prestacion de menor de edad. 08:00 A10:00 epende del |, 1epiaTo comuniDAD X antigua gallera. Telfs.2331 365 / |VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA & 1035
senicio p DE FACTURA tratamiento RUMIRAHUI
2Pago en ventanilla 2331617
UIBRE DEMANDASolcitan prestacién d Cédula de dendidad o partida denacimiento 1€ | ¢ey51q0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2, ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD Sangolaui calle Quitoy Montifar,
139 |ATENCION SALUD consuL olicitan prestacion de menor de edad. 08:00 A10:00 epende del |, 1epiaTo comuniDAD X antigua gallera. Telfs.2331 365 / |VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA o B
senicio p DE FACTURA tratamiento RUMIRAHUI
2Pago en ventanilla 2331617
UIBRE DEMANDASolcitan prestacién d Cédula de dendidad o partida denacimiento i€ | ¢ey51m0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2, ENTREGA CENTRO DE SALUD sangolaui calle Quitoy Montifar,
140 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PSICOLOGIA olicitan prestacion de menor de edad. 08:00 A16:30 10 INMEDIATO comuniDAD X antigua gallera. Telfs.2331 365 / |VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA o 258
servicio por ventanilla DE FACTURA RUMINAHUI
2.pago en ventanilla 2331617
1cédula de identidad o partida de nacimiento'i es sangolqui,calle Quito y Montfar,
UIBRE DEMANDA: 1LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA ENTRO DE SALUD
141 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA MANDASolicitan prestacicn de menor de edad. CISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMY S |oa00 at630 10 INVEDIATO comuNiDAD CENTRO DE SALU! antigua gallera. Telfs 2331 365/ |VENTANIUA no NO APUICA NO APUICA o o
servicio por ventanilla DE FACTURA RUMINAHUI
2.pago en ventanilla 2331617
1cédula de identidad o partida de nacimiento'i es sangolqui,calle Quito y Montfar,
UIBRE DEMANDA: LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del ENTRO DE SALUD
142 |AUXILIARES DEDIAGNOSTICO | SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO MANDASolicitan prestacicn de menor de edad. CISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMY S |oa00 at630 ependedel | \mepiato comuNiDAD CENTRO DE SALU! antigua gallera. Telfs 2331 365/ |VENTANIUA no NO APUICA NO APLICA 10 303
servicio por ventanilla DE FACTURA examen RUMINAHUI
2.Pago en ventanilla 2331617
1cédula de identidad o partida de nacimiento'i es sangolqui,calle Quito y Montfar,
UIBRE DEMANDA: 1LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del ENTRO DE SALUD
143 |AUXILIARES DEDIAGNOSTICO | SERVICIO DE ENFERMERIA MANDASolicitan prestacicn de menor de edad. CISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMY S |oa00 at630 ependedel | \mepiato comuNiDAD CENTRO DE SALU! antigua gallera. Telfs 2331 365/ |VENTANILA no NO APUICA NO APUICA o o
servicio por ventanilla DE FACTURA examen RUMINAHUI
2.pago en ventanilla 2331617
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es sangolqui,calle Quito y Montfar,
IBRE DEMANDA: 1 paci ISTEMA nde del A
144 | ATENCION SALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA2 ENTREGA. | 55,00 at16:30 Dependedel |, \vepiato comuNIDAD CENTRO DE SALUD antigua gallera. Telfs 2331 365 / |VENTANILA o NO APLICA NO APUICA 105 1266
seicio por ventanilla DE FACTURA examen RUMINAHUI
2.pago en ventanilla 2331617
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es €l Condado, Quito, calle san
145 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL | 1°RE PEMANDASolicitan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMAZ ENTREGA |55.00 a1000 35 comuNIDAD CENTRODESAUDEL | erancisco Rumihurco SNy VENTANILLA No NO APUICA NO APUICA 2 396
seicio por ventanilla DE FACTURA conpaoo
2.pago en ventanilla Sagalitas. Telfs-2490.879
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es €l Condado, Quito, calle san
IBRE DEMANDA: 1 paci ISTEMA nde del A
146 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMAZ ENTREGA |05.00 a10:00 | P92 9! qopin pgenda comuNIDAD CENTRODESAUDEL | erancisco Rumihurco SNy VENTANILLA No NO APUICA NO APUICA 7 150
seicio por ventanilla DE FACTURA wratamiento conpaoo
2.pago en ventanilla Sagalitas. Telfs-2490.879
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es €l Condado, Quito, calle san
147 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMAZ ENTREGA |55.00 p16:30 745 INVEDIATO comuNIDAD CENTRODESAUDEL | erancisco Rumihurco SNy VENTANILA o NO APLICA NO APLICA 12 177
senvicio por ventanilla DE FACTURA conpaoo
2.Pago en ventanilla Sagalitas. Telfs.-2490-879
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es €l Condado, Quito, calle san
148 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA2 ENTREGA | 55.09 p16:30 745 INVEDIATO comuNIDAD CENTRODESAUDEL | erancisco Rumihurco SNy VENTANILA o NO APLICA NO APLICA 6 104
sevicio p DE FACTURA conpaoo
2.pago en ventanilla Sagalitas. Telfs.-2490-879
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es €l Condado, Quito, calle san
149 |AUXILIARES DEDIAGNOSTICO | SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA2 ENTREGA |55.00 p16:30 Dependedel |, \\epiato comuNIDAD CENTRODESAUDEL | erancisco Rumihurco SNy VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 18 589
senvicio por ventanilla DE FACTURA examen conpaoo
2.pago en ventanilla Sagalitas. Telfs.-2490-879
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es €l Condado, Quito, calle san
150 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE ENFERMERIA LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA 05,00 n16:30 Dependedel |, \\epiato COMUNIDAD CENTRODESAUDEL | francisco Rumihurco SNy VENTANILA o NO APLICA NO APLICA o o
servicio por ventanilla DE FACTURA examen conoaoo
2Pago en ventanilla Sagalitas. Telfs -2490-879.
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es €l Condado, Qi calle San
151 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA 05,00 n16:30 745 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRODESAUDEL | erancisco Rumihurco SNy VENTANILA o NO APLICA NO APLICA o 28
senvicio por ventanilla DE FACTURA conoaoo
2.Pago en ventanilla Sagalitas. Telfs -2490-879.
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es €l Condado, Qi calle San
152 |AUXILIARES DEDIAGNOSTICO | SERVICIO DE RAYOS X LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA 05,00 n16:30 Pependede |, \\epiato COMUNIDAD CENTRODESAUDEL | erancisco Rumihurco SNy VENTANILA o NO APLICA NO APLICA o 25
servicio por ventanilla DE FACTURA la Placa conoaoo
2.Pago en ventanilla Sagalitas. Telfs -2490-879.
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es Centro del poblado, Paraue
153 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 | 12RE DEMANDASGlicitan prestacién de menor de edad. LREGISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMAZ ENTREGA 0500 a1000  [35 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DESAUDEL | central calle Cuenca frenteala  |VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 8 654
senvicio por ventanilla DE FACTURA QUINCHE
2.Pago en ventanilla Iglesia Telfs.2120-097.
y 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es Centro del poblado, Parque
154 | ATENCION SALUD consuL [USREDEMSDI\SoliSlian prstacicn de menor de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA | g 00 a10:00  [O2PENde el | yypepiaro comuNIDAD CENTRO DESAUDEL | Gentral calle Cuenca frenteala  |VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 2 764
senvicio p DEFACTURA tratamiento QuincHE
2.Pago en ventanilla Iglesia Telfs.2120-097.
y 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es Centro del poblado, Parque
155 | ATENCION SALUD consuL [USREDEMSDI\SoliSlian prstacicn de menor de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE ENELSISTEMA 2 ENTREGA 0500 41000 |6 INMEDIATO comuNIDAD CENTRO DESAUDEL | Gentral calle Cuenca frenteala ~ |VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 8 254
senvicio p DEFACTURA QuincHE
2.Pago en ventanilla Iglesia Telfs.2120-097.
y 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es Centro del poblado, Paraue
156 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE Unico UBRe prestacién de menor de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA 05,00 a16:30 Oependedel |, \\iepiato comuNIDAD CENTRO DESAUDEL | Central calle Cuenca frenteala — |VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA sa 586
sevicio por ventanilla DEFACTURA examen QuincHE
2Pago en ventanilla Iglesia Telfs.2120-097.
LIBRE DEMANDASolcitan prestacin d cedula de dentidad o partida denacimiento si€s |, qeiSTa0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2. ENTREGA Depende del cenRopEsapeL | SontTo del poblado, Paraue
157 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO  [SERVICIO DE ENFERMERIA olicitan prestacion de menor de edad. 08:00 A16:30 epende del | \mepiao comuNiDAD Central calle Cuenca frenteala |VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 12 100
senvicio por ventanilla DEFACTURA examen QuincHE
2Pago en ventanilla Iglesia Telfs.-2120-097.
LIBRE DEMANDASolcitan prestacin d Cedula de dentidad o partida denacimiento si€s |, qeiSTa0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2. ENTREGA Depende d cenRopEsapeL | SontTo del poblado, Paraue
158 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE RAYOS X 1 olicitan prestacion de menor de edad. 08:00 A16:30 ependede | \meiaTo comuNIDAD Central calle Cuenca frenteala |VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 2 26
senvicio por ventanilla S ongo anentinilla DEFACTURA la Placa QuincHE e Tt 2120007
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publi AP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e
" disponibles de atencion : :
. o usuarios del o . Nimerode | Namerode
Horario de fos Direcciony teléfono de la presenci N N
; ° . senvicio ° 8 ciudadanos/ | ciudadanos /
Como accederal servicio atencion al Tiempo estimado senvic . oficinaydependenciaque |  (Detallarsi es por - : :
o Requisitos parala obtencién del servicio (Describirsi es para Oficinasy, e Servicio . . » ciudadanas que | ciudadanas que R
s : (Se describe el detalle del proceso que ° s R o de respuesta * ofrece el servicio ventanilla, oficina, _ 2 2 Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. ¢ (Se debers istar los ela costo ; cudadaniaen | dependencias que o sen rentanilla, Automatizado > e . ¢ accedieronal | accedieron al
debe seguirla 0.l ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pégina web, < ° uso del e
‘ o obtencin del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | (P2 o e (si/No) senvicio enel senvicio
obtencion del servcio). delasemanay Semanas) pigi o web chat rviclo en >
" naturales, personas o’ " ftimo periodo |  acumulativo
horarios) S y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
2 call center, teléfono.
Personal Meédico) cemen ¢
institucion)
LIBRE DEMANDASo 6n de 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD EL. Centro del poblado, Parque
159 | ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR olicitan prestacién de menor de edad. 08:00 A16:30 7,45 INMEDIATO 'COMUNIDAD Central calle Cuenca frentea la VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 105 1383
senicio por ventanilla O FACTURA auince
2 pago enventanilla Iglesia Telfs2120.097.
LIBRE DEMANDASo 6n de 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD EL. B: €l CondeN 1 548Dy
160 |ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL olicitan prestacién de menor de edad. 08:00 A10:00 35 INMEDIATO 'COMUNIDAD arrio €l Conde N1 pasaje Y| venTanILA NO NO APLICA NO APLICA 45 1088
senicio por ventanilla T oF FACTURA seaTeRio Eshjunto al UPC Telfs 3816769
LIBRE DEMANDASo 6n de 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA De de del CENTRO DE SALUD EL B: €l CondeN 1 548Dy
161 |ATENCION SALUD CONSUL 1 olicitan prestacién de menor de edad. 08:00 A10:00 epende del |, \y1epiaTo COMUNIDAD arrio €l Conde N1 pasaje Y| venTanILA NO NO APLICA NO APLICA 25 431
;aricio T oF FACTURA watamiento seaTeRio Eshjunto al UPC Telfs 3816769
LIBRE DEMANDASo 6n de 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA De de del CENTRO DE SALUD EL B: €l CondeN 1 548Dy
162 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO olicitan prestacién de menor de edad. 08:00 A16:30 epende del |, \yviepiato COMUNIDAD arrio ] Conde N1 pasaje Y| venTanILA NO NO APLICA NO APLICA 25 452
servicio por ventanilla O FACTURA examen senTeRIO ESAjunto a UPC Telf.3816-769
2.pago enventanilla
1édula deidentidad o partida de nacimiento i es
165 |ontumnes oF baNOSTICO | SEAVICIO DE ENFERMERA UBRE DEMANDASolicitan presaciénde |1CE041 de 0 LREGISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMA2. ENTREGA |00 < Dependedel |\ onunon CENTRO DESLUDEL (Bario € Conde N1 pasajesasDy [\ o o omUc omUc . .
senvicio por ventanilla 0 FACTURA examen senTeRIO ESAjunto a UPC Telf.3816-769
2pago enventanilla
1édula deidentidad o partida de nacimiento i es
UBRE DEMANDA: LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA ENTRODESAUDEL [Barrio F Conde N 1 pasaje S480)
164 | ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA w Solicitan prestacién de menor de edad. GISTRO CIENTT SISTEM © 08:00 A16:30 745 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALU arrio | Conde N 1 pasaje S48Dy VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o o
senvicio por ventanilla o FACTURA senTeRIO ESAjunto a UPC Telf.3816-769
2pago enventanilla
1Cédula deidentidad o partida de nacimiento i es
165 |ATENCION SALUD CONSULTABXTERNA DE TRAUMATOLOGIA | 1SRE DEMANDASalicitan prestacidnde /oot o e LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA |00 00 py630 7,45 INVEDIATO comuniono CENTRO DE SALUDEL |Barrio €| Conde N1 pasaie S480Y |,y i o No APLICA No APUICA 3 1
senvicio por ventanilla o FACTURA senTeRIO ESAjunto a UPC Telf.3816-769
2pago enventanilla
1o Iencionsan ossTETIan UBRE DEMANDASolctan prestacion de cenTRO D SALUD EL s s
senvicio por ventanilla BeATERIO
1édula dedentidad o partida de nacimiento s es .18 de Mayoy Pasaje 3
JBRE DEMANDA: : o IsTEm - ”
167 |ATENCION SALUD CONSULTA BXTERNA DE MEDICINA FAMIIAR | 1SAE DEMANDASalicitan prestacionde |\ oot o g LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA |00 00 p1630 7,45 \NwMEDIATO comunion CENTRO DE SALUD PUERTO |51 af municipio venTaNILLA o No APUICA No APUICA 50 76
senvicio por ventanilla O FACTURA quto
2.pago enventanilla Telfs 2156-458,
1édula dedentidad o partida de nacimiento s es .18 de Mayoy Pasaje 3
JBRE DEMANDA: : o IsTEm - ”
168 |ATENCION SALUD CONSULTA BXTERNA DE MEDICINA GENERAL1 | 15AE DEMANDASalicitan prestacionde | oo o g LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA |og 00 p1630 35 \NwMEDIATO comunion CENTRO DE SALUD PUERTO |51 af municipio venTaNILLA o No APUICA No APUICA 3 605
senvicio por ventanilla O FACTURA quto
2.pago enventanilla Telfs 2156-458,
16dula de dentidad o partida de nacimiento i es .18 de Mayo y Pasaje N3
y ”
169 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE UBRE DEMANDASolicltan prestacionde | oy do ega LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA |og 00 py50 |Dependedel |y g comunion CENTRO DE SALUD PUERTO | 5 nat a1 Municipio VENTANILA o NO APUICA No APUICA 2 s
servicio O FACTURA watamiento auto
2.pago enventanilla Telfs 2156-458.
16dula de dentidad o partida de nacimiento i es .18 de Mayo y Pasaje N3
y ”
170 |AUKILIARES DEDIAGNOSTICO | SERVICIO DE LABORATORIO CUiNICO UBRE DEMANDASolicltan prestacionde | oy do egad LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMAZ ENTREGA |5g.00 1639 (0ePendedel | \yepyarg comunion CENTRO DE SALUD PUERTO | 5 nat i Municipio VENTANILA o NO APUICA No APUICA u 8
servicio por ventanilla O FACTURA examen auito
2.pago enventanilla Telfs 2156-458.
16dula de dentidad o partida de nacimiento i es .18 de Mayo y Pasaje N3
y ”
171 |AUKILARES DEDIAGNOSTICO | SERVICIO DE ENFERMERIA UBRE DEMANDASolicltan prestacionde | oy do ega LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMAZ ENTREGA |5g.00 1639 [0ePendedel | \yepyarg comunion CENTRO DE SALUD PUERTO |51 af municipio VENTANILA o No APUCA No APUICA 4 2
servicio por ventanilla O FACTURA examen auito
2.pago enventanilla Telfs 2156-458.
16dula de dentidad o partida de nacimiento i es
172 |WTENCION SALD CONSULTA BXTERNA DE MEDICINA GENERaL | 15AE DEMANDASalicitan prestacionde | oo o g LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA |og 00 5 1000 |35 \NwEDIATO comunion CENTRO DE SALUD AvMaldonado 406y Nonsode |\ rayun o NO APUICA No APUICA 36 603
servicio por ventanilla T o FACTURA uARLORA oo Telfs 2647-250
1édula deidentidad o partida de nacimiento i es
1 encionsan CONSULTAEXTERNADE ObONTOLOGIA1 | IPRE DEVANDASolcitan prestacionde | 106012 delde LREGISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMA 2. ENTREGA |0, 0 1 |Dependedel | e a1o Comunom cenTRo D sALUD nMaldonado 406y Alonsode [yt o omuca omuca n 206
senvicio por ventanilla T 0 FACTURA wvatamiento VILAFLORA ngulo. Tels 2647-250.
1édula deidentidad o partida de nacimiento i es
s hencionsan CONSULTAEXTERNADE ODONTOLOGIA2 | IPRE DEVANDASolcitan prestacionde | 106015 delde L REGISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMA 2. ENTREGA |0, 0 1 |Dependedel | a1o Comunom cenTRo D sALUD nMaldonado 406y Alonsode [yt o omuca omuca - 2o
senvicio por ventanilla T 0 FACTURA wvatamiento VILAFLORA ngulo. Tels 2647-250.
1édula deidentidad o partida de nacimiento i es
one 6n v s
175 | AUAUARES DEDIAGNOSTICO | seRvciO DE UNico u prestacionde | oot geedat LAEGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMAZ ENTREGA | o5 o0 139 [0eBendedel | e comunion CENTRO DE SALUD fvMaldonado 406y lonsode | ey o No APLICA NO APLICA n 3
servicio por ventanilla T 0 FACTURA examen uARLORA fogulo Telfs 2647-250
LIBRE DEMANDASol icitz tacion de 1cedula de identidad o partida de nacimiento si es 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA De de del CENTRO DE SALUD AvMaldonado 406 y Al d
176 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO [SERVICIO DE ENFERMERIA olistan prestacionde | o de egad . 0800 At6:30 ependedel ||\ eoiaro comunion Maldonado 406y Nonsode | ey i o NO APLICA NO APLICA 3 o
servicio por ventanilla 2pago enventanilla DE FACTURA examen VILLAFLORA. Angulo  Telfs.2647-250.
LIBRE DEMANDASol icitz tacion de 1cedula de identidad o partida de nacimiento si es 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD AvMaldonado 406 y Al d
177 |wrencion saLwo CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA olicitan prestaciénde oy de edad. . soomss0 s INwEDIATO comunion Maldonado 406y Nonsode | ey i o NO APLICA NO APLICA 0 i
servicio por ventanilla 2pago enventanilla DE FACTURA VILLAFLORA. Angulo Telfs.:2647-250.
LIBRE DEMANDASol icitz tacion d 1cedula de identidad o partida de nacimiento si es 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA (CENTRO DE SALUD AvMaldonado 406 y Al d
178 |atEncION sALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA olicitan prestaciénde |1y de edad. . soomss0  |s INwEDIATO comunion Maldonado 406y Nonsode | ey i o NO APLICA NO APLICA 1000 2151
servicio por ventanilla 2pago enventanilla DE FACTURA VILLAFLORA. Angulo  Telfs.2647-250.
LIBRE DEMANDASol icitz tacion de 1cedula de identidad o partida de nacimiento si es 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA (CENTRO DE SALUD AvMaldonado 406 y Al d
179 |atencionsaLwo CONSULTA EXTERNA DE PSICOLOGIA olicitan prestaciénde |1y de edad. osooms0 |10 INwEDIATO comunion Maldonado 406y Monsode | ey i o No ApLICA No ApLICA 3 267
servicio por ventarila e ot FACTURA iuaRLoRA fogulo el 2647250
e DEMANDASOl o prestacion d T P — exio oe s v, Francisco de Orellana y Juan
180 |ATEnCION sALD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL olistan prestacionde | e cgad osoomes0  [as INMEDIATO comunion Montalvo (parque Central) Tef: ~|VENTANILLA o No ApLICA No ApLICA 186 3508
servicio por ventanilla AR D FACTURA TumsAco ortane
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FYHINGIS

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informat

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
" disponibles de atencion . .
X o usuarios del SN 8 Nimero de Nimero de
Horario de. e Direcciony teléfono de la presenci | |
s i o . servicio : 8 N ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo accederal servi . i atenciénal Tiempo estimado e 5 oficinay dependencia que (Detallar i es por - A A
Requisitos para la obtencion del servicio : (Describir si es para Oficinasy e : Servicio . . o ciudadanas que | ciudadanas que . iefaccio
5 ) (Se describe el detalle del proceso que > o s piblico de respuesta " ofrece el senvicio ventanilla, oficina, " : : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se debera listar los gela Costo v ciudadania en dependencias que o s N o Automatizado ° e N N accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la i (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, . ° uso del servicio.
: o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio |\ Poo o o (Si/No) servicio en el senvicio
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) pigi sitio web chat e :
: naturales, personas e h ttimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
O call center, teléfono.
Personal Médico) e
institucion)
LIBRE DEMANDASolcitan prestacion d Cédula de dendidad o partida denacimiento 1€ | ¢e151q0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2, ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD v Francisco de Orellana y Juan
181 |ATENCION SALUD consut olicitan prestacién de menor de edad. 08:00 A16:30 ependedel |, epiato comunioap Montalvo (parque Central) Telf: ~|VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 5 1436
senvicio p DE FACTURA watamiento TUMBACO
2.Pago enventanilla 2377.102
LIBRE DEMANDASolcitan prestacion d Cédula de dendidad o partida denacimiento 1€ | ¢e151q0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2, ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD v Francisco de Orellana y Juan
182 |AUXILARES DEDIAGNSTICO | SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO olicitan prestacién de menor de edad. 08:00 A16:30 ependedel |, \\iepiato comunioap Montalvo (parque Central) Telf: ~|VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 153 2326
senvicio por ventanilla DE FACTURA examen TUMBACO
2.Pago enventanilla 2377.102
LIBRE DEMANDASolcitan prestacion Cédula de dendidad o partida denacimiento i€ | ¢e151q0 DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2, ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD v Francisco de Orellana y Juan
183 |AUKILIARES DEDIAGNOSTICO | SERVICIO DE ENFERMERIA P menor de edad 08:00 A16:30 > INMEDIATO comunioa Montalvo (parque Central) Telf: ~|VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA o o
senvicio por ventanilla DEFACTURA examen TUMBACO
2.Pago en ventanilla 2377-102
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es v Francisco de Orellana y Juan
LIBRE DEMANDASolcitan prestacion LLREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD
184 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA ol ean prestacion de menor de edad oso0ates0 (745 INMEDIATO comunioa Montalvo (parque Central) Telf: ~|VENTANILLA No NO APLICA NO APLCA i3 2160
senvicio por ventanilla DEFACTURA TUMBACO
2.Pago en ventanilla 2377-102
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es v Francisco de Orellana y luan
LIBRE DEMANDASolcitan prestacion LLREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD
185 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA ol etan prestacion de menor de edad oso0ates0 (745 INMEDIATO comunioa Montalvo (parque Central) Telf: ~|VENTANILLA No NO APLICA NO APLCA 7 30
senvicio por ventanilla DEFACTURA TUMBACO
2.Pago en ventanilla 2377-102
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es v Francisco de Orellana y Juan
1BRE DEMANDA: i PACI ISTEMA N
186 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA LIBRE DEMANDASolcltan prestacién de menor de edad LREGISTRO DELPACIENTE ENELSISTEMAZ. ENTREGA |00 at630 7,45 INMEDIATO comuniDaD CENTRO DE SALUD Montalvo (parque Central)Tel a 234
senvicio por ventanilla DEFACTURA TUMBACO
2.Pago en ventanilla 2377.102
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si es . Francisco de Orellana y Juan
UBRE DEMANDASolcitan prestacién d 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD
187 |ATENCION SALUD ACUPUNTURA ol eltan prestacion de menor de edad oso0At630 (745 INVEDIATO comuniDaD Montalvo (parque Central)Tel 6 145
senvicio por ventanilla DEFACTURA TUMBACO
2.Pago en ventanilla 2377.102
1. Acudi con cedula de dentidad. 2.5 el paciente
tiene un tipo de seguro Jubilado o Monteplo, debe traer
Uamar al CALL CENTER 140 IESS. 12 cedula de dentidad mas su carnet de ubilacién, o 155 PAGAA
Pacientes agendados | CENTRO DE SALUD PLAZA | Avenas OF1-35 y 10 de Agosto. |VENTANILLAY CALL CENTER
188 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA Montepio. COMPROBACION DOCUMENTAL 100041630 |TRAVEZDE |Segin Agenda aclentes agendados : e V10 e daosto No NO APLICA NO APLICA 0 336
por el IESS DELAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 1ess
3.5i es un menor de edad debe de traer la cedula de. convenio
identidad o partida de nacimiento mas Ia cedula del
apoderado
1 Acudir 1a it condos copias de cedulas
2.5 el paciente tene untipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe raer dos copiasde cedula s dos copias de sucamet de
ubilacion, o ontepiosi o uere
3515 un menorde edad y s n Seguro Montepio debe de traer
doscopias de s carnetde Mantepio mas doscopis de cedula
del poderado
.51 5 unSeguro Campesino debe tracr dos copas de cedula de
quiencubre el eguro mas dos copas de ceul a persona ave
seva atender mis 3 transterencia delmécico de a comuna
Uamar al CALL CENTER 140 IESS. donde o atendieron. 55 PAGAA
Pacientes agendados | CENTRO DESALUD PLAZA | Avenas OE1-35 y 10 de Agosto. |VENTANILLAY CALL CENTER
189 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA comp 10001630 |TRAVEZDE |Segin Agenda aclentes agendados ¢ e v 19 de hgosto No NO APLICA NO APLICA 70 1623
: por el I DELAREPUBLICA Telfs. 2908 359 / 2546 771 1ess
debe raer dos copiasde su camet de refugado s os ltimos convenio
wres pagos dl segurosocil
6.5 65 un Conyugue dos copiasde cedula dl esposamas dos
copias de cedula de 12 persona que se va atender esposa) ylos
utimos tres pagos donde conste 1 extensidnde paga del
conyugue. S este e Jubiado tambindebe raer el arnet e
ubitacién
7565 un menor de edad,debe raerdos copias decedulas o
parida de nacimiento mas doscapias decedula de 1 person
1 Acudir 1a cita condos copiasde cedulas
2.5l paciente tene unipo de seguro ubilada o Montepio,
debe raer dos copiasde edula s dos copias de sucamet de
ubilacion, o ontepiosi o uere
35165 un menorde edad yes un Seguro Mantepiadebe de traer
doscopias de s carnet de Mantepio mas doscopis d cedula
seva atender mis 3 transterenci del mécico de 3 comuna
Uamar al CALL CENTER 140 IESS donde o atendieron.
190 |ATENCION SALUD AUXILIAR ENFERMERIA 5563 un Btranjero Colombiana refugiado en nuestropais CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OEL35 y 10 de Agosto. 0 0
S . DE LAREPUBLICA Telfs: 2908 359 / 2546 771
ebe traer doscopias de su carnetde refugiadomas osdtimos
wres pagos dl segurosocil
6.5 65 un Conyugue dos copiasde cedula del esposamas dos
copias de cedula de 1 persona que se va atender esposa) ylos
Utimos trs pagos donde conste 1 extensiénde paga del
conyugue. S este e Jubiado tambiéndebe raer
Juitacién
75165 un menor de edad,debe raerdos copias decedulas o
parida de nacimiento mas doscapias decedulade 3 person
que cubre 3 atenciénsea mama opapa

1Bde 34 SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS d_senicios_institucionales_enero_2020



FYHINGIS

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Direccion y teléfono de la presencial:
oficinay dependencia que (Detallarsi es por
ofrece el servici ventanilla, oficina,
(link para direccionarala brigada, pagina web,
pégina de inicio del sitio web nico, chat
y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio

(Describir si es para Oficinasy.
iudadania en dependencias que
general, personas | ofrecen el servicio
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Nimero de Nimero de
ciudadanos/ | ciudadanos /
Sevicio . . o ciudadanas que | ciudadanas que
Automatizado ° e N N accedieronal | accedieronal
(Si/No) servicio en el
ltimo periodo | acumulativo
(mensual)

Horario de
atencion al Tiempo estimado
Se describe el detalle del proceso que o] " R ) de respuesta
( . © ce proceso (Se deber listar los igela ] | costo pue
debe seguirla 0.l ciudadano para la > (Detallarlos dias (Horas, Dias,
; o obtencin del servicio y donde se obtienen)

obtencion del servicio). delasemanay Semanas)

horarios)

C6mo accederal servi

Requisitos para la obtencion del servicio

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

No.

T Acudira a cits con dos copias de cedulzs
2,51 el pacient tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepio il fuere.

dos copias de su carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4,515 un Seguro Campesino debie traer dos copias de cedula de
quien cubre el seguro mas dos copias de ceduls 1 persona que.
seva atender mas a transferencia del médico de 3 comuna
Uamar al CALL CENTER 140 IESS donde o atendieron. IESS PAGA A
191 |ATENCION SALUD IMAGENOLOGIA comp; 1000 A16:30 TRAVEZDE  [segin Agenda
debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos CONVENIO

tres pagos del segurossocial

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender esposal y los
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe racr el carnet de
ubilacion

7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

Pacientes agendados | CENTRO DESALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. | VENTANILLA Y CALL CENTER

t 2 1
por el IESS. DE LA REPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 IESS. o No ApLIcA N APLICA s 99

T Acudiva 3 Cts con dos copias 0e ceduins
2,51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

515 un Seguro Campesina debe traer dos copias de cedula de.
uien cubre e seguro mas dos copias de cedul 1a persona que.
seva atender ms 1a ransferencia del médico de a comuna
Uarmar al CALL CENTER 140 ESS donde o atendieron. 1655 PAGA A
|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO comp; 08:00 A16:30 TRAVEZ DE  [Segin Agenda
debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos CONVENIO
tres pagos delseguro social

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe tracr el carnet de
iubilacion

7,51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

NO NO APLICA NO APLICA 13 255

Pacientes agendados | CENTRO DESALUD PLAZA | Arenas OF1-35 y 10 de Agosto. | VENTANILLA Y CALL CENTER
por el 1ES DE LA REPUBLICA Telfs : 2908 359 / 2546 771 IEss

1. Acudira la ita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos capias de sucarnet de-
ubilacion, o Montepiosio fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
uien cubre el seguro mas dos copias de cedula la persona que.
seva atender ms Ia ransferencia del médico de a comuna
Uarmar al CALL CENTER 140 ESS donde loatendieron. 1655 PAGA A
193 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 comp; 13001630 TRAVEZDE  [Segin Agenda
debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos CONVENIO
tres pagos del seguro sacial

6.51 e un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de 2 persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste Ia extension de pago del
conyugue. i este esjubilado también debe traer el carnet de
iubilacion

7,51 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

NO NO APLICA NO APLICA 13 1838

Pacientes agendados | CENTRO DESALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. | VENTANILLA Y CALL CENTER
por el 1Es5 DE LAREPUBLICA Telfs : 2908 359 / 2546 771 1SS

2. Acudira a cits on dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de u carnet e Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino det

e traer dos copias de cedula de
auien cubre el seguro mas dos copas de cedula a persona que
sevastender mis a transferenci del médico de a comuna
Uamar al CALL CENTER 140 IESS donde o stendieron eSS PAGA A
104 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 2 B comp MENTAL 130041630 [TRAVEZDE [Segin Agenda Pacientes agendados | CENTRO DESALUDPLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. | VENTANILLAY CALL CENTER
debe tracrdos copias d su carnet de refugiad mas o dtimos. convenio kb DELAREPUBLICA Telfs 2008 359 / 2546 771 el

wres pagosdelseguro social

6.5 €5 un Conyugue doscopiasde cedula el esposa mas dos
copiasde cedula de s persona que se v atender esposa) ylos

NO NO APLICA NO APLICA o 372

ltimos tres pagos donde conste I extensidn de pago del
conyugue. i este e jubilado también debe raer
jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre s atencidn sea mama opapa

ametde
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FYHINGIS

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P ”
" disponibles de atencion . .
X o usuarios del - 8 Nimero de Nimero de
Horario de os Direccién y teléfono de la presencial: : :
5 7 servicio N 5 N ciudadanos/ | ciudadanos /
atencinal Tiempo estimado e . oficina y dependencia que (Detallar si s por X . .
(Describir i es para Oficinas y ? : Senvicio . . - ciudadanas que | ciudadanas que
de respuesta ; : " ofrece el servic ventanilla, oficina, " ; ;
| costo " dadaniaen | dependencias que Automatizado : e . ¢ accedieronal | accedieronal
(Detallar los dias (Horas, Dias,
de lasemanay Semanas)

link para direccionar a la brigada, pagina web, N
general, personas | ofrecen el servicio | _ {!I"kPar di T (si/No) senvicioenel | senvicio
horarios)

C6mo accederal servi
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(e debera listar los requi gela iimiento i igue el
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

No.

pagi sitio web chat oo "
(T GRS /o descripcion manual) | en linea, contact center, CEMECINED || ol
juridicas, ONG, v P . g (mensual)

3 call center, teléfono
Personal Médico) Institucién)

2,51 el pacient tiene un tipa de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepiosi o fuere.

dos copias de su carnat de Montepio mas dos copias de cedula

del apoderado

4,515 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

quien cubre el seguro mas dos copias de ceduls 1 persona que.

seva atender mas 3 transferencia del médico de 3 comuna

Uamar al CALL CENTER 140 IESS donde o atendieron.

195 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 3 5.51es un Bxtranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos

tres pagos del segurossocial

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos

copias de cedula de a persona que se va atender esposal y los

itimos tres pagos donde conste I extension de pago o

conyugue. S este esJubilado también debe racr el carnet de

ubilacion

7,51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona

aue cubre a atencion sea mama 0 papa

CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OF1-35 y 10 de Agosto.
DE LA REPUBLICA Telfs : 2908 359 / 2546 771

1. Acudira 1a cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de-
jubilacion, o Montepiosilo fuere

dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4515 un Seguro Campesina debe traer dos copias de cedula de.
auen cubre e seguro mas dos copias de cedula la persona que.
seva atender ms 1a ransferencia del médico de a comuna
Uarmar al CALL CENTER 140 ESS donde o atendieron. 1655 PAGA A
196 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 comp; 1000 A16:30 TRAVEZ DE  [Segin Agenda
debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos CONVENIO
tres pagos del seguro sacial

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe tracr el carnet de
iubilacion

7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

Pacientes agendados | CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. :/EESZTAN\LLAYCALLCENTER o O APLICA O APLICA . 1034

por el 1ES DE LA REPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771

1. Acudiraa cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos capias de sucarnet de-
iubilacion, o Montepiosio fuere
3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado
.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
uien cubre e seguro mas dos copias de cedula la persona que.
seva atender ms a ransferencia del médico de a comuna
Uamar al CALL CENTER 140 ESS donde loatendieron. 1655 PAGA A
197 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 comp; 1000 A 1630 TRAVEZDE  [Segin Agenda
debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos CONVENIO
tres pagos del seguro sacial
6.51 e un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de 2 persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste Ia extension de pago del
conyugue. i este esjubilado también debe traer el carnet de
iubilacion
7,51 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

Pacientes agendados | CENTRO DESALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. | VENTANILLA Y CALL CENTER
por el 1£55 DE LA REPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 1€ss

NO NO APLICA NO APLICA 50 897

T Acudira a cita con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de
iubilacion, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de u carnet e Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 05 un Seguro Campesino det
quien cubre e seguro mas dos copias de cedula la persona que.

e traer dos coplas de cedula de-

seva atender més Ia transferencia del médico de a comuna
Uamar al CALL CENTER 140 IESS 1E55 PAGA A
198 | ATENCION SALUD SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA s comp; IMENTAL 1000 A16:30 TRAVEZ DE  [Segin Agenda
debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos CONVENIO
tres pagos del seguro sacial

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de a persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste I extensidn de paga del
conyugue. i este e jubilado también debe raer
jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre s atencidn sea mama opapa

Pacientes agendados [ CENTRO DE SALUD PLAZA | Calle Sucre, entre Terdny Juan [ VENTANILLA Y CALL CENTER

; 126 287
por el IESS DE LA REPUBLICA Montalvo. Telfs.: 2362 824 1ESS no No ApUCA o APUCA

ametde
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FYHINGIS

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
: disponibles de atencién . .
. o usuarios del — 5 Ntmero de Ntmero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presencial: N N
5 7 servicio N A H ciudadanos/ | ciudadanos /
atencional Tiempo estimado o . oficinay dependencia que (Detallar i es por . B B
(Describir si es para Oficinasy : . Servicio . . L ciudadanas que | ciudadanas que
de respuesta . - " ofrece el servici ventanilla, oficina, " y y
| costo - dadania en dependencias que o . o Automatizado : o N . accedieronal | accedieronal
(Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionara la brigada, pagina web, .
general, personas | ofrecen el servicio s o P (Si/No) servicio en el servido
delasemanay Semanas) pagi sitio web chat . . "
. naturales, personas e . iltimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcién manual) | en linea, contact center, {mensusl)

juridicas, ONG, 5
3 call center, teléfono
Personal Médico) .
institucion)

C6mo accederal servi
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(e debera listar los requi gela iimiento i igue el
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

No.

T Acudiva 2 it con dos copias Ge cedune
2,51 el pacient tiene un tipa de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepio il fuere.

dos copias de su carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4,515 un Seguro Campesino debie traer dos copias de cedula de
quien cubre el seguro mas dos copias de ceduls 1 persona que.
Uamar al CALL CENTER 140 IESS seva atender mas la transferencia del médico de a comuna
199 |ATENCION SALUD TERAPIAFISICA donde o atendieron.

5.51es un Bxtranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del segurossocial

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender esposal y los
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe racr el carnet de
ubilacion

7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

CENTRO DE SALUD PLAZA | Calle Sucre, entre Terdn y Juan
DE LA REPUBLICA Montalvo. Telfs.: 2362 824

1. Acudira 1a cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4515 un Seguro Campesina debe traer dos copias de cedula de.
auien cubre e seguro mas dos copias de cedul la persona que.
seva atender ms 1a ransferencia del médico de a comuna
Uarmar al CALL CENTER 140 ESS donde o atendicron

200 |ATENCION SALUD OBSTETRICIA 5.51e5 un Extranjero Colombiano refugiado en nuestropals
debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe tracr el carnet de
iubilacion

7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

CENTRO DE SALUD PLAZA [ Calle Sucre, entre Terdn y Juan
DE LAREPUBLICA Montalvo, Telfs.: 2362 824

1.Acudira la citacon dos copias de cedulas
2,51l pacinte tiene un tipo de seguro Jublado Montepio,
debe traerdos copias d cedul mas doscopias de sucarnet de
jubilacion, o Montepiosi o uere

35ies unmenor de edad y.es un Seguro Montepio debe de traer
doscopias de su carnet e Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 05 un Seuro Compesino debe traerdos copas de cedula de
aulen cubre el seguro mas dos copias de cedula a persona que
seva atender mis a transferenci del médico e a comuna
Uamar al CALL CENTER 140 IESS donde loatendieron. £S5 PAGA A Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE RAYOS X 1 comp 0800A1630  [TRAVEZDE |Segin Agenda Pacientes agendados | CENTRO DE SALUD pasaje H,junto  la Casa Comunal
debe traerdos copias e su carnet de refugiado mas o dtimos. convenio por el E5 CARAPUNGO | teléfono 2425- 109

tres pagos del segurosocial

6,515 un Conyugue dos copias de cedula del esposomas dos
copias decedula de 1 persona que seva atender (esposa) ylos
ilimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. i este s jubilado también debe raer el carnet de-
jubilacien

7,515 un menor de edad, debe traerdos copias de cedulas o
partida d nacimiento mas dos copias de cedula de 1 persona
aue cubre I atencién sea mama o papa

NO NO APLICA NO APLICA 7 167

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

1.Acudira cita con dos copiasde cedulas
2,51l paciente tiene un tpo de seguro Jublado o Montepio,
debe traerdos copias d cedul mas dos copias de sucarnet de
uilacion, o Montepiosi o uere

35ies unmenor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer
s copias de su camet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 05 un Seuro Campesino debe traerdos copas de cedula de
auien cubre el seguro mas dos copiasde cedula a persona que
seva stender mis a transferenci del médico de a comuna
Uamar al CALL CENTER 140 IESS donde o stendieron eSS PAGA A Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
202 |AUXILIARES DEDIAGNSTICO | SERVICIO DERAYOS X2 B comp IMENTAL 0B00A1630  |TRAVEZDE |Segin Agenda Pacientes agendados | CENTRO DE SALUD pasaje H, junto  la Casa Comunal
debe tracrdos copias de su carnet de refugiad mas o dtimos. convenio kb ChRAPUNGO , teléfono 2425- 109

wres pagos delseguro soial

6.51 5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula de I persona que seva atender (esposa) ylos
htimos tres pagos donde conste s extensian de paga el
conyugue,ieste s juilado tamb

jubilacien

7,515 un menor de edad, debe raer doscopiasde cedulas o
partida de nacimiento masdos copias de cedula de persona
aue cubre s atencidnsea mama opapa

NO NO APLICA NO APLICA 4 92

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

ndebe traer el caret de-
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FYHINGIS

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i 1
Tipo de beneficiarios  Tipos de canales
y disponibles de atencién
o usuarios del

Horario de. Direccion y teléfono de la presenci

s 7 servicio N 5 e ciudadanos ciudadanos
atenciénal Tiempo estimado o . oficinay dependencia que (Detallar i es por o . /] /
: (Describir si es para Oficinasy . : Sevicio . . o ciudadanas que | ciudadanas que
piblico . de respuesta ofrece el senvicio ventanilla, oficina,

- ciudadania en dependencias que o . o Automatizado ° e N N accedieronal | accedieronal
(Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, . .
de lasemanay. Semanas) general, personas | - ofrecen el serviclo | iy, e iy (Si/No) servicio en el senvicio

pagi sitio web énico, chat oo "
horarios) neturaies, personas /o descripcion manual) | en linea, contact center, imo periodo | - acumulativo
juridicas, ONG, v P . g (mensual)

" call center, teléfono
Personal Médico) “ratitucion)

Nimero de Nimero de

C6mo acceder al servici
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(e debera listar los
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

No.

1. Acudica a cits con dos copias de cedulas
2,51 el pacient tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepiosilofuere.

dos copias de su carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado
4,515 un Seguro Campesino debie traer dos copias de cedula de

v st s1s arseends de medcod s o
egin Agenda pasaje H,junto  a Caca Comun

debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los dltimos CONVENIO por of [EsS CARAPUNGO , teléfono 2425- 109

(v pasos de semrasocn

65 e Conyugu doscolsde e dl spasomas dos

Copi el o prsons Qe v atende s 10

i e o dondeconc s xterionde s

oo S et s alndorambien debe et one e

untacion

7.5 un menor e s, dee e dos o decedusso

i de nciento s doscopsde et de  pesons

e la stencionsea s apaps

NO NO APLICA NO APLICA 137 3361

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

T Acudira 1a it con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 05 un Seguro Compesino debe traerdos copas de cedula de
auien cubre el seguro mas dos copias de cedula a persona que
sevaatender mis a transferencia del médico e a comuna
Uamar al CALL CENTER 140 IE5S donde loatendieron. £S5 PAGA A Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
204 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 2 comp 1000A1630 |TRAVEZDE |segin Agenda Pacientes agendados | CENTRO DE SALUD pasaje H,junto  la Casa Comunal
debe traer dos copias de su carnet de refugiado maslos dtimas CONVENIO por ef EsS CARAPUNGO , teléfono 2425- 109

tres pagos delsegurosocial

6,515 un Conyugue dos copias de cedula del esposomas dos
coplas de cedula de I persona que se va atender (esposa) ylos
ilimos tres pagos donde conste la extension de pago del
conyuue, i esteesjuilado también debe raerel camet de
iubilacion

7,515 un menor de edad, debe traerdos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas doscopias de cedula d a persona
aue cubre I atencion sea mama o papa

NO NO APLICA NO APLICA 75 a8

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

1.Acudira la cita con dos copias de cedulas
2,51l paciente tiene un tipo de seguro Jublado Montepio,
debe traerdos copias d cedul mas doscopias de sucarnet de
jubilaciin, o Montepiosi o uere
35ies unmenor de edad y.es un Seguro Montepio debe de traer
doscopias de su carnet e Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado
.51 05 un Seuro Compesino debe traerdos copas de cedula de
auien cubre el seguro mas dos copias de cedula a persona que
seva atender mis a transferenci del médico e a comuna
Uamar al CALL CENTER 140 IESS donde loatendieron. £S5 PAGA A Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
205 | ATENCION SALUD OBSTETRICIA comp 1000A1630 |TRAVEZDE |segin Agenda Pacientes agendados | CENTRO DE SALUD pasaje H,junto  la Casa Comunal
debe traerdos copias e su carnet de refugiado mas o dtimos. convenio por el E5 CARAPUNGO | teléfono 2425- 109
res pagos del seguro social
6,515 un Conyugue dos copias de cedula del esposomas dos
copias decedula de I persona que seva atender (esposa) ylos
ilimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. i este s jubilado también debe raer el carnet de-
jubilacien
7,515 un menor de edad, debe traerdos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de 1 persona
aue cubre I atencién sea mama o papa

VLAY e o o NO APLICA NO APUCA 0 37

2. Acudira a cita con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de-
jubilacion, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de u carnt e Montepio mas dos copias de cedula

ebetraer dos copias de cedula de
quien cubre e seguro mas dos copias de cedula 1a persona que.
seva atender ms Ia transferencia del m

Uamar al CALL CENTER 140 IESS donde o atendieron. 1E55 PAGA A
206 | ATENCION SALUD PEDIATRIA s comp: IMENTAL 1000 A16:30 TRAVEZ DE  [Segin Agenda
debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los dltimos ConveNIO

tres pagos del seguro sacial

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de a persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste I extensidn de pago del
conyugue. i este e jubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, junto a la Casa Comunal
| teléfono 2425- 109

Pacientes agendados [ CENTRO DE SALUD

o ol 1655 CARAPUNGO NO NO APLICA NO APLICA o o

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre s atencidn sea mama o papa
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No.

C6mo accederal servicio
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparenci

yAcceso ala Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(e debera listar los requi gela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Horario de.
atencional

de lasemanay.
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de benefi
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

rios.

Oficinasy.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionarala

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallarsi es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,

pagir o web
y/o descripcion manual)

chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicioen el
itimo periodo

(mensual)

FYHINGIS

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
senvicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del ses

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudica a cits con dos copias de cedulas
2,51 el pacient tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepiosilofuere.

dos copias de su carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4,515 un Seguro Campesino debie traer dos copias de cedula de
quien cubre el seguro mas dos copias de ceduls 1 persona que.
seva atender mas a transferencia del médico de 3 comuna

donde o atendieron

comps

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del segurossocial

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
itimos tres pagos donde conste Ia extensién de pago o
conyugue. Sl este esJubilado también debe racr el carnet de
ubilacion

7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama 0 papa

1000 A16:30

IESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P y
pasaje H, junto a la Casa Comunal
. teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

NO APLICA

NO APLICA

1191

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira 1a cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesina debe traer dos copias de cedula de.
auen cubre e seguro mas dos copias de cedu 1a persona que.
seva atender ms 1a ransferencia del médico de a comuna
donde o atendicron

comp;

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe tracr el carnet de
iubilacion

7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P y
pasaje H, junto a la Casa Comunal
. teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

NO APLICA

NO APLICA

654

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudiraa cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos capias de sucarnet de-
ubilacion, o Montepiosio fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
uien cubre el seguro mas dos copias de cedula la persona que.
seva atender ms Ia ransferencia del médico de a comuna
donde o atendieron

comp;

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 e un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de 2 persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste Ia extension de pago del
conyugue. i este esjubilado también debe traer el carnet de
iubilacion

7,51 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

aue cubre a atencion sea mama o papa

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1£55

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, junto a la Casa Comunal
| teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL

Uamar al CALL CENTER 140 1ESS

2. Acudira a cita on dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de-
jubilacion, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio det
dos copias de u carnt e Montepio mas dos copias de cedula

edetraer

donde o atendieron.
s

comp:

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los dltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de a persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste I extensién de paga del
conyugue. i este e jubilado también debe raer

jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre s atencidn sea mama o papa

ametde

1000 A16:30

1E55 PAGA A
TRAVEZ DE
CoNvENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el I

CENTRO DE SALUD
cavavee

Calle Sucre, entre Terdn y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
1SS

NO APLICA

NO APLICA

1125

23de 34

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

d_senicios_institucionales_enero_2020




FYHINGIS

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i 1
Tipo de beneficiarios  Tiposde canales
o disponibles de atencién
o usuarios del

. " =" N Na de Na de
Horario de os Direccion y teléfono de la presencial: fmero de Numero de
: . servicio ciudadanos / | ciudadanos /
atencion al Tiempo estimado

* . oficina y dependencia que Detallar i s por . : :
° nee (Describir i es para Oficinasy v cepsndenciad (e TEIeEn Senvicio . . - ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que =t publico de respuesta srbirsi " ofrece el servic ventanilla, oficina, _ 2 2
: (Se debers istar los costo ; cudadaniaen | dependencias que o sen rentanilla Automatizado > e . ¢ accedieronal | accedieron al
debe seguir a0 el ciudadano para la o (Detallarlos dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, <
‘ o obtencin del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | (" Par2dir e (si/No) senvicioenl
obtencion del servcio). de lasemanay Semanas) pigi sitioweb chat " °

] naturales, personas icio Gitimo periodo | acumulativo

o enlinea,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
v call center, teléfono
Personal Médico)

institucion)

C6mo accederal servi

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

No.

1. Acudica a cits con dos copias de cedulzs
2,51 el pacient tiene un tipa de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepiosi o fuere.

dos copias de su camet de Montepio mas dos copias d cedula

el apoderado

4,515 un Seguro Campesino debe traerdos copias de cedua de

auien cubre el seguro mas dos copiasde cedula a persona que

seva atender mis I transferencia el médica de la comuna

Uamar al CALL CENTER 140 IE5S donde loatendieron IESS PAGA A

ATENCION SALUD CONSULTA EXTENA DE MEDICINA FAMILIAR comp 1000A1630 |TRAVEZDE |Segin Agenda pacientes agendados | CENTRO DE SALUD Calle sucre, entre Terdn y Juan | VENTANILLAY CALL CENTER NO APLICA NO APLICA o o
debe traer dos copis de su carnet derefugiado mas os Gltimos ConvENIO por el [EsS CATAMBE Montalvo, Telfs.: 2362 824 1Ess

res pagos el sequro socal

6,515 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos

coplas de cedula de I persona que se va atender (esposa) ylos

iltimos tres pagos donde conste a extension de pago

conyugue. i este s jubilado también debe traer el carnet de

jubiacion

7,515 un menor de edad, debe traerdos copias de cedulas o

partida denacimiento mas dos copias de cedula de 1 persona

aue cubre I atencion sea mama o papa

2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarmet de-
iubilacion, o Montepiosio fuere

dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula

del apoderado

.51 5 un Seguro Campesina debe traer dos copias de cedula de.

uen cubre e seguro mas dos copias de cedul la persona que.

seva atender ms 1a ransferencia del médico de a comuna

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS donde o atendieron. 1655 PAGA A

ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA comp: 1000 A16:30 TRAVEZ DE  [Segin Agenda
debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos CONVENIO

tres pagos delseguro sacial

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.

copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos

ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del

conyugue. Sl este esJubilado también debe tracr el carnet de

iubilacion

7.51es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona

aue cubre a atencion sea mama o papa

Pacientes agendados |CENTRO DE SALUD Calle Sucre, entre Terdny Juan |VENTANILLA Y CALL CENTER
3 997
por el IESS. | CAYAMBE Montalvo. Telfs.: 2362 824 1ESS No ApucA o ApUCA

T Rcudra T et con o copis e cedaT
21l paciente tene un 1o de seguro Jublado o Monterio,
debe trae dos copias decedula mas doscopis de s carnetde
ubiacin, o entepiosi o uere
35105 un menorde dady e un Seguro Montepiodebe detaer
dos coplo de s carne e Montepiams do copia d cedula
el spoderado
5165 un Seguro Campesino dee traer dos copias d e de
quen cubr lseguromas doscopasde cedua a persona aue
Seva atender ms a transferencia del médicade a comana
Uamar ol CALLCENTER 140 1£55 donde oatendieron. €55 PAGAA
AUXILIARES DEDIAGNOSTICO | SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO comp 08001630 |TRAVEZDE [segin Agenda e g dados e pESALD alleSucre cptre Tran YA [y AT CALCENTER No NO APUICA NO APUICA 28 125
: por el 155 cavavee Montalvo, Telfs 2362 824 Iess

debe raer do copias d s carnet de reugiadomas s dltimos convenio
wre pagos de segurosoial
651 5unConyugue doscopas de cedula del espasomas dos
copas de cedulade  person que sev atenderesposal ylos
itimos tres pagos donde conste 3 extensidnde pagoce
conyugue. i este e ublado tambiéndebe raer el cametde
ubiacion
751614 menor de edad,debe aerdos copias de cedlss o
partida de nacimienta masdoscopias d cedua d a persona
qvecube 1 tencion sea mam apapa

T

2.51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de su carnet e Montepio mas dos copias de cedula

Uamar al CALL CENTER 140 IESS donde o atendieron. eSS PAGA A pacientes agendados Machachi, Av. Pablo Guarderas

ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR s comp: IMENTAL 100041630 |TRAVEZDE |segin Agenda o ss CENTRO DE SALUD MEJIA  [No.935 y Panamericana Sur. Telfs.:
debe raer dos copas de su carnet de refugiado mas los dtimos NVENIO ° 314818,

res pagos del seguro social

.51 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.

coplas decedula de a persona que se va atender esposa) ylos

?/:Smmmmuczmzn O NO APLICA NO APLICA o 687

ltimos tres pagos donde conste I extensién de pago del

éndebe traer el camnet de-

conyugue. i este e jubilado tambi
jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona

aue cubre a atencidn sea mama o papa
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No.

C6mo accederal servicio
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparenci

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora

Horario de.
atencional

(e debera listar los requi gela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

de lasemanay.
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de benefi
o usuarios del
servicio
(Describir si es para

dadania en
general, personas.
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

rios.

yAcceso ala Informacién Publica - LOTAIP

Oficinasy.
dependencias que
ofrecen el servicio

s de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpls

Direccion y teléfono de la

oficinay dependencia que
ofrece el servicio

(link para direccionarala

agina de inici o web

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallarsi es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
nico, chat

y/o descripcion manual)

en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicioen el
itimo periodo

(mensual)

FYHINGIS

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que

i Porcentaje de satisfaccion sobre el
accedieron al

uso del ses

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

2,51 el pacient tiene un tipa de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepiosi o fuere.

dos copias de su carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4,515 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
quien cubre el seguro mas dos copias de ceduls 1 persona que.
seva atender mas 3 transferencia del médico de 3 comuna
donde o atendieron.

comps

1000 A16:30

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del segurossocial

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. S este esJubilado también debe tracr el carnet de
ubilacion

7,51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama 0 papa

IESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

(CENTRO DE SALUD MEJIA

Machachi, Av. Pablo Guarderas
No.935 y Panamericana Sur. Telfs
2314818,

VENTANILLA Y CALL CENTER
1SS

NO APLICA

NO APLICA

1069

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

T Acudira 1a it con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4515 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de.
auien cubre e seguro mas dos copias de cedul 1a persona que.
seva atender ms Ia ransferencia del médico de a comuna
donde o atendicron

comp:

1000 A16:30

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro social

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe tracr el carnet de
iubilacion

7,51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1ES

CENTRO DE SALUD MEJIA

Calle Sucre, entre Terdn y Juan
Montalvo. Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

236

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira a cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos capias de sucarnet de-
iubilacion, o Montepiosio fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de.
uien cubre e seguro mas dos copias de cedula la persona que.
seva atender ms a ransferencia del médico de a comuna
donde o atendieron

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 e un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de 2 persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. i este esjubilado también debe traer el carnet de
iubilacion

7,51 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

comp;

08:00 41630

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD MEJIA

Machachi, Av. Pablo Guarderas
No.935 y Panamericana Sur. Telfs.
2314818,

VENTANILLA Y CALL CENTER
123

NO APLICA

NO APLICA

204

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1

Uamar al CALL CENTER 140 1ESS

2. Acudira a cita on dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de u carnet e Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
quien cubre e seguro mas dos copias de cedula la persona que.

seva atender més Ia transferencia del médico de a comuna

donde o atendieron.
s

comp:

IMENTAL 1000 A16:30

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los dltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 e un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias decedula de a persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste I extensién de paga del
conyugue. i este e jubilado también debe raer

jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre s atencidn sea mama opapa

ametde

1E55 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1£55

CENTRO DE SALUD
RUMIRAHUI

Sangolqui,calle Quito y Montafar,
antigua gallera. Telfs 2331365 /
2331617

VENTANILLA Y CALL CENTER
I

NO APLICA

NO APLICA

1740
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FYHINGIS

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
: disponibles de atencin . .
. o usuarios del — 5 Ntmero de Ntmero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presencial: | N
7 servicio N A H ciudadanos/ | ciudadanos /
Tiempo estimado e . oficinay dependencia que (Detallar i es por o . .
(Describir si es para Oficinasy . Servicio . . L ciudadanas que | ciudadanas que
de respuesta - : ventanilla, o "
- dadania en dependencias que ) N o Automatizado : i N . accedieronal | accedieronal
(Horas, Dias, o (link para direccionarala | brigada, paginaweb, . )
general, personas | ofrecen el servicio s o P (Si/No) servicio en el servido
delasemanay Semanas) pagi sitio web chat . . "
. naturales, personas e . ltimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
v aall center, teléfono
Personal Médico) P
institucion)

C6mo accederal servicio
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(e debera listar los requi gela iimiento i igue el
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del ses

Costo

1. Acudica 1a cits con dos copias de cedulas
2,51 el pacient tiene un tipa de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepiosilofuere.

dos copias de su carnat de Montepio mas dos copias de cedula
el apoderado

4,515 un Seguro Campesino debe traerdos copias de ceda de
quien cubre el seguro mas dos copias de ceduls 1 persona que.
seva atender mis I transferencia el médico d la comuna
Uamar al CALL CENTER 140 IESS donde o atendieron. IESS PAGA A Sangolqui,calle Quito y Montfar,
ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 2 comp 1000 A16:30 TRAVEZ DE [ egin Agenda Pacientes agendados | CENTRO DE SALUD antigua gallera. Telfs. 2331 365 /
debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos CONVENIO por el 1ESS RUMIRAHUI 2331617,

tres pagos del seguro social

6,515 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
coplas de cedula de I persona que se va atender (esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. S este esJubilado también debe racr el carnet de
ubilacion

7,515 un menor de edad, debe traerdos copias de cedulas o
partida denacimiento mas dos copias de cedula de 1 persona
aue cubre a stencion sea mama 0 papa

NO NO APLICA NO APLICA 176 1878

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

1. Acudira 1a cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

dos copis de su camet de Mantepio mas dos copias de cedula
del apoderado
45105 un Seuro Compesino debe traerdos copas de cedula de
auien cubre el seguro mas dos opias de cedula a persona que
seva atender mis a transferenci del médico e a comuna
Uamar al CALL CENTER 140 IESS donde o atendieron £S5 PAGA A sangolqui,calle Quito y Montfar,
ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA comp 100041630 [TRAVEZDE [segin Agenda Pacientes agendados | CENTRO DE SALUD antigua gallera. Telfs 2331 365 /
debe traer dos copias de su carnet de refugiado maslos dtimas CONVENIO por el IE53 ROMINAHOL 2331617
wres pagosdelseguro soial
65125 un Conyugue doscopias de cedula el esposo mas dos
copiasde cedula de 1a persona que se v atender espasa) ylos
ltimos tes pagos donde conste a extension de pago el
conyuue, i esteesjuilado también debe raer el camet de
ubilacion
7.51e5 un menor de edad, debe raer dos copias de cedulas o
partda de nacimiento mas doscopias de cedula d a persona
aue cubre I atencidn sea mama o papa

NO NO APLICA NO APLICA o o

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

1.Acudira  cita con dos copiasde cedulas
2.Sielpacientetiene un i de seguro ubilada o Mantepio,
debe traerdos copias d cedul mas doscopias de sucarnet de
ubilacion, o Montepiosi o uere

3515 un menor de edad y es un Seguro Mortepiodebe d taer
dos copis de su camet de Mantepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 05 un Seuro Compesino debe traerdos copas de cedula de
auien cubre el seguro mas dos copias de cedua a persona que
seva atender mis a transferenci del médico e a comuna
Uamar al CALL CENTER 140 IESS donde oatendieron £S5 PAGA A Sangolqui,calle Quito y Montfar,
ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA comp IMENTAL 900 A16:00 TRAVEZDE | Segin Agenda Pacientes agendados | CENTRO DE SALUD antigua gallera. Telfs 2331 365 /
debe traerdos copias de su carnet de refugiado mas o dtimos. convenio por el E3 RUMINAHOL 2331617

wres pagos delseguro soial

6.51 €5 un Conyugue doscopiasde cedula el esposa mas dos
copiasde cedula de a persona que se v atender esposa) ylos
htimos tes pagos donde conste a extensian de paga el
conyugue, i estees jubilado también debe raer el caret de
ubilacion

7,51 €5 un menor de edad, debe raer doscopiasde cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula d a persona
aue cubre s atencidn sea mama o papa

VTN LAY AL CTER o NO APLICA NO APLICA 0 o

amaralca et 401 55 pacan R —
enciowsauo CoMSUTABXERNADE CDONTOLOGIA L : com - o A i e N e e
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los tiltimos. CONVENIO pore 2331617,

edetraer

NO NO APLICA NO APLICA 9 28

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

jubilacion
7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre s atencidn sea mama o papa
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FYHINGIS

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informac blica- LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
iy fi

S, disponbls de teneién
Horario de Direccion y teléfono de la e

5 5 : servicio N 5 N ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado o N oficinay dependencia que (Detallar i es por o . .
. Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy . : Sevicio . . o ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que de respuesta ofrece el senvicio ventanilla, oficina,

N (e debera listar los requi gela iimiento i igue el ) ciudadania en dependencias que Automatizado ° oy . " accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la (Horas, Dias, )

= link para direccionarala | brigada, pagina web, .

: o obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | _ {!I"kPar di CLOEDL (Si/No) senvicioen el senvicio

obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagi o web chat envidlo e "
naturales, personas Gitimo periodo | acumulativo

horarios) e /o descripcion manual) | en lines, contact center,
L juridicas, ONG, pos ) ol enton et6tone (mensual)
Personal Meédico) et

rios.

Nimero de Nimero de

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

Costo

1. Acudica a cits o dos copias de cedulas
2,51 el pacient tiene un tipa de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepiosi o fuere.

dos copia de u camet de Mantepio mas dos copias de cedula
del apoderado
4,515 unSeguro Campesino debe traer dos capissde cedula de
auien cubre e seguro mas dos copias decedula s persona que
seva stender mss a transferenci del médico de 3 comuna
Uamar al CALLCENTER 140 IESS donde loatendieron eSS PAGA A Sangolqui,calle Quito y Montfar,
ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 com 100041630 |TRAVEZDE |Segin Agenda Pacientes agendados | CENTRO DE SALUD antigua gallera. Telfs 2331 365 /
debe traer dos copias de su carmet de refugiado maslos dtimas ConvENIO por el 1655 ROMIAHOL 2331617
tes pagos del seguro social
6515 un Conyugue doscopiasde cedula el esposo mas dos
copiasde cedula d 1a persona que se v atender (espasa) y s
imos tres pagos donde conste s extension de pago
conyugue, i este es jubilado también debe raer el camet de
ubitacion
7.51e5 un menor d edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas doscopias de cedula d a prsona
aue cubre 12 atencion sea mama o papa

NO NO APLICA NO APLICA o 2

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

T Acudiva 3 it con dos copias de ceduas
2,51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de
Jubilacion, o Montepiosilo fucre

dos copis de su camet de Mantepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 05 un Seguro Compesino debe traerdos copas de cedula de
auien cubre el seguro mas dos opias de cedula a persona que
oot ] CALLCENTER 140 1655 sevaatender mis a transferencia del médico e a comuna 55 paca s ongotacale Quitoy ot
amar al donde o stendieron angolqui, calle Quito y Montafar,
AUXILIARES DE DIAGNGSTICO [ SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO comp 0800A1630  |TRAVEZDE |Segin Agenda e e e antigua gallera. Telfs 2331 365 /
debe traer dos copias de su carnet de refugiado maslos dtimas convenio por el £5 oMU 2331617

wres pagosdelsequro soial

65125 un Conyugue doscopias de cedula el esposo mas dos
copiasde cedula de 1a persona que se v atender espasa) ylos
ltimos tres pagos donde conste a extension de pago el
conyuue, i esteesjuilado también debe raer el camet de
ubilacion

7.51e5 un menor d edad, debe raer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas doscopias de cedula d a persona
aue cubre I atencidn sea mama o papa

NO NO APLICA NO APLICA 19 400

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

:
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los ltimos CONVENIO © Sagalitas. Telfs.-2490-879.

NO NO APLICA NO APLICA 179 3007

VENTANILLA Y CALL CENTER
1€

2. Acudira a cita on dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de u carnet e Montepio mas dos copias de cedula

amaralca et 401 s pacan 6 Condad, i, callesn
enciowsauo CoMSUTABXERNADE CDONTOLOGIA L : com - e A S s o L it
debe traer dos coplas de su carnet de refugiado mas los dltimos CONVENIO pore Sagalitas. Telfs.-2490-879

NO NO APLICA NO APLICA 2 610

VENTANILLA Y CALL CENTER
i

ametde
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FYHINGIS

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa blica- LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i l
Tipo de beneficiarios UEESCRETETD
5 disponibles de atencién
o usuarios del

Horario de. Direccion y teléfono de la presenci

5 7 servicio N 5 N ciudadanos/ | ciudadanos /
- atenciénal Tiempo estimado o . oficinay dependencia que (Detallar i es por . .
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy o . Sevicio . . o ciudadanas que | ciudadanas que
. ofrece el servicio ventanilla, oficina,

" ) R ) dblico de respuesta o ; ;
(Se deberlistar los gela | ° Costo pue ciudadania en dependencias que o s N o Automatizado ° e . ¢ accedieronal | accedieronal
os! (Detallar los dias (Horas, Dias, link para direccionarala | - brigada, pagina web, . .
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio |\ Porz oF (Si/No) senvicio enel senvicio

delasemanay Semanas) pagi sitio web énico, chat oo "
horarios) neturales, personas /o descripcion manual) | en linea, contact center, diltimo periodo | acumulativo
juridicas, ONG, v P . g (mensual)

D call center, teléfono.
Personal Médico) Institucion)

Nimero de Nimero de

C6mo accederal servi
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

No.

1. Acudica a cits con dos copias de cedulzs
2,51 el pacient tiene un tipa de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepiosi o fuere

dos copias de su camet de Montepio mas dos copias d cedula
el apoderado
4,515 un Seguro Campesino debe traerdos copias de ceda de
auien cubre el seguro mas dos copiasde cedula a persona que
seva stender mss a transferenci del médico de 3 comuna
Uamar al CALLCENTER 140 IESS donde lostendieron. eSS PAGA A paciontes agendados |coNTRO DESADEL | B Condade, Quito, calle
AUXILIARES DE DIAGNGSTICO [ SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO comp 08001630 |TRAVEZDE |Segin Agenda ol 1ess oD Francisco Rumihurco SNy
debe traer dos copias de su carnet de refugiado maslos dtimas CONVENIO ° Sagalitas. Telfs-2490.879
es pagos del seguro social
65165 un Conyugue doscopiasde cedula el esposo mas dos
coplas de cedula de I persona que se va atender (esposa) ylos
imos tes pagos donde conste a extension de pago el
conyugue, i este es jubilado también debe raer el camet de
uilacion
7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida denacimiento mas dos copias de cedula de 1 persona
aue cubre 1 atencion sea mama o papa

VENTANILLA Y CALL CENTER
h NO NO APLICA NO APLICA 5 879

1. Acudira 1a cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

dos copis de su camet de Mantepio mas dos copias de cedula

del apoderado

.51 5 unSeguro Campesino debetracr dos copas d cedula de

auien cubre el seguro mas dos opias de cedula a persona que

seva atender mis a transterenci delmécico d s comuna

Uamar al CALL CENTER 140 IESS. donde o atendieron. £S5 PAGA A | Condado, Quito, calle San

ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA comp 100041630 [TRAVEZDE [segin Agenda Pacienies agendados | CENTIO DESAUDELrrancisco Rumihurco sNy VTANILAY CAL CENTER No NO APLICA NO APLICA 144 2381
debe tracr dos copias de su carnet de refugiado mas los timos CONVENIO por el 1ESS CONDADO Sagalitas. Telfs.:-2490-879 £ss

wres pagosdelseguro soial

.55 un Conyugue dos copias de cedula dl esposomas dos

copiasde cedula de 1a persona que se v atender espasa) ylos

Utimos s pagos donde conste I extensionde pag del

conyugue. st e ubiado tambin debe raer el arnet e

ubilacion

7.51e5 un menor de edad, debe raer dos copias de cedulas o

parida de nacimiento mas doscapias decedula de 1 person

aue cubre I atencidn sea mama o papa

debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los tltimos. CONVENIO porell

Francisco Rumihurco SNy VENTANILLAY CALL CENTER NO NO APLICA NO APLICA J o

Sagalitas. Telfs..-2490-879. 1ess

amaralca et 401 s pacan 6 Condad, i, callesn
[T F— : com - osontsso  [maeror [senagmss  [[ecni s |comootsauon (L RS S
debe traer dos coplas de su carnet de refugiado mas los dltimos CONVENIO P Sagalitas. Telfs.-2490-879

detraer

?/mmmmvcmcwzn O NO APLICA NO APLICA 2 55

ametde
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FYHINGIS

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informa blica- LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i 1
Tipo de beneficiarios  Tipos de canales
y disponibles de atencién
o usuarios del

Horario de o Direccién y teléfono de la presencial: N N
s 7 servicio A A H ciudadanos/ | ciudadanos /
atencional Tiempo estimado o . oficinay dependencia que (Detallarsi es por L B B
. (Describir si es para Oficinasy : . Servicio . . L ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que a g R ] publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina,
(Se deberlistar los igela Costo

N " ciudadania en dependencias que N N o Automatizado 3 oy . " accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la e (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala brigada, pagina web, . )
5 o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio R (Si/No) senvicioenel servicio
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas)

pagi sitio web énico, chat oo "
horarios) neturales, personas /o descripcion manual) | en linea, contact center, imo periodo | - acumulativo
juridicas, ONG, v P . g (mensual)

3 call center, teléfono
Personal Médico) institucién)

Nimero de Nimero de

C6mo acceder al servici

Requisitos para la obtencion del servicio

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

No.

1. Acudica a cits con dos copias de cedulas
2,51 el pacient tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepiosilofuere.

debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los Gitimos CONVENIO Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

por el 1EsS
tres pagos del segurossocial
5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. S este esJubilado también debe racr el carnet de
ubilacion
7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama 0 papa

VENTANILLA Y CALL CENTER
s NO NO APLICA NO APLICA 19 300

2,51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de
ubilacion, o Montepiosio fuere

Uarmar al caL cnTER 401655 s pacn & Quinhecenvodl poblado,
oo sao CONSULTABXTERNA D MEDICINA GEVERAL T comp 1000AI630  [TEROL [senpgends PRSI | CORODESMUDEL L e e [[ETAUAY AL GENTER
debe tracr dos copias de su carnet de refugiado mas los ltimos CONVENIO P 212 Iglesia Telfs +2120-097.

NO NO APLICA NO APLICA 131 1674

T-Acudira it con doscoplas de cedulas
2.Sielpacientetiene un i de seguro Jubilado o Mantepio,
debe traerdos copias d cedul mas doscopias de sucarnet de
ubilacion, o Montepiosi o uere
3515 un menor de edad y es un Seguro Mortepiodebe d traer
dos copis de su camet de Mantepio mas dos capias de cedula
del apoderado
.51 05 un Seuro Compesino debe traerdos copas de cedula de
auien cubre el seguro mas dos opias de cedua a persona que
seva atender mis a transferenci del médico e a comuna
Uamar al CALL CENTER 140 IESS donde oatendieron £S5 PAGA A €l Quinche Centro del poblado,
ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA MEDICINA FAMILIAR comp 100041630 [TRAVEZDE [segin Agenda Pacientes agendados | CeMRO DESMUDEL I parue cental calle Cuenca frente
debe traerdos copias e su carnet de refugiado mas o dtimos. convenio porel 1855 QUINCHE 2l Iglesia Telfs.-2120097.
wres pagos delseguro soial
6.51 €5 un Conyugue doscopiasde cedula el esposa mas dos
copiasde cedula de a prsona que se v atender esposa) ylos
htimos tres pagos donde conste a extensian de paga el
conyugue,iestees jubilado también debe raer el caret de
ubilacion
7,515 un menor de edad, debe raer doscopiasde cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula d a persona
aue cubre s atencidnsea mama o papa

VTN LAY AL CTER "o No ApuCA No ApuCA 57 1039

1. Acudira a cita con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de
iubilacion, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de u carnet e Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
quien cubre e seguro mas dos copias de cedula 1a persona que.

amaralca et 401 55 pacan T——
enciowsauo N —— : com - losonten  [Taeror [senmmen [P smencer (anmooesuunn (LIRSS Ve UAY o caen o o wcn owcn 33 o
debe traer dos coplas de su carnet de refugiado mas los dltimos INVENIO pore a1a glesia Telfs +2120-097.

ametde

conyugue. i este e jubilado tambi
jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencidn sea mama o papa
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C6mo accederal servicio
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio

Art.7 de laLey Org:

ca de Transparenc

yAccesoala Informa

blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(e debera listar los requi gela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Horario de.
atencional

de lasemanay.
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de benefi
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas.
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

rios.

Oficinasy.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionarala

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallarsi es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,

Ppagi io web
y/o descripcién manual)

chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicioen el
itimo periodo

(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
senvicio
acumulativo

FYHINGIS

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uarmar al CALL CENTER 140 IESS

T Acudic a it con dos copias de ceduzs
2,51 el pacient tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepiosilofuere.

dos copias de su carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4,515 un Seguro Campesino debie traer dos copias de cedula de
quien cubre el seguro mas dos copias de ceduls 1 persona que.
seva atender mas a transferencia del médico de 3 comuna
donde o atendieron

comp;

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe racr el carnet de
ubilacion

7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama 0 papa

08:00 41630

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

(CENTRO DE SALUD EL

€l Quinche Centro del poblado ,
Parque Central calle Cuenca frente
a la Iglesia Telfs.-2120-097.

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

NO APLICA

NO APLICA

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE RAYOS X 1

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira 1a cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de-
Jubilacion, o Montepiosilo fucre

dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesina debe traer dos copias de cedula de.
auen cubre e seguro mas dos copias de cedula la persona que.
seva atender ms 1a ransferencia del médico de a comuna
donde o atendicron

comp;

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe tracr el carnet de
iubilacion

7.51es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

08:00 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD EL
QUINCHE

€l Quinche Centro del poblado ,
Parque Central calle Cuenca frente
a la Iglesia Telfs.-2120-097.

VENTANILLA Y CALL CENTER
122

NO APLICA

NO APLICA

195

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudirala cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos capias de sucarnet de-
iubilacion, o Montepiosio fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de
uien cubre e seguro mas dos copias de cedula la persona que.
seva atender ms a ransferencia del médico de a comuna
donde o atendieron

comp;

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 e un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de 2 persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. i este esjubilado también debe traer el carnet de
iubilacion

7,51 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

aue cubre a atencion sea mama o papa

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1Es5

CENTRO DE SALUD EL
8

Barrio €l Conde N 1 pasaje 548Dy
E5Ajunto al UPC Telfs.:3816-769.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

2168

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

T Acudiva a cta con dos copias de ceduas
2.51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio,
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucarnet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

3515 un menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer
dos copias de u carnet e Montepio mas dos copias de cedula

donde o atendieron.
s

comp:

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro sacial

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
coplas de cedula de a persona que se va atender esposa) ylos
ltimos tres pagos donde conste I extensidn de pago del
conyugue. i este e jubilado también debe raer

jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre s atencidn sea mama opapa

ametde

1000 A16:30

1E55 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1£55

CENTRO DE SALUD EL.
BEATERIO

Barrio €l Conde N 1 pasaje S48Dy
ESAjunto al UPC Telfs.:3816-769.

VENTANILLA Y CALL CENTER
1SS

NO APLICA

NO APLICA
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No.

C6mo accederal servicio
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparenci

yAcceso ala Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio

(e debera listar los requi gela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Horario de.
atencional

de lasemanay.
horarios)

Costo

de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadaniaen
general, personas
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la

oficinay dependencia que
ofrece el servicio

(link para direccionarala

agina de inici o web

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar i es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
6nico, chat

y/o descripcion manual)

en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicioen el
itimo periodo

(mensual)

FYHINGIS

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al

senvicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del ses

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

T Acudica 2 cits con dos copias de cedulzs
2.51 el pacient tiene un tipa de seguro Jubilado o Montepio,

ubilacion, o Montepiosi o fuere.

dos copias de su carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4,515 un Seguro Campesino debie traer dos copias de cedula de
quien cubre el seguro mas dos copias de ceduls 1 persona que.
seva atender mas a transferencia del médico de 3 comuna
donde o atendieron.

comps

tres pagos del seguro social
5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de 13 persona que se va atender esposa) ylos
itimos tres pagos donde conste I extensian de pago
conyugue. S este esJubilado también debe raer el carnet de
ubilacion

7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama 0 papa

08:00 A 1630

IESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

(CENTRO DE SALUD EL.
B

Barrio €l Conde N 1 pasaje S48Dy.
ESAjunto al UPC Telfs.:3816-765.

VENTANILLA Y CALL CENTER
1SS

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA

Uarmar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira 1a cita con dos copias de cedulas
2,51 el paciente tiene un tipode seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de sucamet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere

dos copias de su carnat de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

.51 un Seguro Campesina debe traer dos copias de cedula de
uien cubre e seguro mas dos copias de cedu 1a persona que.
seva atender ms a ransferencia del médico de a comuna
donde o atendicron

comp;

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los ltimos
tres pagos delseguro sacial

5.51e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos.
copias de cedula de a persona que se va atender esposal ylos
ltimos tres pagos donde conste I extension de pago del
conyugue. Sl este esJubilado también debe tracr el carnet de
iubilacion

7,51 s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
aue cubre a atencion sea mama o papa

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1EsS

CENTRO DE SALUD EL
8

Barrio €l Conde N 1 pasaje S48Dy.
ESAjunto al UPC Telfs.:3816-769

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5i el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos
copias de su carnet de jubilacién, o Montepio si lo
fuere

351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio
debe de traer dos copias de su carnet de Montepio mas
dos copias de cedula del apoderado

4.5i es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender mas la
transferencia del médico de la comuna donde lo
atendieron.

5.5i es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pals debe traer dos copias de su carnet de refugiado
mas los tltimos tres pagos del seguro social

6.5i es un Conyugue dos copias de cedula del esposo
mas dos copias de cedula de la persona quese va
atender (esposa) y10s dltimos tres pagos donde.
conste a extension de pago del conyugue. S este es
jubilado también debe traer el carnet de jubilacion
7.1 es un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de
cedula dela persona que cubre a atencion sea mama
opapa

COMPROBACION DOCUMENTAL

1000 A16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados
porel I

CENTRO DE SALUD EL
BEATERIO

Barrio €l Conde N 1 pasaje 548Dy
E5Ajunto al UPC Telfs.:3816-769.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL

Uamar al CALL CENTER 140 1ESS

1 Acudir a Ia cita con dos copias de cedulas
2.5i el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos
copias de su carnet de jubilacién, o Montepio si lo
fuere

351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio
debe de traer dos copias de su carnet de Montepio mas
dos copias de cedula del apoderado

4.5i es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender mas la
transferencia del médico de la comuna donde o
atendieron.

5.5i es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado
mas los tltimos tres pagos del seguro social

6.5i es un Conyugue dos copias de cedula del esposo
mas dos copias de cedula de la persona quese va
atender (esposa) y10s dltimos tres pagos donde.
conste a extension de pago del conyugue. S este es
jubilado también debe traer el carnet de jubilacion
7.1 es un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de
cedula della persona que cubre a atencion sea mama
opapa

COMPROBACION DOCUMENTAL

1000 A16:30

TRAVEZ DE
CONVENIO

1ES5 PAGA A

Segin Agenda

Pacientes agendados
por el 1£55

CENTRO DE SALUD
VILLAFLORA

AvMaldonado 406 y Alonso de
Angulo. Telfs :2647-250.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

1800
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FHINCIS

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
o Direcciony teléfono de la resencial: N N
: ; servicio selony prasene ciudadanos/ | ciudadanos /
atencion al Tiempo estimado senvic X oficinaydependenciaque |  (Detallarsi es por X : :
° nac (Describirsi es para Oficinasy e srstesp Servicio . . » ciudadanas que | cludadanas que
(Se describe el detalle del proceso que ° publico de respuesta : ofrece el servicio ventanilla, oficina, _ 2 2
: (Se debers istar los costo ; cudadaniaen | dependencias que o sen rentanilla, Automatizado > e . ¢ accedieronal | accedieron al
debe seguirla 0.l ciudadano para la > (Detallarlos dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pégina web, °
‘ o obtencin del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | (" Par2dir e (si/No) senvicio
obtencion del servcio). delasemanay Semanas) pigi sitioweb chat °
" naturales, personas o’ " acumulativo
horarios) juridicas, ONG, y/o descripcién manual) en linea, contact center,
° call center, teléfono
Personal Meédico) cen
institucion)

Tipo de beneficiarios

o usuarios del Nimero de Nimero de

Horario de.
C6mo accederal servi

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

. A - s el

(mensual)

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5i el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos
copias de su carnet de jubilacidn, 0 Montepio s fo
fuere

351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio
debe de traer dos copias de su carnet de Montepio mas
dos copias de cedula del apoderado

4.5i €5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre e seguro mas dos copias de
cedula 2 persona que se va atender mds
wansferencia del médico de la comuna donde lo
atendieron. Pacientes agendados | CENTRO DE SALUD AvMaldonado 406y Alonsode |VENTANILLA Y CALL CENTER
5.51 s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro | COMPROPACION DOCUMENTAL SOORIEI0 | e [Seeim Aeenee por el IESS VILAFLORA angulo. Telfs 2647-250. 1ess

pals debe traer dos copias de su carnet de refugiado

mas 05 dltimos tres pagos del seguro social

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo
mas dos copias de cedula de la persona que seva
atender esposa) y10s iltimos tres pagos donde
constela extensicn de pago del conyugue. i este es
jubilado tambieén debe traer el carnet de ubilacion
7.5i es un menor de edad, debe traer dos copias de.
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de
cedula dela persona que cubre [a atencién sea mama
opapa

Uarmar al CALL CENTER 140 IESS 1655 PAGA A
243 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA NO NO APLICA NO APLICA a8 922

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5i el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos
copias de su carnet de jubilacién, o Montepio si lo
fuere

351 e un menor de edad y es un Seguro Montepio
debe de traer dos copias de su carnet de Montepio mas
dos copias de cedula del apoderado

4.5i es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender mas la
transferencia del médico de la comuna donde o
atendieron.

5.5i es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pals debe traer dos copias de su carnet de refugiado
mas los tltimos tres pagos del seguro social

6.5i es un Conyugue dos copias de cedula del esposo
mas dos copias de cedula de la persona quese va
atender (esposa) v 10s iltimos tres pagos donde.
conste a extension de pago del conyugue. S este es
jubilado también debe traer el carnet de jubilacion
7.1 es un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de
cedula della persona que cubre a atencion sea mama
opapa

Uamar al CALL CENTER 140 IESS £S5 PAGA A
Pacientes agendados | CENTRO DE SALUD AuMaldonado 406y Alonsode [VENTANILLA Y CALL CENTER
COMPROBACION DOCUMENTAL 0800A1630  [TRAVEZDE  [segin Agenda ror 1655 AR ogulo Tofs 2667250, s

CONVENIO

244 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA NO NO APLICA NO APLICA 60 961

1. Acudir a Ia cita con dos copias de cedulas
2.5i el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos
copias de su carnet de jubilacién, o Montepio si lo
fuere

351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio
debe de traer dos copias de su carnet de Montepio mas
dos copias de cedula del apoderado

4.5i es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender mas la
transferencia del médico de la comuna donde o Jess pAGAA

stendieron
COMPROBACION DOCUMENTAL 100041630 |TRAVEZOE  |Segin Agenda
5.5i es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro ol it por el IE55

Uamar al CALL CENTER 140 IESS
Pacientes agendados [ CENTRO DE SALUD AvMaldonado 406 y Alonso de | VENTANILLAY CALL CENTER o O APLICA O APLICA 15 238

245 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO  [SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO Arion, ogulo Tofs 2647250, oy
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado
mas los tltimos tres pagos del seguro social

6.5i es un Conyugue dos copias de cedula del esposo
mas dos copias de cedula de la persona queseva
atender (esposa) y10s dltimos tres pagos donde.
conste a extension de pago del conyugue. S este es
jubilado también debe traer el carnet de jubilacion
7.1 es un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de
cedula della persona que cubre a atencion sea mama
opapa
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Art.7 de laLey Org:

ca de Transparenc

yAccesoala Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
disponibles de atencién

“RNHINGIS

. o usuarios del L 5 Ntmero de Ntmero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presenci: N N
s - s . servicio . 5 N ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al serv . - atencional Tiempo estimado o . oficinay dependencia que (Detallar i es por - A A
Requisitos para la obtencion del servicio : (Describir si es para Oficinasy S Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que . s
s 5 (Se describe el detalle del proceso que " o | publico de respuesta " ofrece el servicio ventanilla, oficina, " . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se deberlistar los igela Costo - ciudadania en dependencias que o e N o Automatizado : N . accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionara la brigada, pagina web, . ) uso del servicio
; o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenelservicio | . PAEC (Si/No) servicioenel servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagi sitio web chat . . "
. naturales, personas oy . itimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
2.5t el pacientetene un tipa de seguro ublada o Mantesio,
ubitscion, o Montepiosi o uere
deedadyes
dos copias de su camet de Montepio mas dos copias d cedula
del apoderado
4,515 unSeguro Campesino debe traer dos capissde cedula de
auien cubre el seguro mas dos copiasde cedula a persona que
seva stender mis a transferenci del médico de 3 comuna
amar al CALLCENTER 140 £S5 donde o atendieron 1655 PAGAR Pacientes agendados | CENTRO DE SALUD AuMaldonado 406 y Alonsode | VENTANILLAY CALL CENTER
246 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA comp 100041630 [TRAVEZDE |[Segin Agenda acientes agendados Maldonado 406y Alonso de o NO APLICA NO APLICA 57 910
por el IESS LoRA angulo Telfs 2647-250. 1=
convenio
s pagos del segurasocil
6,515 un Conyugue doscopiasde cedula del esposa s dos
copias do cedula de a prsona que se v atender (esposa) ylos
dtimos tes pagos donde conste 3 extension de pago el
conyugue, i este esjubilado también debe raer el camet de
uitacion
7.51e5 un menor d edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas doscopias de cedula d a prsona
aue cubre I atencidn sea mama o papa
Manuel Larrea 16-61 y Rio de
iy u : Lunea a viern ntr itaci 2 estudian a jan
247 [servicio de Capacitacion Cursos Cortos Artesanales y no Artesanales | 127 demanda; solicitan prestacin de 1.-Registro en Secretaria 2.- Matricula Matricula unea aviemes de |5 Segin disponibilidad |Comunidad Centro de Capacitacion | \ciro, teléfono: 2502 438 / Ventanilla no No aplica No aplica estudiantes 50 estudiantes
servicio por ventanilla 800 horas a 16:30 centro 2546414 matriculados matriculados
Aveida Teniente Hugo Ortizy
iy ibre demanda; solicitan prestacin de Lunea a viernes de centro de Capacitacién 7 estudiantes | 272 estudiantes
248 |servicio de Capacitacion Cursos Cortos Artesanales y no Artesanales P 1.-Registro en Secretaria 2.- Matricula Matricula 35 Segin disponibilidad |Comunidad " Pasaje Espinola. Teléfonos: Ventanilla no No aplica No aplica
sevicio por ventanilla 800 horas a 16:30 et capacitados matriculados
ibre demanda; solicitan prestacion de Lunea a viernes de Centro de Capacitacion | Calle Montdfar y Quito, Sangolqui Oestudiantes | 54 estudiantes
249 [servicio de Capacitaci6 Cursos Cortos Artesanales y no Artesanal 1.-Registro en Secretaria 2.- Matricul Matricul 35 Segin disponibilidad |Comunidad Ventanill o No apli No apli
rvicio de Capacitacion ursos Coros Aresanales y o Artesanales | (78 ST OR A0 T egistro en Secretaria 2. Matricula atricula 500 horas 21630 egn disponibilidad |Comunida Pl ey entanilla 0 aplica 0 aplica emaciador vt
Manuel Larrea 16-61 y Rio de
250 |servicio de Capacitacion Cursos Regulares Artesanales y no tibre demanda; solicitan prestacién de 1.-Registro en Secretaria 2.- Matricula Matricula Lunea a viemes de |, Segin disponibilidad |Comunidad Centro de Capacitacion |, niro, eléfono: 2502 438 / Ventanilla No No aplica No aplica Bestudiantes | 880 estudiantes
Artesanales sevicio por ventanilla 800 horas a 16:30 centro vy matriculados matriculados
Aveida Teniente Hugo Ortizy
Cursos Regulares Artesanal ibre demanda; solicitan prestacion d Lunea a viernes d entro de Capacitaci 5 estudiant 293 estudians
251 [servicio de Capacitacion Lroos Reulares Artesanales yno ore demanda; sollc won prestacion de 1. Registro en Secretaria 2.- Matricula Matricula e e 56000 | segun disponibilidad |comunidad entro de Capaciacion | pasae Espinola. Teléfonos Ventanilla No No aplica No aplica Botvniting tudlane
Artesanales senvicio por ventanilla 500 horas a 16:30 sur v capacitados matriculados
Cursos Regulares Artesanales y no ibre demanda; solicitan prestacion de . Lunea a viernes de Centro de Capacitacién | Calle Montifar y Quito, Sangolqui. 0 estudiantes | 85 Estudiantes
252 [servicio de Capacitaci6 1. Registro en Secretaria 2.- Matricul Matricul 0 Segin disponibilidad |Comunidad Ventanill No No apli No apli
viclo de Capacitacion Artesanales senvicio por ventanilla eelstro en Secretaria 2-Matricula auieuta 800 horas a 16:30 egin disponibilidad | Comunida Ruminahui Teléfono 2331617. entanilla oaplica oaplica capacitados matriculados
Aveida Teniente Hugo Ortizy
253 [servicio de Capacitacion Cursos de Confeccién, Disefoy Moda con | Libre demanda; solicitan prestacién de 1. Registro en Secretaria 2.- Matricula Matricula Lunea a viemes de |, Segin disponibilidad |Comunidad Centro de Capacitacion | p, aje Espinola. Teléfonos Ventanilla No No aplica No aplica O estudiantes | 0 estudiantes
programa GERBER senvicio por ventanilla 800 horas a 16:30 sur oa08s matriculados matriculados
Aveida Teniente Hugo Ortizy
ibre demanda; solicitan prestacion de Lunea a viernes de Centro de Capacitacion Oestudiantes | 90 estudiantes
254 [servicio de Capacitacion Cursos Cortos de Confeccién, Disefioy Moda P 1.-Registro en Secretaria 2.- Matricula Matricula 35 Segin disponibilidad |Comunidad P Pasaje Espinola. Teléfonos: Ventanilla No No aplica No aplica
senvicio por ventanilla 800 horas a 16:30 [bwiven capacitados matriculados
Aveida Teniente Hugo Ortizy
255 |servicio de Capacitacion Cursos Regulares de Confeccién, Disefloy | Libre demanda; solicitan prestacién de 1.-Registro en Secretaria 2.- Matricula Matricula Lunea a viemes de |, Segin disponibilidad |Comunidad Centro de Capacitacion | p, aje Espinola. Teléfonos Ventanilla No No aplica No aplica Sestudiantes | 102 estudiantes
senvicio por ventanilla 800 horas a 16:30 oaose capacitados matriculados
COORDINACION CON AUTORIDADES Nifos delas escuelas
ATENCION ODONTOLOGICA CONSULTA EXTERNAY TENER LEGALE DE ATENCION A UNIDAD MOVILMEDICA | Manuel Larrea N13-45 y Ante, 6t
siN cosTo s rea rur:
256 A OO0 P EDUCATIVAS, DE L0S PADRES DE |1/ LA 6 CENTROS EDUCATIVOS 08:00 A16:30 INMEDIATO fiscales del drea rural || oo tifelo GAD Pichinchs oFiciNA No NO APLICA NO APLICA 1263 19697
FAMILA dela provincia
Nifos delas escuelas
COORDINACION CON AUTORIDADES fiscales del area rural
ATENCION ODONTOLOGICA CONSULTA EXTERNA Y TRATAMIENTOS TENER 05 LEGAL DE ATENCION A UNIDAD MOVILMEDICA | Manuel Larrea N13-45 y Ante, dto
: SN cosTo ela provincia
257 oo P EDUCATIVAS, AUTORIZACION DE L0 PADRES DE | /0 CLERREEEE Y e CENTROS EDUCATIVOS 08:00 A16:30 INMEDIATO dela b R e tifelo GAD Pichinchs oFiciNA No NO APLICA NO APLICA 1805 23897
FAMILA capacitados en salud
oral
ATENCION OFTALMOLOGICA PARA COORDINACIGN CON DIRIGENTES personas hombres y | oo aes Manuel Larrea N13-45 y Ante, 410
258 | ATENCION SALUD GRATUITA DIAGNGSTICO Y TRATAMIENTO DE PTERIGIUM Y | COMUNITARIOS Y PRESIDENTES SER MAYORES DE 18 AROS IORNADAS COMUNITARIAS 0830A1530  [SINCOSTO  |INMEDIATO muieres mayores de 18 et [oriciNg o NO APLICA NO APLICA o o
\TARATAS A P 18 AROS |DEJUNTASS afios atendidos
JORNADAS COMUNITARIAS
ATENCION OFTALMOLOGICA PARA COORDINACIGN CON DIRIGENTES . personas hombres y oo aes Manuel Larrea N13.45 y e, dto
259 | ATENCION SALUD GRATUITA DIAGNGSTICO Y TRATAMIENTO DE PTERIGIUM Y |COMUNITARIOS Y PRESIDENTES SER MAYORES DE 18 AROS 083041530 [SINCOSTO | INMEDIATO mujeres mayores de 18 P oFiciNA No NO APLICA NO APLICA o 335
\TARATAS A P 18 AROS |DEJUNTASS afios operados
'AUTORIZACION DE PRESIDENCIA MISION PICHINCHA
6 CONFORME A PLAN OPERATIVO
s s COORDINACION CON AUTORIDADES s PREVENCION DEL Manuel Larrea N13-45 y Ante, 4t
260 | ATENCION SALUD GRATUITA PREVENCIGN DEL EMBARAZO EN ADOLESCENTES | EDUCATIVAS, DELOS PADRES DE DE EDUCACION 080041630 SINCOSTO |INMEDIATO Adolescentes BAAAZD. e tifein GAD Prchinchs oFiciNA No NO APLICA NO APLICA 751 4192
FAMILA
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FHINCIS

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencién
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presendial:
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atenciénal Tiempo estimado oficinay dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencion del servicio ¥ (Describir si es para Oficinasy servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que piblico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, el Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. ipcién del servici (se deber listar los ge igue el servici | costo " ciudadania en dependencias que : accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la s (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, uso del servicio.
; obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el senvicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pég sitio web , chat
naturales, personas : Gltimo periodo | acumulativo
horarios) - enlinea, 3
juridicas, ONG, (mensual)
v call center, teléfono.
Personal Médico)
institucion)
PRESIDENCIA MISION PICHINCHA
COORDINACION CON AUTORIDADES CONFORME A PLAN OPERATIVO
‘PREVENCION DEL EMBARAZO EN PREVENCION DEL Manuel Larrea N13-45 y Ante, 4to
i padres de Famil
wrencionsaD GRATUTA | ERERCOR 0 ovon DELOS PADRES DE DE EDUCACION 080041630 [SINCOSTO  [INVEDIATO adres deFamiia [HEER0) o o D Penmen oFiciNA No NO APLICA NO APLICA o 1238
LOCACION DONDE sE
COORDINACION CON GOBIERNOS ; Manuel Larrea N13-45 y Ante, 4to
i i
ATENCION SALUD GRATUITA UNIDAD MOVIL DE LA MUJER AEROQAALES, Liothes BARRIALES. Cédula de dentidad uske 080041630 [SINCOSTO  [INVEDIATO Comunidad rcusu sty o o D Penmen oFiciNA No NO APLICA NO APLICA o 5863
LOCACION DONDE sE
CAPACITACION EN SALUD SEXUALY COORDINACION CON GOBIERNOS ; Manuel Larrea N13-45 y Ante, 4to
i wni
oA, UNIDAD MOVIL DE LA MUJER AROQUARLES, LiDEHeS BARRIALES. Cédula de dentidad uske 080041630 [SINCOSTO  [INVEDIATO Comunidad sty e i D Penmens oFiciNA No NO APLICA NO APLICA 0 3071
Paraser llenado por | Portal de Trémites Ci ) *NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
DD/MM/AAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: oor om0
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE GESTION DE PLANIFICACION
DELA oL DEL LITERAL o) . Juan Pablo Jaramillo
|CORREO ELECTRONICO DEL O LA DEL 1ON: alogoctincha oo
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 394-6760 EXTENSION 12006
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