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de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias. (Horas, Dias, o (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) e ero uso del servi
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https://www.pichincha.gob.ec/solicitud-acceso-a-la-inf-publica
https://www.pichincha.gob.ec/comentarios-y-sugerencias
http://www.movilidadhumana@pichincha.gob.ec/
http://www.movilidadhumana@pichincha.gob.ec/
http://movilidadhumana@pichincha.gob.ec/
http://movilidadhumana@pichincha.gob.ec/
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2 |Uospromiadoyetiodelaedes | oChL 1217 o pra prencerausa [P Rinstdin conesponiete el Tenernte 6y 17 aiminsator ool grupoy seimpareettler (L0t oo [inmedite cucntamnengeners | SIOSTERIE | Co i o Tecnloghs [T v v s m 0 1o
ot e sociles consegurgndy s Unidod e Coonradénde Teeologesparel " o nrsioce el uicadan el po 13 .
GaPP o realizacién de los Edificio del GADPP Teléfono: 3346760
o 102
L Sermayorde et
2 aber prodos séptimoshod ecaion i prs I
SR eaen!
ncompstamieropetasogeosiss |"o1e40en woperaen on ol Miniseiode 3.l o de g o supeiors, o otavodeber foied oo ot oo Tl e o | 15 EpEnEns s -
24 rsonas que cursan el Bachillerz ucacion para personas de 183aflos enadelante | yircq on el portal del Ministerio de Educacin | presentar el certifi robacién del ultimo afi N ratui 9 meses iudadania en general entros Tecnologicos entros Tecnologicos del o ntros Tecnologi N N N 4 1
personasque ursan el 8IS | conuyeronelbchllerat, yque o et | 19752 o pra de MiisteriodeEducaci resentarel cecdodesprobacn el imoatode | LCeL i L et raher s [osComves | cododonisengeresl o s oo s ComosTcnlegos © © © k (g s z0tea 218 oot
cursando via ntemet en los Centros Tecnoldglcos 4. Uenar el formulario de inscripcién. Tecnolggicos
Comntaos
5 Enegartodoslos doumentos slctados el
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TAIP

y Acceso a la Informacién P

de la Ley Orgénica de Transparenci

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios oD
disponibles de atencion
o usuarios del Nimero de Nimero de
ireccién y teléfono de la presencial:
) ) . servicio A ‘ ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Tiempo estimado » oficina y dependencia que (Detallar si es por N
Requisitos para Ia obtencién del servicio " (Describir si es para Oficinasy N . ciudadanas que | ciudadanas que 5 5
o N - (Se describe el detalle del proceso que. s . _ pliblico de respuesta = € s ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por a a Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacion del servi Descripcién del servicio ¢ (Se debers listar los requisitos que exige la lento intemo que sigue el servicio , Costo " ciudadania en " © ser > Automatizado 2 accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la ° ; (Detallar los dias (Horas, Dias, = (ink para la | brigada, pagina web, formulario de servicios i ero uso del servi
obtencion del servicio y donde se obienen) general,personas | ofrecen el servicio 2 (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pagina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas B itimo periodo | acumulativo
horarios) V/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
’ call center, teléfono
Personal Médico) " o
institucion)
«Gobiemo provincial Manuel Lareay
Antonio Ante, Ter piso
1 Asesoriay capactacion para elaboracién de Cantros de DesarolloEcondmico
planes de negocios ~Calderén, 9 de agostoentre
2. Capacitacion y asistencia técnica en gestion de Paredes y Quitus.
emprendimientos (atenciona ente, ventas, 1L solicitud de acceso aa nformacien piblica lega a +5.A. de ichincha,Segundo'Silva
rbutoion,costos] ) I maxima autoridd de I nstitucin, se0a 160 ca4y Quisqiclle
3. Asesoria, Asistencia Técncay Capacitacien en | Solctud dirgico s Prefecta de Pichincha enel 2.lofido pasaala Direcionde SecretarinGeneral |01 “pullaro, Av. 24 de Mayo, Paraue | Gentros de Desarrollo
Comctaciony sisensstécaen o interés por e sevicio. Lciecuindeles Direcidn de Gestionde [ central Econémico
I e e Ia conomia Populary Salidara OEPS) Contactrse de Ia Direccion de de 3 6 indetonomia [0S 00 | grio | 15aias Giudsdaniaengeneral | economia Populary «Conocoto, Instalaciones Junta | economissoldaria@pichincha, o Ninguno Ninguno a0 275 1006
4. Capacitacio icopara Gentros de Desarrollo formart. Soldariaparaldrecionamientode lasaitudde |1 4% Y 1o Solcaria/ CEDES Parroquial
desartollaraidentidad de marca e sus productos | Econdmico acuerdoal teritorio «Cayambe, Ayora el 3946760, Ext. 01108
eimagen 4. Se atiende el requerimiento mediante visitas In Situ paralos usuarios +Pedro Moncayo, Tabacundo,
5. Capacitaciany asesoramiento en procesos de de scuerdoa territorio Bario Santa Marianita de Jesds
certificaion, buenas précicas de manufactura. «Nji, Av. Pablo Guardaras y Nicolds
. Fortalecimiento organizativo, ssociatividad y Norets
legalizacion de organizaciones de 1 75 « Ruminahi, Av. Abdén
+Los Bancos, Via Calacalla
Independencia
~Gobierno provincial, Manuel Lareay
Antonio Ante, Planta Bsia
Centros de DesarolloEconémico
~Calderdn, 5 de agosto entre Paredes
¥ uius.
icostainparacontomcin el O s sogondo s
e4t1dy Quisquiclle
L2borsddny crsdutin el Lol de s fermacin i e 3 Pkl . 2060 oy Frase
Finaaspopuares L3ganorn ypresenicinde Stadosde |00 LB ST LS 001l s pon s Srecsinae semetsenes | 60021630 P —
L Comctmtiyaistenctinica PSR e G vcters | st s et i, | e itomein | | ketindeter Orecaondecestonde | raromul Sionomiasaliate Fnanzs
26| enfinanzas popuares e s enlos egamentas | NOTrrUn epresntante qu s encargar .| 240% 2% 8025 oraanzades: borien 350 sumillaalaDieccén de Gestonde conomia (#7955 0 | aito | 15 o y «Conocoto, Instalacones Jun olidaras o Ninguno Ninguno 20 170 o
finanzas coordinar Soldaiaparac direcciomamiento e asoitudala (1% Y% YHer Soldaria Parroquial el 396760 ext. 01057
personaes y familares e e s oceson . |-completar adecundamente el ciclo e Unidad pertinente. e ~Cayambe, Libertad Oe1-35y chermosa@pichincha.gobec
lacaia capacitaciones. 4.5e atiende el requerimiento mediante visitas In Situ Restauracién
R ———— st leniono e woncr, s,
oo e ks g o e v oo Guardras y Nicols
vorets
“Rumifiahui, Av. Abdén
Calderony Espejo, 200 piso
+Los Bancos, Via Calacalla
Independencia
Recepcién de
martesy miércoles
de caca semana de
OBHoONasta 135
16830y dinsviernes
entrega de canastas Elpago dela
solidarias de :’G;‘:us
rtects L2l de acesoalsnformaccn piblic lega o [G7HOOhasta auela |*011o %%
Cireito de comercilizacin que procura el famitares, nmediat Dresion e Gestonde
o 2 ; asociativos, etc, de a rovincia de Pichincha 2.Elofico pasaaa Direcion de Secretaria General | requiera auito g
v o de oo sy |10 rnsen semanamente e corina ; envegacel ST [ o——
7 [cesostcamerdo spiigoeumitore rkatrs, | o3 Pl cade eyt s e |35 teonomi prosut v | custmmengonert|JrtindeCesinte | otsicaems |10, oo | " ingino ingono = “ -
fovoredendoy mejorandolacomeralzacionde (ST Smerodepedas | de 0 enero hastala |22t Prouindl, Manue Lrreay Anoni |
produccion campesina omentando el consumo | 21" T 8205 909 M09 ) yrkresadasencad secor Definirunlugar permanente | Unidd prtinente primerasemanace | %2100 & A, planta Baja b 0 b
san0 y responsable, e o ons 4.Se siende el requerimiento mediante visitasn ity | sbil del 2020 producor
de scuerdoal teritorio. Los roductores
continuarén con el
weamatager|imr o
programa a prtr de
sbril 2020
€ Ga0PP
desarrolarFerias
Agroecologicoas
permanentes
A parir d I solcitud
de  comunicad, e
1. solicitud de acceso aa nformacien piblica lega a realiza un andlisis en'a
1a maxima autoridad de la nstitucin, Dirccién de Economia auito Direcién de Gestién de
Socitd diidaal refectaPovicil conlos [ oo, famiiaes, |2 BL9T00 pasa o Direccon e SecretaraGenera [ 990°160 Soicaraparaquea | 200N Economia y ¥ Solidaria/
Promociony aticulacin comercial | crear y desarrllar e s | quien genera, produce o ustodia  nformacin. Lciecudindeles traves de'a - )
5 e delos asocative, et dela provi 3.Sesumilaa laDiecoinde Gestionde conama | 19X 9041 | Gaito | coorinacin e e v Provincil o Ninguno Ninguno 2 0 1006
Populary Solicaris. desarollo de feras s i Serun Soldarapara el drecionamientode lasaitudala |51 1 4% Y 1o Comerdousto y  [STPNESS  soira nte, terpiso gob.ec
humanos se atiende oo el requerimiento Unidad pertnente. Soldario e Ferias ; *Nanegalit, brrio San el 3946760, 101109
4.Se atiende el requerimiento mediante visitas InSitu | P los usuarios. Inclusivas se incorpore | *°"™ solidaria Vicente, Via Armenia Pacto. deruz@pichincha.gob.ec
de scuerdoa teritorio ata planificacén anual
de erizs paraatender
de manera inmediata
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de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios it .
disponibles de atencion . .
) o usuarios del : . Nimerode | Nimerode
Horario de Direccién y teléfono de la A A
. . " servicio ciudadanos / ciudadanos /
Cémo acceder al ser Tiempo estimado » ina y dependenci !
" Requisitos para la obtencion del ser (Describir si es para Oficinasy ne Servi . . dadanas que | ciudadanas que . o
- . - - (Se describe el detalle del proceso que A e " R ) i de respuesta seribirsi * ofrece el servicio i Link para descargar el Link para el servicio por o @ Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcin del servicio (e debera lstarlos requisitos que exigela |  Procedimiento intemo que sigue el servicio | costo ciudadaniaen | dependencias que ; Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir fa o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on fine) uso del servicio
obtencion del serviio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (5i/No) servicio en el senvicio
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del stio web | correo electrdnico, chat
naturales, personas “ dltimo periodo | acumulativo
urs Vlo descripcion manual) | en inea, contact center,
Jjuridicas, ONG, ) (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) " N
institucion)
A partic el pedi
s oae e pecidoa ETRT——
el Larreay Antonio Ante, et
S v sy Ao e
Capacitaciony asistenca técica en sisteras de costo es fa visiarl lugar y " Centos de DesarlloEcons
roduccion agroecolégica con metodologia ECA’s. ratuito, realizar un estudio, Asociaciones juridicas, ‘entros de Desarrollo Economico:
o N v % % 1. La solicitud de acceso ala informacién publica llega a © y o ‘ Puéllaro, Av. 24 de Mayo, Parque.
Dotacién de equipos, hrramientas, maquinari, unque en anilisis o ,
cén de equipos Iaméxima autordad delanstitucon. o amaueen Central Diecdtn de Gestion de
° 2 Eloficio pasaala Direction de Secretara General [ Se dertoscasos |defacublldaddel | [Puctiosy nacer ~Cayambe, Libertad Oe1-35y Economia Populary Solidaria /
“ delos A quien gener, produce o custodia a informacién. e s |frea provecto, N Direccién de Gestiénde | Restauracion Fomento Agricola
29 |transferencia tecnoldgica en 3. Se sumilla a la Direccién de Gestion de Economia y Economia Populary . NO Ninguno Ninguno 243 1456 100%
; . e 12 LOTA segin contraparte [ partr 1o reco
agroecologia gelatom Soldars ara e crecionamiento de lasaitud ala | 471955 oo et e don converlo | agropecuart recolecio | Zona 6, Tabacundo, BaoSanta | gabeec
Lo Escombrera), " |Gope, sesinde o notesermiento Unidad pertinente demovor o sodscionya[mplementospore taac Variaitade esis Tell. UG7ED-Ext. 00013
’ a 4. Se atiende el requerimiento mediante visitas In Situ ¥ *Mejia, Av. Pablo Guardaras y djarrin@pichjincha.gob.ec
Recuperaciony manejode suelos degradados p weaen productva, [ proc -
(cangahuosos)  travésde aroturacion de acuerdos eritori cconémicon Nicolis Voreta
& v *Rumifiahui, Av. Abdon
establedimiento e curvas de ive, i,
(mestn) oo yse o de o oo i
Calacait ndependencia
inmediata
~aifco del Gobiemo Provindal,
Manuel Lareay Antonio Ante, et
piso
Contros de Desarollo Eonderico
+5an Antonlo de Pichincha, Segundo
e 114y Quisauicale
L solistu Isnformacion piblical facones uriicss, .
sl de s formd6n ibIc 1685 o s oo poclones s et . 34 o P
licitud dirigi refe Provincial con I on. comunas, comunidades, nt Direccién it
Servicio de asesoramiento técnico en base al Solicitud dirgida: a Prefecta Provindial con los 2.El oficio pasa a la Direccion de Secretaria General de pueblos y nacionalidades central . rece ﬁ, de Gestién de
Capacitaciony asstenciamédica requerimientos respectvos, Larespuestase 5100 a 16430 <Cumbays, nstalaiones Junta | Economia Papular Solidaria/
’ § sl | reaverimientode o propiearios de s nidces e Guien gener,produce o custodala informacion i aue desarrollan oiecionde Gestande (147 Economia?
30 [Veterinaniaapequenos productores | oy cyiya (granjas o fincas). Servicio de e los 3.5Se sumilla a la Direccion de Gestién de Economia 2ejecuciondelos | qoite 15 dias. Economia Popualr 2rroquial omento Pecuario NO Ninguno Ninguno 181 1.086 100%
st oy [t sevcose T ey |t el e esinde oo |0, i oo poguay | T pcersy {ren wemenonns . .
manejopecuari, humanos, e acuerdo  los competenciasdel enellugar yhorario d Restauracén aflopez@pichincah gob ec
ratarmlento alicable  especies producti idac prtinen rocesamien
et st e ot |GC S e Udperinene, s |demove i rocamieney A
desserdosl o paralos st reucospecurios s de esis
o P *Mejia, Av. Pablo Guardaras y
Niolds ioreta
“Rumifahul, Av. Abdén
Calderany Espeio, 240 piso
~San iguel de lo Bancos, Via
Calacaita ndependencia
“aifico del Gobiermo Provingal,
Costo: Visita Manuel Lareay Antonio Ante, ler
atafinea iso
$2, Castracion Centros de Desarrollo Econémico.
de eauinosy “San Antonio de Pichincha Segundo
, , - ol ) Siva Ed11ay Quisauicalle
a solcitud de acesoa a nformarion piblicalega a soiacones urkicas,
1C L . 1L solicitud d ! publicaleg: De Lunes a Domingo | $5, Castracion A urid sPuéllaro, Av. 24 de Mayo, Parque
. " b aplicacion de reconstituyentes (grandes especies) Solictud dirigida a l Prefecta pr | con laméxima autoridad de la institucién. de p comunas, comunidades, Central
Vocunacion contra carbunco 2. Capacitacion en conservacion de forraje; en caso[ >0 < L0 062 2 al Prefecta provindial con los 2.El oficio pasaala Direccién de Secretaria General ‘e porcinos ueblos y nacionalidades entral Direccién de Gestion de
sintomtico, desparasitacion y P el requerimientos respectivos. La respuesta se i . 8HOO a 16H30. pequefiosy P M +Cumbay, Instalaciones Junta -
tomatco esparIadnY | e ensije e prestala maguinaria disponiie. e . quien geners, produce o custodiala nforacion o 2160 [peaenesy e desarollan Oirecaén e Gestionde | S Economia Populary Soidaia/
a [ ’ i 3. Capactaclones en sistemas de crlanza (cerdos, ! > 3.Se sumilla  la Direccién de Gesti6n de Economia i |15 as Economia Popualr y 4 Fomento Pecuario No Ninguno Ninguno 2 17555 100%
2 Capacaionen conservaion .|, CPactacones ensitemas o ch de 1a LOTAIP, segin os recursos econdmicosy [ contituica 3.Se il 2 Direcodn de Geston de Eonomia |, s s coorein | emergeniss sctidadesd Economi ~Cayambe, Ubertad Oc135y fomente e
forrajes. v - ‘ - humanos, de acuerdo a los competencias del P enel lugar y horario | $15, Cirugias. Erop: N Restauracién
Transferenca d tecnologia a pequefosy Unidad pertinente. , procesamientoy flopez@pichincha.gob.ec
3 Capacitacén en mancode (GADPP s tiend ono el requerimiento de mayor fadlidad | pequetos +Tabacundo, Barro Santa
2 Capactaconen medlancs productores. Viita a entros de - Seatiende el requerimienomedintevitas nsiy %Y SN0 pesuertan comerialaaciénde Tabacundo sar
produccion especializaca de cuerdoal teritorc vedionasy productos pecuaros e e syt
costo,
Cheaueos Rumifahul, Av. Abdén
ginecologicos Galderény espeio, 200pis0
$2poranimal <san Miguel de los Bancos, Via
Calacallandependencia
i sl ol lomscn BB o g
2.6l oficio pasaa la Direccion de Secretaria General g:w o0 El costo se Dirigido a pequefios y « Direccién de Gestién de Economia E"“‘m," ‘:‘ Gﬁ“‘”';“"ﬂ /
oo gnt e sener rotuc scstosalsntomasen. | [F0 20 | o patiiots (e[t EocadetGoben | |<2nom oty Slsr
entro de mejoramiento genético ficial porcina, é 6 e sumilla ala Direccién de Gestion de Economia 2ejecucon delos . oo alos fias ecuarios de Ia Pichincha | 01"2C19" dé Gestion de rovincial, Manuel Larrea y Antonio omento Pecuario linguno inguno.
2 porcino San Vicente. artificial pe 3 constituida. 3.5 Mlaala Di de Gestidn de E servicios se coordina do al 15 o dela Pichinch: Economia Popualr Solidaria P I, M L ¥ Ants Telf. 3946760 ext.01114 no Ning Ning o 120 100%
Inseminacinacerdas. urgenda delcso. Eecuciondel sevil, Slidriaparacl direeconamiento de lsolcitudala s s oot ([ oes aue soencuentren e, Planta aja o D oL
nidaapernene enetugr o | (L0 esmcsios s srados. et o Sn fopes@picnncs e
P e —— e v Ao
de acuerdo al territorio. s
a solcitud de acceso aa nformaridn piblicalega a
1. La solicitud d fa inf publicaleg: De Lunes a Domingo
1améxima autordad de I nstitucon, ° auto reeion de Gosiond
2.Eloficio pasa a la Direccion de Secretaria General © El costo se Dirigido a pequefios y » Direccion de Gestion de Economia reccion de Gestion de
400 a 164 Econormia Populary Soidart
I ot Tterde s entecr posseoemosommiomongn . [B0eme0. (LR, esmes ottt | easrsecognae | it Goveme. ooy Sldata
33 SantaElena s, Formacién de fituid: 3.5e sumilla a la Direccién de Gestién de Economia ! i acuerdo alos |15 dias pecuarios de la Pichincha s fa Popular Solic Provincial, Manuel Larrea y Antonio. Telf, 3946760 ext.01124 NO Ninguno Ninguno 4 45 95%
promotores pecuarios urgencia del caso. Ejecucion del servicio. constituida. Solidaria para el direccionamiento de la solicitud a la servicios se coordina f 4o ales que se encuentren conomia PopularSolidaria Ante, ler piso ©! <
el lugar y horar flopezepichine
dperimen enellugr yhorario|(L0C oo e srioson sopes@pidincagonec
4. Se atiende el requerimiento mediante visitas In Situ e Vicente, Via Armenia Pacto.
paralos usuaris,
de cuerdoal teritorc
112 solcitud de accesoa o nformacion pibiialega a
lamaxima autoridad de la institucion. i ¢ De Lunes a Domingo
s Diecdtn de Gestion de
2 Elofco pasaala Direccion i General rganizacions ui
oficlo pasa a irceén e secretraGeneral (920 Organizaciones, o e
sesoraTeenica, Logalizacién . quien geners,produce o custodiala nformacén, e sociadones, Trabajo Autsnom
o - : ; servbey s amila s orecsondeGesionan enoma|2eEn el | g, Tastoresanomos |ccnems omiary oy Sondane chcio s [12oATaa m inguno inguno Ninguno (e )| Ninguno e v Niguno (i o)
auténomos urgenci del caso. Eecucion del servic. Soldara paraldreccionamiento el salitud ala | 4713055 cooena vcomercantedela  [salidaria Gobierno rovincl, Manue Larreay |14, 4700exto112
Unidad pertinente. @ & f M lidad provincia de Pichincha Antonio Ante, ler piso . =
'S mende el reqerminto medane vl nsi |21 810
de acuerdo al territorio. P
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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencién
© usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
. . servicio N ciudadanos/ | ciudadanos /
Cémo acceder al ses Tiempo estimado S . (Detallar si es por ) :
eq (Describir si es para as y . . dadanas que | ciudadanas que . .
— N - (Se describe el detalle del proceso que. : . . de respuesta ) s ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por 2 _ Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio y (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo - ciudadania en . oo - Automatizado 2 accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la , (Detallar los dias (Horas, Dias, b (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) o o uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio o (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas ; Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) e
institucién)
1 Entregarta solicitud  través de Secretaria 1.La solicitud de acceso aa informacion piblica legaala
neral Direccion de Gestion Vial
e Gener X Drecion de Gesién i it deGesonde Vs,
(Gobierno Auténomo Descentralizado
nformacién de Ejecucion de én de vias, 6 03 15 i Recaud informacién. e atiende en todas s sgina weby oficinas a ive
EE de Ejecucien d lostsdas 2. * 80031630 Grawito  |15dias Ciudadania en general [ 55 2ende en todas e 1aProvinciade Pichincha. Direcién| 252 Web Y of ! sap hincha.gob. b 1000000 2000000 o
Proyectos X 9de1a LOTAIP (10diasy 5 dias |3 3 oficinas a ivel provincia provincial
mantenimiento vial con prorroga) la respuesta. ppara conocimiento del sefior Prefecto. Manuel Larrea N 13-45y Antonio Ante
iso 3Tel. x
3. Retirar la comunicacién con la respuestaala 4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la Piso 3Telf. 3946760 ext. 03001
solctud a través de Secretaria General soliatante
1-Se receptallamadas de asstencia de emergencias a Coordinacién Autopista
Direccin: km ay 1/2 Estacin de
Este servicio es proporcionado a os usuarios que los nimeros determinados y expuestos al publicoa de 102 45 minutos General Rumifiahui e Py e Rumifiahui.
tasvias ia Intervalles
3 [senicode Gria o sea por a de1 [ Opcion 1. Mediante Enconrarse deniode 2 e oo O o e stencion. |27 Gratito Teléfonos 2601431 General Rumifiahui no no no 35 ) 9%
vehiculo deban ser movilizados a un lugar seguro. peal . " " 123 0984992612 - | sLlamadas telefonicas
3.Se designa el vehiculo  se regista a atencion factores exteros Rumifishul
0939554230
realizada en los respectivos formas +Viaintervalles
Brindar sevico de primeros auxilosy de ser el 1.Se recepta lamadas de asistencia de emergencias alos Coordinacién Autopista
; : ’ Direccion: km y 1/2 Estacién de
caso el raslado en Ambulancia haca os Centros nimeros determinados  expuestos alpiblico a ravés De 22 15 minute eneral Rumiiahui &
Servtosde primeros o ol aslado en Ambulanca nacalos Cenres | opaén 1. Medtante Hamada teefénica e los i e determitadosy mouestosalpiblicoatants | g eners umitoh 2 Rumifshui. | +f i
vicosde Primeros Auilosy [ de salud mas cercanos, tanto alos usuariosdela [ 2P0 - Mediante lamads telefonics, 25 ves e d Gito a ntervales: e hu | eoncinas enta dut o o o
3 | Ambutancia Autopista General Rumiahul como alos Opcién2 Consultorio Autoplsta Genersl administradas con peaie y barios aledarios Se informaslusuario e tiempo estimado de atencién. | 27 de barrios Telef 2601:431 General Rumifah " @ %
Pa General uminanst como 2 e [reminnui e e P, o bty 123 0904992612 sLlamadas telefonicas
moradores debarosaledafosensituaciones de e designa el vehiculo yse regisra a atencion factores extemos | aledarios umiahul L o
emergencia que asilo requieran realizada en los respectivos formos “via ntervalles
L enar contrato de adhesin l senvicio
do Autopista General e atende en s oficinas de | (may 172 staciond
1. Contrato de adhesién suscrito por el propietario de Rumifiahui Dispositivo. la Coordinacién Autopista reccion: km stacion de
sl ravs deun dspositvamreiamerte | Gener Rt o vorelproo Leusindeconuato 2 Regivode nfomacin | |vipe 12 Coornaton AUIOIS | pi o o Goneral R, | o
® y s 2 Matricula del vehiculo del liente en el sistema 3 07:30217:30 Recargas. 7minutos Ciudadania en general Intervalles (Estacion de Teléfonos General Rumifiaht " s e e = 68 o
staciones e psjes séministados porel GAD. [ Rumifou, con el vehiuloregitr e o Facturacién 4 stlacion d Disposino o penates Etaainde | gz n0n v uminany
rovincia de Pichincha, “ancelar el costo del dispositivo y el valor de o delvehiculo eaje Autopista Genera|
Provincia de Pichinch 3. 1 costo deldispositvo y el valor oo o) 23
recarga.
Autopista General
Auopita S e entasoricias de
Opcién 1. Tasoficinas del P L a /2 Estacion de Aut
. " i L Recargasenias fcnas del Pedle Ny Lanesa iemes de General e | vesie Autopsta Geners umiui oo
39 |Recarees parael Serviclo peidn gar el i recarg: Ingresar 2 Minimo $5.00 |5 minutos puntos de ¥ Puntos sl No ‘www peajexpresspichincha gob.ec 15.118 83333 95%
Peajexpress - 2 Facturar el valor de recarga Fybeca: Lunes a de Venta Fybeca aNivel
Opcion 3. Recargas en puntos de venta Fybeca Domingo horario Estacidn de Peaje Autopista | Nacional Teléfonos Nacional
P segin puntode General Rumifiahui) y 2601-431/2/3
wain, Punto deVenta e
Direccin: km ay 1/2 Estacin de
Mediante un mensaje de texto o email se informa B ia un mensaje s e Rumifiahui,
w [} , e h cloniaiode - de e e e |Gt [sminutos Usuariospeajerpress | AUtoBISa seneral Teléfonos General Rumifiahui 5 no o 4300 w721 9%
esiexpress .y de lamisma e umiahui
z104 2601431 | sLamadas telefonicas
terminado. manera paralos que no dispongan de saldo. 07:30217:30 23 /
n caso de accidente:
1. Parte Policil
2. Matrcul del vehiculo
1 seguro de via para suarios que tienen accdentado
accdentes de trinsto dentro del perimetro de a 3 Licencia de conducir
, e, o R Coordinacicn Autopista
& Autopis neral neral Rumifiahui Direccién: Km 4y 1/2 Estacién
" : broerdesegurpaa. | Uenarfomtaro s cobertus consero Luiacién desstoa broter S, pe 35000 Gnmtosdeiavis | momales [Pee AonteGonerat .| 01Tz 2 Autopsta
a1 |segurode via v Encaso de Incidentes E s e |Gt faependiendotosdanos | TR TR e Generl et oot 431 General umiiahui No No No . 2 0%
faltade|3. broker para 2 o del vehiculo 2dministradas conpeaje | *Autopista General eletonos | sUiamadas telefénicas
- . i , e 08:00a 16:30 Rumifiah: /213
" confirmar| *ViaIntervalles
actividades operacionales propias de la Autopista 3 Cédula 4. Uenar
que hayan producido el acidente formulario pra cobertura con segur. Paralos2
1as Vias Administradas con peaie y soliciarla cobertura en
un. plazo miximo de 8l hbiles.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencion
o usuarios del : Nimero de Niimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: N !
. . " servicio - N ciudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado » oficina y dependencia que (Detallar si es por
"’ Requisitos para Ia obtencion del servicio " (Describir si es para N . ciudadanas que | ciudadanas que y 5
(e describe el detalle del proceso que A . ) pblico de respuesta serbirsi < ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el se 2 ° Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. (e deberd listarlos requisitos que exige la lento interno que sigue el servicio | costo ciudadania en . > Automatizado h accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la ‘ (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pgina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas B ditimo periodo | acumulativo
horarios) o Vo descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, ; (mensual)
o call center, teléfono
Personal Médico) " o
institucion)
Oficnas:Dirccién de Gestion
rorcontate de nfrasstructuray Vivienda
. (pis0 10):Telifono: (5532) 39
L ingresar solicitud por Secretari Generaly remitiala e e
Direcitn de Infraestructura ) ,
2. Director delega un profesional. Coordinacion Administracion
2o 22 un pi de Proyectos (piso 10)
eslizarnspeccdn
oo et e st o gy, | TR
Planifi rdi adr tr 5. Elaborar disefio estructural. te Quito, calle Manuel Larrea
e ooy | . e estudios y bras v de Asa e e . rablaconde o oreccionde Gestignde | 2745 AntonioAnte (dificodel | oordinacén d Diseno
rsesrocts cjecutary consruitobras ciies; que contribuyan | L4 viorizacén de estudiosy obras 3través de Asambleas oicta certifcacon de fondos unesaviemes  [o1oien |15 gs oblacion de I Provincia | ireccion de Geston de anionlo ke ediidodel | Coordinaden de Do o o
Provincia de Pichincha. amite POA. pro ! X piso elétono
emiti s Compras Piblicsspara adjudicacion de
B et Comprs ibics s fuicin & CoinsinSciin e
Obras Civiles (piso 11)
2 08 deslgna Aaminstrader Teléfono: (5932) 394 6760t
10 Administarla ejecucion de a br T
11, Hlaborarrecepcion provisionaly defniiva o Vienda
ordinacion Vivienda piso
12. Suscribir actas. 10) Teléfono: (593 2) 394 6760
et 10027
Oficinas:Dirccién de Gestion
\ de nfrasstructuray Vivienda
O (o vt (e
ngresarsoicitud por Secretara Generaly remitra e e
Direcitn de Infraestructura O isacin
2 Oeciordelegunrfesion e
sborar disefio rquitecténico,
4. Elaborar disefio estructural. .M de Quito, calle M " N Teléfono: (5932) 394 6760 Ext.
Planifi rdi adr tr 5. Solicitar certificacion de fondos. to Quito, calle Manuel Larrea N-
Lpresentar , , 13.45y Antonio Ante (edificodel | Coordinacion de Diseio
ejecutary construi obras civiles; que contribuyan viorizacén de estudiosy obras através de Asambleas sborar s I3 obra debe estar consideradaenel | Lunes aviernes oblacién de I Provincia | ireccién de Geston de
& |infraestructura elecutary constrirobras e e OnTBUNN | General del Ga0PP riorzecton decstudiosy otres a raves de Asom & Baborar Tars laobradebe estrconsderadacenel [uunesaviernes | y50u50 | 15is Pobiacion de Decelén de Gestonde | Gap dela provinciade Pchineha, | Arauiteténicoy Estrucurl o no no v % 0%
2 tramite . u piso 10. Telf. (593 2) 394 6760 Ext. (piso 10): Teléfono (593 2) 394
Provinda de ichincha 7 emitrs Compes s e e comrde o {piso 10y e
8. Compras Publicas remite orden a Infraestructura ;:"'d‘g“;“"f“"“;‘;" de
ras vl (piso
3 oeciorremic ordnal dninsiator dela o om0,
ecucion de 13 obra.
11001
11, Soictara isclizacin fecha d recepcion provisionsl Coordinacion Vivienda o
L Solcar Facalia ordinacion Vivienda piso
\ 10) Teléfono: (593 2) 394 6760
27
1 Acercarse aasoficinas de a Direccion Zonaldel roblacionde
Norocidente on Pt Qutoecepon o 1. Todaves e el solconte st nforma, el povsendelos ot oty sy
° ] Camp ens: brindard s directrces para que reaice  solcitud oo | mmediato " |pireccon zonal der Cristabal Gl (instalaciones del o o
“ sl consruce v 2-Ser enviado Gestion de Vialidadzonas, | + S 9Ueadan0 respectiv 0810031630 oo cente Norocddente antguo Grand Hotel Puerto Quio) | °1€72 2 Direccién zona! A ® ° o
mantenimierto il Gevion Vi o4 o Desarlla 150 Misel e os catsco e
Comuntari
1 Una vz ingresads asolctud  recepcien se enviaal
1 5 Poblacién de fos \
Drecsin vl Nrosdome ool | el o : et Cooncmatte, [L |Gy
s viales, e fREAUAUS | ecapcién) o Com emitida por el Ministerio de Transp Pabiicas 8 800216:30 180 sdis Direccén Zonal gl crsaba on (ntaadones e | ofeinsdelaireceion 2ol o no o 2 o 0%
g Tos Bancos. (MTOP) y documento de autorizacién del paso de los y San Miguel de los A
2. 0arseguimientooal rmite en 8 das colindantes de lavi, debidamente notariado. 3 Notificacion de resultados del serico sliitado Bancos
4.Se procede ala jecution.
1. Unavez ingresada  solicitud a recepeion se envia Poblacion de los
Desarrollados por otras Direcciones del GADPP, en © e Canton Puerto Quito By Passy.
lud, culty ictividad, director para la respectiva delegacion. Cantones PuertoQuito,  f .o 41 7 del Cristébal Colén (Instalaciones del
% . : 2 bl swaten  [sato  [sdas precinzo il con (iS4 | s e o ro w0 w0 » o o
o oroccidente. antiguo Grand Hotel Puerto Quito
hoeP. Seguimientoatrimite ¥ Sam Miguel de los
reforestacion,deportes y Ambiente. > 4
forest deportesy Ambients 3. Notificacién de resultados del servicio solicitado. Bancos. 022156/024 - 260
Poblacién de los
1. Todavez que e soliitante esté informado, s e Cantén Puerto Quito By Pass
Coordnacion con tss : 1ot |1 . # Comones U0 Qs |ovsozorqu |Comeoncoton o el
47 | dependencias del Estado, a través e 8:00a 16:30 Gratuito 8dias Oficinas de la Direccion Zonal NO NO NO 10 0 80%
de convenios entidades del estado respectiva. San Miguel de los Noroccidente antiguo Grand Hotel Puerto Quito)
oo 022156024/260
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios L ”
n disponibles de atencién ) )
. 0 usuarios del " " Nimero de Nuamero de
Horario de Direccién y teléfono de la - .
& . " N ciudadanos / ciudadanos /
Como accederal se atencion al Tiempo estimado ina y dependencia que por
Requisitos para la obtencion del servicio o Oficinas y Serv dadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que publico de respuesta offece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio ; (e deberd lstar [os requisitos que exigela |  Procedimiento interno que sigue el servicio | costo ° ciudadaniaen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir 2 0 e ciudadano para la ° : (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios intemet (on line) uso del servicio
obtencisn del servicio y donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servicio direcelon: : (Si/No) servicio en el sevicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ser " >
naturales, personas " " Gltimo periodo |  acumulativo
t y/o descripcién manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, ; (mensual)
o call center, teléfono.
Personal Médico) :
institucién)
Grtuiosiel
requerimient
oseatiende
dentrodel
horaio
regulary, 160
. , instituciones aue brindan
vicios de logitica Presentar solitd a1 recepeion dela imore
sevmdiogina oot styeapisnaels | £ Unavezingresadal sofcitd aecepeicn s enviaal e senvicoa personas con Canton Puerto Quito By Passy
werimientos comunitarios & restacion de carpas, instalaciones o buses werto Quito lirector para la respectiva delegacion. rovincial) st vulnerabilidad en los ireccién Zonal del ristobal Colén (Instalaciones del
48 [institucionales en las que prest d pas, nst b d director p pectiva deleg 8:00216:30 el 2dias 4 bilidad en o Zonal & Crstdbal Colén instal del Oficinas de |a Direccién Zonal NO NO NO 20 0 100%
estuconaes e s que instiucionales (rcxptén ceralando ot 2. Disposicion l subsstema correspandiente para dar et Cantones Puerto Quito, | Noroccidente antiguo Grand Hotel Puerto o)
Vulnerabilidad 2 Dar seguimiento al trémite, atencional pedido 022156024/260
¥ San Wiguel delos
stenderfuera ysan
el horario
Tegularo
fuera el
terriorio
provindal,
“promedio 100000
promedio 100000 | oyentes diarios
oyentes darios | <0sdlente que
«osdlientesque | pautaroncon
pautaron onlaradio|  laradio
B Péginaweb Coreo lecténico 02 pautasconta | +02pauts con aradio
cdutany envetenenalorente enunmarcs |senidosy Cudadnisenseners | ienie entaatidnade orim "o @

15 |Radioditusion suscbiruncontrato 2.Pasaa producciény continuidad 08302 1800 Gatito [24horas ersonas jurkicas Tetétono: 3240050 o A [P —— N
oreinin v veareoclecutrco el ntlero oty pereasiricry |G - v rcamereons | “eomorotn ’
sPublicidad formulario de solicitud. Ly convencional *00aportes.

«c0sporte educativo | ecucatvos
etural Jeutursles
“odentede <odlentesde
adio
Tromedo 00500
“promedio 100000 | oyentes darios
oyentesdiarios | 05 lente que
«osdlentesque | pautaron con
pautaroncontaradio|  laradio
Prouctos comuricadonales ue nforman, Piginaweb Coreo lectrénico <a2pautasconla | +02 pauta con aradic
cducany ercetenen overte enunmars |5 e sousbatapropuestavs oo Cudadnisenseners. | e entaatidnade orcim T i

50 |Radioditusion Suscbicun contrato 3 seemitealare 08302 1800 Gaito [24haras ersonas uricas s ichinchauniversal.com.ec o A [F—— wa
oo e pereasiricry | » ooty ’ rcamneons | eomorode ’
sPublicidad o convencional *00aportes.

«c0sporte educativo | educativos
Jeultural Jeulturales
“odientede <odlentesde
Péginaweb Comeo electrénico
1 Mediante lomada telefénicaocoreo Ciudadania en general,
Prouctosnformativos 1 Lainformacion lega aldepartamento de ventas  se Isofcina de No2e1s8y |oficna wpromedio 4000 | +Promedio 4000
1 informacionpigial Jecténicosolictaunavisita deldepartamento | Suscrirun contrt o Gawito [2horas rsonas uridicas N A - A
s o 6n Dig *Publicidad elect o solic s el dep: rento e o o analiza 083021800 © ores personas Jurdicas y Quito Madrid Sector La Floresta Teléfonos: Celulary. © i lectores mensuales | lectores mensuales s
e ventas para indica u requerimiento personas naturales
convencional
2 Ventasrealiza propuestas d sus roductosy . Péginaweb Comeo electronico
ciudadanis en genera,
Procuctosnformativos servicosy e atiende en' ofcna de oficins wpromedio 8000 | +promedio 4000
52 |informacion gt Suscbivncontrato 2 5e putiica 08302 1800 Gaito [24horss ersonas uricas rettono: 3240050 o A [F—— wa
. e v vaneociectnico e - pernasiricry | - v e et | lemesmemles ’
cliente llena formulario de solicitud. o convencional
tstonsongoner Péginaweb Coreo lectonlco
i “Productos informativos 3. Cliente aprueba a propuesta via correo engeneral, o o tiende enlaoficina de Oficina “Promedio84.000 | +Promedio 84.000
53 nformaciondigial susrbicun conrato 2.5¢ pubiica 3021800 Gutito [24hores persarasurdicas y . o WA WA
“Publicdad ciecronico Qo "
personas naturales
converional
Realzacion de eventos acadérmicos e
insitudorales:plarificaton, desarollo,
cobertuas, sistematzaien, memoria,
<Posicionamiento de marca lan de medios (v
oo Cbarursformet, Gudadani engenerl, Piinaweb Corro lecttnico seventos -
st |ser hy u " 1. Se realiza cita con los dlientes y se solicita una Suscribi ok 1. Lainformacion llega al departamento de ventasy se £30218:00 Gratuit 341 v i 8 ’ la oficina de. o No.24-198y Oficina NO NA d e NA
ricios uscribirun contrato . auito s ersonas uricas [F—— organizados
" visita para dar a conocer nuestro servicio analiza P ‘ v Quito Madrid Sector La Floresta Teléfonos: Celulary e ®
boltines ransmisiones adiales personas naturales Teléfono “Sdientes wdientes
eProductos audiovsuales: Produccionde s,
pastilas, microprograms, radioteato, ingles,
Tioreto, musialzacion, locuidn,spotsy
publitreportjes envideo.
“Administracion d redessodales

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
8de33

d_senvicios_institucionales


http://www.pichinchacomunicaciones.com.ec/
http://www.pichinchauniversal.com.ec/
http://www.pichinchacomunicaciones.com.ec/
http://www.pichinchacomunicaciones.com.ec/
http://www.pichinchacomunicaciones.com.ec/
http://www.pichinchacomunicaciones.com.ec/
http://www.pichinchacomunicaciones.com.ec/

a

de Transparenci

y Acceso a la Informacién P

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

s L

ﬁr\..-
A

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencion
o usuarios del : Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
) . . servicio . N ciudadanos/ | ciudadanos /
Cémo acceder al servicio Tiempo estimado » oficina y dependencia que (Detallar si es por N
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinasy N ciudadanas que | ciudadanas que 5 5
(Se describe el detalle del proceso que. s . _ P de respuesta = € s ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Porcentaje de satisfac
No. ¢ (Se debers listar los requisitos que exige la lento intemo que sigue el servicio , Costo " ciudadania en " © ser > Automatizado 2 accedieronal | accedieron al
debe seguir 2 o el ciudadano para la ° ; (Detallar los dias (Horas, Dias, 3 (link para la | brigada, pigina web, formulario de se " ero uso del servi
obtencion del servicio y donde se obienen) general, personas | ofrecen el servicio : (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas B itimo periodo | acumulativo
horarios) v/o descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
o call center, teléfono
Personal Médico) " 4
institucion)
“Reslizacién de eventos académicos e
insttucionales; planificacén, desarolo,
coberturs,sistematizacion, memorias
~Posicionamiento de marca: lan de medios Ty
Radio,impresos)
. pégina web Coreo electrrico
Relaciones piblicss: Coberturainformativa, Giudadania en genera, “3eventos “aeventos
2.5 presentala propuestal diente de acuerdoa 2. Aprobads,se susribe el contratoyejecutan as dreas Se atiende en'a oficina e oficina
55 {senvios 25 presentts o Susabirn convao Eagroads, e ver s0ase0  [sto [0 promeioial Er— o "o i st | ownsios | ogmirds wa
boletines, transmisiones radiales. a P personas naturales ) Y *3clientes 4 clientes.
‘*Productos audiovisuales: Produccién de cufias, convendonl
pasilas, microprogramas, adioteatr, jingles,
Hbretos, musicalzacion,locucin, spots y
publireportajes n vides
“Adminisracion de redes sociles
“Realizacién de eventos académicos e
insttucionales: planificacien, desarolo,
coberturs,sistematizacion, memorias
«Posicionamiento de marca: lan de medios Ty
Radio, impresos)
covocmorsdomeson retmde s, |3 2 Arobada s susrib el contatoy fecutan s reas Cudsdonoengnesl, | e rionade O TS events sentos
5 [SenvidosComunscionales | K" e o Susrbiruncontto probas e veieo PO e peronac sy |22 e come: (2060 v W s | g | ognesior W
, transmisiones radiles clectrnico correspondientes s to eléfonos: Ceular o i
‘*Productos audiovisuales: Produccién de cufias, personas naturales. convencional 3dlientes ddlientes
pastilas, microprogramas, radioteatr, jingles,
Hbretos, musicalizacien,locucion, spots y
publireportajes en vides
~Administracion d redes sociles
FICINA MATRIZ QUI
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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

s L

ﬁr\..-
A
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Personal Médico) e
institucion)
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o
X o usuarios del . ) Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de fa . .
servi ciudadanos/ | ciudadanos /
C8mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencion del servicio, ; (Describirsi s para Oficinas y servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(e describe el detalle del proceso que piiblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio : (se deberé listar los requisitos que exige la | Procedimiento intermo que sigue el servicio | costo : ciudadania en ° Automatizado . accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la 2 ‘ (Detallar los dias (Horas, Dias, brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line] del servi
obtencidn del servicio y donde se obienen) general, personas | ofrecen el servicio 4 (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) correo electrénico, chat servicio en >
naturales, personas " , Gitimo periodo | acumulativo
horarios) § y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
$1,000sD por
muestra para
f:EL‘)‘:"Zf;:j:::d:;i‘:;:z::;’:;;’z‘::; Recepcion de la solicitud por parte el administrador S tercera || inmediata
" o . . téenico del boratorio edad, Vanuela Coizares 083101y son [0
Vo icina del Laboratorio, correo
Servicio de andlsis de calidad de Envio de procedimientos de muestreo Lunes avieres (Ganaderosde Iaprovincia Juan de Dios, i B
7 5 inguno s de muestras electronico, teléfono,
7 ieche i Recepion de muestras y anlisisde laboratorio 80021630 ysocios | AT e MUY | e pichincha Apoyoa aProduccion. | (Puente 7- Conocoto) elecronicotléf o e e » i 1o
tendientes reduccostosde roduccon laboracion de informe de resultados Holsein. [¢™ it 2342362
. i P P Envio de informe por correo electrénico
echera $3300sDpara
demés
ganaderos
Depende del (artesanos, Laboratorio de aimentos
Realizarandissfsico-quimicos y microbioldgicos Se ecibe la muestra del cliente, s realzan las tipo de I emprendedores, micro, Av. Amazonas N34-332y Avenida
X . Mximo 5 dias apartir " GADPP-CAPEIPL
de 3 : determinaciones analficas que el clente solicite, se productoola [VANMOSS S P pequenasempresas), | L mentos | AUaIPa,Centro de Exposiciones | 40T CAPEL
7 s , o oot e remhotmeloot aronstor [0 [oate. |#laremsndeta (LTSI |t ot Gt Eetr Toton w0 "o v . - o
el aprobado por el responsable técnico del lboratorio parimetros [ ™ juidicas que preparan s ext e e
para e consumo humano. finalmente se entrega el nforme a cliente aue requiera |07t alimentos (ctering, www pichincha.gob.ec piorgec. Teléfono
eldlente hoteles,cafeterias,
restaurantes, etc)
e tonesav $5000por
Acercarse a ainstalaciones del Centro de Realizarel valor e Lunes aViemes: || sgulo de Telfs: 2080629 - 0992596596,
1 g ficinas del Centr
1 |eenocec . envoene ; - v v st e e o s e [ e |cenrosecasctaon  Wnmsmponmeten Oncas e catrode " " o . N -
Rumiahui e de s Orfebreria maticulacién, Asisti puntuaimente l desarrolo delcurs Ingreso del Alumnoen abase de datosdel Centro | oo (40 Horas) & Orfebre de fuminahul [ Garca Morenoy Pasaje Daule, Primer | 2026
orfebre yuncurso piso, Sangolqui umifhui
(Horario Flexibi
(Horariolexile) |'an e
Telfs 2443388 - 260673
v Amszons N34-332 Atahualpa,
planes de Reistro de asesoria, atencién al usuario, verficacion del Atenciény Shreccionde Gestionde | Prmerpisodel Centro de Péginaweb, contacto
® J 1 [an30 2 1m00 Gratito I Orecion e Geston el 1y oficinas del No No No 8 ® 100%
e planes,programas yotros. de deas de emprendimientos. en el tema de interés/ emprendimiento. emprendedor, inmediato PovoalaProduccdn. | (orreos bsanchez@pichincha.gob.ec | centro de estion.
LAcordado conlos Gentro de Desarollo e
L Enlaoficina del Centro de Desarrolloe
1 Prucbasy ensayosde productosalimenticios | 17 121402 del Cenvrode Desaraloe 1 Atencién al usuario 1 Innovacion de Alimentos
convalor agreado nnovadtn de Alimentos ublcado dentro de las 2 Informacion de los senicios 1 Lunes aViemes de 2inmediata sector alimentico ubicado dentro de las
instalaclones de Fundacién Maqu 1 Ningun Av. Rumichaca 526-365y Moro Mor
N o |2 : ‘ acones e Fundaciontiautn, {1 N S oenvsdons i e st B0 | [oteerdecns | Zorcmede  [orecsinde coane [ Rumiaszs sy oo | WSSSCE T - - o B - .
de Alimentos productos alimenticios 2 Envo de sl porp 4. Accesoal ipo de serviclo 2.54bado: de 814 duracion (24horas) [ Aresanosde Picincha, | Apoyoalaproducien. |11 Satio el Aueas secor | yppqu,
3. Formar y capacitar mediante talleres a © 5. Usuario aendido horas 4.Unda 3. ANAE Asodacién g Correo electrénico;
3 difco Central del GADPP, A o e e o
DGAP. 4 Viateléfono o medios electrénicos acionalde Artesanos elascano@pichincha gob.ec
Teléfono: 2671374/ 2670925
1.2horas
2 15dias
1. Asesoria en gestion empresarial .
: : n'a oficina donde presta los senvicios el Centro 1. Atencién al usuario 3. Cursos de mediana
2 psancs e nsincel et pne | orssines mantcs i e [ ——
mprendimiento ontar con Idea del Negodlo
3.Derivacion al tio de senvicio Lunes aViemes de mis) / corta duracion Direccion de Gestiénde | Spinola Piginaweb y oficinas el
@ 3, Gestion del 3. Inscrpeién Gratito Ciudadania en general no no No & ” 1
e el con Envio desolcitudala refecturacon copiaala | (50" 4 Accesoal tipo de Senviclo 800 2 16030 (menos de 32 oras) & Apoyo ala Produccién. | Edi. De Capacitacin Mision Pichincha GADPP o
e a0t por [ 5. Usuario aendido 0230671
Srasinirermsosterms | Lo oemorgmision : < e e ¢ eomiiocnl
i emprendedor (interna)
6102
Madlo 1
$180,4pagos
de st
Madulo 2
Mdulos de capacitacion textil bésicos y § Lunesaviemesde |$1803pagos o Marafiony Rio Cayambe, tras la
i Primerpagodelcurso  Uenar presentarel Iacuenta del 8 personas
o |cenodecon avanzados, . a ‘ wa ’ i uenede! [sa0arraonons  fae sc0 medinte Cudadotsemgeneral | P capatacin et Iesi e [ paroquia i del | Ofina dl entro de o o o oo s oo
Carapungo textilindustrial e impresicn de patronesen | matrcul Comace ey documeniac o persona. lenaria  |sabadosdeso0s [ Moduios Carapungo Redentor- Carapungo teléfono: | Capaeitacion textil Carapungo
pltter 15:00horas $1803 pagos 2427100
de se0
Modulos
especiales:
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
© usuarios del

Tipos de canales
les de atencion

Nimero de

s L

ﬁr\..-
A

Nimero de

Horario de Direccion y teléfono de la presencial )
5 . " " ciudadanos / ciudadanos /
Cémo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencion del servicio " Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. [ Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieron al accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
N obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . i (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat h
naturales, personas ! - dltimo periodo |  acumulativo
horarios) . y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
g call center, teléfono
Personal Médico) 5
institucién)
L Recepiény sumillsde Viceprefectura
Teis: 3946760 ext. 01090
st técicn, ssesoriny capstaiimen | 1O 8600l n. Alsandro Tonelo 2 Elboracén de informe técnico or parte del e
o 6 Viceprefecto de Pichincha, por parte de la 1.Ser Lunes aviernes. Direccion de Gestion de 6
o Asociacién interesada. 3. Articulacién con los interesados. 8:00216:30 Gratuit ? Product . Apoyo a la Produccion Antonio Ants Gestién de Apoyc no no © 8 ® 100%
producto eeos. 3 hredadon rimerpiso Produccién
S5.Elaboracién de Informe de actividades cumplidas Quito- Ecuador www.pichincha.gob.ec
Apoyos a Producién
Direcen de Gestion de
Oficio de solicitud ala Prefectura o 5 Atencién solicitud externa Andlisis de requerimiento Apoyo a la Produccion, 023946760 extensiones 01050
Formalizacin de actores, slctud insttuiona, ° Productores asociados e N1z Péginaweb yoficnas del
85 Viceprefectura por parte de la organizacion. (informe Técnico) Acercamiento con demandantes 8h0O 2 16h30 Gratuito 10dias Coordinacion de Fomento NO NO NO 5 15 100%
café temas de manejo de cultivo, cosecha, pos cosecha requerimientos productivos independientes Antonio Ante GADPP.
Visita téenica nforme de actvdades cumplidas Productivo, Finca Santa
o Primerpiso Quito- Ecuador
reis: 39760ext. 01090
A R [ ——— st de provecs Cutstmacngenrs, [0 [ area iz sy ST ————
P comeraladin e afé 87, B rtecra porpare Formatiadinde e < g Proceo nscnpeo, iecucny cesaralo wo0ate®  [oto [15ls procuctarss, fporolaproduccin, |3 e ehaet y no ~o no » 1 o
. Informe de cierre. universidades, empresas Primer piso Quito- Ecuador
nutactura, marketng Productiv
manufactura, marketing) roductivo s
Dieccn de Gestionde | Tefs: 3546760 ext. 01090
Preparacin de muestrasalos productores de Atencionsalicitd exterma, Andlss derequerimiento, o . N a5y
£l :Z"“’”"‘“ Santa Elena aeN3 | (ot paraentrega a potenciales clientes :"‘a: ‘;“5“:"’"""“ delafinca Santa tlena Informe de actividades |8h00 a 16130 Graito 15dias productores de café e | Coordinacién de Fomento [ Antonio Ante ;ﬂ::‘”’" v oficnas del No No NO 15 0 100%
comerciales & cumplidas instituciones Productivo, Finca Santa Primer piso Quito- Ecuador
lena i picincha.gob.ec
L Asistenca teenicaen productén detiapia, L ohrecién e Gestonde | 715 3546760 @xt 01050
2 Capacitacén en cutvo de tlapa e e oo | anuetarrea a5
3.Venta de alevines de tilapia roja. iceprefectura porparte de a organizacion. Atencién ala solicitud de pedido y emisién de informe 'oyo 3 la Produccion, Antonio Ante Oficinas GAD Provincia de
88 | centro piscicola Nanegal o Venade came detiopin 5 asesoria | ACOTcrse @ as nstalaciones dl CentroPiciola [ Ninguno o pedidoy 07h00A 15130 Ninguno  [8dias ciudaganiaengeneral | PrimerpisoedificoGap  [TERTOREE Pt No No NO 50 150 100%
de Nanegsl Pichinchay Centro Piscicla
arecoin o tss de regaco, v Pidinchay CentroPiscols |\ LC chagobec g
6. Pasantias en el CPN el o 8 | Miguel Anasi 0986095929
Direcién GAD PICHINGHA, Dep
poyoala produccion
ofico o Andissdel equerimiento nforme técnico
. Diecende Gestionde |02 3946760 extensiones 01071;01072 [ piginaweb y ofcnas el
@ orparte Inseripen Programacien de paticpacionenferasyvitinas  |sh0aln0  |Guwito  [15dis Ciudadanisen genera o o o = = 100%
porP P e P P v 8 Apoyo a la Produccién. Teléfono: GADPP.
productivas producives et
infopichinchaproduce com
Promacén y Comercaizacén defos Programas 2400 prociuctos
M 8 v Emprendimientos. ireccién GAD PICHINCHA, Dep. P
Proyectos Desarrallados por el Gobiema artesanales, productivos. |Apoyo ala produccion Aplicacién web para teléfonos 2200 usuarios
servdodeunaendo Vil | rovndaldeictins [ — Regiode oo por - mendimentosaue 055760 et 01084, 107w yficinas e mcisemecamimige s, | NSO ereniagiafoma | 2zsecores
%0 la linea base por & PaEl . o P P Y pasa por un filltro, donde intervienen el encargado de la | 24ho0. Gratuito Permanente b er bid N @ DGAP, DGC Teléf " g v st : hincha Protl institucional como productivos, 2.240 usuarios. 90%
Producien encustas; diseo rifco ublcidd. ” Dreceén de Comuricacion o s énicosde 3 DGAP et sitencs Teléono: hinchaProdce Piehineh rouce Saantonesde
Apoyo a la produccion -l Pichincha
et o107 AP infopichinchaprodoce com
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicitan prest: d 10édulade identidad o parida de naclmientosi s menor |, qe5q0 DL PACIENTE EN ELSISTEMA 2, ENTREGA DE CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Ar OE1-35y 10 de Agosto. Telf: QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
oictan presacion de sevicio [ 1% renas OE1-35 10de Agosto. Telfs a 2
91 [ATENCIONSALD CONSULTA EXTERNA DEMEDICINA GENERAL 1 por ventanilla :p dad tanill FACTURA OB00A10:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD LA REPUBLICA 2908359/ 2546 771 VENTANILLA no NOAPLICA NOAPLICA MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
90 en vertarill oy
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor INFORVACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio e de tdent ) i ' LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OE1-35y 10 de Agosto. Telfs. QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
92 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 2 de edad. 08:00 A 10:00 35 INMEDIATO (COMUNIDAD “ VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o 1324)
por ventanilla 2Pago enventanilla FACTURA " LAREPUBLICA 2908359/ 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
& CIUDADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor INFORMACION NO DISPONIELE DEBIDO A
UIBRE DEVANDA Solicitan prestacion de servicio . . fentost LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD PLAZA DE [ Arenas OF1-35y 10 e Agosto. Telfs n 1321] QUEMISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
s |arencionsawo CONSULTA BXTERNA DE MEDICIA GENERALS [V VAN deewnt Lheas 06004 1000 35 INVEDIATO comuminad e o s B venTaniuLa o NoAPuCA NOApLICA IO PICHINCHA TRABAA T O
90 en ventarill e,
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio ) ) : ' LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OE1-35y 10 de Agosto. Telfs. QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
94 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERN, 1 de edad. 08:00 A 10:00 INMEDIATO 'COMUNIDAD " VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 52 762,
P 2.Pago enventanilla FACTURA tratamiento LA REPUBLICA 2908359/ 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
& CIUDADANIA
1Cédula de Identidad o partida d " INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
o |penconsawo CONSULTA BTN UBRE DEMANDASolcitan prestacin de senvico LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEA 2 ENTREGADE | 0\ Dependedel [ oo omunion CENTRO DE SALUD PLAZA DE [ arenas OEL 35y 10de Agosto.Telfs. | oo o oRUCA NoAPUCA - 1280| QUE MISION PICHINCHA TRABAA EN UN
P 2.Pago enventanilla FACTURA tratamiento LAREPUBLICA 2908359/ 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
& CIUDADANIA
1cédula de identidad o partida d " INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
s |arenconsaoo CONSULTA EXTERNA O GINECOLOGIA UBRE DEVANDASolcitan prestacin de servicio LREGISTRO DELPACIENTEEN ELISTEVA 2. ENTREGADE |1 s EDATO ConunDAD CENTRO DE SALUD PLAZA DE [ arenas OEL 35y 10de Agosto.Telfs. | oo o oAPch oAPUCA - 1354| QUE ISION PICHINCHA TRABAIA N UN
FACTURA LAREPUBLICA 2908359/ 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA

porventanilla

2pagoenventanilla

CIUDADANIA
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. . Tipos de canales
Tipo de beneficiarios :
disponibles de atencién A
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
. servicio L N ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado . X oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para a obtencion del servicio . (Describir si es para Oficinas y Servi . dadanas que | ciudadanas que . "
(se describe el detalle del proceso que : v . X iblico de respuesta - ¢ " ofrece el ser ventanilla, oficina, Link para descargar el Porcentaje de satisfac
No. . (Se deberd listar los requisitos que exige la lento interno que sigue el servicio . Costo " ciudadanfa en . o e > Automatizado : ok accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la - o (Detallar los dias (Horas, Dias, e (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios o ere uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio ; e o (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat e . "
naturales, personas - Gltimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) P~
institucién)
Lcédut de dentidad o parida " INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
édula de identidad o partida de nacimiento s es menor
o |arencionsawn CONSULTA EXTERNA DE PEDATHA LIBRE DEMANDASolicitan prestacin de serviio | 144417 LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2 ENTREGADE [ 0 s AMEDIATO comunion CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OEL-35 10 Agosto. Tefs: [\ o NOAPUCA O APCA @ 32| QUE MISION PICHINGHA TRABAIA EN UN
porventanilla e ventanils FACTURA LAREPUBLICA 2908359/ 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
& ClUDADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor INFORNACION NO DISPONIBLE DESIDO A
N LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio ) 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs. QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
U i e eda 2 B 1739)
9 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA 1 rervanonls e, iy 0800A16:30 745 INVEDIATO comuNIDAD oty Sova sy 2ot VenTANILLA No NOAPLICA NOAPLICA Ao, o e o
& ClupADANA
10édula e identidad o partida de nacimiento i es menor INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDASolicitan prestacion de servicio . . fentost LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD PLAZA DE [ Arenas OF1-35 10 e Agosto. Telfs 2 75| QUE MISION PICHINGHA TRABAJA EN UN
99 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE CARDIOLOGIA o, deetss. s 0800A16:30 745 INMEDIATO comuNIDAD o A venTaNILLA no NOAPLICA NOAPLICA e o
280 enventanilla oAb
Lcedutag womenor INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
10 | owuses oe omengsico CERV1C10 OF LASORATORIO CLINICO uBRE e LAEGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGADE |0 0 Oepende del [\ oo oo CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OE1-35y 10de Agoso.Telss |, o . NORPICA 196 1715 QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
vorventanila deeda FACTRA caamen ARepUBucA 208359/ 2506771 MECANISNO DE SATIFACCION PARA LA
& ClUDADANIA
iceduiad INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
usre edula €9MENOT || REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del (CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OFL 35y 10 e Agosto. Telfs. (QUE MISIGN PICHINCHA TRABAJA EN UN
101 | AUXILIARES DE DIAGNOSTI ENFERMERIA 1 INVED! MUNIDAD ENTANIL N NO APLI NOARLI o 7
01 |AUHIUARES DEDIAGNO5TICO e porventanilla e il FACTURA (5001630 examen MEDIATO com LAREPUBLICA 2908359, 2546 771 VENTANILLA © oApUEA oAU MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
e CIUDADANIA
Lcedutag womenor INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
102 | AUKIUARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ECOGRAFIA LsRe de edad. LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTENA 2 ENTREGA OE | 0600 2 1000 Oepende el | \nepiaTo comuNIDAD CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OFL 35 104e Agosto. Tefs: | ventaniuia No NOAPLICA NOAPLICA 118 2420 QUE MISION PICHINCHA TRABAJA £ UN
porventanila deednd FAcTRA camen ARepUBucA 208359/ 2506771 MECANISNO DE SATIFACCION PARA LA
& CIUDADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacmiento s es menor INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDASolcitan prestacion de servicio . . ' LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2, ENTREGA DE CENTRO DE SALUD PLAZA DE [ Arenas OF1-35 10 e Agosto. Telfs QUEMISIGN PICHINCHA TRABAJA EN UN
e eda 0 207 am
103 | ATENCIONSALD SERVICIO DEACUPNTURA porventanilla e el FACTURA oB00A1230 ° INMEDIATO COMUNIDAD LAREPUBLICA 2908359, 2546 771 VENTANILLA e nNoapUca NoApUCA MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
280 enventanila e
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEVANDASSolictan prestacion de servicio | 106012 de dentidad o partda de nacimiento i es menor |, qecisro et pACIENTE EN ELSISTEA 2, ENTREGA DE CENTRO DE SALUD PLAZA DE [ Arenas OF1-35y 10 e Agosto. Telfs (QUE MISIGN PICHINCHA TRABAJA EN UN
e cda 0 o 218
104 [ATENCION SALD SERVICIODERAYOS X1 porventanilla e entonil FACTURA oB00A1230 ° INMEDIATO COMUNIDAD LAREPUBLICA 2908359/ 2546 771 VENTANILLA e noapUca NoApUCA MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
280 enventanila o
1Cedula de identidad o partida t INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
SeRviCio DE FisICAY usRe Edula de identidad o partida de nacimiento s es MENOr | ; geGiSTRO DEL PACIENTE EN L SISTEMA 2. ENTREGA DE (CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OFL-35y 10 e Agosto. Telfs. (QUE MISIGN PICHINCHA TRABAJA EN UN
i e eda A MUNIDAT TANI NOAP 235 a0
105 |ATENCION SALUD FISIOTERAPIA porventanilla e il 05001630 ° INMEDIATO COMUNIDAD LAREPUBLICA 2908359/ 2546 771 VENTANILA o NoApUe oApUe MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
& CIUDADANIA
1cédula de identidad o patida de nacimiento i es menor INFORMACION NO DISPONIELE DEBIDO A
LIBRE DEMANDASolcitan prestacien de servicio ula e identi § mientost LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE (CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OF1-35y 10e Agosto. Telfs (QUEMISIGN PICHINCHA TRABAJA EN UN
106 [ATEnciON saLD OBSTETRICIA de cdad. 0800A16:30 B INMEDIATO comuNIDAD 0 VENTANILLA no NOAPLICA NOAPLICA a7 399
porventanilla e ventanils FACTURA LAREPUBLICA 2908359/ 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
& CluDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor Carapungo 26a. Etapa, pasale Py
LIBRE DEMANDASolcitan prestacién de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD (QUE MISIGN PICHINCHA TRABAJA EN UN
7 | aTenc A EXTY A GEN A ] MUNIDAT H,juntoal unal, | venTaN NOAP 106 1713
107 |ATENCION SALUD CONSULTA ExTERNA DE MEDICINA GENERALT |21 VL de edad. iy 0800A16:30 25 INVEDIATO CoMUNIDAD CrAPNGS pasale Hjuntoala Casa Comunal, | VENTANILLA No NOAPLICA 0 APUICA Ao, D eATeEAC O oA
2pago en ventanilla teléfono 2025- 109 <
CIUDADANA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
N LIBRE DEMANDASolicitan prstacién de servicio CENTRO DE SALUD (QUE MISIGN PICHINCHA TRABAJA EN UN
108 | ATENCION SALUD NSULTA GINECOLOGIA @ 2
o clonshw CONSULTAGINECOLOG! porventanilla CARAPUNGO MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor Carapungo 26a.Etapa, pasaje Py
LIBRE DEMANDASolcitan prestacién de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD QUE MISIGN PICHINGHA TRABAJA EN UN
U asaje H,junto aa Casa Comunal 137 1901
109 [ATencion san coNsuLTA xTeRNA DE MEDICINA GENERAL2 |2 e, i 0800A16:30 25 INVEDIATO comunIDAD e gt ool asaCamual,VENTANILA no NOAPLICA NOAPLICA Ao, o e o
& clupADANA
olctan prestacion de servicio epende de
CONSULTA EXTERN 1 e cda asaje H,junto a a Casa Comunal u a1
10 [ATencioN saD . de edad. v 08004 1000 pependeve! | mweoiaTo comuNIDAD o pasie i junto s Casa Comunal,—[VENTANILLA no NOAPLICA NOAPLICA D B Ao ARy
2.2go en ventanilla teléfono 2025- 109 o
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P .
ponibles de atencion . .
) o usuarios del : . Nimerode | Nimerode
Horario de Direccién y teléfono de la presencial A
. . " servicio N ciudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado » oficina y dependencia que (Detallar s es por
" Requisitos para la obtencion del servicio " (Describir si es para Oficinasy . . dadanas que | ciudadanas que . .
- (Se describe el detalle del proceso que * . ) publico de respuesta seribirsi ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por o @ Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servi (Se deberd lstar los requisitos que exige la ento interno que sigue el servicio | costo ciudadaniaen | dependencias que > Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir fa o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del serviio y donde se obtienen) general,personas |  ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
obtencion del serviio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas “ dltimo periodo | acumulativo
horarios) e V/o descripcion manual) | en linea, contact center,
Jjuridicas, ONG, ) (mensual)
- call center, teléfono
Personal Médico) ente
institucion)
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
" LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
= 1 1
L [ATENCIONSALD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 por ventanilla CARAPUNGO 'MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
ubAoANiA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1cédula de identidad o partidade nacmientosi es menor Carapungo 2da. Etap, pasaje Py
112 |ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA UIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio ‘LREGISTRO DELPACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 4 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD pasaje H, junto a la Casa Comunal , VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 180 2424| QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
porventanila deedd il FACTURA caRAPUNGO pasle o jurtosia ECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
- CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1cédula de identidad o patidade nacmientosi es menor Carapungo 2da. Etaps, pasaje Py ¢
113 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio de edad. 'LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 Depende del INMEDIATO 'COMUNIDAD CENTRO DE SALUD pasaje H, junto ala Casa Comunal , VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 147 2965 QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
porventanila deedd i FACTURA examen cARAPUNGO pasle i juntosia ECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
- CIUDADANIA
1Cédula de identidad rtida d " e 2da. £t o INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
&dula d identidad o patidade nacmientosi es menor arapungo 24, Etapa, pasle Py
e |nonumes eomensnco | enrenmesn UBRE DEMANDA Solctan presacion de servicio LREGISTRO DELPACIENTEEN ELSISTEVIA 2 ENTREGADE L vependedel |0 oo cenTRo DE saLUD G 2o b bl e o omuch oL » 15| QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
porventanila deedt i FACTURA examen caraPUNGO pasle o juntos1a ECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
" CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1Cédulsde dentidad o parida de naciiento i es menor Carapungo 2da.Etap, pasale Py
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende de lal CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
edac asaje H, junto a la Casa Comunal , 14 311
115 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X 1 porventanilla 2Pad°:“ — FACTURA 08:00A16:30 Placa INMEDIATO COMUNIDAD CARAPUNGO (De‘“‘o:li“; m\gc e I VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
8 h CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1cédutz a esmenor Carapungo 24, Eapa, pasie Py
116 [AUKUARES DEDIAGNGSTICO [ seRvICIO DE Rav0S X2 ueRe de edad LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE | .05 .39 Depende dela|\\epinTo comunioad CENTRO DESALUD pasae H,juntoaaCasa Comunal, | VENTANILLA o NoAPUCA NoAPLICA s 147{ QUEMSION PICHINCHA TRABAIAEN UV
por ventanilla FACTURA Placa CARAPUNGO " . 'MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2pagoen ventanila elétona 202 109 ‘
CIUDADANA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
SERVICIO DE REHABILITACION FISICAY UBRE DEMANDA Solicitan prestacn de servico | G412 de identidad o partida de nacmientosies Menor | qesrno et pACIENTE EN ELSISTEMA 2 ENTREGA DE CEnTRO DE saLUD Corapungo 2da. Etapa, pasaje Py QUE MISIGN PICHINCHA TRABAJA EN UN
117 | ATENCION SALUD P 08:00A16:30 5 INMEDIATO COMUNIDAD pasaje H, junto ala Casa Comunal, | VENTANILLA NO NO APLICA NOAPLICA 154 210
HSIOTERAPIA porventanila A FACTURA CcARAPUNGO paslet juntosia ECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
- CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1C4duls de dentidad o partida de nacimiento i es menor Carapungo 24, Eapa, pasle Py
UBRE DEMANDA:Solictan prestacin de servico LAEGISTRO DEL PACIENTE EN ELISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
eda asle i, juntoala Casa Comunal s 107
18 [arencionsaLuo SERVICIO TERAPIA DE LENGUAJE ueRe D e LR 08001630 s INVEDIATO comunioad CENTRO De e sl corus, vBVTALLA o NoAPUCA NoApLICA QUEMISION PICHINCHA TRABAIA £ N
sgoenventanila eéfono echnso
— ] [T —— covmropesnwo |G o ey N PO BTN
119 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE OBSTETRICIA P de edad. 08:00A 1000 745 INMEDIATO COMUNIDAD pasaje H, junto ala Casa Comunal, | VENTANILLA NO. NO APLICA NOAPLICA 2 1404
porventanila deedd e FACTURA CcARAPUNGO pasle i juntosia ECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
- CIUDADANIA
TNFORMACIGN NO DISPONIELE DEIDO A
1Cédulade dentidad o partida de nacimiento i es menor Carapungo 2da. Etap, pasale Py
» LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE (CENTRO DE SALUD \QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
renc A n i A MUNIOA Hjuntoal unel, | venTan NoAP = 13|
10 |arencion sawuo CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA i de e LR 080041000 745 INVEDIATO comunioad o e pasae H,junto aaCasa Comunal, | VENTANILLA o NoAPUCA 0 APUCA A T T
2pagoen ventanila elétono 2025 109 ‘
cunanawia
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1cédula de identidad o patidade nacmientosi es menor Carapungo 2¢a.Etaa, pasaje Py ;
121 |ATENCION SALUD. SERVICIO DEACUPUNTURA LIBRE DEMANDA Solicitan prestacin de serviclo LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA OE | 36,004 10:00 s INMEDIATO comuniDAD oo DesALUD pasaje H,junto a1a Casa Comunal, | VENTANILLA o NOAPLCA NOAPLICA 508 13497| QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
porventanila deedd i FACTURA cARAPUNGO pasle i juntosia ECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
- CIUDADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
122 | ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio de- 'LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL'SISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 35 INMEDIATO 'COMUNIDAD (CENTRO DE SALUD CAYAMBE VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA kel 66| QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
porventanila e enani FACTURA ot suce ente Teriny o ECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
Montalvo, Telfs : 2362 824 CIUDADANIA
L a1t con dos coplesdocedues
51l pacint tané o e de et oilado o Monie
e oG coplo 4 il s G <opi e et de
aton o omeno o o e
3515 un menorde esad s o Searo Montepo debe d aer
o cpia i chmet 4 Ml mas ok coto s st del
srodunds
5o SeguroCampesin debe er dos copi d cduls de
e e e st s 40 oo de cebu s prsons aue s
et s 1+ vartarncs e mede de 10 o donde 1o . INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
senairon
" LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio " . Calle Sucre, entre Terén y Juan QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
5.51 s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pals debe egln Agenda o of
123 | ATENCION SALUD SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA 1 porventanilla L e o vrm.“l‘““7 oen e m“’:m o (COMPROBACION DOCUMENTAL 10:00A 16:30 IZANVVEEZNDKE) Segiin Agend: COMUNIDAD (CENTRO DE SALUD CAYAMBE Montalvo. Telfs.: 2362824 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
ot el st soc cubAoANiA
v esun ot dos coplas d cedul dlesposo ms dos
onln d ol d 1 parion 2 38 it fssose) Y108
imes e patos dondeconie 13 xansin e pato de
Coutue 3 ese &3 wbhad i e vacr o camt de
adon
37515 un menorde edad, debe e doscolas de cedlas o
i 4 ot ents a4 s e et o s pesons
e s oo sea mams o sops
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P .
disponibles de atencién . .
. 0 usuarios del " " Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la A A
. . " servicio ciudadanos / ciudadanos /
Cémo acceder al ser Tiempo estimado » ina y dependenci !
" Requisitos para la obtencion del ser (Describir si es para Oficinasy ne Servi . . dadanas que | ciudadanas que . o
- . - - (Se describe el detalle del proceso que A e " R ) i de respuesta seribirsi * offece el servicio i Link para descargar el Link para el servicio por o @ Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcin del servicio (e debera lstarlos requisitos que exigela |  Procedimiento intemo que sigue el servicio | costo ciudadaniaen | dependencias que ; Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir fa o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del serviio y donde se obtienen) general,personas |  ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
obtencion del serviio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas “ dltimo periodo | acumulativo
s V/o descripcion manual) | en linea, contact center,
Jjuridicas, ONG, ) (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) " N
institucion)
1. Acui a o ciaco do oo de ceduas
2 Sl pcietetene un tipade segro oiado o Mortepi.
e rau doseoptas e cadla e osecutas dess
ubiacen, o Martepiosiofuere
apaceraco
45 o5 un Seguro armpesio debe rse do copasdecedla de
mishs
o atenderon. EssPAGAA .
124 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR UBRE DEMA‘:“DA Sollcitan prestacidn de serviclo is debe | COMPROBY 10:004 16:30 TRAVEZDE | Segin Agenda COMUNIDAD cenTRO DE sALUD cavawse | 1° 5‘“"’;2";":;'2";1‘““3" VENTANILLA NO NOAPLICA NO APLICA 0 of
por ventanilla e dos copiasde s carnetde refugiado mas s ditimos res convento Wontalvo. Telfs. 4
pogos el seguro sl
.5 esun Conygue dos copas dececladel sposomas dos
Copias o cedul e 1 persana que e v atender (epos) y10s
itimostres pagos dondeconsea extesion de pagode
conpugue, 5 ete e blado tambiéndebe taer o canet de
ubtacon
7. Sesunmeror d edsd debe trae dos copas de cedlas o
e b atencénsea mama oapa
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio Acédula de dentidad o partida de nacimiento s es menor 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del Calle Sucre, entre Terdn y Juan
125 | ATENCION SALUD |SERVICIO DE FISIOTERAPIA Ly de 08:00 A 10:00 P INMEDIATO COMUNIDAD (CENTRO DE SALUD CAYAMBE . A VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 118 1860|
porventanila FACTURA atamiento Montalvo. Tlfs. 2362824
2pagoen ventanila
1cédula de identidad o partidade nacmientosi es menor .
126 | ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio 'LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELISISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 Depende del INMEDIATO COMUNIDAD (CENTRO DE SALUD CAYAMBE Calle Sucre, entre Terdn y Juan VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 63 902
porventanila e enani FACTURA wtamienta Vontalvo,Tefs 362524
1Cédulade dentidad o partida d nacimientosi s menor
127 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO |SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio de edad. ‘LREGISTRO DELPACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 Depende del INMEDIATO COMUNIDAD (CENTRO DE SALUD CAYAMBE Calle Sucre, entre Terdn y Juan VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 19 407|
porventanila FACTURA examen Montalvo. Tlfs. 2362824
2pagoen ventanila
LUBRE Acedula d ©€SMENOT |1 REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del Calle Sucre, entre Teran y Juan
128 | AUKILIARES DE DIAGNGSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA de edad. 08:00A16:30 P INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD CAYAMBE . Y VENTANILLA No NO APLICA NOAPLICA 0 of
porventanila S et FaCTURA examen Montalvo Tlfs. 2362824
1Cédulade dentidad o partida d nacimiento i s menor
129 | ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio ‘LREGISTRO DELPACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 35 INMEDIATO 'COMUNIDAD (CENTRO DE SALUD MEJIA Machachi, Av. Pablo Guarderas No.535 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 20 362)
porventanila FACTURA ¥ Panamericana Sur Telfs. 314818
2pagoen ventanila
LIBRE DEMANDASol cit: t: de 1céduta de [dentidad o partida de nacimiento s es menor 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE D de del Machachi, Av. Pablo Guarde No.935|
130 |ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERN: olicitan prestacion de servicio 08:00 A 10:00 epende el vepiaTo COMUNIDAD (CENTRO DE SALUD MEJIA chachl, Av. Pablo Guarderas No VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA a2 808
o L et FACTURA watamlento ¥ Panamericana ur Telfs. 2314818.
LIBRE DEMANDASolcit: t: d 10éduta de [dentidad o partida de nacimlento i es menor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE D de del Machachi, Av. Pablo Guard No.935|
131 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO olicitan prestacion de semiclo | ye egad. 08:00A16:30 epende del f nmepiato 'COMUNIDAD (CENTRO DE SALUD MEJIA chachl, Av. pablo Guarderas o VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 2 626,
porventanila L et FACTURA examen ¥ Panamericana Sur Telfs. 314818.
1Cédulade dentidad o partida de nacimiento i es menor
IBRE DEMANDA Solitan prestacn de servico LAEGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE Machachi, Av. Pablo Guarderas No.635
132 |ATENCION SALUD OBSTETRICIA o de edad. 080041000 5 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD MEJIA VENTANILA No NOAPLICA NO APLICA 7 2|
porventanila St et FacTURA ¥ Panamericana Sur Telfs. 314818
1cédula d Identidad o partidade nacmientos s menor
133 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacidn de servicio de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 Depende del INMEDIATO COMUNIDAD (CENTRO DE SALUD MEJIA Machachi, Av. Pablo Guarderas No.935 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o of
porventanila FACTURA examen ¥ Panamericana Sur Telfs. 2314818,
2pagoen ventanila
1cédula de identidad o patidade nacmientosi es menor sangolaui, cale Quitoy Montafar,
134 | ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio 'LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD CENTR»O DESALUD. antigua gallera. Telfs.:-2331 365 / 2331 | VENTANILLA. NO NO APLICA NO APLICA 3 449)
porventanila FACTURA RUMIRAHU
2pagoen ventanila
1cédula de identidad o patidade nacmientos es menor sangolaui, cale Quitoy Montafar,
135 |ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 2 LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio de edad. 'LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL'SISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD CENTR»O DESALUD. antigua gallera. Telfs.:-2331 365 / 2331 | VENTANILLA. NO NO APLICA NO APLICA 22 422
porventanila FACTURA RUMIRAHU
2pagoen ventanila o
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién d iCédula de identidad o partida de nacimiento si €s MeNor |, oe 10 el pACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD Sangolaul, calle Quito y Montifar,
136 CCONSULTA EXTERN: 1 olicitan prestacion de semico | je egad. 08:00 A 10:00 epende el epiato 'COMUNIDAD antigua gallera. Telfs.:-2331 365 / 2331 | VENTANILLA. NO NO APLICA NO APLICA 67 1035
P FACTURA tratamiento RUMIRAHUI
2pagoen ventanila By
1Cédulsde dentidad o partida e nacimiento i es menor sangolqu calle Quitoy Montita,
’ UBRE DEMANDA Solicitan prestacn de servico LAEGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CEnTRO DE SALUD
137 | ATENCION sALD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 o de 080041000 P INMEDIATO COMUNIDAD o antigua gallera. Telfs.-2331 365 / 2331 | VENTANILLA No NOAPLICA NO APLICA o Bl
porventanila Sestn et FacTURA tatamiento RUMIRAHUL
1cédula de identidad o partidade nacmientos es menor Sangolaui, cale Quitoy Montafar,
138 | ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE PSICOLOGIA LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio de edad. 'LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 10 INMEDIATO 'COMUNIDAD CENTRO DE SALUD antigua gallera. Telfs.:-2331 365 / 2331 | VENTANILLA. NO NO APLICA NO APLICA o 258
por ventanilla FACTURA RUMIRAHUI
2pagoen ventanila B4
» LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio 1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD sangolqu, calle Quitoy Montdfar,
139 [ATencion saLwo CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA de 05001630 0 INVEDIATO comunioad R antigus gllera. Telfs.2331 365/ 2331 | VENTANILLA o NoAPUCA NoAPUCA 3 0
porventanila e et FacTURA RUMIRAHUL
1cédula de identidad o partidade nacmientosi es menor sangolaui, cale Quitoy Montafar,
vo [umumsesocomentsco  [semvsonewsomronoaineo e oe sl ressconde e L4103 LREGSTIO G PACEATE ELSSTENAL ENTRSATE | (05l | | commmono e | e vnawia wo wovich vorucn 0 p
porventanilla 2.Pago en ventanilla examen 617.
Lcedutad esmenor sangolaui, cale Quitoy Montafr,
usre epende de
1 [mumsesocomensico [servicooe s et byt LIEGSTIO G PACEATEBELSSTENAL NG | (050l | | commmono o | 3 vaia wo nowrica vorucn 0 5
porventanila examen
2pagoen ventanila
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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. . Tipos de canales
Tipo de beneficiarios £
disponibles de atencién A
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
§ . servicio ! - ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado . X oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para a obtencién del servicio . (Describir si es para Oficinas y . . cudadanas que | ciudadanas que . "
o N - (Se describe el detalle del proceso que. " N . . piblico de respuesta ) : " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por ’ Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servi Descripcion del servicio ; (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio " Costo - ciudadania en oo . Automatizado : accedieron al accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias. (Horas, Dias, o (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios "o ore uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio h o y - (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat e . .
naturales, personas - Gltimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) P~
institucién)
1cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor Sangolqui, calle Quito y Montfar,
142 [ ATENCION SALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA UIBRE DEMANDASollcitan prestacidn de serviclo de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE | 0g 00 p16:30 Depende del INMEDIATO 'COMUNIDAD CENTRO DE SALUD antigua gallera. Telfs.:-2331 365 / 2331 | VENTANILLA| NO NO APLICA NO APLICA 105 1266
por ventanilla 2pagoen ventanila FACTURA examen RUMIRAHUI
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor l Condado, Quito, calle San Francisco
LIBRE DEMANDASolicita prestacién de servic LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE ENTRO DE SALUDEL
143 [ATencion sao CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL ISR DeANDASoltan prestacén de senidlo. | o agaq e opELPAC s O o500 1000 35 comuNIDAD e s Rumihurco SN Sagalitas. Tlfs.2490-| VENTANILLA No NOAPLICA NOAPLICA 2 296)
s 2.Pago en ventanilla 879.
LUBRE Acédula d ©$MENST |1 REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE. Depende del CENTRO DE SALUD EL. 1 Condado, Qito, calle San Franclsco
104 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 de edad. 08:00A 10:00 P Segun Agenda COMUNIDAD Rumihurco SNy Sagalitas. Telfs.--2490-| VENTANILLA No NOAPLICA NOAPLICA 7 150
porventanilla FACTURA tratamiento CoNDADO
2pago en ventanilla 7
1cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor 1 Condado, Quito, cale San Francisco
145 [ ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA UIBRE DEMANDASol(citan prestacidn de serviclo de edad. 'LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE | 06 50 p16:30 7,45 INMEDIATO (COMUNIDAD CENTRO DESALUD EL Rumihurco SNy Sagalitas. Telfs.:-2490-| VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 12 177|
porventanilla FACTURA CONDADO
2pago en ventanilla 79
1Cédula de identidad o partida de nacimiento i es menor 1 Condado, Quito, calle San Francisco
NDA:Solictan prestacidn de servil REGISTRO DEL PACIENTE I m RO DESA
146 [ ATENCION saLUD CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA LIBRE DEMANOAollclan prestadnde serice | go g LR o0 DELPACIENTEEN ELSISTEVA . ENTREGADE | o500 1630 745 INVEDIATO comuniDAD e LD e Rumihurco SN Sagalitas. Tlfs.2490-| VENTANILLA no NOAPLICA NOAPLICA 6 104
P 2.Pago en ventanilla 879.
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor 1 Condado, Quito, calle San Francisco
LIBRE DEMANDASolcitan prestacién de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUDEL
147 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO B P de edad. iy 0800A16:30 Depende el [nmeoimto CoMUNIDAD P Rumihurco SN Sagalitas, Tlfs - 2490-| VENTANILLA No NOAPLICA NOAPLICA ki 589)
s 2.Pago en ventanilla 879.
1cédula de identidad o patida de nacimiento i es menor 1 Condado, Quito, cale San Francisco
148 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA UIBRE DEMANDASol(citan prestacidn de serviclo de edad. 'LREGISTRO DELPACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE | 06 50 51630 Depende del INMEDIATO 'COMUNIDAD CENTRO DESALUD EL Rumihurco SNy Sagalitas. Telfs.:-2490-| VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o of
porventanilla FACTURA examen CONDADO
2pago en ventanilla 79
L8R DEMANDASolictan prestacin d 1C60Ul3 do dentidad 0 artida de IO ESIMENOr || (0o N ELSISTEVA 2, ENTREGA OF CENTRODE SALUD EL 1 Condado, Quito, calle San Francsco
149 [ ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA orventanilla olicitan prestacion de seniclo | 4o eqad, FACTURA 08:00A16:30 7,45 INMEDIATO (COMUNIDAD CONDADO. Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs.:-2490-| VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o 28|
P 2.Pago en ventanilla 879.
LIBRE Acédulad ©$MENS |1 REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende de lal CENTRO DE SALUD EL El Condado, Quito, calle San Franclsca
150 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X de edad. 08:00 A16:30 INMEDIATO COMUNIDAD Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs.:-2490-| VENTANILLA NO NOAPLICA NO APLICA o 5|
porventanilla FACTURA Placa coNDADO
2pago en ventanilla 7
1Cédula de identidad o partida de nacmiento s es menor Centro del poblado, Parque Central
151 [ATencion sawn CONSULTA EXTERNA OE MEDICINA GENERALT | 1or e ot DA Slidan prestacionde sendo g, o a0 DELPACIENTEEN ELSISTEVA 2 ENTREGADE | og 004 1000 35 INMEDIATO comuNIDAD o e calle Cuenca frente aa glesia Telfs.:- [ VENTANILLA no NOAPLICA NOAPLICA K esa)
porventanilla 2.Pago en ventanilla 2120-097.
LIBRE DEMANDA:Solicits te de ACédulade [dentidad o partida de nacimiento sl o5 manor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE D de del CENTRO DE SALUD EL. Cantro del pablada, Parque Centrel
152 | ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERN: olicitan prestacion de seniclo 4o eqad, 08:00 A 10:00 epende ¢el |\ mepiaTo (COMUNIDAD calle Cuenca frente ala Iglesia Telfs.:- | VENTANILLA| NO NO APLICA NO APLICA 0 764,
o FACTURA tratamiento Quince
2.ago en ventanilla 2120097
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor Centro el poblado, Parque Central
y LIBRE DEMANDASolcita prestacién de servic LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE ENTRO DE SALUD EL
153 [ATencion sawo CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA IoRe DeANOASoltan restacén de senido. | e agaq e opELPAC s O o500 1000 6 INVEDIATO comuNIDAD Pt calle Cuenca rente ala glesia Telfs. - VENTANILLA No NOAPLICA NOAPLICA s 254
s 2.Pago en ventanilla 2120.097,
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor Centro del poblado, Parque Central
154 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO UBRe DEVANDASoltan prestadn de sendo | go eqa a0 DELPACIENTEEN ELSISTEVA 2 ENTREGADE | og 00 1630 Dependedel |y epiato CoMuNIDAD o e calle Cuenca frente aa glesia Telfs.:- [ VENTANILLA No NOAPLICA NOAPLICA B s8s)
porventanilla 2.Pago en ventanilla examen 2120-097.
16édula de identidad o partida de nacimiento i es menor Centro del poblado, Parque Central
155 | AUKIUARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA e DA soltan prestadn de sendo a0 DELPACIENTEEN ELSISTEVA 2 ENTREGADE | og00 1630 Dependedel | \vepiato comuNIDAD Pt calle Cuenca frente aa glesia Telfs.:- [ VENTANILLA no NOAPLICA NoAPLICA 2 100
P 2.Pago en ventanilla 2120097.
1Cédula de identidad o partida de nacimiento i es menor Centro el poblado, Parque Central
NDA:Solicitan prestacidn de servil REGISTRO DEL PACIENTE I m nde de | RO DESA
156 | AUKIUARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X 1 LIBRE DEMANOAollclan prestadnde serice | go g LRG0 DELPACIENTEEN ELSISTEMA . ENTREGADE | o500 1630 pepende 13| wepiaTo comuniDAD s calle Cuenca frente aa glesia Telfs. - VENTANILLA no NOAPLICA NOAPLICA z 246
P 2.Pago en ventanilla 2120097,
1Cedula de identidad o partida de nacimiento s es menor Centrodel poblado, Parque Central
LIBRE DEMANDASolcitan prestacién de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUDEL
157 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR B P de edad. iy 0800A16:30 745 INVEDIATO CoMUNIDAD Qo calle Cuenca rente ala glesia Telfs. - VENTANILLA No NOAPLICA NOAPLICA 105 1383
s 2.Pago en ventanilla 2120097,
1cédula de identidad o patida de nacimiento i es menor
18 | arencion saun CONSULTA EXTERNA DE MEDICIA GENgRaL | UERE DEMANDASlicitanprestacién de servicio [ 14412 LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2 ENTREGADE [0 0\ 3 AMEDIATO comunion CENTRO DE SALUDEL Barrio l Conde N1 pasje SABOYESA |, o NOAPUCA O APLCA - L088]
porventanilla S enventanila FACTURA BEATERIO Junto al UPC Telfs 3816769
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio 1Cédulade [dentidad o partida de nacimiento sl es menor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD EL Barrio £l Conde N 1 pasaje S48Dy ESA
159 [ATencion san CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 ctan prestacion 10 [de edaat 08004 1000 8 INVEDIATO comuniDAD nde N 1 pasale SIOVEA | ventania no NOAPLICA NOAPLICA » a1
porventanilla FACTURA tratamicnto BEATERIO junto al UPC Telfs. 3816.769.
2.pago en ventanilla
1cedulad esmenor
. uBRE LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUDEL Barrio 1 Conde N 1pasaje 45Dy ESA
160 [ AUKIUARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO de edad. 0800A16:30 P INVEDIATO CoMuNIDAD basale SIOVESA | ventania no NOAPLICA NoAPLICA = 2]
porventanilla S rasmenventnil FACTURA examen BEATERIO junto al UPC Telfs. 3816-769.
LIBRE DEMANDA:Solicit: ta de cédula de [dentidad o partida de nacimiento sl es menor 'LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE D de del CENTRO DE SALUD EL B3 El Conde N1 S48Dy ESA
161 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO |SERVICIO DE ENFERMERIA olicitan prestacion de seniclo 4o egad, 08:00A16:30 epende del | nmepiaTo (COMUNIDAD armo El Conde N 1 pasaje g VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o 0]
porventanilla o anventanils FACTURA examen BEATERIO Junto al UPC Telfs 3816769
LIBRE DEMANDA:Solicits te de 1Cédulade [dentidad o partida de nacimiento sl es menor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD EL B: El Conde N 1 48Dy ESA
162 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA olicitan prestacion de serviclo 08:00A16:30 7,45 INMEDIATO 'COMUNIDAD jarrio Hl Conde 1 1 pasale v VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o 0]
porventanilla et ventanila FACTURA BEATERIO Junto al UPC Telfs. 3816.769.
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor
LIBRE DEMANDASolcitan prestacién de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUDEL Barrio 1 Conde N 1pasaje 450y ESA
166 [ATENCION saLUD CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA de edad. 0800A16:30 745 INVEDIATO comuNIDAD VENTANILLA no NOAPLICA NOAPLICA o 1
porventanilla e enventanila FACTURA BEATERIO junto al UPC Telfs. 3816.769.
1ot | arencion sawo oBTETRIC LIBRE DEMANDASolicitan prestacion de senvicio CENTRO DE SALUDEL N N
porventanilla BEATERIO
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios J .
" disponibles de atencién . .
. 0 usuarios del . " Nimero de Numero de
Horario de Direccin y teléfono de la presenc . .
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para a obtencion del servicio . (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . (se deberd listar os requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio " Costo v ciudadanfa en . : Automatizado . accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la ; " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios intermet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | e 4 (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat e " >
naturales, personas o - iiltimo periodo |  acumulativo
o y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor
LIBRE DEMANDASolcita prestacién de servic LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE
165 [ ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR Sollctan prestacién de serviclo de edad. GISTRO [ 15 o 08:00A16:30 7,45 INMEDIATO COMUNIDAD ¢ M VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA S0 476|
por ventanilla quito Municipio  Telfs.:2156-458.
2.ag0 en ventanilla
LUBRE Acédula d ©$MENST |1 REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE. CE Av.18 de Mayo.
166 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 de edad. 08:00A16:30 35 INMEDIATO COMUNIDAD oy VENTANILLA No NOAPLICA NOAPLICA B 605}
porventanilla S anventanila FACTURA auto Municipio Tefs :2156-453
1cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor
167 | arencionsatun CONSULTA EXTERN, UBRE DEMANDASollcitan prestacin de serviio | 14412 LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2 ENTREGADE |0 0 Oepende el [0 comunion « v 18 de Mayo . o R NoAPLCA . -
V et FACTURA tratamiento Quto Municipio Telfs 2156458
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio 1Cédulade [dentidad o partida de nacimiento sl es menor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del C
168 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO ; P " § 08:00A16:30 P INMEDIATO (COMUNIDAD M VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 34 628
porventanilla FACTURA amen auto Nunicipio Tefs :2156-455.
2.pago en ventanilla
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio 1édula de [dentidad o partida de nacimiento s es menor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD PUERTO | Av.18 de Mayo y Pasaje N3 Diagonal al
169 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA P de edad. 0800A16:30 P INVEDIATO CoMUNIDAD Vo Pasale T DIEONI 3| entaniua No NOAPUICA NOAPLICA 4 o
por ventanilla 2pagoenventanilla examen Quito Municipio  Telfs.:2156-458.
1cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor
olctan prestacion de servicio I
170 [ ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL UIBRE DEMANDASolicitan prest: d 'LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGADE | og 55 5 10,00 35 INMEDIATO 'COMUNIDAD c VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 36 603
porventanilla et FACTURA VILAFLORA Telfs :2647-250.
LIBRE DEMANDA:Solicits te de ACédulade [dentidad o partida de nacimiento sl o5 manor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE D de del [ il
olicitanprestacion de serviio [ 1% epende de A " 209
1 [aTencion sawn CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 rorsanoms deetss. s 08004 1000 oepende sel [mweoiato comunIDAD s ot e venTANILLA no NO APLICA NOAPLICA
280 enventanila
1ceduiad esmenor
. ; usre LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del « I
172 [ ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 de edad. 08:00 A 10:00 INMEDIATO COMUNIDAD VENTANILLA NO NOAPLICA NO APLICA B 366|
porventanilla s enventnil tratamiento VILARLORA Teffs 12697250
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor .
173 [ AUXILIARES DE DIAGNOSTICO |SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO UIBRE DEMANDASollcitan prestacidn de servicio de. ‘LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE | 00 50 516.30 Depende del INMEDIATO (COMUNIDAD ~ VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 32 333
porventanilla S anventanils FACTURA examen VILAFLORA Telfs 12647250
LIBRE DEMANDA:Solicits te de ACédulade [dentidad o partida de nacimiento sl o5 manor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE D de del [ il
olicitanprestacion de serviio [ 1% epende de A N o
174 | AUKIUARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA rorsanoms deetss. s 0800A16:30 INVEDIATO comunIDAD s ot e venTANILLA no NO APLICA NOAPLICA
280 enventanila
1cedulad esmenor
5 [aTencion sao CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA LBRE de edad. LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGAE | g 09 p 16130 6 INVEDIATO comuNIDAD “ Aneule] ventaniuia no NOAPLICA NOAPLICA 2 79)
porventanilla remmenventanil FACTURA VILAFLORA Telfs 12697250
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor .
176 | ATENCION SALUD |SERVICIO DE ACUPUNTURA UIBRE DEMANDASollcitan prestacidn de servicio de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 5 INMEDIATO COMUNIDAD ~ VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA: 1000 21451
porventanilla S anventanila FACTURA VILLAFLORA Teffs :2647-250.
LIBRE DEMANDA:Solicit: te de 16écuta de |dantidad o partida de naclmiento s a5 menor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE [ il
177 |ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE PSICOLOGIA olicitan prestacion de serviclo 08:00A16:30 10 INMEDIATO (COMUNIDAD VENTANILLA| NO NOAPLICA NO APLICA o 267,
porventanilla e ventail FACTURA VILAFLORA Tefs 12647250
1cedulad esmenor v, Francisco de Orellana y Juan
usre LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD
18 [Tencion san CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL B de edad. s 0800A16:30 35 INVEDIATO comuNIDAD vt Wontalvo (parque Central) Telf: 2377- | VENTANILLA no NOAPLICA NOAPLICA 186 3508
" 2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor v, Francisco de Orellana y Juan
LIBRE DEMANDASolcitan prestacién de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD
179 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA B P de edad. 0800A16:30 e e |wwmeoaTo CoMUNIDAD vt Montalvo (parque Centra) Telf: 2377- | VENTANILLA No NOAPLICA NOAPLICA & 1436)
s 2.Pago en ventanilla 102
1cédula de identidad o patida de nacimiento i es menor Av.Francisco de Orellana y Juan
180 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO UIBRE DEMANDASol(citan prestacidn de serviclo ‘LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE | 00 00 p16:30 Depende del INMEDIATO (COMUNIDAD CENTRO DESALUD Montalvo (parque Central) Telf: 2377- [ VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 153 2326
porventanilla et FACTURA examen TUMBACO
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor v, Francisco de Orellana y Juan
NDA:Solictan prestacidn de servil REGISTRO DEL PACIENTE I m nde del RO DESA
181 [ AUKIUARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA LIBRE DEMANOAollclan prestadnde serice | go g LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA OE | g 05 p 16130 Depende el | \nrepiaro comuniDAD o AL entral) Telf: 2377- [ VENTANILLA no NOAPLICA NOAPLICA o o
P 2.Pago en ventanilla 102
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor Av.Francisco de Orellana y Juan
LIBRE DEMANDASolcitan prestacién de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD
182 [ATencioN saD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA B P de edad. 0800A16:30 745 INVEDIATO CoMuNIDAD e Montalvo (parque Centra) Telf: 2377- | VENTANILLA no NOAPLICA NoAPLICA b 2164
s 2.Pago en ventanilla 102
10édula de dentidad o partida de nacimientosi es menor v Francsco de Orellana y Juan
183 [ ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA UIBRE DEMANDASollctan prestacidn de serviclo de edad. 'LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE | 0g 00 p16:30 7,45 INMEDIATO (COMUNIDAD CENTRO DESALUD Montalvo (parque Central) Telf: 2377- | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 27 312
porventanilla et FACTURA TUMBACO
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor Av.Francisco de Orellana y Juan
. LIBRE DEMANDASolcitan prestacién de servic LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE ENTRO DESALUD
184 [ ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA Sollctan prestacién de serviclo GISTRO N 15 o 08:00A16:30 7,45 INMEDIATO (COMUNIDAD ¢ 10 DESALL Montalvo (parque Central) Telf: 2377- a 234
porventanilla FACTURA TUMBACO
2.ag0 en ventanilla
LUIBRE Acédulad ©SMENOT |1 REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD Av. Francisco de Orellana y Juan
185 [ATencion san ACUPUNTURA rorvanonils de edad. 0800A16:30 745 INVEDIATO comuNIDAD vt Wontalvo (parque Centra) Telf: 2377- 6 145
2.pago en ventanilla 102
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

Denominacion del servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al se
(se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para Ia obtencion del servicio
(Se debers listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el servicio

atencion al
piiblico

(Detallar los dias

de la semana y

horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para

ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

icinas y
dependencias que
offecen el servicio

ireccion y teléfono de la
ina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionara fa
pégina de
v/o descripcién manual)

inicio del sitio web

Tipos de canales
disponibles de atencién
presenci
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
intemet (on line)

Nimero de
udadanos /
iudadanas que
accedieron al
servicio en el
Gitimo periodo.
(mensual)

iudadanas que

Nimero de
ciudadanos /

Porcentaje de satisfaccion sobre el

accedieron al uso del servicio

185

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA

Uamar al CALL CENTER 1401ESS

1. Acudir con cedula de identidad. 2. el paciente tiene
untipo de seguro Jubilado o Montepio, debe traer la cedula
de identidad mas su carnet de jubilaci6n, o Monteplo.
3.5ies un menor de edad debe de traer la cedula de
identidad o partida de nacimiento mas a cedula del
apoderado,

COMPROBACION DOCUMENTAL

10004 1630

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

ellEss

c
LA REPUBLICA

10 de Agosto. Telfs.
2308359/ 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
ss.

No

NOAPLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira b cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

3351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

va atender mis la transferencia del médico de a comuna donde
o atendieron.

5.5ies un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pals debe
traer dos copias de su carnet de refugiado mas s dtimos tres
pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender (esposa) ylos
Gltimos tres pagos donde conste a extensidn de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubiacion

7,525 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

cubre I atencion sea mama o papa

10004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

P
eliess

c
LA REPUBLICA

10de Agosto. Telfs.
2308359/ 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
Ess.

No

NOAPLICA

NO APLICA

1623]

g

ATENCION SALUD

AUXILIAR ENFERMERIA

Uamar al CALL CENTER 140 £S5

1. Acudira b cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedtula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

apoderado
.51 a5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de.

v atender mis  transferencia del meédico de a comuna donde.
To atendieron.

5.5ies un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pals debe
traer dos copias de su carnet de refugiado mas os Gtimos tres
pagos delseguro social

6.ies un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender (esposa) y los
itimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubiacion

7.5ies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencién sea mama 0 papa

(CENTRO DE SALUD PLAZA DE
LA REPUBLICA

Arenas OE1-35 10 de Agosto. Telfs.
2308359/ 2546 771

ATENCION SALUD

IMAGENOLOGIA|

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,,
debe traer dos copiasde cedula mas dos copias de su carnet de
jublacion, o Montepiosilo fuere

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

ms1
Io atendieron.
be

COMPROB

is del
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres
pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama 0 papa

10004 1630

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
ConvENID

Segun Agenda

elless

LAREPUBLICA

10 de Agosto. Tels.
2908359/ 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER.
Iess.

No

NOAPLICA

NO APLICA

g

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 140 £S5

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

mista
Io atendieron.
debe

coMPROB

tracr dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres
pagos delsegursocial

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula el esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama 0 papa

08:00A 16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
ConvENID

Segun Agenda

elless

c
LAREPUBLICA

10 de Agosto. Telfs.
2908359/ 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER.
ess.

No

NOAPLICA

NOAPLICA
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
. 0 usuarios del . "
Horario de - Direccién y teléfono de
C6mo acceder al servicio ) atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que Detallar si es por .
Requisitos para la obtencion del servicio . P (Describir i s para Oficinasy yoep a { po Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que pblico de respuesta offece el servicio ventanilla,oficina, Link para descargar el Link para el servicio por
: (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo ° ciudadanaen | dependencias que : Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir 2 o el ciudadano para la ° ‘ (Detallar los dias (Horas, Dias, link para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios intemet (on line)
obtencién del servicio y donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servicio | econar : (5i/No) servicio en el sevicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat sef n °
B} naturales, personas ! - ltimo periodo |  acumulativo
horarios) t y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
) call center, teléfono
Personal Médico) :
institucién)

Nimero de Namero de
udadanos/ | ciudadanos /

Porcentaje de satisfaccion sobre el

No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio
uso del servicio

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio .
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosio fuere

s un menor de edad y s un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

Uamar al CALL CENTER 140 €SS o stendieron 1655 PAGA A
10 de Agosto. Tels. VENTANILA Y CALL CNTER "o NOAPLCA NOAPLCA s 1838

. ce oe 0,
181 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 5 Sesunatrariro Glotnd g et s debe COMPROSAT 13:00A 1630 Tavezoc | segin g e RRtposn Soch s 25071
pagos delseguro social
6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
&

Glimos tres pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.Siesun menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama o papa

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio .
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

35165 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

Uamar al CALL CENTER 140 €55 o atendieron €SS PAGA A

192 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL2 5.5 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais debe | COMPROBACION DOCUMENTAL 13:00A 16:30 TRAVEZDE | Segin Agenda CENTRO oE 10de Agosto. Telfs.; | VENTANILLAY CALL CENTER
traer dos copiasde su carnet de refugiado mas los dtimos tres ConvEnio el €55 LAREPUBLICA 2908359/ 2546 771 S5,

pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos

copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los

Gltimos tres pagos donde conste la extension de pago del

conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de

jobilacion

7.Siesunmenor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

No NOAPLICA NO APLICA o )

cubre I atencion sea mama o papa

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosio fuere

apoderado

4,515 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

Uamar al CALL CENTER 140 €SS Io atendieron.

163 [ ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL3 5.Sies un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro s debe (CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OEL 35y 10de Agosto. Tefs o 0
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los Giimos tres LAREPUBLICA 2908359/ 2546 71

pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos

copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los

Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del

conyugue. S este esubilado también debe traer el carnet de

jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama 0 papa

1. Acudira I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

3351 e5 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

va atender misla transferencia del médico de a comuna donde

Uamar al CALL CENTER 140 E55 o atendieron. 1655 PAGA A

194 | ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 5.1 s un Extranero Colombiano refugiado en nuestro pals debe | COMPROBACION DOCUMENTAL 10:00A 16:30 TRAVEZDE  |Segin Agenda Z‘“‘;Z‘e‘ agendados por ‘;’:Z;z;f‘::w“m“ OE gsgissgo/ﬂzs;g?de Agosto. Telfs. ;{;;nmmvcmcmm
traer dos copias de su carnet de refugado mas s Utimos tres CONVENID

pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos

copias de cedula de a persona que se va atender (esposa) ylos

ltimos res pagos donde conste la extensién de pago del

conyugue. S este esjublado también debe traer el carnet de

jubiacion

7.5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

No NOAPLICA NO APLICA 6 1034

cubre I atencion sea mama o papa

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios U
i disponibles de atencién
© usuarios del

Horario de suarios Direccién y teléfono de presencial:
C6mo accederal servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que Detalar i es por
: Requisitos para la obtencién del servicio ° P (Describi i s para Oficinasy Vel a ! po
(Se describe el detalle del proceso que " publico de respuesta ; ofece el servicio ventanill, oficina,
e (e deberd lstar [os requisitos que exigela |  Procedimiento interno que sigue el servicio | costo ° ciudadania en ) o sen
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para [

bte del donde bi l, fi | servicic . . " “
obtencion del servicio). TR S O T e AR de la semana y Semanas) Eel"e'la personas ofrecen elservicio | 4gina de inicio del sitio web | correo electronico, chat
naturales, personas " )
horarios) P y/o descripcién manual) | enlinea, contact center,
e o call center, teléfono

institucion)

Nimero de Numero de
ciudadanos/ | ciudadanos /

Eavizh Link para descargar el Link para el serviclopor | Cludadanasque | ciudadanasque | o oo o satistaceidn sobre el
Automatizado accedieronal | accedieron al o

brigada, pagina web, SiNo) formulario de servicios internet (on line) e sy s uso del servi

dltimo periodo acumulativo
(mensual)

No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio

1. Acudira l cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

apoderado
4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

misha

Uamar al CALL CENTER 1401E55 Io atendieron. 1ESS PAGA A
debe | COMPROB 10:00A 1630 TRAVEZDE | segun Agenda

tracr dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres CONVENID

pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos

copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los

Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del

conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de

jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

10de Agosto. Telfs.. | VENTANILLAY CALL CENTER % 2971

195 [ATEncioN sap CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 TR e no NOAPLICA NOAPLICA
ellss LAREPUBLICA 2908359, 2546 771 Tess

cubre I atencion sea mama 0 papa

1. Acudira f cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

335165 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

va atender mis a transferencia del médico de a comuna donde
Uamar al CALL CENTER 140 E55 o atendieron. 165 PAGA A
195 [ ATENCION SALUD SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA 5.5ies un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pls debe | COMPROBACION DOCUMENTAL 100041630 TRAVEZDE | segin Agenda
traer dos copias de su carnet de refugiado mas s Utimostres convenio
pagos delseguro social

6.5 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedua de a persona que se va atender (esposa) ylos
itimos res pagos donde conste la extensidn de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubiacion

7.5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

Pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Calle Sucre, entre Terdn y Juan VENTANILLA Y CALL CENTER o NOAPUCA O APUCA . .
eliEss LA REPUBLICA Montalvo, Telfs.: 2362824 Ess.

cubre I atencion sea mama o papa

2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio,,
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

Uamar al CALL CENTER 140 €55 o stendieron

197 | ATENCION SALUD. TERAPIA FISICA 5.Sies un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro s debe
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los Glimos tres
pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

(CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Calle Sucre, entre Terén y Juan o o
LAREPUBLICA Montalvo, Telfs. 2362824

cubre I atencion sea mama 0 papa

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

s un menor de edad y s un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,515 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

misa
Uamar al CALL CENTER 140 ES5 Io atendieron.

168 [ ATENCION SALUD OBSTETRICIA 5.5ies un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais debe
tracr dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres
pagos delsegursocial

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula el esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

(CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Calle Sucre, entre Tern y Juan o o
LAREPUBLICA Montalvo, Telfs.: 2362824

cubre I atencion sea mama 0 papa
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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir a 0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

d) Los servi

iento intermno que sigue el servicio

Horario de

(Detallar los dias
de la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

ofrecen el servicio

(link para direccic la
pégina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
ittimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servi

199 [ AUXILARES DE DIAGNGSTICO

SERVICIO DE RAYOS X 1

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira l cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio.,
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

apoderado
4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

Io atendieron.
debe

COMPROB

traer dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres
pagos delseguro scial

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.Sies unmenor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama 0 papa

08:00A 16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENID

Segun Agenda

da. £

elless

c
CARAPUNGO

Py
pasaje H, Junto ala Casa Comunal ,
teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER.
"

No

NOAPLICA

NO APLICA

g

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE RAYOS X2

Uamar al CALL CENTER 1401ESS

1. Acudira f cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

335165 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

va atender mis a transferencia del médico de a comuna donde
o atendieron.

5.5 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pals debe
traer dos copias de su carnet de refugiado mas s dtimostres
pagos delseguro social

6.5ies un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedua de a persona que se va atender (esposa) ylos
itimos res pagos donde conste la extensidn de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubiacion

7.5 unmenor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

cubre I atencion sea mama o papa

08004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
convEnio

Segin Agenda

Pacientes agendados por
eliEss

CENTRO DE SALUD
APUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, juntoaa Casa Comunal ,
teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
[

No

NOAPLICA

NO APLICA

201 |ATENCION sALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copias de su carnet de
iubilacion, o Montepiosi o uere

apoderado
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

o atendieron.
5.5 s un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pas debe
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los dtimostres

6.5 un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Gltimos res pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjubliado también debe traer el carnet de
jubilacion

7,510 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

cubre I atencion sea mama o papa

10004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, juntoa la Casa Comunal
teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
S

No

NOAPLICA

NO APLICA

137

3361,

202 |ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL2

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira l cita con dos copias de cedulas
2.iel paiente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

Siesun menor de edady esun Seguro Montepio debe de traer

apodt
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

va atender mis la transferencia del médico de a comuna donde
o atendieron.

5.5 s un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pals debe
traer dos copias de su carnet de refugado mas s Utimos tres
pagos delseguro socal

6.5 s un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender (esposa) ylos
ltimos res pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjublado también debe traer el carnet de
jubiacion

7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

cubre I atencion sea mama o papa

10004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
eliEss

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, juntoaa Casa Comunal ,
teléfono 2025- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
Ess.

No

NOAPLICA

NO APLICA
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que

debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

2 de Transparenc

¥ Acceso ala Informacién Py

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

rios

Tipo de benef
o usuarios del
icio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

ofrecen el servicio

(link para direcci la
pagina de inicio del sitio web
y/0 descripcion manual)

Tipos de canales
les de atencién
presencia
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de ser

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
iltimo periodo
(mensual)

s L

ﬁr\..-
A

Numero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servi

ATENCION SALUD

OBSTETRICIA

Uamar al CALL CENTER 140 E5S

1. Acudira I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosio fuere

35163 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
4. 515 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de.

o stendieron
5.Sies un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pas debe
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los dtimostres
pagos delsegursocial

6.5 s un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Gltimos res pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjublado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.1 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

cubre I atencion sea mama o papa

10004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 20a. Etapa, pasaje Py
pasaje H, juntoala Casa Comunal ,
teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
S

No

NOAPLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

PEDIATRIA

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudir a I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o uere

3351 e5 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de.

va atender mis la transfrencia del médico de I comuna donde
o atendieron.

5.5 s un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pas debe
traer dos copias de su carnet de refugiado mas s dtimos tres
pagos delseguro socal

6.5 s un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedua de a persona que se va atender (esposa) ylos
ltimos res pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjublado también debe traer el carnet de
jubiacion

7.5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

cubre I atencidn sea mama o papa

10004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
eliEss

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, juntoala Casa Comunal ,
teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
2

No

NOAPLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copias de su carnet de
iubilacion, o Montepiosi o uere

apoderado
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

o atendieron.
5.5 s un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pas debe
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los dtimostres

6.5 un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Gltimos res pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjubliado también debe traer el carnet de
jubilacion

7,510 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

cubre I atencion sea mama o papa

10004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, juntoa la Casa Comunal
teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
S

No

NOAPLICA

NO APLICA

191

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 1401E55

1. Acudira b cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

Siesun menor de edady esun Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de.

va atender mis a transferencia del médico de a comuna donde
To atendieron.

5.5 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pals debe
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los timos tres
pagos delseguro social

6.5ies un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula d a persona que se va atender (esposa) y o5
itimos tres pagos donde conste a extensidn de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubiacion

7.5ies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

cubre I atencion sea mama o papa

100041630

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
eliEss

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, juntoaa Casa Comunal ,
teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
[

No

NOAPLICA

NO APLICA
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fat e
I

de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pl TAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios disponibles de atencién
© usuarios del

jorario de ireccién y teléfono de la resencial:

Horario d g Direccién y teléfono de I ial:
Tiempo estimado > (Detallar si es por

(Describir si es para Oficinasy . .
de respuesta . : - o ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el se
| costo ciudadania en dependencias que . , Automatizado .
(Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionara la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line)
general, personas ofrecen el servicio (Si/No)
de la semanay Semanas) R pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat

b y/o descripcién manual) | enlinea, contact center,

juridicas, ONG, 7
v call center, teléfono
Personal Médico) i
institucién)

Nimerode | Nimerode
ciudadanos/ | ciudadanos /
por dadanas que | cludadanasque | o, oo de satistac
accedieronal | accedieron al A
servicio en el servicio
ditimo periodo | acumulativo
(mensual)

C6mo acceder al ser
(Se describe el detalle del proceso que.
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencién del sei
(Se debera listar los requi
obtencién del servicio y donde se obtienen)

— n sobre el

iento interno que sigue el servicio

1. Acudira b cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepioi o fuere

apoderado
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

e covron owaton  [Tweoe [spnagenas [Premessmendtosor ovmonesaun | SETEAS ST,
pdepeniosnt

207 | AUXIUARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO No NOAPLICA NO APLICA I3 so1

VENTANILLA Y CALL CENTER
"

cubre I atencion sea mama 0 papa

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio .
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

s un menor de edad y s un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

Uamar al CALL CENTER 140 €55 o atendieron €55 PAGA A

208 [ATENCION sALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 5.5ies un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pais debe | COMPROBACION DOCUMENTAL 10004 16:30 TRAVEZDE | segin Agenda
traer dos copiasde su carnet de refugiado mas los dtimos tres ConvENIo

pagos delsegurosocial

6.5 s un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos

copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los

Gltimos tres pagos donde conste la extension de pago del

conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de

jobilacion

7.Sieun menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

Pacientes agendados por | o\ oo oo awige | Gl Stere entre Teriny Juan VENTANILA Y AL CNTER o NOAPLCA NOAPUCA 16 15

elless Montalvo, Telfs.: 2362 824

cubre I atencion sea mama o papa

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio .
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

Siesun menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,515 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

Uamar al CALL CENTER 140 €SS o atendieron 1655 PAGA A

209 |ATENCION sALUD CONSULTA EXTENA DE MEDICINA FAMILIAR 5.5ies un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pais debe | COMPROBACION DOCUMENTAL 100041630 TRAVEZDE | segin Agenda
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los dtimos tres ConvENIo

pagos delsegursocial

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula el esposo mas dos

copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los

Gltimos tres pagos donde conste la extension de pago del

conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de

jobilacion

7.Si e unmenor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cintes gendados o | e o sauup cavanae | 1S S0 e Tern yen VENTANILAY AL CoNTER

o o
Montalvo, Telfs.: 2362 824 no NOAPLICA NO APLICA

cubre I atencion sea mama o papa

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

s un menor de edad y s un Seguro Montepio debe d traer

apoderado
4,515 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

misa

Uamar al CALL CENTER 140 €SS Io atendieron. 1655 PAGA A
is debe | COMPROBY 10:00A 1630 TRAVEZDE | segun Agenda

tracr dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres CONVENID

pagos delsegursocial

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula el esposo mas dos

copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los

Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del

conyugue. S este esubilado también debe traer el carnet de

jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

Pacientes agendados por | (oo awige | Il Sere entre Teriny Juan VENTANILLA Y CALL CENTER ‘o NOAPLCA NOAPLCA . -
elless Montalvo, Telfs.: 2362824 ess.

210 [ATENCION sALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

cubre I atencion sea mama 0 papa

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
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Denominacion del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que.
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para Ia obtencion del servicio
(Se debers listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

delaLey Org:

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Py

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento intemo que sigue el servicio

atencion al
puiblico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Costo

Tipo de beneficiarios

Oficinasy
dependencias que
offecen el servicio

ireccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a fa
pégina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales
onibles de atencion
presenci
(Detallar si es por
ventanilla oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
intemet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
Gitimo periodo
(mensual)

s L

ﬁr\..-
A

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 1401E5S

1. Acudira I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosio fuere

35163 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,515 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

o atendieron
5.Sies un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pas debe
traer dos copias de su carnet de refugiado mas s dtimostres
pagos delsegura social

6.5 un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Gltimos res pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjubllado también debe traer el carnet de
jubiacion

7,510 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

cubre I atencion sea mama o papa

08004 16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Pacientes agendados por

Segin Agenda o

(CENTRO DE SALUD CAYAWBE

Calle Sucre, entre Terdn y Juan
Montalvo, Telfs. 2362824

VENTANILLA Y CALL CENTER
Ess.

No

NOAPLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR

Uamar al CALL CENTER 140 ES5

1. Acudira l cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepioi o fuere

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

ms1
Io atendieron.
debe

comPROB

tracr dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres
pagos delsegursocial

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula el esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama 0 papa

10004 1630

£S5 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Pacientes agendados por

Segin Agenda
Bun A el less.

CENTRO DE SALUD MEJIA

Machachi, Av

Telfs.: 2314815,

Y CALLCENTER
ess.

No

NOAPLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira la cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

335165 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

va atender misla transferencia del médico de a comuna donde
o atendieron.

5.5ies un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pals debe
traer dos copia de su carnet de refugado mas s Utimos tres
pagos delseguro socal

6.5 s un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedua de a persona que se va atender (esposa) ylos
Gltimos res pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjublado también debe traer el carnet de
jubiacion

7.5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

cubre I atencion sea mama o papa

10004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Pacientes agendados por

Segin Agenda o

CENTRO DE SALUD MEJIA

Machachi, Av. Pablo Guarderas No.935
Telr

VENTANILLA Y CALL CENTER
Ess.

No

NOAPLICA

NO APLICA

1069]

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL

Uamar al CALL CENTER 140 €SS

1. Acudira I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
iubilacion, o Montepiosio fuere

Siesun menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,515 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

o stendieron
5.Sies un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pas debe
traer dos copiasde su carnet de refugiado mas los dtimos tres
pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Gltimos tres pagos donde conste la extensidn de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jobilacion

7.Si e un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

cubre I atencion sea mama o papa

10004 16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Pacientes agendados por

Segin Agenda o

CENTRO DE SALUD MEJIA

Calle Sucre, entre Terdn y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER.
ess.

No

NOAPLICA

NO APLICA
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Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para a obtencion del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la
y donde se obtienen)

dela Ley Org:

2 de Transparenc

¥ Acceso ala Informacién P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
rvicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

ofrecen el servicio

(link para dir la
pagina de inicio del sitio web
y/0 descripcion manual)

Tipos de canales
les de atencién
presencia
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de ser

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
iltimo periodo
(mensual)

s L

ﬁr\..-
A

Numero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servi

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira l cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

apoderado
4,515 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

ms1
Io atendieron.
be

coMPROB

is del
tracr dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres
pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama 0 papa

08:00A 16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
ConVENID

Segun Agenda

Pacientes agendados por
elless

CENTRO DE SALUD MEJIA

Machachi, Av. Pablo Guarderas No.935
Telfs 2314818

VENTANILLA Y CALL CENTER.
Iess.

No

NOAPLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1

Uamar al CALL CENTER 140 ES5

1. Acudira l cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio .
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepioi o fuere

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

misa
Io atendieron.
debe

comPROB

tracr dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres
pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula dl esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama 0 papa

10004 1630

£S5 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segun Agenda

laui calle Quito

elless

c
RUMINAHUI

antigua gallera, Telfs..-2331365/ 2331
617

VENTANILLA Y CALL CENTER.
s

No

NOAPLICA

NO APLICA

1740]

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL2

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira  cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

3351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de.

va atender mis a transferencia del médico de a comuna donde
To atendieron.

5.5ies un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pals debe
traer dos copias de su carnet de refugiado mas s dtimos tres
pagos delseguro social

6.5i s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedua de a persona que se va atender (esposa) ylos
Gltimos tres pagos donde conste a extensidn de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubiacion

7,125 unmenor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

cubre I atencion sea mama o papa

10:004 1630

IESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
elless

CENTRO DE SALUD
RUMINAHUI

sangolqui, calle Quitoy Montafar,
antigua gallera, Telfs. 2331365/ 2331

VENTANILLA Y CALL CENTER
s

No

NOAPLICA

NO APLICA

176

1878]

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA

Uamar al CALL CENTER 1401E5S

1. Acudira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o uere

35163 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
4. 515 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de.

I
o atendieron.

5.Sies un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pas debe
traer dos copias de su carnet de refugado mas los dtimos tres
pagos delsegura social

6.5 05 un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedua de a persona que se va atender [esposa) y los
Gltimos res pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjublado también debe traer el carnet de
jubiacion

7.5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

cubre I atencidn sea mama o papa

10004 16:30

1ESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
eliEss

CENTRO DE SALUD
RUMIRAHUI

sangolqu, calle Quitoy Montafar,
antigua gallera. Telfs. -2331365/ 2331

VENTANILLA Y CALL CENTER
s

No

NOAPLICA

NO APLICA
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales )
A ponibles de atencion
© usuarios del

Horario de oy Direccién y teléfono de la presencial:
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que Detallar si es por

e o Requisitos para la obtencién del servicio i i i (Describir si es para Oficinasy EE 4 (! T G Servicio —— q _— ]

(Eacamod e DE DG (Se debera listar los requisitos que exige la iento intemno que sigue el servicio publico Costo e respuesta ciudadania en i VEIET] e, Automatizado ink para descargar e ink para el servicio por

debe seguirla o el ciudadano para la internet (on |

Detallar los di (Horas, Dias, . brigada, pa b, formulario d
ol obtencion del servicio y donde se obtienen) (Detallar os dias GREmits general, personas | ofrecen el servicio R (si/No) ormulario de servicios
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) correo electrénico, chat
naturales, personas

i w
horarios) s ONG, y/0 descripcion manual) en:E:e:e, nc‘oerr\z::‘té i::ﬁ:r
Personal Médico) msmu’mm

Nimero de Nimero de
ciudadanos/ | ciudadanos /
ciudadanas que | ciudadanas que
accedieron al accedieron al

servicio en el servicio
Gltimo periodo |  acumulativo
(mensual)

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servi

No. | Denominacién del servi Descripcién del servicio

1. Acudir a I cita con dos copias de cedulas
2.iel paiente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

335165 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
4. 515 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

pedrmpomemet

Uamar al CALL CENTER 140 E55 loatendieron. 1655 PAGA A sangolqui, calle Quitoy Montafar,
o atends golal Quitoy VENTANILLA Y CALL CENTER
s

cubre I atencion sea mama o papa

1. Acudira f cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

Siesun menorde edady esun Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

va atender mis a transferencia del médico de a comuna donde

i Uamar al CALL CENTER 140 E55 o atendieron. i 165 PAGA A ) pacentes agendados por | CENTRO DE SALUD Sangolqui, calle Quitoy Montifar, [\
220 [ATENCION sALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 5.5ies un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pals debe | COMPROBACION DOCUMENTAL 100041630 TRAVEZDE | Segin Agenda s Confiaor antigua gallera. Tefs. 2331365/ 2331 [

traer dos copias de su carnet de refugiado mas s dtimostres CONVENID

pagos delseguro social
6.5 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedua de a persona que se va atender (esposa) ylos
itimos tres pagos donde conste la extensidn de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubiacion
7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

No NOAPLICA NO APLICA il 28

cubre I atencion sea mama o papa

1. Acudir a I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

5iesunmenor de edady es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

traer dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimostres. CONVENIO el 617,
pedrrpomeeet

No NOAPLICA NO APLICA o 2|

cubre I atencidn sea mama o papa

1. Acudira I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
iubilacion, o Montepiosio fuere

Siesun menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,515 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

Sangolqui, calle Quitoy Montafr,
antigua gallera, Telfs..-2331365/ 2331

Uamar al CALL CENTER 140 €55 o stendieron €55 PAGA A
| AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO 5.5ies un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pais debe | COMPROBACION DOCUMENTAL 08004 16:30 TRAVEZDE | segin Agenda
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los dtimostres ConvEnio
pagos delseguro social
6.5 s un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
posa) ylos

Pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD

VENTANILLA Y CALL CENTER.
19 400
e oM o No NOAPLICA NO APLICA

§

Gltimos tres pagos donde conste la extensian de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jobilacion

7.Si e un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama o papa

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
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a de Transparencia y Acceso a la Informacién Py

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios ponibles de atencion
o usuarios del

Horario de Direccién y teléfono de la presencial e !Wmem de
. . " servicio N ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencion del servicio . (Describirsi s para Oficinas y : ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que , . publico de respuesta : : ofrece el servicio ventanilla oficina,
(se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala brigada, pagina web,
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio : servicio en el servicio
obtencién del sevicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat h
naturales, personas e i Gitimo periodo | acumulativo
horarios) . y/o descripcién manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, p (mensual)
- call center, teléfono
Personal Médico) P
institucién)

Link para descargar el Link para el servicio por
formulario de servicios intemet (on line)

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

Servicio
No. | Denominacion del servicio Descripcién del servicio Automatizado
i/Noj

1. Acudira b cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepioi o fuere

deedadyesun

apoderado
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de.

onr i s ot

amar s caL cnTen o 55 e s acan 1contao Quto, s facico
e conpron woonto  [Toe [sepnngenes |Faceriessniodossor | CHRODESADEL g LT T 10

o oscos o et o e s comeno o

g e egro

O Sun oo o e e e o s

oo st et e () 1

s s oo s ot i e oo

o e s ot s

i

2 Scm o e s cete s o s

ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL

VENTANILLA Y CALL CENTER
st No NOAPLICA NO APLICA i) 3007}

cubre I atencion sea mama 0 papa

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

35165 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

Usmaral CALL CENTER 140 €55 loatendiron 1E5S PAGA A racentes agendados or | CENTRO DE SALUD EL 1 Condado, Qito, calle San Francisco
224 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 5. i s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais debe | COMPROBACION DOCUMENTAL 10:00A 16:30 TRAVEZDE | Segin Agenda actentes sgendados por Rumihurco SNy Sagalitas. Telfs.-2490-
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los Gltimos tres CONVENIO el 1655, 87
pagos delsegura s

VENTANILA Y AL CNTER xo NOAPLICA NOARLICA 2% 610

6.5 s un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y o5
Gltimos tres pagos donde conste la extensian de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jobilacion

7.Si e unmenor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama o papa

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio,,
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

Uamar al CALL CENTER 140 €SS o stendieron 1ESS PAGA A £l Condado, Quit

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO is debe | comp 08:00A 16:30 TRAVEZDE | segun Agenda
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los Glimos tres ConvEnIo

pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos

copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los

Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del

conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de

jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

VENTANILA YAl CNTER o NOAPLICA NOAPLICA s 879

c
Ruminurco SN y Sagalitas. Telfs 2490
elless CONDADO iy Vo

cubre I atencion sea mama 0 papa

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

s un menor de edad y s un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,515 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

mista

Uamar al CALL CENTER 140 ES5 Io atendieron. €SS PAGA A €l Condado, Quit
is debe | comp 100041630 TRAVEZDE | segun Agenda

tracr dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres convenio

pagos delsegursocial

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos

copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los

Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del

conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de

jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

26 |ATENCION sALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA

VENTANILA Y CALL CNTER o NoAPUCA NoAPLCA 104 =81

c
Rumihurco SN y Sagaitas. Telfs 2490
elless CoNDADO iy v

cubre I atencion sea mama 0 papa
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No.

Denominacion del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al ser
(Se describe el detalle del proceso que.
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Orgé

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Pl

TAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento intemo que sigue el servicio

ico

(Detallar los dias

dela semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
serv
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

ireccién y teléfono de la
ina y dependencia que
ofrece el sevicio
(link para direccionarala
pégina de inicio delsitio web
y/0 descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servi
internet (on line)

io por

Nimero de
udadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
ttimo periodo
(mensual)

s L

ﬁr\..-
A

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 £S5

1. Acudira l cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio.,
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

ms
Io atendieron.
be

COMPROB

is del
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres
pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los

conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion
7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama 0 papa

10004 1630

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENID

Segun Agenda

elless

CONDADO

£l Condado, Quito, calle San Franisco
Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs.:-2490.
B

VENTANILLA Y CALL CENTER.
s

No

NOAPLICA

NO APLICA

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE RAYOS X

Uamar al CALL CENTER 1401ESS

1. Acudira f cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

335165 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

va atender mis a transferencia del médico de a comuna donde
o atendieron.

5.5 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pals debe
traer dos copias de su carnet de refugiado mas s Utimostres
pagos delseguro social

6.5 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedua de a persona que se va atender (esposa) ylos
itimos res pagos donde conste la extensidn de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubiacion

7.5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

cubre I atencion sea mama o papa

08004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por
eliEss

(CENTRO DE SALUDEL

£l Condado, Quito, calle San Frandisco

Rumihurco SN y Sagalitas. Tlfs.:-2490-
870

VENTANILLA Y CALL CENTER
IS

No

NOAPLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copias de su carnet de
iubilacion, o Montepiosi o uere

apoderado
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

o atendieron.
5.5 s un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pas debe
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los dtimostres

6.5 un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Gltimos res pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjubliado también debe traer el carnet de
jubilacion

7,510 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

cubre I atencion sea mama o papa

10004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss

CENTRO DE SALUDEL

£l Condado, Quito, calle San Francisco
Rumihurco SN y Sagalitas. Tlfs.:-2430
879,

VENTANILLA Y CALL CENTER
s

No

NOAPLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1

Uamar al CALL CENTER 140 ES5

1. Acudira b cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio .
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jublacion, o Montepiosilo fuere

deedadyesun

apoderado
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

v atender mis  transferencia del meédico de a comuna donde.
To atendieron.
be

coMPROB

det
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres
pagos delseguro social

6.5ies un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedua de a persona que se va atender (esposa) y los
iimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe tracr el carnet de
jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama 0 papa

100041630

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
convEnio

Segin Agenda

Pacientes agendados por
elless

(CENTRO DESALUDEL

£l Quinche Centro del poblado
Parque Central calle Cuenca frente a
la glesia Telfs.:-2120.097.

VENTANILLA Y CALL CENTER.
Iess

No

NOAPLICA

NO APLICA

1674]
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fat e
I

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pd TAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
s reccion y teléfono de la presencial:
i de denci: Detallar si
(Describir si es para Oficinasy ML LD (EelErElsEEn N . ciudadanas que | ciudadanas que y 5
it | epondenciny que ofrece el servicio ventanills oficina, |, V€O | Link para descargarel Link para el servico por | “Ua¢Anasdue | cudadtnas Auc | porcentaje de satisfaccion sobre el
» hy (link para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
general,personas |  ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
pégina de inicio del stio web | correo electrénico, chat
naturales, personas “ ditimo periodo | acumulativo
o P V/o descripcion manual) | en linea, contact center, s
perconal Mécice) call center, teléfono
rersonal Médico] institucion)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del Nimero de Nimero de

udadanos/ | ciudadanos /

C6mo acceder al ser
(Se describe el detalle del proceso que.
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Tiempo estimado
ico de respuesta
(Detallar los dias (Horas, Dias,
de la semanay. Semanas)
horarios)

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen)

No. | Denominacion del servicio Descripcién del servicio Costo

1. Acudira I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosio fuere

35163 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,515 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

P

VENTANILA Y AL CoNTER xo NOAPLICA NOAPLICA 57 1099]

cubre I atencion sea mama o papa

1. Acudira f cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio

e traer dos copias de cedula mas dos copias de su caret de-
jubilacion, o Montepioi o fuere

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

misa
Uamar al CALL CENTER 140 ES5 Io atendieron. £S5 PAGA A £l Quinche Centro del poblado

is debe | COMPROBY 10004 1630 TRAVEZDE | segun Agenda Padientes agendados por | CENTRO DESALUD EL Parque Central calle Cuenca frente a
tracr dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres CONVENID el 655 lalglesia Telfs.:-2120-087.
pagos delsegursocial
6.5 s un Conyugue dos copias de cedula el esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion
7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

232 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA No NOAPLICA NO APLICA Bl 697

VENTANILLA Y CALL CENTER.
s

cubre I atencion sea mama 0 papa

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio .
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

Siesun menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,515 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

P

VENTANILA Y CALLGENTER "o NOAPLICA NOAPLICA u 410

cubre I atencion sea mama o papa

1. Acudira l cita con dos copias de cedulas
2.iel paiente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

335165 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

No NOAPLICA NO APLICA B 195

b

VENTANILLA Y CALL CENTER
s

cubre I atencion sea mama o papa
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Denominacion del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para Ia obtencion del servicio
(Se debers listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Art.7 de la Ley Orgé

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Pul

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento intemo que sigue el servicio

atencion al
puiblico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servi
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy
dependencias que
ofrecen el servicio

ireccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a fa
pégina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales
ponibles de atencién
presenc

(Detallar si es por

ventanilla oficina,
brigada, pagina web,

correo electrénico, chat

enlinea, contact center,
call center, teléfono

institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
intemet (on line)

Nimero de
udadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
Gtimo periodo.
(mensual)

s L

ﬁr\..-
A

Namero de
ciudadanos /
cludadanas que | oo onioje e satisfaccion sobre el

accedieron al
uso del servicio
servicio

acumulativo

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira l cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio.,
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

ms
Io atendieron.
debe

COMPROB

tracr dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres
pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama 0 papa

10:00A 1630

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segun Agenda

elless

BEATERIO

Barro £l Conde N 1 pasaje S48Dy ESA
junto al UPC Telfs.:3816-769,

VENTANILLA Y CALL CENTER.
IS

No

NOAPLICA

NO APLICA

2165

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1

Uamar al CALL CENTER 140 ES5

1. Acudira l cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio .
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepioi o fuere

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

ms1;
Io atendieron.
debe

comPROB

tracr dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres
pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula dl esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama 0 papa

10004 1630

£S5 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segun Agenda

elless

c
BEATERIO

N1p
junto al UPC Telfs.:3816-769.

VENTANILLA Y CALL CENTER.
IS

No

NOAPLICA

NO APLICA

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 140 €SS

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio,,
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

o stendieron
debe

com

traer dos copias de su carnet de refugiado mas los Glimos tres
pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama 0 papa

08:00A 16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el e

(CENTRO DESALUDEL
TERIO

Barro £l Conde N 1 pasaje S48Dy ESA
junto al UPC Telfs.:3816-769.

VENTANILLA Y CALL CENTER.
ess.

No

NOAPLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA

Uamar al CALL CENTER 1401ESS

1. Acudir a I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o uere

35163 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
4. 5105 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de.

o atendieron
5.5 s un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pas debe
traer dos copiasde su carnet de refugiado mas s itimostres
pagos delseguro social

6.5 5 un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedua de a persona que se va atender [esposa) y los
Gltimos res pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjubliado también debe traer el carnet de
jubiacion

7,510 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

cubre I atencidn sea mama o papa

10004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
eliEss

CENTRO DE SALUDEL
ERIO

Bario £l Conde N 1 pasaje 48Dy ESA
junto al UPC Telfs.:3816.769.

VENTANILLA Y CALL CENTER
s

No

NOAPLICA

NO APLICA
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Denominacion del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que.
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para Ia obtencion del servicio
(Se debers listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

dela Ley Orga

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Py

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento intemo que sigue el servicio

atencion al
puiblico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
e
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy
dependencias que
ofrecen el servicio

ireccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a fa
pégina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales
ponibles de atencién
presenci

(Detallar si es por

ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,

correo electrénico, chat

enlinea, contact center,
call center, teléfono

institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
intemet (on line)

Nimero de
iudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
Gitimo periodo.
(mensual)

s L

ﬁr\..-
A

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudir  la cita con dos copias de cedulas
2.5iel paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su camet de jubilacidn, o Montepio silo fuere

35i &5 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.5ies un Seguro Campesino debe traer dos coplas de

persona que se va atender mds la ransferencia del médico
de 12 comuna donde lo atendieron.
s,

COMPROB

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los
Gltimos tres pagos del seguro social
6.5 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de Ia persona que se va atender
(esposa) y los iltimos tres pagos donde conste la extension|
de pago del conyugue. i este es jubilado también debe
traer el canet de jubilacion

de edad, debe traer
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre a atencién sea mama o papa

10004 1630

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
ConvENID

Segun Agenda

elless

BEATERIO

Barro £l Conde N 1 pasaje S48Dy ESA
junto al UPC Telfs.:3816-769,

VENTANILLA Y CALL CENTER.
s

No

NOAPLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL

Uamar al CALL CENTER 140 €SS

1. Acudira a cita con dos copias de cedulas
2.5iel paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su camet de jubilacidn, o Montepio silo fuere

351 &5 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. 51 o5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de

persona que se va atender ms la ransferencia del médico
de 12 comuna donde lo atendieron.

coMPROB

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los

6.5 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de Ia persona que se va atender
(esposa) y los iltimos tres pagos donde conste la extension|
de pago del conyugue. i este es jubilado también debe
traer el camet de jubilacion

de edad, debe traer
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre a atencién sea mama o papa

100041630

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
convEnio

Segin Agenda

elless

c
VILAFLORA

Telfs :2647-250.

Y CALLCENTER
Iess.

No

NOAPLICA

NOAPLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudir aa cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de Jubilacion, o Montepio s lo fuere

351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
tracr dos copias de su camet de Montepio mas dos copias.
de cedula del apoderado

.51 o5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de

persona que se va atender mds la ransferencia del médico
dela comuna donde lo atendieron.

5.5 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los
Gitimos tres pagos del seguro social

6.5 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los Gltimos tres pagos donde conste la extension|
de pago del conyugue. i este es jubilado también debe
traer el camet de jubilacion

7.5i s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de I
persona que cubre la atencion sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

08004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

eliEss

c
VILAFLORA

Telfs :2647-250.

Y CALL CENTER
Ess.

No

NOAPLICA

NO APLICA
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que.
debe seguir la 0 el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la
y donde se obtienen)

de la Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

lento interno que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
dela semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para

Oficinas y
ciudadania en i

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

general, personas | ofrecen el servicio
naturales, personas
juridicas, ONG,

Personal Médico)

(link para dir la
pagina de inicio del sitio web
y/0 descripcion manual)

Tipe

(Det

briga
correo

call c
i

ventanilla, ofi

0s de canales
les de atencion

o
presencial:

tallar si es por
a,
da, pigina web,
electrénico, chat

enlinea, contact center,

enter, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de ser

Link para el servicio por
internet (on line)

Ntmero de
ciudadanos /
cludadanas que
accedieron al
servicio en el
iitimo periodo
(mensual)

s L

ﬁr\..-
A

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servi

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudir a a cita con dos copias de cedulas
2.5iel paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su camet de jubilacién, o Montepio silo fuere

35i &5 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su camnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. 51 o5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de

persona que se va atender mds la ransferencia del médico
dela comuna donde lo atendieron.

CoMPROB

B
debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los

6.5 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de Ia persona que se va atender
(esposa) y los tltimos tres pagos donde conste la extension|
de pago del conyugue. S este es jubilado también debe
traer el caret de jubilacion

7.5ies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre 1a atencién sea mama o papa

08004 16:30

IESS PAGA A
TRAVEZ DE
convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD
eliEss VILLAFLORA

Telfs :2647-250.

Ess.

Y CALLCENTER

No

NOAPLICA

NO APLICA

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 1401E5S

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5iel paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de Jubilacidn, o Montepio s lo fuere

351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
tracr dos copias de su camet de Montepio mas dos copias.
de cedula del apoderado

4.5i s un Seguro Campesino debe traer dos coplas de

persona que se va atender ms la ransferencia del médico
dela comuna donde lo atendieron.

5.5 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los
Gitimos tres pagos del seguro social

6.5 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de Ia persona que se va atender
(esposa) y los Gltimos tres pagos donde conste la extension|
de pago del conyugue. i este es jubilado también debe
traer el camnet de jubilacion

7.5i s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

c
eliEss VILAFLORA

Telfs :2647-250.

Ess.

LAY CALL CENTER

No

NOAPLICA

NO APLICA

28

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 1401E5S

T Acudir a a ita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o uere

35163 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,515 un Seguro Campesino debe traer dos coplas de cedula de

o atendieron
5.Sies un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pals debe
traer dos copiasde su carnet de refugiado mas los dtimostres
pagos delsegursocial

6.5 un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Gltimos res pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjubllado también debe traer el carnet de
jubiacion

7,51 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

cubre I atencion sea mama o papa

10004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

c
ellEss VILLAFLORA

Telfs :2647-250.

Ess.

Y CALL CENTER

No

NOAPLICA

NO APLICA

910

Servicio de Capacitacion

Cursos Cortos Artesanales y no Artesanales

Libre demand; solicitan prestacién de servicio por,
ventanilla

1.-Registro en Secretaria 2 Matricula

Matricula

Luneaaviemes de
800horas 2 16:30

Segun disponibilidad

Comunidad Centro de Capacitacion

Manuel Larrea 16-61y Rio de Janeiro,
teléfono: 2502 438/ 2546414

Ventanilla

No

Noaplica

Noaplica

2estudiantes
matriculados

450estudiantes
matriculados

Servicio de Capacitacion

Cursos Cortos Artesanales y no Artesanales

Libre demand; solicitan prestacién de servicio por,
ventanilla

1.-Registro en Secretaria 2 Matricula

Matricula

Luneaaviemes de
800horas 2 16:30

Segun disponibilidad

Comunidad Centro de Capacitacion Sur

Aveida Teniente Hugo Ortizy Pasale
Espinola. Teléfonos: 3061986

Ventanilla

No

Noaplica

Noaplica

7estudiantes
capacitados

272estudiantes
matriculados

Libre

cursos

ventanilla

1. Reistro en Secretaria 2.- Matricula

Matricula

Luneaaviemes de
800horas 2 16:30

Segan disponibilidad

Centro de Capacitacin

Comunidad Rumiiahui

Calle Montifary Quito, Sangolqui
Teléfono 2331617,

Ventanilla

No

Noaplica

Noaplica

Oestudiantes
capacitados

Shestudiantes
matriculados

Servicio de Capacitacion

Cursos Regulares Artesanales y no Artesanales

Uibre demanda; solicitan prestacién de servicio por,
ventanilla

1.-Registro en Secretaria 2- Matricula

Matricula

Luneaaviemes de
800horas 2 16:30

Segin disponibilidad

Centro de Capacitacion

Comunidad e

Manuel Larrea 16-61y Rio de Janeiro,
teléfono: 2502 438 / 2546414

Ventanilla

No

Noaplica

Noaplica

8estudiantes
matriculados

880 estudiantes
‘matriculados
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Art.7 de la Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Pul

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

e

s L

Tipo

Tipos de canales
isponibles de atencién

. 0 usuarios del . " Nimero de Numero de
Horario de Direccin y teléfono de la presenc . .
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
, Requisitos para la obtencion del servicio , (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que v publico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio " Costo - ciudadania en . oo ) Automatizado N o accedieron al accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias. (Horas, Dias, o (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) - o uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . o ) > (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat o " >
. naturales, personas o - iiltimo periodo |  acumulativo
horarios) e y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Libre demanda; solicitan prestacion de serviio por Luneaaviernes de § Aveida Teniente Hugo Ortizy Pasaje Sestudiantes | 293 estudintes
249 [ Servicio de Capacitacién Cursos Regulares Artesanales y no Artesanales ventanilla 1.- Registro en Secretaria 2.- Matricula Matricula 8:00horas 2 16:30 $60.00 Segun disponibilidad | Comunidad Centro de Capacitacion Sur Espinola. Teléfonos: 3061986 Ventanilla NO No aplica No aplica ‘capacitados ‘matriculados
Libre demanda; solicitan prestacion de serviio por . Luneaaviernes de } Centrode Capacitacion | Calle Montfar  Quito, Sangolqu. 0 estudiantes 85 Estudiantes
250 [ senvicio de Capacitacion Cursos Regulares Artesanales y 1o Artesanales | \re oo™ 1. Registro en Secretaria 2 Matricula Matricula e | Segin cisponibilidad | Comunidad oo e DA Ventanilla no Noaplica Noaplica oo, SO
Cursos de Confecion, Disefy . Luneaavieres de } Aveida Teniente Hugo Ortizy Pasaje 0 estudiantes | 0 estudiontes
251 [senvicio de Caacitacion e R Lbre dem: 1. Registro en Secretaria 2 Matricula Matricula e |10 Segin cisponibilidad | Comunidad Centrode Capaciaciensar (145144 T¢P e PUE0 O Ventanilla no Noaplica Noaplica ) s e
X R Libre demands; solcitan prestacidn de servicio por . Lunea aviernes de . X Aveida Teniente Hugo Ortizy Pasaje Oestudiantes S0estudiantes
ursos , Disefoy Moda ~Registro en Secretaria 2. Matricula atricula egin disponibilidad | Comunida entro de Capacitacion Sur entanilla 0 aplica 0 aplca
2 c « o ¥ Mod ventanilla 1 Regist Secretaria 2.- Matrcul Mat 8:00 horas a 16:30 ® Segin disponibilidad | C dad Centro de Capaci s Espinola. Teléfonos: 3061986 Ventanill no Noapl Noapl capacitados ‘matriculados
Libre demanda; solicitan prestacién de servicio por Luneaavieres de Aveida Teniente Hugo Ortizy Pasaje Sestudiantes 102estuciantes
253 [senvicio de Capacitacion Cursos Regulares de Confeccién, Disefo y Moda 1. Registro en Secretaria 2 Matricula Matricula ) Segin disponibilidad | Comunidad Centro de Capacitacion Sur Ventanilla no Noaplica No aplica
P 8 " v ventanilla © 8:00horas a 16:30 8 P P Espinola. Teléfonos: 3061986 P P capacitados matriculados
Nifos de las escuelas
ATENCION ODONTOLOGICA CONSULTA EXTERNA Y EGALES DEATENCION A LOS UNIDAD MOVIL MEDICA Manuel Larrea N13-45y Ante, 4to piso
SIN COSTO iscales del drea rural de B
4 | Gratuma kiry ODONTOLOGICOS, KIRU AUTORIZACION DE LOS PADRES DE FAMILIA ¥/0 PADRES DE FAMILIA CENTROS EDUCATIVOS 0800A1630 INVEDIATO [l del gl PO Edificio GAD Pichincha OFicINA o NoAPUCA NoArucA 1263 e
Nifos de las escuelas
ATENCIGN ODONTOLOGICA CONSULTA EXTERNA Y 6 DEATENCION A LOS fiscales del drearural de | UNIDAD MOVILMEDICA | Manue Larrea N13-45 y Ante, dto piso
SiNCosTO
25 | GRATUTA KIRU ODONTOLOGICOS, KIRU |AUTORIZACION DE LOS PADRES DE FAMILIA Y/O PADRES DE FAMILIA CENTROS EDUCATIVOS OB00A 1630 INMEDIATO la Provincia capacitados [ KIRU Edificio GAD Pichincha OFICINA no NOAPLICA NOAPLICA 1805 2897
ensalud oral
TN Personas hombres y
256 TARATAS A Y PRESIDENTES 18Af0S IORNADAS COMUNITARIAS 083041530 SINCOSTO [ INmEDIATO mujeres mayores de 13| (OO e oA 40P | orica no NOAPLICA NOAPLICA o o
PERSONAS MAYORES DE 18 ANOS DE JUNTASS PARROQUIALES. aiios atendidos o chincha
JORNADAS COMUNITARIAS
ATENC PARA DIAGNGSTICO 2 1345 Ante, 410 piso
257 [ATen TARATAS A Y PRESIDENTES. SER MAYORES DE 18 ARIOS 08:30A15:30 SINCOSTO | INmEDIATO mujeres mayoresde 18 | [0 T L Efeio oD pich hV 40P f oercing, NO NO APLICA NOAPLICA 0 335
PERSONAS MAYORES DE 18 ANOS DE JUNTASS PARROQUIALES. aios operados. icto: chincha
'AUTORIZACIGN DE PRESIDENCIA MISION PICHINGHA
CONFORME A PLAN OPERATIVO
COORDINACION i PREVENCION DEL Manuel Larrea N13-45y Ante, ato piso
TN Ui ! MBARA: ¢ IsTeR A A siNCosTo Adolescentes d FICIN NOAP NOAP 751 4192
258 [ ATENCION SALUD GRATUITA PREVENCION DEL EVBARAZO EN s MINISTERIO DE EDUCACION 08004 1630 INVEDIATO o s o) OFICINA No 0 APUICA 0 APLICA
'AUTORIZACION DE PRESIDENCIA MISION PICHINGHA
CONFORME A PLAN OPERATIVG
. s o NI345 Ante, dto piso
SiNCOSTO o 1238
259 [ ATENCION sALUD GRATUITA PREVENCION DEL EMBARAZO EN e o e e AUTORIZACION MINISTERIO DE EDUCACION 08004 16:30 INVEDIATO vt e o oFICINA No NOAPLICA NOAPLICA
COORDINACIGN CON GOBIERNOS PARROQUIALES, LOCACIGN DONDE SE Manuel Larrea NI3-45 Ante, 4to piso
D LA MUIER édula de identida siN CosTO Comunidad no o 5863
0 LIDERES BARRIALES. Cédula de identidad uBRE OB00A 1630 INMEDIATO REQUIERA SEGUN SOLICITUD | Edificio GAD Pichincha OFICINA NoAPLICA NOAPLICA
261 | CAPACITACION ENSALUDSEXUALY 1,505 MoviL DE LA MUIER COORDINACIGN CON GOBIERNOS PARROQUIALES, Cédula de identidad LIBRE 08:00A 16:30 SIN COSTO INMEDIATO Comunidad LOCACION DONDE SE Manuel Larrea N13-45y Ante, 4to piso OFICINA NO NO APLICA NO APLICA o 3.07
1 REQUIERA SEGON SOLICITUD | dificio GAD Pichincha

REPRODUCTIVA

Para ser llenado por las i

Trémites Ci )

“NO APLICA'", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/12/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE GESTION DE PLANIFICACION

LITERAL d):

c. Glenda Calvas

scaescOnencnagonec

NGMERO TELEFONICO DEL.

(02) 394-6760 EXTENSION 12006
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