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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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1a Ley Orginica de Transparenda y Acceso a fal o SO0 08 IO H“ 4 3 reatizor el 10 1a salctud hasa 1 ntrega de| EPUESta © 2 auien haya delegado oficalmente en| Correo electrénico: servicios que brinda a la ciudadani.
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http://www.movilidadhumana@pichincha.gob.ec/
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Ui | “ifoto e tamano Saopiea oo oeprtes
inolcts e o Proyectosd s Cortnacion color e ccul deccadin papelet e vtacio seneraaue s ol rmerpizo
“2copts i o sricls b1, g, el fono, oo proyectos e
Cooramaden
2croqs el gar donce vve
oelunes avieres e s cntosuicados iz
creindose alos Cotros Tecnl
" c:e céndose alos Centros Tecnoldgicos 1. Tener entre 15y 65 afios de edad. 8:00a17:00, parroquias rurales para realizar la
2 Noaber toridaaceo alas tecnlois d pudendo ) imepion comespandinte, aenls | .
23 |Alfabetizacién Digital desean aprender a utllizar e computador, para oenla No estar Gratuito Inmediato Ciudadania en general Centros Tecnolégicos Coordinacién de Tecnologias para el NO NO NO 1491 21668 100%
. Unidad de cursando afios de escolaridad en bachillerato. acuerdo al horario de Comunitarios Desarrollo ubicada en el piso 18 del Tecnoldgleos (del afio 20101 2019)
cacaes R
P 4. Uenar el formulario de inscripcién correspondiente. realizacién de los Edificio del GADPP, Teléfono: 3946760
creindoe atosCotros Tecnoldgos Oelunes s de s centesuicadosenlos
rorestamiono Ol spobtacen | OVECo B7EG03 3 pobiacn i (p12 | COmUTIos el AP s porroquizurles | I ! et [P oo et oents | s .
24 [restamiento DA 2PORIIASN  shos) y juvenil (12-17 afos) para fortalecer pare realizarla 1nseripelon comespondiente, o en a1, Tenerentre 6 y 17205 admimistrador organiza el Brupoy se imparte el GHIET | oytenderse de Gratito [ Inmediato Cudadania en general | SO Tecnoldgicos Coordinacién de Tecnologias para.el No No No 50 0 100%
oty o U deCoorainacénde Tecnlogspra e i do o comeranos Tecoigics
(apacidades el s de 1 C Uridod e Coonoagénde Teeologesparacl o nraoce el ubicadan el o 13
apep o realizacién de los Edificio del GADPP, Teléfono: 3946760
o 1502
rcorcinioss o loscomos Toonton Delunes averes e s centosuicados el
Comunitarios del GADPP en las parroquias rurales. 8:00a17.00, parroquias rurales para realizar la
oo amopinoy i de lpedes | Pe1E€E 8o st (622 s P s | ey I ! et [P oo et incpionconespandente, oenls | .
25 U mopiadoy o delaReces o127 50 prs svencer s |22 18 oo coespondente o) L Tener et  y 17t el admiistodorargnzs el rupoyse mpste el |0y |Gt [ omedtato Gutscansengenersl | NI |G o Tecnlogaparael [ 07070 no no no ® 0 1o
ot e sociles consegurgndy s Unidod e Coonradénde Teeologesparel . o nrsioce el uicadan el po 13 .
GaPP o realizacién de los Edificio del GADPP Teléfono: 3346760
o 1502
L Sermayorde et
2 aber proidos séptimoshod ecaio i prs I
Proyectaencooperaciénconel Mister Teanen
rcompnomienapedsggiotes [FrOTed0en cooperscineonelMinierode 3.l o de g o supeiors, o otavodeber foied oo ot oo oot el Gopp o |19 ependends ceios -
2 rsonas que cursan el Bachillerz ucacion para personas de 183aflos enadelante | yircq on el portal del Ministerio de Educacin | presentar el certifi robacién del ultimo afi ratui 9 meses iudadania en general entros Tecnologicos entros Tecnologicos del o ntros Tecnologi N N N 4 1
6 [personasaue cursan e Bachilerso | yero el bchilrt o st | 1915 ¢ fporta el Miisteriode Eucadn | pesentar el erfcado d aprobacion el imoahode |y e o o prs hcersus s ot seuto cododonisengeresl o s oo s ComosTcnlegos © © © k (g st0 201812015 oot
cursando via ntemet en los Centros Tecnoldglcos 4. Uenar el formulario de inscripcién. Tecnolggicos
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SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
3de33 d_senvicios_institucionales


http://www.pichincha.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.pichincha.gob.ec/
http://www.pichincha.gob.ec/
http://www.pichincha.gob.ec/
http://www.pichincha.gob.ec/
http://www.pichincha.gob.ec/
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios

s L

ﬁr\..-
A

a de Transparenci TAIP

y Acceso a la Informacién P

de la Ley Orgé

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios oD
disponibles de atencion
o usuarios del Nimero de Nimero de
ireccién y teléfono de la presencial:
) ) . servicio A ‘ ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Tiempo estimado » oficina y dependencia que (Detallar si es por N
Requisitos para Ia obtencién del servicio " (Describir si es para Oficinasy N . ciudadanas que | ciudadanas que 5 5
o N - (Se describe el detalle del proceso que. s . _ pliblico de respuesta = € s ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por a a Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacion del servi Descripcién del servicio ¢ (Se debers listar los requisitos que exige la lento intemo que sigue el servicio , Costo " ciudadania en " © ser > Automatizado 2 accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la ° ; (Detallar los dias (Horas, Dias, = (ink para la | brigada, pagina web, formulario de servicios " ero uso del servi
obtencion del servicio y donde se obienen) general, personas | ofrecen el servicio : (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas B itimo periodo | acumulativo
horarios) o Vo descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) " s
institucion)
«Gobiemo provincial Manuel Lareay
Antonio Ante, Ter piso
1 Asesoriay capaditacn para laboracin de Cantros de DesarolloEcondmico
planes de negocios ~Calderén, 9 de agostoentre
2. Capacitacion y asistencia técnica en gestion de Paredes y Quitus.
emprendimientos (atenciona ente, ventas, 1L solicitud de aceso aa nformacien piblic lega a +5.A. de ichincha,Segundo'Silva
rbutoion,costos] ) 1s mimaautoridad e s nsttucion. 080021630 ca4y Quisqiclle
3. Asesoria, Asistencia Técncay Capacitacien en | Solctud dirgico s Prefecta de Pichincha enel 2.l0fido pasaala irecionde SecretarinGererol |01 “pullaro, Av. 24 de Mayo, Paraue | Gentros de Desarrollo
Comctaciony sisensstécaen o interés por e sevicio. Lciecuindeles Direcidn de Gestionde [ central Econémico
7 e e Ia conomia Populary Salidara OEPS) Contactrse de Ia Direccion de de 3 6 bnde tonomia [*1140%5¢ 000 | grio | 15ias Giudsdaniaengeneral | economia Populary «Conocoto, Instalaciones Junta | economissoldaria@pichincha, o Ninguno Ninguno a0 275 1006
Capacitacis icopara los Centros de Desarrllo | formarla. Solcariaparaeldrecionamiento e lasoitudde |1 4% Y 1o Solcaria/ CEDES Parroquial gobec
desartolla aidentidad de marcade sus productos | Econdmico acuerdoal territorio «Cayambe, Ayora el 3946760, Ext. 01108
eimagen 4.Se atiende el requerimiento mediante visitas InSitu | **" los usuarios. sPedro Moncayo, Tabacundo,
5. Capacitaciany asesoramiento en procesos de de scuerdos erritorio arrio Santa Marinita de Jesis
certificaion, buenas précicas de manufactura. «Nji, Av. Pablo Guardaras y Nicolds
. Fortalecimiento organizativo, ssociatividad y Norets
legalizacion de organizaciones de 1 75 « Ruminahi, Av. Abdén
+Los Bancos, Via Calacalla
Independencia
~Gobierno provincial, Manuel Lareay
Antonio Ante, Planta Bsia
Centros de DesarolloEconémico
~Calderdn, 5 de agosto entre Paredes
v auitus.
icostacin s contomcin el e Segondosia
e4t1dy Quisquiclle
2boraddny crsdutin el S asoludde scesoalsformscinpiblcalegs 5 Pkl . 2060 oy Frase
Finaaspopuares L3ganorn ypresenicinde Stadosde |00 LB ST LS 001l s pon s recsima seaetacenes | 60021630 e —
L Comctmtiyaistenctinica PSR e G vcters | s s et i, | e s tomacin | Resindetes Orecaondecestonde | raromul Sionomiasaliate Fnanzs
28 |en finanzas populares B armasen o regamentos | NOMar unepresentnte e seencrgaace | 20+ o 1208 rEonzades bariaes 3.5 sl 3 Direcoin e Gestonde fconomia_|*4711% %€ 200 |grauio 15tz o ¢ ~Conocoto, nstlaciones Jut: olidaras o Ninguno Ninguno 20 1740 9%
finanzas coordinar I Soldaria Parroquial el 396760 ext. 01057
personaes y familares e oy | Completar adecuadamente e ciclo de Unidad pertinente e ~Cayambe, Libertad Oe1-35y chermosa@pichincha.gobec
lacaja " capacitaciones. 4. Se atiende el requerimiento mediante visitas In Situ Restauracién
R ———— s laniono e woncr, s,
oo e ks g o e v oo Guardras y Nicols
vorets
“Rumifiahui, Av. Abdén
Calderony Espejo, 200 piso
+Los Bancos, Via Calacalla
Independencia
Recepcién de
martesy miércoles
de caca semana de
OBHoONasta 135
16830y dinsviernes
entrega de canastas Elpago dela
solidarias de :"";Z‘:a”
rtects 1.1 solciud de acceso I nformacionpiblicllegs 8 |07H0Dhsta quela | *0ner e
Gt de comercilizacion que procuracl familiares, Iainstitucion dstibucionto | Tede Drece de Geston de
o o ; asociativos, etc, de a rovincia de Pichincha 2.Elofico pasaaa Direccion de Secretaria General | requiera auito g
v o de oo sy |10 rnsen semanamente e corina : envegacel ST [ o——
5 [cesostcamerdo spiigoeumitore rkatrs, | o3 Pl cade eyt s i N e et e Eonaris prosut v | custmmengonert|JrtindeCesinte | otsicaems |10, oo | " ingino ingono = P -
fovoredendoy mejorandolacomeralzacionde (ST Smerodepedas | deal menos 20 o {enero haaia|2revizals Prouncil, Manel ey Anonio |
producion campesina omentando el consumo | 21" T 8205 909 M09 ) irkresadasencad secor Definirunlugar permanente | Unidd prtnente primerasemanace | %2100 & A, planta Baja b 0 b
san0 y responsable, e o ons 4.Se atende el requerimiento mediante visitas I Situ | sbil del 2020 producor
de acuerdoa ertitorio Los roductores
continuarén con el
weamatager|imr o
programa a prtr de
sbril 2020
€l GaoPp
desarrolarFerias
Agroecologicoas
permanentes
A parir d I solcitud
de  comunicad, e
1L solicitud de aceso aa nformacien piblic lega a realiza un andlisis en'a
12 maxima autordd d I nsttucin Dirccién de Economia auito Direcién de Gestién de
Sotd diidaal refectaPoviGil conlos [ oo, famiaes, |2 B 9700 pasaa o Direcctn e SecretaraGenera [ 990°160 Soicaraparaquea | 200N conomia i ¥ Solcaria/
Promociony aticulacin comercial | crear y desarrllar e s | quien genera, produce o ustodia anformacin. Lciecudindeles traves de'a - )
0 [der delos asocative, et dela provi 3.5 sumila alairecén de Gesténde conom (715499 |ato | cordinacionde e v Provincal, Manuel o Ninguno Ninguno 2 0 1006
Populary Solicaris. desarrolo de ferias s i Serun Soldaria paraeldrecionamiento e lasoitudala |51 4% Y 1o Comerdousto y  [STPNESS  soira nte, terpiso gob.ec
humanos se atiende oo el requerimiento Unidad pertnente. Soldario e Ferias ; *Nanegalit, brrio San el 3946760, 101109
4.Se atiende el requerimiento mediante visitas InSitu | **" los usuarios. Inclusivas se incorpore | *°"™ solidaria Vicente, Via Armenia Pacto. deruz@pichincha.gob.ec
de scuerdoa teritorio ata planificacén anual
de erizs paraatender
de manera inmediata
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios it .
disponibles de atencion . .
) o usuarios del : . Nimerode | Nimerode
Horario de Direccién y teléfono de la N A
. . " servicio ciudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al ser Tiempo estimado » ina y dependenc N
"’ Requisitos para Ia obtencion del ser (Describir si es para Oficinasy ne Servi N . dadanas que | ciudadanas que 5 o
- . - - (Se describe el detalle del proceso que A e " R ) i de respuesta seribirsi * ofrece el servicio i Link para descargar el Link para el servicio por o @ Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcin del servicio (e debera lstarlos requisitos que exigela | Procedimiento intemo que sigue el servicio | costo ciudadaniaen | dependencias que ; Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir fa o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on fine) uso del servicio
obtencion del serviio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (5i/No) servicio en el senvicio
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del stio web | correo electrdnico, chat
naturales, personas “ dltimo periodo | acumulativo
urs Vlo descripcion manual) | en inea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
-~ call center, teléfono
Personal Médico) ore
institucion)
A partic el pedi
ot et pedaoo (ST T—
el Larreay Antonio Ante, et
otere o e s e e o e
Capacitaciony asistenca técica en sisteras de costo es fa visiarl lugar y " Centos de DesarlloEcons
roduccion agroecolégica con metodologia ECA’s. ratuito, realizar un estudio, Asociaciones juridicas, ‘entros de Desarrollo Economico:
o N v % % 1. La solicitud de acceso ala informacién publica llega a © y o ‘ Puéllaro, Av. 24 de Mayo, Parque.
Dotacién de equipos, hrramientas, maquinari, unque en anilisis o ,
cén de equipos Iaméxima autordad dela nstiucon. o amaueen Central Diecdtn de Gestion de
° 2.Elofico pasaala Direcion de SecretarioGeneral [0 dertoscasos |defacublldaddel | [Puctiosy nacer «Cayambe, ibertad Oe1-35y Economia Populary Solidaria /
“ delos At quien genera, produce o custodia a Informacien, e s |frea provecto, N Direccién de Gestiénde | Restauracion Fomento Agricola
31 |transferencia tecnoldgica en 3. Se sumilla ala Direccion de Gestion de Economia y Economia Populary . NO Ninguno Ninguno 243 1456 100%
; . e 12 LOTA segin contraparte [ partr 1o reco
agroecologia delatom Soldara para e direcionamiento de asatud zla | 4719055 oo ot parirdeunconvenlo | aropecuara ecolecin | g i Zona 6, Tabacundo, BamoSanta  |gabeec
o) " | Ghorr, s stende ool requenments nidad pertnente Gemovortoiigad socacenya. [mplemertes s o it de esis Tell. 3946760, 6. 0013
N a 4. Se atiende el requerimiento mediante visitas In Situ e v *Mejia, Av. Pablo Guardaras y djarrin@pichjincha.gob.ec
Recuperaciony maneiode suelos degradados p productva, [ proc .
(cangahuosos)  travésde aroturacion de acuerdos eritrio cconémicon Nicolés Voreta
& v *Rumifiahui, Av. Abdon
establedimiento e curvas de ive, i,
(g [producoresye “Son gl g s Socos, U
Calacait ndependencia
inmediata
~aifco del Gobiemo Provindal,
Manuel Lareay Antonio Ante, et
piso
Contros de Desarollo Eonderico
+5an Antonlo de Pichincha, Segundo
. ) siva Es114y Quisquicale
L solctu Iainformacion piblcal facones uriicss, .
oo s de ot 215 |oetunessomingo omane o, puelln, . 24 e o P
. Solctud drigidaa a PrefectsProincial con os de g g Centra Dieccitn de Gestion de
Serviciode asesoramiento técnicoenbase al 2 Elofico pasaa o Direcion de Secretara Genersl pueblos y naconalidades . "
Capacitaciony asstenciamédica requerimientos respectvos, Larespuestase 5100 a 16430 <Cumbays, nstalaiones Junta | Economia Papular Solidaria/
’ § sl | reaverimientode o propiearios de s nidces e quien gener, produce o custodala nformacion i aue desarrollan oiecionde Gestande (147 Economia?
3p [Veterinanaapequenos productores | oy, cyiya (granjas o fincas). Servicio de e los 3.Se sumilla a la Direccién de Gestién de Economia 2ejecuciondelos | qoite 15 dias. Economia Popualr 2rroquial omento Pecuario NO Ninguno Ninguno 181 1.086 100%
st oy [t sevcose T ey |t il sl GindeGoneme. |0, i oo poguay | T pcersy {ren wemenonns . .
manejopecuari, humanos, e acuerdo  los competenciasdel enellugar yhorario d Restauracén aflopez@pichincah gob ec
ratarmlento alicable  especies producti idad prtinent rocesamien
ratamiento aplcable a especes productivas GADPP, se atiende o no el requerimiento Unidad pertinente de mayor facilidad procesamiento y «Tabacundo, Barrio Santa
4'5e atende el requerimiento mediante vistas I it comerdaizacionde )
de acuerdo al territorio. paralos usuarios roductos pecuarios Marianita de Jesus
o P *Mejia, Av. Pablo Guardaras y
Niolds ioreta
“Rumifahul, Av. Abdén
Calderany Espeio, 240 piso
~San iguel de lo Bancos, Via
Calacaita ndependencia
“aifico del Gobiermo Provingal,
Costo: Visita Manuel Lareay Antonio Ante, ler
atafinea iso
$2, Castracion Centros de Desarrollo Econémico.
de eauinosy “San Antonio de Pichincha Segundo
, , . ol ) Siva Ed11ay Quisauicalle
e P y sl deacesoa ainformacion piblicalegs 8 [0 |- cedos st sociacones jurkica, e e
. " b aplicacion de reconstituyentes (grandes especies) Solictud dirigida a l Prefecta pr | con la méxima autoridad de la institucién. de p comunas, comunidades, Central
Vocunacion contra carbunco 2. Capacitacion en conservacion de forraje; en caso[ >0 < L0 062 2 al Prefecta provindial con los 2.El oficio pasaala Direccién de Secretaria General ‘e porcinos ueblos y nacionalidades entral Direccién de Gestion de
sintomtico, desparasitacion y P el requerimientos respectivos. La respuesta se s . 8HOO a 16H30. pequefiosy P M +Cumbay, Instalaciones Junta -
tomatco esparIadnY | e ensije e prestala maguinaria disponiie. e . queneners,produce ocusodalainfomadan, | SOOI peaueron e desarollan Oirecaén e Gestionde | S Economia Populary Soidaia/
5 |™ ) i 3, Capacitaciones en sistemas de crianza (cerdos, ! " 3.5e sumilla ala Direccidn de Gesticn de Economia " 15 dias Economia Popualr y q Fomento Pecuario No Ninguno Ninguno 2 17555 100%
2 Capacaionen conservaion .|, CPactacones ensitemas o ch de 1a LOTAIP, segin los recursos econdrmicosy | constituida 3 Sesumila 12 Drecin de Gestion do conoma |servicios secoonina |emersencis sctidadesd conom ~Cayambe, Ubertad Oc135y fomente e
forrajes. v - ‘ - humanos, de acuerdo a los competencias del P enel lugar y horario | $15, Cirugias. Erop: N Restauracién
Transferenca d tecnologia a pequefosy Unidad pertinente , procesamientoy flopez@pichincha.gob.ec
3 Capacitacén en mancode (GADPP s tiend ono el requerimiento de mayor fadlidad | pequetos +Tabacundo, Barro Santa
2 Capactaconen medlancs productores. Viita a entros de . Seatiend el reauerimienomedintevisas nsiy % 7Y SN0 pesuetan comerialaaciénde Tabacundo sar
produccion especializaca de cuerdoal teritorio. vedionasy productos pecuaros e e syt
costo,
Cheaueos Rumifahul, Av. Abdén
ginecologicos Galderény espeio, 200pis0
$2poranimal <san Miguel de los Bancos, Via
Calacallandependencia
i sl s s fomacn B 68 o g
2.l oficlo pasa ala Direccion de Secretaria General ;:w o0 El costo se Dirigido a pequefios y « Direccién de Gestién de Economia E"‘“‘”," ‘:‘ "E‘m“';d"d /
contodemeforamentoené ciengenctn produe ocssodata momaaen. |00 (L e et roduirts e[Sl Sitcade Gaiema - |<nem posry sl
entro e mejoramiento genétco " " A ; aejecuciénde los irecion de Gestion de omentopecuaro
arifial porcin, cuill aDirectn de Gesion de Econoria scverdo alos [ 15dias eciarios de aPchincha rovincial, Manuel Larreay Antonio inguno inguno
* porcino San Vicente. ifcial p constituida. 3.5e i o de Gestidn de E servicios se coordina do al 15 o dela Pichinch: Economia Popualr Solidaria P I, M L ¥ Ants Telf. 3946760 ext.01114 no Ning Ning o 120 100%
Inseminacinacerdas. urgenda delcso. Eecuciondel sevil, Solidria paracel direcconamiento de lasolcitud ala s s oot ([ oes aue soencuentren e, Planta aja o D oL
Uidad erinrte enellgar yhorao | (000 reomsados o aeupades. et o Sn sfoper@pictindragoec
i——— L L Vicent, Via meriaoc
de acuerdo al territorio. s
Lt solistud deacesoo oinformadénpiblicallegs o [ oo
1a méxima autoridad de I nstitucin, ° auto reeion de Gosiond
2.El oficio pasa a la Direccién de Secretaria General © El costo se Dirigido a pequefios y » Direccion de Gestion de Economia reccion de Gestion de
400 a 164 Econormia Populary Soidart
e s |€ ol o Tlerde s e LT LI R et otatots [ e [Pttt caiene | |Erompopuiey S/
35 SantaEl s, Formacién de fituid: 3.Se sumilla a la Direccién de Gestién de Economia ! i acuerdo alos |15 dias pecuarios de la Pichincha s fa Popular Solic Provincial, Manuel Larrea y Antonio. Telf, 3946760 ext.01124 NO Ninguno Ninguno 4 45 95%
anta flena promotores pecuarios urgencia del caso. Ejecucion del servicio. constituida. Solidaria para el direccionamiento de la solicitud a la servicios se coordina f 4o ales que se encuentren conomia PopularSolidaria Ante, ler piso ©! <
el lugar y horar flopezepichine
o enelugar yhor (08 e e srioson anopsienicineagohcc
e ieni st ment s i | %47 B o s Armenis
de acuerdo al territorio. P
112 solcitudde accesoal nformacion pibiiallega a
la maxima autoridad de la institucion. ’ ¢ De Lunes a Domingo
s Diecdtn de Gestion de
2 Elofdo pasaala Direcion de Secretara Generl rganizacion ui
i oo 2 ot s oot (L g oo oo i
, Legalzacion wien genera,produce o cstodiaanformacin. s 160 sociacones, Ecanomia Popul
36 | 6 6 Ser b 3.5e sumillaala Direceidn de Gestionde Economia | 21410092105 o g gas Trabsjadores auténomos |Economia Populary Populary Solidaria-Edifcio el T Ao 112 no Ninguno Ninguno Ninguno (Eje nuevo)| Ninguno (Eje nueve) Ninguno (Eje nuevo)
auténomos urgenca delcaso. Eecucio del servic, Soldars parael direccionamiento de asoitud ala | 4713055 cooena ycomercantedela  [salidaria Gobierno rovincl, Manue Larreay |12, 4700ext o112
Unidad pertinente. @ & f M lidad provincia de Pichincha Antonio Ante, ler piso . =
50 siend heuerimintomedinevisias nsi | 107
de acuerdo al territorio. P
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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencién
© usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
. . servicio N ciudadanos/ | ciudadanos /
Cémo acceder al ses Tiempo estimado S . (Detallar si es por ) :
eq (Describir si es para as y . . dadanas que | ciudadanas que . .
— N - (Se describe el detalle del proceso que. : . . de respuesta ) s ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por 2 _ Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio y (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo - ciudadania en . oo - Automatizado 2 accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la , (Detallar los dias (Horas, Dias, b (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) o o uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio o (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas ; Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) e
institucién)
1 Entregarta solicitud  través de Secretaria 1. La solcitud de acceso a a informacién piblica lega a a
ol irece i6n Vi
e Genen X Orecion de Gesién Vi Oiectn deGestonde Vs,
g (Gobierno Auténomo Descentralizado
nformacién de Ejecucion de vis, 03 15 i Recaud informacién. e atiende en todas s sgina weby oficinas a ive
B de Ejecucien d lostsdas 2. * 80031630 Grawito  |15dias Ciudadania en general [ 55 2ende en todas e 1aProvinciade Pichincha. Direcién| 252 Web Y of ! sap hincha.gob. b 1000000 2000000 o
Proyectos X 9de1a LOTAIP (10diasy 5 dias |3 oficinas a ivel provincia provincial
mantenimiento vial con prorroga) la respuesta. para conocimiento del sefior Prefecto. Manuel Larrea N 13-45y Antonio Ante
iso 3Tel. x
3. Retirar la comunicacién con la respuestaala 4. Entrega de la comunicacién con la respuestaal o la Piso 3Telf. 3946760 ext. 03001
solctud a través de Secretaria General solictante
1-Se recepta llamadas de asistencia de emergencias a Coordinacién Autopista
Direccin: km ay 1/2 Estacin de
los nimeros determinados y expuestos al publicoa de 102 45 minutos General Rumifiahui e e -
st servicio es proporcionado a os usuarios que st . general e Rumifzhui,
38 [senicode Gria o sea por a de1 [ Opcion 1. Mediante Enconrarse deniode 2 e oo oo o e atencion. |27 Gratito Teléfonos 2601431 General Rumifiahui no no no 35 ) 9%
vehiculo deban ser movilizados a un lugar seguro. peal i " " 123 0984992612 - | sLlamadas telefonicas
3.Se designa el vehiculo y se regista a atencion factores exteros Rumifishul
0939554230
realizada en os respectivos formaas +Viaintervalles
Brindar sevico de primeros auxilosy de ser el 1.5e recepta lamadas de asstencia de emergenciasalos Coordinacién Autopista
; . : ’ Direccion: km y 1/2 Estacién de
caso el raslado en Ambulancia haca os Centros nimeros determinados y expuestos alpiblico através. De 22 15 minute eneral Rumiiahui &
Servtosde primeros o ol aslado en Ambulanca nacalos Cenres | opaén 1. Medtante Hamada teefénica i lmeres determitadosy mxouestosalpiblicoatants g eners umitoh v Rumifshui. | +f i
30 |Sevcosdermeros Auilony | de st mis cercans 1o 2 03USATOSE1S | 2 Comsulorio utoista Generl B s vis . 7 — o dosconpesie | nervalles Tlétonos 20421 General Ruminanul wo wo "o “ o oo
" . Rumifiahui " . . os _ /213 0984992612 sLlamadas telefénicas
moradores debarosaledafosensituaciones de 3.5e designa el vehiculoy se registrala atencion factoresexternos [ aledaros Rumiahui L o
emergencia que asilo requieran realizada en los respectivos formtos “via ntervalles
L enar contrato de adhesin l senvicio
do Autopista General e atende en s oficinas de | (may 172 staciond
1. Contrato de adhesién suscrito por el propietario de Rumifiahui Dispositivo. la Coordinacién Autopista reccion: km stacion de
sl ravs deun dspositvamreiamerte | Gener Rt - con vorelproo Lreusibndeconuato 2 Reiode nfomacin | |vipe 12 Coornaton AUIOIS | pi o o Goneral R, | o
a0 ), las. 2. Matricula del vehicul del cliente en el sistema 3 07:30217:30 s 7 minutos. Ciudadania en general Itervalles (Estacidn d Teléfonos IS 1 RumiRiah P! st NO NO 153 7.682 80%
staciones e psjes séministados porel GAD. [ Rumifou, con el vehiuloregitr e v Facuracion 4 mstlacion de Disposito | 7202 ey penaes Etaainde | 3108 T
rovincia de Pichincha, “ancelar el costo del dispositivo y el valor de o delvehiculo eaje Autopista Genera|
Provincia de Pichinch 3. 1 costo deldispositvo y el valor oo o) 23
recarga.
Autopista General
Auopita S e entasoricias de
Opcién 1. Tasoficinas del P L a /2 Estacion de Aut
. " i L Recargasenias fcnas del Pedle Ny Lanesa iemes de General e | vesie Autopsta Geners umiui oo
4y |Recarees para el Serviclo peon 8 recarg: neresar 2 Minimo $5.00 |5 minutos puntos de ¥ Puntos sl No ‘www peajexpresspichincha gob.ec 15.118 83333 95%
Peajexpress - 2 Facturar el valor e recarga Fybeca: Lunes a de Venta Fybeca aNivel
Opcion 3. Recargas en puntos de venta Fybeca Domingo horario Estacidn de Peaje Autopista | Nacional Teléfonos Nacional
P segin puntode General Rumifiahui) y 2601-431/2/3
wain, Punto deVenta e
Direccin: km ay 1/2 Estacin de
Mediante un mensaje de texto o email se informa € fia un mensaje s e Rumifiahui,
2 ol el conurato de ! de | Rumifahui Gratuito Sminutos Usuarios Peajerpress | AU10Pista Genera! Teléfonos General Rumifahui si No No 4300 18721 o5%
Peajexpress pesiey su saldoseainferiora s ddlares, yde lamisma | Lunes aviemnes de Rumiiahui oo ss0r/ |t i
terminado. manerapara los que no dispongan de saldo 07:30217:30 o
n caso de accidente:
1. Parte Policil
2. Matrcul del vehiculo
1 seguro de via para suarios que tienen accdentado
accdentes de trénsto dentro del perimetro de a 3. Licencia de conducir
- P Bste |1 Ccédul s, Coordinacién Autopista
& edula Autopis neral neral Rumifiahui Direccién: Km 4y 1/2 Estacién
" : broerdesegurpaa. | Uenarfomtaro s cobertus consero Lottiacin desisto brter S, pe 35000 Gnmtosdeiavis | momales [Pee AonteGonerat .| 01Tz 2 Autopsta
43 |segurode Via v Encaso de Incidentes 1 ° e |Gt faependiendotosdanos | TR TR e Generl et oot 431 General umiiahui No No No . 2 0%
faltade|3. broker para 2 o del vehiculo 2dministradas conpeaje | *Autopista General eletonos | sUiamadas telefénicas
- . i , e 08:00a 16:30 imifiat /213
" confirmar| *ViaIntervalles
actividades operacionales propias de la Autopista 3 Cédula 4. Uenar
que hayan producido el acidente formulario pra cobertura con segur. Paralos2
1as Vias Administradas con peaie y soliciarla cobertura en
un. plazo miximo de 8l hbiles.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencion .
) o usuarios del : . } Nimero de Niimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial N A
. . " servicio - ciudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado » oficina y dependencia que (Detallar si es por
"’ Requisitos para Ia obtencion del servicio " (Describir si es para N . ciudadanas que | ciudadanas que y 5
(e describe el detalle del proceso que A . ) pblico de respuesta serbirsi < ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el se 2 ° Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. (e deberd listarlos requisitos que exige la lento interno que sigue el servicio | costo ciudadania en . > Automatizado h accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la ‘ (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pgina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas B ditimo periodo | acumulativo
horarios) o Vo descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, ; (mensual)
o call center, teléfono
Personal Médico) " o
institucion)
Oficnas:Dirccién de Gestion
rorcontate de nfrasstructuray Vivienda
1. Ingresar solicitud por Secretaria General y remitir a la {piso 10): Teléfono: (5932) 304
& P v 6760 Ext. 10001.
Direcdldn de Infraestuctura, Coordinacién Administracion
2 Divectordelegaun profesions! de Proyectos (piso 10
ealizar inspeccion
oo et ritacni, N b LR
Planifi rdi adr tr 5. Elaborar disefio estructural. e Cuito, calle Manuel Larrea N-
e ooy | . e estudios y bras v de Asa e . rablaconde o oreccionde Gestignde | 2745 AntonioAnte (dificodel | oordinacén d Diseno
rsesrocts cjecutary consruitobras ciies; que contribuyan | L4 viorizacén de estudiosy obras 3través de Asambleas icita certifcacon de fondos unesaviemes  [o1oien |15 gs oblacion de I Provincia | ireccion de Geston de anionlo ke ediidodel | Coordinaden de Do o o
Provincia de Pichincha. amite POA. pro ! X piso elétono
emitia Compras Piblicsspara adjudicacion de
3 it Comprs iblcs s uicsin & CoinsinSciin e
Obras Civiles (piso 11)
9. DGl designa Administrador.  Teléfono: (593 2) 394 6760 Ext.
10, Administrara ejecucién de a obro. T
11 Hlaborarrecepcion provisionaly defnitiva )
1 Bborareced Coordinacién Viviend piso
10)Teléfono: (5532) 3946760
et 10027
Oficinas:Dirccién de Gestion
de nfrasstructuray Vivienda
PO (o vt (e
ngresar solcitud por Secretara General y remitra e e
Direcdlon de Infracstuctura, Coordinacién Administracion
2o e e
sborar disefo rquitecténico,
4. Elaborar disefio estructural. .M de Quito, calle M " N Teléfono: (5932) 394 6760 Ext.
lanifi ordi adr tr icitar certificacion de fondos. to Quito, calle Manuel Larrea N-
P, rogaman connr, SOSI, , 1 S 5ot et SR ronesonaetsmonnas |ovecsonse oo |t iAo | Gomrdn e e
P [RA— iectry constuicbas e que comtrboyan | L o d s o st e sl | S i s s csorconsesinene s svons |0 s potlscitn delaprovin | DieccidndeGesionde | Gy iniepchinena, | autecionicoyEsnucurl v "o "o o © o
2 tramite u piso 10. Telf. (593 2) 394 6760 Ext. (piso 10): Teléfono (593 2) 394
Provinda de ichincha 7 Remitrs Comprs s e e conra e o {piso 10y e
8 Compras Publicas remite orden a Infraestructura. ;:"'d‘g“;“"f“"“;‘;" de
ras vl (piso
3 oecorremie ordnal dninsiator dela o om0,
Jecucin de fa obra
11001
11, Soictaraisclizacién fecha d recepcion provision! Cominacion Viiends s
L Solchar Fcala ordinacion Vivienda piso
\ 10) Teléfono: (593 2) 394 6760
27
1 Acercarse aasoficinas de a Direccion Zonaldel roblacionde
Norocidente on Pt Qutoecepon o 4 Tod v cue o slctane esté formad, s e povsendelos ot oty sy
. ! Camp ens: orindiard s directrices para ue reaice I solicitud oo | mmediato " |pireccon zonal der Cristabal Gl (instalaciones del o o
“® sl consruce v 2-Ser enviado Gestion de Vialidadzonas, | + S 9Ueadan0 respectiva 0810031630 oo cente Norocddente antguo Grand Hotel Puerto Quio) | °1€72 2 Direccién zona! A ® ° o
mantenimierto il Gevion Vi o4 o Desarlla 150 Misel e os catsco e
Comuntari
1 Unavez ingresada a soictud a recepeion e envia
1 dirctor 6 Poblacién de fos \
Direccion Zonal del Noroecidente en Puerto Quito | servicio, entre ellos: Certifi de 2 Cantones Puerto Quito, | Zonsl del E“":”,: P“‘;'I'“ f:‘“‘"" TV P“SSVd ,
@ viales, e fREAUAUS | ecapcién) o Com emitida por el Ministerio de Transp Pabiicas 800216:30 180 sdis Direccén Zonal gl crsaba on (ntaadones e | ofeinsdelaireceion 2ol o no o 2 o 0%
g Tos Bancos. (MTOP) y documento de autorizacién del paso de los campo. y San Miguel de los A
2. 0arseguimientooal rmite en 8 das colindantes de lavi, debidamente notariado. 3 Notificacion deresultados del servico soliitado Bancos
4.Se procede aa ejecution.
1. Unavez ingresada a soicitud a recepcion s enviaal Poblacion de los
Desarrollados por otras Direcciones del GADPP, en e o Canton Puerto Quito By Passy.
di lud, culty ictividad, director para la respectiva delegacion. Cantones PuertoQuito,  f .o 41 7 del Cristébal Colén (Instalaciones del
48 1 1 2 gacio para dar 8002 16:30 Gratuito 8dias. Noroccidente antiguo Grand Hotel Puerto Quito) Oficinas de la Direccién Zonal NO NO NO 20 0 80%
P (GADPP. seguimiento a tramite. 'y Sam Miguel de los.
reforestacion,deportes y Ambiente. > 4
forest deportesy Ambients 3. Notificacién de resultados del servicio solicitado. Bancos. 022156/024 - 260
Poblacién de los
1 Todavez que el soliitane esté informado, sefe Cantén Puerto Quito By Pass
Coordnacion con tss : 1ot |1 i g Comones U0 Qs |ovsozorqu |Comeoncoton o el
49 | dependencias del Estado, a través e 8:00a 16:30 Gratuito 8dias Oficinas de la Direccion Zonal NO NO NO 10 0 80%
de convenios entidades del estado respectiva. San Miguel de los Noroccidente antiguo Grand Hotel Puerto Quito)
oo 022156024/260
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de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios L ”
n disponibles de atencién ) )
. 0 usuarios del . 2 Nimero de Nuamero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial A A
rvicio ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio ) atencion al Tiempo estimado oficinay dependenciaque | (Detalar i es por
Requisitos para la obtencion del servicio , (Describi i s para Oficinasy Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que pblico de respuesta offece el servicio ventanila, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccidn sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio ; (e deberd lstar [os requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo ’ ciudadaniaen | dependencias que ¢ Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir 2 o el ciudadano para la ° ‘ (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios intemet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servicio direcelon: : (Si/No) servicio en el sevicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ser " >
naturales, personas ! " Gltimo periodo |  acumulativo
t y/o descripcién manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, ; (mensual)
o cal center, teléfono
Personal Médico) :
institucién)
Gratitosiel
requerimient
ose atiende
dentrodel
horario
regulary, 10
. . instituciones que bindan
vicos de logisticaa Presentarsoliitud larecepcion de fa imbre
sgdelgian Lo sorepaners | 1. Una vez ingresada la solicitud a ecepcién se envial s senvicio  personas con (Cantén Puerto Quito By Passy
erimi ari Prestacion de carpas, nstalaciones o buses . directorpara respectiva delegacion 0031630 S winerabilidadenlos [ Direceion Zonal del Cristébl Colon (Instalaciones del o o
° ‘"i‘"“‘“’"“‘“ en lasque Institucionales. pii ebinind 2. Disposicién al subsistema correspondiente para dar e . Cantones Puerto Quito, | Noroccidente antiguo Grand Hotel Puerto Quito) | 073 412 Direceién Zonal no o o o0
intervenen personss con osBancos. vulnerabiid ; requerimien
Vulnerabilidad 2 Dar seguimiento al trémite, atencién al pedido. 022156024/260
| san Miguel de los
atender fuera ysanw
delhorario
regularo
fueradel
eritorio
provincial
“promedio 100000
opromedio 100000 |  oyentes dirios
oyentesdiarios | 5 cliente que
wosclientesque | pautron con
pautaron conlaradio| Iz radio
> Péginaweb Comeo electrénico “02pautasconla | <02 pauta con aradio
cdutany envetenenalorente enunmarcs |senidosy Cudadnisenseners | ienie entaatidnade orim "o @
st {Radiogitusen Susortbirun conrato 2 pasaa producciény contnuidad 08302 1800 Gatito [24horas ersonas jurkicas Tetétono: 3240050 o A [P —— N
oo potes s waorcolcrénico el et o prociny perarasudasy|CLl Tetons ceury ’ anescnis | comerode ;
sPublicidad formulario de solicitud. P convencional *00aportes.
«c0sporte educativo | ecucatvos
Jeutural Jeutursles
<odiente de “oclentes de
adio
“Promedio 100000
epromedio 100000 |  oyentes diarios
opentesdarios | <Osdiente que
wosclientesaue | pautaron con
pauaron contaradio| Iz radio
<Productos comunicacionales que informan, Péginaweb Comeo electionico <02 pautasconla | %02t conaracio
cducany ercetenen overte enunmars |5 e sousbatapropuestavs oo Cudadnisenseners. | e entaatidnade orcim T i
52 {Radiogitusen Suscrbirun contrato 2.5 emitealare 08302 1800 Gatito [24horas ersonasjurkicas e pichinchaunlversal comec o A P—— N
oo poes Seceones perrasjudasy |CL0 » Teelonos: ety ’ rcamneons | eomorode ’
sPublicidad o convencional *00aportes.
“0sporte educativo | educatvos
Jeultural Jeulturales
<odiente de <oclentes de
Pégina web Coreo lectonico
1 Mediante lamada telefonicaocorreo Gudadaniaen gener),
<productos nformatvos L nformacionliega 3 depramento de ventas y e Isofcina de No2e1s8y |oficna wpromedio 4000 | +Promedio 4000
nformacién Digital Jectronlco solicitsunavisita del departamento | suseribrun conrat o Gatito [28hora rsonas urdlca N A - A
= o 6n Dig *Publicidad elect o solic s el dep: rento e o o analiza 083021800 © ores personas Jurdicas y Quito Madrid Sector La Floresta  Teléfonos: Celulary. © Vi lectores mensuales | lectores mensuales s
de ventas parandicar su requerimiento personas naturales
convencional
2 Ventas eaiza propuestas desus productosy . Péginaweb Comeo electronico
ciudadanis en genera,
«productos informativos serviciory e atiende en' ofcna de oficina wpromedio 8000 | +promedio 4000
st {ntormacion igita Suscrbirun contrato 2.5e publica 08302 1800 Gatito [24horas ersonasjurkicas Tetéfono: 3240050 o A P——— N
. e A —— - pernasiricry | Teelonos: ety v s mensiaes | Icresmerssies ;
cliente llena formulario de solicitud. o convencional
Cdsdonisen gonerl Péginaweb Coreo lectrénico
i “Productos informativos 3. Cliente aprueba a propuesta via correo engeneral, o o tiende enlaoficina de Oficina “Promedio 84000 | +Promedio 4,000
55 [ nformacin Digital Suscibirun contrato 2.5e publica 08302 1800 Gatito [24horas personas uridcasy . o WA A
<publicidad elecronico Qo "
personas naturales
convencional
«Realizacén de eventos académicose
Instituconales: lanficacion, desarollo,
cobertuas, sistematzaien, memoria,
<Posicionamiento de marca lan de medios (v
Reecones s Carr it Gudadanaen generl g e Camoslectinica seventos -
s |ser hy u " 1. Se realiza cita con los dlientes y se solicita una Suscribi rate 1. Lainformacién llega al departamento de ventasy se £30218:00 Gratuit 341 v i 8 ’ la oficina de. o No.24-198y Oficina NO NA d e NA
nicos uscibirun contrato . atito a5 ersonasjurkdicas s gerecrscomniscones comes. | organizados organzados
visita para dar a conocer nuestro servicio analiza P ‘ v Quito Madrid Sector La Floresta Teléfonos: Celulary e ®
boltines ransmisiones adiales personas naturales Teéfonos e “3dlentes “adlentes
eProductos audiovsuales: Produccionde s,
pastilas, microprogramas, radioteato, igles,
Hbretos, musicalzacon, locucion spotsy
publineportes n video,
<Administracin de redes sociales
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencion
o usuarios del : Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
. . . servicio . N ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Tiempo estimado * oficina y dependencia que (Detallar i es por ¢
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir i es para Oficinasy . ciudadanas que | ciudadanas que ; .
(Se describe el detalle del proceso que * . . P de respuesta scribir s s ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Porcentaje de satisfac:
No. ° (Se debers listar os requisitos que exige la fento interno que sigue el servicio | costo ° ciudadania en ) ol ser 2 Automatizado ° accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la ° ; (Detallar los dias (Horas, Dias, 3 (link para la | brigada, pigina web, formulario de se " ero uso del servi
obtencion del servicio y donde se obienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) - Tipos de canales
Tipo de beneficiarios i
disponibles de atencion i
o usuarios del Nimero de Niimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio - ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servi atencion al Tiempo estimado > oficina y dependencia que (Detallar s es por
Requisitos para la obtencién del servicio . (Describirsi s para Oficinas y . dadanas que | ciudadanas que . .
(se describe el detalle del proceso que v e " o . - piiblico de respuesta Scribit sl " ofrece el servicio ventanilla oficina, Link para descargar el K para el ser 2 2 Porcentaje de satisfac:
No. ° (Se debera listar los requisitos que exige la iento interno que sigue el servi | costo - ciudadania en . o sen > Automatizado . accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la , (Detallar los dias (Horas, Dias, i (link para la | brigada, pigina web, formulario de servicios internet (on line) - e uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obienen) general, personas | ofrecen el servicio e (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pagina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas ; Gitimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
ey | enessotans | s e doumens bt de s v |t cmovemeonaon | e [ encrcenio it oo s
siguientes materis: v, aboral, nquilnato, cudie l Gentro de Mediacién o sus ofcins , , unesaViemes |temasse s ofcins ydirecciones constan en | de Mediacion
@ ez adolescenca,ténsito, familar, vecinaly | sucursales s auo,por! :centificado de B de0Bh00a 16030 [apiica un | "M% 1 o 1224 317 ®
nacimiento, cuenta bancara, sucursales
comunitaria rifaro sucursales
Solucion alternativay pacfica de conflctosen 35 Paratos otros Atencin personal en el Centro N N N
o e et oyt st |1l oo edona st |1 U e gt | wnesavimes [ | i ETODEMEOACON | s arconescomsinen |h oo - » o .
ession sy silescanin vt i ey |carles s, poremplccopice i, et esarolodelat) sudencls e e oninams .
<omunitaria - aritaro sucursales
Solucion alternativay pacica de conflictos en 35 paralos otros Atendin personal en el Centro
Stenes matero: i ora, st | L A 2 Envegar e cuero |4 gererto Tos Prlo . viemes [cmasse COTROOEMEDCON |, reciones omstonen de ectacn " icha g icha g
70 | mesiacion o A toporal, inauiinate, o caso,p rificado de delac Inmediato e v o 20 617 8
nifezy adolescencia trinsito, familar,vecinaly | sucursales " de08h002 16030 |aplica un
nacimiento, cuenta bancara, Mediacion. sucursales
comunitaria taifario sucursales
soussntemsyputiadecnicorentss || s do doamentos abifanes,do cerdo ey o vos comooeveomaon | e [prenaonercraenercenee - — —
, siguientes materis:civ, aboral, nquilnato, cudie  entro de Mediacion o sus oficins unesaViemes |temas se . s ofcins ydirecciones constan en | de Mediacion
71 |wediacion B I o pr ol s Expediente. o [ imediato Cutstonacngener|Ofinamatiyofies No 1204 3617 s
ez a0 nacimiento, cuenta bancara, P sucursales Oftdna ma
Atencién personal en el Centro
de Mediacon
ProcesdesesbmasnstretaGuunde | . - comooeveomoon | B e - . .
paz diflogo y manejo de conflctos;y,sobre cudic - atos de unes aviemes s ofcins ydireciones constan en | sucursales
72 [charasyTalleres e o 1 Asignacion de un Mediador. unesavieme: oo {inmedino ‘ o 10 947 o
de confictos sucursales centromediacion@pichincha.g
elifono: 3946760, ext 18020
Atencién personal en el Centro
de Mediacon
Procssd sesbiadnsela il de . Sesdecomeni comooeveomoon | B e - . .
paz diflogo y manejo de conflctos;y,sobre o atos de otro horario por s ofcins ydirecciones constan en | sucursales
73 [charasyTalleres T e s |2 Solctarel sevico Proporconarlos datos 2 Agendamiento del evento. oroorror  omuio  [inmediato ‘ no 10 947 o
de confictos comunidd sucursales centromediacion@pichincha.g
Teléfono: 3946760, ext. 18020
Atencidn personal en el Centro
de Mediscion
P s el el . Sepuntoomenic cmosemeonaon | o |ormatiyores N . -
a1, iélogoy manejo de conflictos;y, sobre o atos de otrohoraro por s ofcins y direcciones constan en | sucursales
74 | chartasyTaleres saroll de 13 Charla o Taller esarrollo e la Charl o Taler rawite [ inmediato a
CharlasyTa Utiidad de a Mediacién para a solucién paciica | > 22527010 9¢ 12 Chart de las chalas o taleres 2 Desarrollo e la charla o Tal necesidaddels | Inmediat Oftcna ma o 100 5947 100
de confictos comunidad centromediacion@pichincha.g
elifono: 3946760, ext. 18020
Atencidn personal en el Centro
de Mediscion
rocesos de sensibilizacion sobre a Cultura e e puede convenic ficina matrizy ofcins
. M: ey o s e CENTRODEWEDIACION | . Oftcnamatrizy hetp:/ hincha gob. hincha gob.
a1, iélogo y manejo de conflictos;y, sobre " atos de atro horario por s oficinas ydirecciones constan en | sucursales
atasyTaleres Informe sobre el desarrollo del evento nforme sobre el desarrolo dl evento rawite [ inmediato G
75 | CharasyTal Utiidad de a Mediacién para a solucién pacfica | ore el desarrollo del event de las chalas o taleres 3 Informe sobre ¢l desarroll del event necesidaddels | ST nmediat Oficna ma 1 o @ 5947 10
de confictos comunidd centromediacion@pichincha.g
abec
eléfono: 3946760, ext. 18020
cursode
Prcesos e formcin e meladoresgenrlesy formacnce orcma iz QU . X . .
[ comunitarios con valacadémico de 3 1 Acudiral Centro de Mediacién, oficina matriz | 1. Depositarel valor L cestions aval académicoy Vedadore Gudadonoengenersl | CENTRODEMEDACON [ hendn pers o 0 © o
” cupo. GAD Pichinch. autorizacién del Consejo d I Judicatura, ofertado ofertado Oficina matriz
(100horas) Teléfono: Oficina iz
autorizactn del Consefo de a Judicatura
$500 incluido 3946760, ext. 18020
WA
od
, Formacién de OFICINA MATRIZ QUITO:
procesos de omadne metdoes eeresy Mediadores CENTRO O MEDACION v centro et/ ichincha, o, hincha,gob.
77| Formacion de Mediadores v 2 Uenar una ficha de nscripcién 2 Envregarel 2 Comunitarios Ciudadania en general ante de Mediacion o 10 10 1w
Universidad Iberoamericanadel Ecuadory 13 ofertado ofertado oficina matriz
sutorzacion delConsejo de la Judicatura (0horas) Teléfono: Oficina matiz
5 $224 incluido 3906760, ext. 18020
OFICINA MATRIZ QUITO!
Procesos de formacién de mediadores generalesy o centro N inchagob. ninchagob.
comunitaros con avalacadémico de la CENTRO DE MEDIACION
ormacitn de Mediadores ntegaruna copia de a cécula o pasaporte. Sudadaniaen general nte e Mediacién
75 s e weai et eemeredentc oy o 3 nverancons Gl s opsn by i cutssoengerera [0 e deedicon v e 0 i
autorizacén del Consejo de a Judicatura e 15020
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o
. © usuarios del . ’ Nimero de Nimero de
Horario de o Direccion y teléfono de la . .
servi ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para a obtencion del servicio 7 (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio " Costo 2 ciudadanfa en : Automatizado . accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la ; " (Detallar los dias (Horas, Dias, brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) del servi
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio " (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) correo electrénico, chat e i’ "
naturales, personas ? - Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) p y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
$100U5D por
muestra para
:‘:i‘)‘:":;:j;‘::”:”v:’:‘;zi‘:’:?;‘r:e‘;’:::z Recepcion de la solicitud por parte del administrador S tercera || inmediata
v 3 técnico del aboratorio edad, Manuela Cafizares OF3- 101y San |
Vo icina del Laboratorio, correo
Servicio de andlisisde calidad de Envio de procedimientos de muestreo Lunes aviemes Ganaderos de Ia provincia Juan de Dios, G : H
7 b, inguno nalsisde muestras electrénico, teléfono
® ieche e Recepcion de muestras  andlisis de aboratorio 80021630 ysocios | AT e MUY | e pichincha Apoyoalaproduccion. | (Puente 7-Conocoto) elecronicotléf o e e » i 1o
e e e Elaboracion de informe de resultados Holstein. [ 51 i 2302362 &
ez P Envio de informe por correo electrénico
echera $330U5D para
demis
ganaderos
Depende del (artesanos, Laboratorio de alimentos
Realizar anlissfsico-quimicos y microbiol6gicos Se recibe la muestra del diente, se realizan as tipo de . iy emprendedores, micro, Av. Amazonas N34-332 Avenida
y p Maximo  dias a partir " GADPP-CAPEIP
de 3 1 determinaciones analticas que el diente solcite, se productoola [\HTOS TSI | pequenasempresas), | e simentos | ATEUAIPS Centrode Exposiciones [ OPTCAER:
80 |ans i Ninguno elabora e nforme de resultados, el cuales revisadoy | 08h30-17h00 Gntidadde [ 4412 eCePde personas naturalesy | o0 Ot Quito. Quito- Ecuador. Teléfono no no No 6 & 100%
el aprobad por e responsable técnico del laboratorio, parimetros [ e juridicas que preparan 23388 ext, Sy iieonioe
para el consumo humano, finalmente se entrega el informe alciente. que requiera |07 alimentos (catering, i pichincha gob.ec plorgec Teléfono:
eliente hoteles, cafeterias,
restaurantes, etc)
— $50,00por
Acercarse a ainstalaciones del Centro de Realizar el pago o depésito delvalor el curso enque se | Proceso de Facturacién je Lunes aViemes: | msdulo de Telfs: 2080629 - 0992596596,
: it “ s 800-1630 : g Oficinas del Centro de
a |cenrodec P entroenel o encuentre interesado. Elaboracion ficha de Matriculacion hinia apacitacion [ Cudadonisen general | CET1T0de Capactacion [ Whatsapp 0999668137 e e o ‘o o - » ook
Rumifahui Arte de la Orfebreria matriculacion. Asiste e [oe e (@0Horas) & Orfebre de Rumifahui | Garcia Morenoy Pasaje Daule, Prmer | 1P2620¢
orfebre yun curso piso, Sangolqui
Horario Flexibl
(Horaropleble) |77 0
Telfs: 2443388 - 260673
Av. Amazonas N34 332y Atahualpa,
planes de Registro de asesoria atencién al suario, verificacion del Atenciony oieccion de Gestiénge | Prmer pisodel Centrode Pagina web, contacto
8 ) 3 1 |8h30 a 17m00 Gratito c e Pt el 1y oficinas del No No o Y » 100
de planes, programas y otros. de ideas de emprendimientos en el tema de interés emprendimiento. emprendedor inmediato. Povo21aProduccion: | corra: sanchez@pichincha.gob.ec | centro de gestion.
LAcordado con los Centro de esarrollo e
1. Enlaoficinadel Centro de Desarrollo @
1 Pruebasy ensayos de productos alimentios | 5113 ofcta del Centro e Desaialoe 1 Atencion al usuario 1 Innovacidn de Alimentos
<on valor agregado nnovacién de Alimentos ubicaco dentro de a5 2 Informacion de os servicios 1. Lunes a Viemes de. 2inmediata sector alimenticio, ubicado dentro de las
instalaciones de Fundacion Maui 1. Ningun Av. Rumichaca 526-365 y Moro Mort
s on |2 é 6 e oo e | pomeene 3.Derivaciénal tipo de servicio #h00 3 16030 e |3Taleresdecota | 2.cap Camarae Direccnde Gestionde | A T2 526 363y MOrO MOTO-  ttacnes de Fundacion o o o w© o oo
de Alimentos productos limenticios &l deson pore: 4. Acceso al tipo de servicio 2.Sabado:de 82 14 curacon (2-4horss) | Artesanosde Pichincha. | Apoyoalaproduccion. | [renLe % S0 08 AU Bec | vagui,
3. Formary capacitar mediante talleres a & 5. Usuario atendido horas 4.Undia 3. ANAE Asociacién g Correo electrénico:
3 Edificio Central del GADPP,
e e o Nacional de Artesanos elascano@pichincha.gob.cc
Teléfono: 2671374/2670925
1.2horas
215 dis
1. Asesoriaen gestion empresarial X
12 oficina donde presta los servicios el Centro encion alusuario ursos de mediana
2. Asistencia Técnica en gestion del nla oficna donde prest 16201 Ninguno LA 3 Cursos de med)
et Empresarial- Solanda e o ldeadel Negocio 2. Informaci6n de los servicios duracion (32 horas o Av. Teniente Hugo Ortzy Pasaje
3.Derivacidn altipo de servicio Lunes aViernes de mis)  corta duracien Direccién de Gestiénde [ Spinola Piginaweb y oficinas del
u 3.Gestion del 3. Inscripeién Gratito Ciudadania en general no no o & ” 1
oo nvio de sllitud a  Prefectura concopiaala | 17" 4. Acceso a tipo de Servicio #h00 216030 (menos de 32 horas) & ApoyoalaProduccion. | Edif. De Capacitacion Mision Pichincha| GADPP 0%
¢ e irerna 0 por |2 5. Usuario atendido 023063471
o R sontamias el temitorio | Pte de la organizacion. & 6. Informe mensual 5. Acordado conel
i emprendedor (interna)
6.1da
Meédulo 1
$180,4pagos
de st5
Wédulo 2
Mdulos de capacitaién textil bisicosy X Lunes aviemes de [ $1803 pagos Rio Maranény Rio Cayambe, trasla
s Primerpagodelcurso  Lenar 1a cuenta del 87 personas
a5 |centrode con avanzados, ] a ; 2 ¥ oo Hormeia! |aa0azraohorss  |de se0 mediato Cludadanisn general | G20 G capactacion x| gesi e s paroquia e del | Ofcnas el Centro de o o " copscnimdons o s .
Carapungo texti industrial e impresion de patrones en matricula omaee e ervorarterar 2 [ssbadosdesona [ wodulos Carapungo Redentor-Carapungo teléfono: | Capacitacion texti Carapungo
plotter d 15:00horas $1803 pagos 2027100
de 60
Meédulos
especials:
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios & X
" les de atencion " "
. 0 usuarios del " " Nimero de Nuamero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial A
& . " N ciudadanos / ciudadanos /
Como accederal servicio atencion al Tiempo estimado oficinay dependenciaque | (Detallar i es por
Requisitos para la obtencion del servicio o Oficinasy Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que h publico de respuesta offece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (e deberd listar [os requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadaniaen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir 2 o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios intemet (on line) uso del servicio
3 obtencisn del serviio y donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servicio ? b . (5i/No) servicio en el senvicio
obtencidn del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat senicio en >
naturales, personas " " Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) t y/o descripcién manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, ; (mensual)
o call center, teléfono.
Personal Médico) :
institucién)
1 Recepaisny sumil de Viceprefectura,
et 3stg7e0ext. 01080
sends e, sy copscagaman |0 de oo diiadoalng AlexandroTonel, 2 Eaboracionde nforme téico po partedel oo
s . Viceprefecto de Pichincha, por parte de la 1.5er Lunes aviernes. Direccién de Gestion de .
o |2semanas roductores asociados oo Ante estonde Aporoala N
N Asociacion interesada. 3. Articulacién con los interesados. 8:00216:30 Gratuit 2 Product d ‘Apoyo a la Produccion Ant Ant Gestion de Apoy no no © 8 * 1o0%
productos liteos, 4 visia técica Primer piso Produccion
5.Elaboracién de Informe de actividades cumplidas Quito- Ecuador winw.pichincha gob.ec|
Apoyoala Produccién
irecion de Gestion de
. N Oficio de solicitud ala Prefectura o . Atencién solicitud externa Andlisis de requerimiento /Apoyo a la Produccién, 02 3946760 extensiones 01090
87 Viceprefectura por parte de la organizacion. Formallzacién de actores, solicltud Instituclonal, {informe Técnico) Acercamiento con demandantes 8h00 a 16h30 Gratuito 10dias. Productores asociados e Coordinacion de Fomento Niz-4sy Péginaweb y oficinas del NO NO NO 5 15 100%
café temas de manejo de cultivo, cosecha, pos cosecha | V1= porp: ® requerimientos productivos independientes Antonio Ante GADPP
Visia técnicanforme d actividades cumpidas Productivo, FincaSanta
prods Primer piso Qito- Ecuador
rets: 3845760, 01050
s de i (on, s bcnss |01 desolsudalarrefcurs o Formaliscion de actres, sl nsiuciona, Do de projecto csdadmipengenes, [ e meas sy iginawe yoficns el
88 - L . I o ’ Proceso inscripeién, ejecucién y desarrollo 8h0O a 16h30 Gratuito 15 dias. productores, pove N Antonio Ante e v NO NO NO 70 150 100%
aate pricticasagricolas, Buens prcticas de reauerimientos productivos proceso st PO, e | PO defomento AT
nfacurs, marketin . oordnac - Euador
mandfacturs, marketing) oductive romer o Quto s
Direccion de Gestionde | Tefs 3846760, 01050
Preparaion de muestras aos productres de Atencionsolicitd extera, Andlss de requerimiento, Giudadani . Nizasy
o [semem st e |Tsiotaonsdetainasmaien oot s 03183 [amuro | sas bsaresdeatee.|comtmasonseramts [ Pl et ol wo o o . » -
comerciales anegalito cumplidas instituciones Productivo, Finca Santa Primer piso Quito- Ecuador
tlena wiw pichinchagob.ec
L Assenciatéeniaenproduciondetlapia, | orecionde Gestonge |1 3996760, 01090
2 Capacitacion en cultivo de tlapia. Viceprefectura por parte de la organizacion. Apoyo a la Produccion, Manuel Larrea N13-45y
3. Venta de alevines de tilapia roja. P! porp o " Atencion a la solicitud de pedido y emision de informe. " pov N Antonio Ante Oficinas GAD Provincia de
50| centro isciota Nanegal S yentade e e + psesori | Aceersea s nstalaciones del Cento picols | Ningino e omooatsndo  |Ninguno  |sdias Gudadanoengeneral [primerpisocafidoGao  [MIOOAE Otz o o No 0 10 1o0%
e Nanegal Pichincha y Centro iscicla
recaon e d oo - ribincny Criotcls [0 L
6. Pasantias en el CPN. el a & Miguel Anasi 0986095929
Direcién GAD PICHINGHA,Dep
Apoyos aproducan
ofico o Anlssde requermient nforme écnico
, ’ Oireccion de Gestionde | 2 3946760 extensiones 0107401072 |paginaweb v oficinas del
o orparte nseipion Programacén de paricpacénenferasyvivinas |00 atemo  [cwio |isdas Giudadantaen general o o o P = 1o
porpe P " P s Y L Apoyo a la Produccion. Teléfono: GADPP
productivas productivas Telet
info@pichinchaproduce.com
Promocion  Comerdalizacion de losProgramas 3400 productos
v & v Emprendimientos Direccién GAD PICHINCHA, Dep. P
Proyectos Desarrollados por el Gobierno artesanales, productivos. Apoyo a la produccion Aplicacién web para teléfonos 2200 usuarios
Servicio de una tienda Virtual Provincial de Pichincha, N de subi v o » Necesitamos estar en la plataforma 22sectores
% » e s por s s g e Resiode preduco por 1 [t i dond manvenen o ceaaiodoa 24100 Gouto [ pemaneme Eorendmenuscue | oy o o2asrnesensones e 0174 Pignawet s el . ielgentes Aol e 05 ndonaiono ot | 20usiars -
roducion ncuesa ety palg » Orecaon e Cammcacnlos s s o DG et s reeono s prodce Pinctarodue Semoncde
| Apoyo a |a produccion e Pichincha
oo O ot aore. info@pichinchaproduce.com
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
UBRE DEMANDA:Solctanprestacicn d edula i dentidad o artida de nacmientos! esTNOr |, pecisrao o pACIENTEEN ELSISTEMA 2, ENTREGA DE CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Aremas 013 10 e Agosto. el QUE MISION PICHINCHATRABAJA EN UN
olcan prestacion deserviio | 4% Venas OE135y 10.de Agosto.Tels, o n
93| ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 por ventanilla :p dad. tanill FACTURA 08004 10:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD LAREPUBLICA 2908359/ 2546 771 VENTANILLA no NOAPLICA NOAPLICA 'MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
ag0enventanila VeSO
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
UBRE DEMANDASolictan prestacn de servico | G442 et ida de nacimientos LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2, ENTREGA DE CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OE1-35 y 10 Agosto. Telfs. QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
94 |ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 2 de edad. 08:00 A 10:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD M VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o 1324
porventailla A FAcTURA ' (AREPUBLICA 2508359/ 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
- CIUDADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
UBRE DEMANDA:Solctan prestacn de servico ‘ . jentosi LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2, ENTREGA DE CENTRO DE SALUD PLAZA DE [ Arenas O 135  10de Agosto. el - 1522| QUE SN PCHINCHA TRABIA EN UN
s [arencionsawn consuLTA XTERNA DEMEDICIA GEveRaLs | SR DEMANS wews LREGITR as00A 1000 35 vEDIATO conunionn ceNTRO O 4 renas 061 5y 20 VenTaniL o NoApuCA NoAPuCA QUEMISION PICHINCHA TRABAIAEN U
sgoen ventanila VeSO
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
UBRE DEMANDA:Solctan prestacn de servico i . jentosi LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTENA 2, ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OE1-35 y 10de Agosto. Telfs. QUE MISION PICHINCHATRABAJA EN UN
96 | ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERN: 1 de edad. 08:00 A 10:00 INMEDIATO 'COMUNIDAD o VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 52 762
e 2.Pago enventanilla FACTURA tratamiento LA REPUBLICA 2908359/ 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
- CIUDADANIA
1Cédula de identidad rtida d " INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
ecula de dentidad o partida de nadmientosi es menor
o enaonsan J— UBRE DEMANDA Solcitan prestaciondesenvico | 412 LREGISTRO DL PACIENTE £ ELSISTEMA 2 ENTREGADE |0 Depende del [ onunoRD CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OEL 35y 10de Agosto Tels: [ o I oL » 1230| QUEMISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
” geedd il FACTURA watamiento (AREPGBUCA 2008359 2586771 MECANISMIO DE SATISFACCION PARA LA
- CIUDADANIA
1cédula de identidad rtida d " INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
eculade dentidad o partida e nadimientosi es meror
s |areconsn CONSUUTA BTERNA DE GNECOLOGA UBRE DEMANDA Solcan prstaciondesenviio | 140412 LREGISTRO OELPACIENTE N ELSISTEMA 2 ENTREGADE | o0 s A ovunon CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OEL 35y 10de Agosto Tets: [ o omuch oL 55 133a| QUEMISION PCHINCHA TRABAIA EN UN
porventarill G i FACTURA (AREPGBUCA 2008359 2586771 MECANISMIO DE SATISFACCION PARA LA
CIUBAOANIA
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. . Tipos de canales
Tipo de beneficiarios :
disponibles de atencién A
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
. servicio L N ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado . X oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para a obtencion del servicio . (Describir si es para Oficinas y Servi . dadanas que | ciudadanas que . "
(se describe el detalle del proceso que : . X iblico de respuesta - ¢ " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Porcentaje de satisfac
No. . (Se deberd listar los requisitos que exige la lento interno que sigue el servicio . Costo " ciudadanfa en " oo > Automatizado : o accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la " o " (Detallar los dias (Horas, Dias, a (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios o o uso del servi
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio o (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas - Gitimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) P~
institucién)
Lcédut de dentidad o parida " INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
édula de identidad o partida de nacimiento s es menor
0 |arencionsawn CONSULTA EXTERNA DE PEDATHA LIBRE DEMANDASolicitan prestacin de serviio | 144417 LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEVA 2, ENTREGADE [ (0 s AMEDIATO comunion CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OEL-35 10 Agosto. Tefs: [\ o NOAPUCA O APCA @ 32| QUE MISION PICHINGHA TRABAIA EN UN
porventanilla e ventanils FACTURA LAREPUBLICA 2908359/ 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
& ClUDADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor INFORNACION NO DISPONIBLE DESIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio ) 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2, ENTREGA DE CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs. QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
e eda , 0 B 1799)
100, | ATENCIONSALD CONSULTA BXTERNA DE TRAUNATOLOGIA 1 porventanilla e entonls FACTURA 0800A1630 e INVEDIATO COMUNIDAD LAREPUBLICA 2908359/ 2546 771 VENTANILLA e noapuca NoApUCA MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
o enven cupapANiA
10édula e identidad o partida de nacimiento i es menor INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDASolicitan prestacion de servicio . . fentost LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD PLAZA DE [ Arenas OF1-35 10 e Agosto. Telfs 2 75| QUEMISION PICHINGHA TRABAJA EN UN
101 [aTencion sao CONSULTA EXTERNA DE CARDIOLOGIA o, deetss. 0800A16:30 745 INMEDIATO comuNIDAD o A venTaNILLA no NOAPLICA NOAPLICA e o
280 enventanilla oAb
Lcedutag womenor INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
10 | owunses e omngsico CERV1C10 OF LASORATORIO CLINICO uBRE e LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGADE | 0 Oepende del [\ oo oo CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OE1-35y 10de Agoso.Telss |, o . NORPICA 196 715 QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
vorventanila deeda FAcruma caamen ARepUBucA 208359/ 2506771 MECANISNO DE SATIFACCION PARA LA
& ClUDADANIA
iceduiad INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
usre edula ©9MENOT || REGISTRO DELPACIENTE EN EL ISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del (CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OFL 35y 10 e Agosto. Telfs. (QUE MISIGN PICHINCHA TRABAJA EN UN
1 ILIARES DE DIAGNGSTI ENFERMERIA 1 INVED! MUNIDAD ENTANIL N NO APLI NOARLI o 7
03 | AUHIUARES DEDIAGNO5TICO e porventanilla e il FACTURA (5001630 examen MEDIATO com LAREPUBLICA 2908359, 2546 771 VENTANILLA © oApUEA oAU MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
e CIUDADANIA
Lcedutag womenor INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
104 [ AUKIUARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ECOGRAFIA LsRe de edad. LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGADE | g6 00 2 1000 Oepende el | \nepiaTo comuNIDAD CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OFL 35 104e Agosto. Tefs: | ventaniuia No NOAPLICA NOAPLICA 118 2420 QUE MISION PICHINCHA TRABAJA £ UN
porventanila deednd FAcruma camen ARepUBucA 208359/ 2506771 MECANISNO DE SATIFACCION PARA LA
& CIUDADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacmiento s es menor INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDASolicitan prestacion de servicio . . ' LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL ISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD PLAZA DE [ Arenas OF1-35 10 e Agosto. Telfs (QUEMISIGN PICHINCHA TRABAJA EN UN
e cda 0 207 amn
105 [ ATENCIONSALD SERVICIO DEACUPNTURA porventanilla e el FACTURA oB00A1230 ° INMEDIATO COMUNIDAD LAREPUBLICA 2908359/ 2546 771 VENTANILLA e nNoapUca NoApUCA MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
280 enventanila e
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEVANDASolictan prestacion de servicio | 10c0uta de identidad o partda de nacimiento i es menor |, gecisro ey pACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD PLAZA DE [ Arenas OF1-35y 10 e Agosto. Telfs (QUE MISIGN PICHINCHA TRABAJA EN UN
e cda 0 o 218
106 [ ATENCION SALD SERVICIODERAYOS X1 porventanilla e entonil FACTURA oB00A1230 ° INMEDIATO COMUNIDAD LAREPUBLICA 2908359/ 2546 771 VENTANILLA e noapUca NoApUCA MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
280 enventanila o
1Cedula de identidad o partida t INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
SeRviCio DE FisICAY usRe Edula de identidad o partida de nacimiento s es MENOT | ; peGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2 ENTREGA DE (CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OFL-35y 10 e Agosto. Telfs. (QUE MISIGN PICHINCHA TRABAJA EN UN
7 i e eda A MUNIDAT TANI NOAP 235 a2
107, |ATENCION SALUD FISIOTERAPIA porventanilla e il 05001630 ° INMEDIATO COMUNIDAD LAREPUBLICA 2908359/ 2546 771 VENTANILA o NoApUe oApUe MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
& CIUDADANIA
1cédula de identidad o patida de nacimiento i es menor INFORMACION NO DISPONIELE DEBIDO A
LIBRE DEMANDASolcitan prestacien de servicio ula e identi § mientost LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE (CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OF1-35y 10e Agosto. Telfs (QUEMISIGN PICHINCHA TRABAJA EN UN
108 [ATENCION saLUD OBSTETRICIA de cdad. 0800A16:30 B INMEDIATO comuNIDAD 0 VENTANILLA no NOAPLICA NOAPLICA a7 399)
porventanilla e ventanils FACTURA LAREPUBLICA 2908359/ 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
& CluDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor Carapungo 26a. Etapa, pasale Py
LIBRE DEMANDASolcitan prestacién de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD (QUE MISIGN PICHINCHA TRABAJA EN UN
TN A EXTY A GEN A ] MUNIDAT H,juntoal unal, | venTaN NOAP 106 1713
109 [ATENCION SALUD CONSULTA ExTERNA DE MEDICINA GENERALT |21 VL de edad. e 0800A16:30 25 INVEDIATO CoMUNIDAD CrAPNGS pasale Hjuntoala Casa Comunal, | VENTANILLA No NOAPLICA 0 APUICA Ao, D eATeEAC O oA
2pago en ventanilla teléfono 2025- 109 <
CIUDADANA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
N LIBRE DEMANDASolicitan prstacién de servicio CENTRO DE SALUD (QUE MISIGN PICHINCHA TRABAJA EN UN
110 | ATENCION SALUD NSULTA GINECOLOGIA @ |
° clonshw CONSULTAGINECOLOG! porventanilla CARAPUNGO MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor Carapungo 26a.Etapa, pasaje Py
LIBRE DEMANDASolcitan prestacién de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD QUE MISIGN PICHINGHA TRABAJA EN UN
U asaje H,junto aa Casa Comunal 137 1001
m - [aTencion sawn coNsuLTA xTeRNA DE MEDICINA GENERAL2 |2 e, e 0800A16:30 25 INVEDIATO comunIDAD e gt ool asaCamual,VENTANILA no NOAPLICA NOAPLICA Ao, o e o
& clupADANA
Re— ke Ot TSIO8I o pace o L e 2 VTR opende g comovesap | Conpunes s g psiery e MSON PN TMBRA OO
olicitanprestacion de serviio [ 1% epende de AL “ a6l
12 [ATENCIONSALD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 porventanilla S et FACTURA 0800A 1080 vatamienta | "MEPATO COMUNIDAD CARAPUNGO P o o CasmComunal, | VENTANILLA e nospuea Noapuca MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
280 enventanila eléfono 2425-
ClupADANA

13de33

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

d_senvicios_institucionales




fat e
I

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Py

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P .
ponibles de atencion . .
) o usuarios del : . Nimerode | Nimerode
Horario de Direccién y teléfono de la presencial A
. . " servicio N ciudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado » oficina y dependencia que (Detallar s es por
" Requisitos para la obtencion del servicio " (Describir si es para Oficinasy . . dadanas que | ciudadanas que . .
- (Se describe el detalle del proceso que * . ) publico de respuesta seribirsi ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por o @ Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servi (Se deberd lstar los requisitos que exige la ento interno que sigue el servicio | costo ciudadaniaen | dependencias que > Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir fa o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del serviio y donde se obtienen) general,personas |  ofrecen el servicio . (si/No) servicio en el servicio
obtencion del serviio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat :
naturales, personas nico B dltimo periodo | acumulativo
horarios) ' V/o descripcion manual) | en lines, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
-~ call center, teléfono
Personal Médico) ente
institucion)
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
" LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
= 1 1
3 [ATENCIONSALD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 por ventanilla CARAPUNGO 'MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
ubAoANiA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1cédula de identidad o partidade nacmientosi es menor Carapungo 2da. Etap, pasaje Py
114 | ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA UIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 4 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD pasaje H, junto a la Casa Comunal , VENTANILLA NO NO APLICA- NO APLICA 180 2424 QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
porventanila deedd i FaCTURA caraPUNGO pasle o juntos1a ECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
" CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1cédula de identidad o patidade nacmientosi es menor Carapungo 2da. Etaps, pasaje Py ¢
115 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 Depende del INMEDIATO 'COMUNIDAD CENTRO DE SALUD pasaje H, junto ala Casa Comunal , VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 147 2965 QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
porventanila e i FACTURA examen cARAPUNGO pasle i juntosia ECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
- CIUDADANIA
1Cédula de identidad rtida d " e 2da. £t o INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
&dula d identidad o patidade nacmientosi es menor arapungo 24, Etapa, pasle Py
w6 |nonumes eomensnco | enrenmesn UBRE DEMANDA Solctan presacion de servicio LREGITRO DELPACIENTE N ELSISTEMA 2. ENTREGADE |10 vependedel |0 oo cenTRo DE saLUD G 2o b bl e o omuch oL » 15| QUEMISION PICHINGHA TRABAJA EN UN
porventanila deedt i FACTURA examen caraPUNGO pasle o juntos1a ECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
" CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1Cédulsde dentidad o parida de naciiento i es menor Carapungo 2da.Etap, pasale Py
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2, ENTREGA DE Depende de lal CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
edac asaje H, junto a la Casa Comunal , 14 311
117 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X 1 porventanilla 2Pad°:“ — FACTURA 08:00A16:30 Placa INMEDIATO COMUNIDAD CARAPUNGO (De‘“‘o:li“; m\gc e I VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
8 h CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1cédutz a esmenor Carapungo 24, Eapa, pasie Py
118 [AUKUARES DEDIAGNGSTICO. [ SERVICIO DE RaY0S X2 ueRe de edad LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE | g 0539 Depende dela|\\epinTo comunioad CENTRO DESALUD pasae H,juntoaaCasa Comunal, | VENTANILLA o NoAPUCA NoAPLICA s 147] OUEMSION PICHINGHA TRABAJAEN UN
por ventanilla FACTURA Placa CARAPUNGO " . 'MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2pagoen ventanila elétona 202 109 ‘
CIUDADANA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
SERVICIO DE REHABILITACION FISICAY UBRE DEMANDA Solicitan prestacn de senvico | G412 de identidad o partida de nacmientosies Menor | qecrno e pACIENTE EN L SISTEMA 2. ENTREGA DE CEnTRO DE saLUD Corapungo 2da. Etapa, pasaje Py QUE MISIGN PICHINCHA TRABAJA EN UN
119 | ATENCION SALUD P 08:00A16:30 5 INMEDIATO COMUNIDAD pasaje H, junto ala Casa Comunal, | VENTANILLA NO NO APLICA NOAPLICA 154 2010
HSIOTERAPIA porventanila A FACTURA CcARAPUNGO paslet juntosia ECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
- CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1C4duls de dentidad o partida de nacimiento i es menor Carapungo 24, Eapa, pasle Py
UBRE DEMANDA:Solictan prestacin de servico LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
asle i, juntoala Casa Comunal s 107
120 [arencionsaiuo SERVICIO TERAPIA DE LENGUAJE ueRe D “ » LR 08001630 s INVEDIATO comunioad CENTRO De e sl corus, vBVTALLA o NoAPUCA NoApLICA QUEMISION PICHINCHA TRABAIA £ N
sgoenventanila eéfono echnso
USHE DENANDA oo st d s | 540 6edad o aride nacienosismenor | o pacente o 1 95TEw 2 ENTREGA DE comooesawp |Comntosie s pasiey N PO BTN
121 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE OBSTETRICIA P de edad. 08:00A 1000 745 INMEDIATO COMUNIDAD pasaje H, junto ala Casa Comunal, | VENTANILLA NO. NO APLICA NOAPLICA 2 1404
porventanila A FACTURA CcARAPUNGO pasle i juntosia ECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
- CIUDADANIA
TNFORMACIGN NO DISPONIELE DEIDO A
1Cédulade dentidad o partida de nacimiento i es menor Carapungo 2da. Etap, pasale Py
» LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE (CENTRO DE SALUD \QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
renc A n i A MUNIOA Hjuntoal unel, | venTan NoAP = 18|
1 |arencion sawo CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA i de e e 080041000 745 INVEDIATO comunioad o e pasae H,junto aaCasa Comunal, | VENTANILLA o NoAPUCA 0 APUCA A T T
2pagoen ventanila elétono 2025 109 ‘
cunanawia
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1cédula de identidad o patidade nacmientosi es menor Carapungo 2¢a.Etaa, pasaje Py ;
123 |ATENCION SALUD SERVICIO DEACUPUNTURA LIBRE DEMANDA Solicitan prestacin de serviclo LREGISTRO DELPACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE | 5.0 1400 s INMEDIATO comuniDAD oo DesALUD pasaje H,junto a1a Casa Comunal, | VENTANILLA o NOAPLCA NOAPLICA 508 13497| QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
porventanila e i FACTURA cARAPUNGO pasle i juntosia ECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
- CIUDADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
124 | ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio de- LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 35 INMEDIATO 'COMUNIDAD (CENTRO DE SALUD CAYAMBE VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA kel 66| QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
porventanila L et FACTURA ot suce ente Teriny o ECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
Montalvo, Telfs.: 2362 824 ClupADANIA
L a1t con dos coplesdocedues
51l pacint tané o e de et oilado o Monie
e oG coplo 4 il s G <opi e et de
aton o omeno o o e
3515 un menorde esad s o Searo Montepo debe d aer
o cpia i chmet 4 Ml mas ok coto s st del
srodunds
5o SeguroCampesin debe er dos copi d cduls de
e e e st s 40 oo de cebu s prsons aue s
et s 1+ vartarncs e mede de 10 o donde 1o . INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
senairon
" LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio “ . Calle Sucre, entre Terén y Juan QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
ssies nuestro pais debe ROB egln Agenda o of
125 |ATENCION SALUD SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA 1 porventanilla e m“’:m o COMPI 10:00A 16:30 IZANVVEEZNDKE) Segiin Agend: COMUNIDAD (CENTRO DE SALUD CAYAMBE Montalvo. Telfs.: 2362824 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
ot el st soc cubAoANiA
v esun ot dos coplas d cedul dlesposo ms dos
onln d ol d 1 parion 2 38 it fssose) Y108
imes e patos dondeconie 13 xansin e pato de
Cutue 3 ese &3 wbhad i e vacr o camt de
nracon
3751 5 un menorde edad debe e doscolas de cedlas o
i 4 ot ents a4 s e et o s pesons
e s oo sea mams o sops
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P .
disponibles de atencién . .
. 0 usuarios del " " Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la A A
. . " servicio ciudadanos / ciudadanos /
Cémo acceder al ser Tiempo estimado » ina y dependenci !
" Requisitos para la obtencion del ser (Describir si es para Oficinasy ne Servi . . dadanas que | ciudadanas que . o
- . - - (Se describe el detalle del proceso que A e " R ) i de respuesta seribirsi * offece el servicio i Link para descargar el Link para el servicio por o @ Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcin del servicio (e debera lstarlos requisitos que exigela | Procedimiento intemo que sigue el servicio | costo ciudadaniaen | dependencias que ; Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir fa o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del serviio y donde se obtienen) general,personas |  ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
obtencion del serviio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas “ dltimo periodo | acumulativo
s V/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ; (mensual)
-~ call center, teléfono
Personal Médico) ente
institucion)
1. Acui a o ciaco do oo de ceduas
2 Sl pcietetene un tipade segro oiado o Mortepi.
e rau doseoptas e cadla e osecutas dess
ubiacen, o Martepiosiofuere
apaceraco
45 o5 un Seguro armpesio debe rse do copasdecedla de
mishs
o atenderon. EssPAGAA .
126 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR UBRE DEMA‘:“DA Sollcitan prestacidn de serviclo is debe | cOMP! 10:00A 16:30 TRAVEZDE | Segin Agenda COMUNIDAD cenTRO DE sALUD cavawse | 1° 5‘“"’;2";":;'2";1‘““3" VENTANILLA NO NOAPLICA NO APLICA ] of
por ventanilla e dos copiasde s carnetde refugiado mas s ditimos res convento Wontalvo. Telfs. 4
pagos el seguro sl
.5 esun Corygue dos copas deceduladel sposomas dos
Copias e cedul e  persona que se v aender (epos) y10s
itimostres pagos dondeconsea extesin e pagode
conpugue, 5 ete e blado tambiéndebe taer o canet de
ubtacon
7. Sesunmeror d edsd debe trae dos copas de cedlas o
e b atencénsea mama oapa
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio Acédula de dentidad o partida de nacimiento s es menor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del Calle Sucre, entre Terdn y Juan
127 | ATENCION SALUD |SERVICIO DE FISIOTERAPIA Ly de 08:00 A 10:00 P INMEDIATO COMUNIDAD (CENTRO DE SALUD CAYAMBE . A VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 118 1860
porventanila FaCTURA atamiento Montalvo. Tlfs. 2362824
2pagoen ventanila
1cédula de identidad o partidade nacmientosi es menor .
128 | ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 Depende del INMEDIATO COMUNIDAD (CENTRO DE SALUD CAYAMBE Calle Sucre, entre Terdn y Juan VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 63 902
porventaill L et FACTURA watariento Vontalvo,Tefs 362524
1Cédulade dentidad o partida d nacimientosi s menor
129 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO |SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 Depende del INMEDIATO COMUNIDAD (CENTRO DE SALUD CAYAMBE Calle Sucre, entre Terdn y Juan VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 19 407)
porventanila FACTURA examen Montalvo. Tlfs. 2362824
2pagoen ventanila
LUBRE Acedula d ©€SMENOT |1 REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del Calle Sucre, entre Teran y Juan
130 | AUXILIARES DE DIAGNGSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA de edad. 08:00A16:30 P INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD CAYAMBE . Y VENTANILLA No NO APLICA NOAPLICA 0 of
porventanila S et FacTURA examen Montalvo Tlfs. 2362824
1Cédulade dentidad o partida d nacimiento i s menor
Y p—— consoerEmA seveDA g [LIAEDANANDSSolcan s s LGSO DR AT VLSS L RN o0 |35 [wowro[commmons comoseswwom | AP Gt 053y o nowrica vorrucn » “
porventanila 2pagoen ventanila v Panamericana sur. el
LIBRE DEMANDASolcit: t: de 1céduta de [dentidad o partida de nacimiento s es menor 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE D de del Machachi, Av. Pablo Guarde No.935|
132 |ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERN: olicitan prestacion de servicio 08:00 A 10:00 epende el vepiaTo COMUNIDAD (CENTRO DE SALUD MEJIA chachl, Av. Pablo Guarderas No VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA a2 808
o L et FACTURA watamlento ¥ Panamericana Sur Telfs. 2314818,
LIBRE DEMANDASolcit: t: d 10éduta de [dentidad o partida de nacimlento i es menor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE D de del Machachi, Av. Pablo Guard No.935|
133 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO olicitan prestacion de semiclo | ye egad. 08:00A16:30 epende del f nmepiato 'COMUNIDAD (CENTRO DE SALUD MEJIA chachl, Av. pablo Guarderas o VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 2 626)
porventanila L et FAcTURA examen ¥ Panamericana Sur Telfs. 314818.
1Cédulade dentidad o partida de nacimiento i es menor
IBRE DEMANDA Solitan prestacn de servico LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE Machachi, Av. Pablo Guarderas No.635
134 | ATENCION SALUD OBSTETRICIA o de edad. 080041000 5 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD MEJIA VENTANILA No NOAPLICA NO APLICA 7 2|
porventanila St et cTURA ¥ Panamericana Sur Telfs. 314818
1cédula d Identidad o partidade nacmientos s menor
liian pestacion de senico m epende de chach, Av. Pablo Guarderas No.
135 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA LIBRE DEMANDA:Solicitan prest: d de edad. LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 Depende del INMEDIATO COMUNIDAD (CENTRO DE SALUD MEJIA Machachi, Av. Pablo Guards No.935) VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o of
porventanila FACTURA examen ¥ Panamericana Sur Telfs. 2314818,
2pagoen ventanila
1cédula de identidad o patidade nacmientosi es menor sangolaui, cale Quitoy Montafar,
136 | ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD CENTR»O DESALUD. antigua gallera. Telfs.:-2331 365 / 2331 | VENTANILLA. NO NO APLICA NO APLICA 31 449)
porventanila FACTURA RUMIRAHU
2pagoen ventanila
1cédula de identidad o patidade nacmientos es menor sangolaui, cale Quitoy Montafar,
137 | ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 2 LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL ISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD CENTR»O DESALUD. antigua gallera. Telfs.:-2331 365 / 2331 | VENTANILLA. NO NO APLICA NO APLICA 22 422
porventanila FAcTURA RUMIRAHU
2pagoen ventanila o
LIBRE DEMANDASolcit: t: de 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE D de del CENTRO DE SALUD Sangolqu, calle Quitoy Montdfar,
138 CCONSULTA EXTERN: 1 olicitan prestacion de semico | je egad. 08:00 A 10:00 epende el epiato 'COMUNIDAD antigua gallera. Telfs.:-2331 365 / 2331 | VENTANILLA. NO NO APLICA NO APLICA 67 1035
P FACTURA tratamiento RUMIRAHUI
2pagoen ventanila By
1Cédulsde dentidad o partida e nacimiento i es menor sangolqu calle Quitoy Montita,
’ UBRE DEMANDA Solicitan prestacn de servico LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CEnTRO DE SALUD
139 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 o de 080041000 P INMEDIATO COMUNIDAD o antigua gallera. Telfs.-2331 365 / 2331 | VENTANILLA No NOAPLICA NO APLICA o Bl
porventanila Sestn et FacruRa tatamiento RUMIRAHUL
1cédula de identidad o partidade nacmientos es menor Sangolaui, cale Quitoy Montafar,
140 | ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE PSICOLOGIA LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 10 INMEDIATO 'COMUNIDAD CENTRO DE SALUD antigua gallera. Telfs.:-2331 365 / 2331 | VENTANILLA. NO NO APLICA NO APLICA o 258
por ventanilla FACTURA RUMIRAHUI
2pagoen ventanila B4
» LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio 1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD sangolqu, calle Quitoy Montdfar,
11 [ATencion sawwo CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA de 05001630 0 INVEDIATO comunioad R antigus gllera. Telfs.2331 365/ 2331 | VENTANILLA o NoAPUCA NoAPUCA 3 0
porventanila e et FacuRa RUMIRAHUL
1cédula de identidad o partidade nacmientos es menor sangolaui, cale Quitoy Montafar,
142 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 Depende del INMEDIATO 'COMUNIDAD CENTRO DE SALUD antigua gallera. Telfs.:-2331 365 / 2331 | VENTANILLA. NO NO APLICA NO APLICA 10 303
por ventanilla FACTURA examen RUMIRAHUI
2pagoen ventanila o
Lcedutad esmenor sangolaui, cale Quitoy Montafr,
usre epende de
1o [umumsesocomencsco  [servicooe s et byt LICGETIO L PACEMEBELSSTONAL ENTRSATE | (0550l | | commmono s [evTanin o nowrica vorucn o 9
porventanila examen
2pagoen ventanila
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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X 5 Tipos de canales
Tipo de beneficiarios £
disponibles de atencién ,
© usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
§ . servicio ! - ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado * X oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para a obtencién del servicio . (Describir si es para Oficinas y . . cudadanas que | ciudadanas que . "
o N - (Se describe el detalle del proceso que. " N . . piblico de respuesta ) : " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por ’ Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servi Descripcion del servicio ; (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio " Costo - ciudadania en oo . Automatizado : accedieron al accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias. (Horas, Dias, o (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios "o ore uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio h o y - (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat e . "
naturales, personas - Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) P~
institucién)
10édula de dentidad o partida de nacimientosi es menor Sangolqui, calle Quito y Montfar,
144 [ ATENCION SALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA UIBRE DEMANDASollcitan prestacidn de serviclo de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE | g 0021630 Depende del INMEDIATO 'COMUNIDAD CENTRO DE SALUD antigua gallera. Telfs.:-2331 365 / 2331 | VENTANILLA| NO NO APLICA NO APLICA 105 1266
por ventanilla 2pagoen ventanila FACTURA examen RUMIRAHUI
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor l Condado, Quito, calle San Francisco
LIBRE DEVANDA:Solicitan prestacion de servic LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE ENTRO DE SALUDEL
145 | ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL ISR DeANDASoltan prestacén de senidlo. | o agaq e opELPAC s AP o500 1000 35 comuniDAD e s Rumihurco SN Sagalitas. Tlfs.2490-| VENTANILLA No NOAPLICA NOAPLICA 2 %
s : 2.Pago en ventanilla 879.
LUBRE Acédula d ©$MENST |1 REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD EL. 1 Condado, Qito, calle San Franclsco
196 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 de edad. 08:00A 10:00 P Segun Agenda COMUNIDAD Rumihurco SNy Sagalitas. Telfs.--2490-| VENTANILLA No NOAPLICA NOAPLICA 7 0]
porventanilla FACTURA tratamiento CoNDADO
2pago en ventanilla a7
10édula de dentidad o partida de nacimientosi es menor  Condado, Qito, calle San Francisco
147 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA UIBRE DEMANDASol(citan prestacidn de serviclo de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELISTEMA 2. ENTREGA DE | 0 00 216.30 7,45 INMEDIATO (COMUNIDAD CENTRO DESALUD EL Rumihurco SNy Sagalitas. Telfs.:-2490-| VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 12 177|
porventanilla FACTURA conpApo
2pago en ventanilla 575
1Cédula de identidad o partida de nacimiento i es menor 1 Condado, Quito, calle San Francisco
NDA:Solictan prestacidn de servil isT TEEN ELS! N RO DE SA
148 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA LIBRE DEMANOAollclan prestadnde serice | go g LR o O DELPACIENTE EN ELSISTEVA 2. ENTREGAE | o500 1630 745 INVEDIATO comuniDAD e LD e Rumihurco SN Sagalitas. Tlfs.2490-| VENTANILLA no NOAPLICA NOAPLICA 5 104
P : 2.Pago en ventanilla 879.
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor 1 Condado, Quito, calle San Francisco
LIBRE DEVANDASolicitan prestacion de servicio LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DESALUDEL
149 | AUKILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO S i de edad i 080041630 Dependecel | meoinTo conmunipAD P Rumihurco SNy Sagalitas Tlfs:-2490-| VENTANILLA No NOAPLICA NOAPLICA 15 589
s 2.Pago en ventanilla 879.
10édula de dentidad o partida de nacimientosi es menor 1 Condado, Qito, calle San Francisco
150 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA UIBRE DEMANDASol(citan prestacidn de serviclo de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE | 0 00 216.30 Depende del INMEDIATO 'COMUNIDAD CENTRO DESALUD EL Rumihurco SNy Sagalitas. Telfs.:-2490-| VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o of
porventanilla FACTURA examen CONDADO
2pago en ventanilla a7
LBRE DEVANDA SOl ton prestaciond 1Cédula dedentidad o parida de acE O i esmanor [ o ELSISTEMA R, ENTREGA D CENTRODE SALUD EL 1 Condado, Quito, calle San Francsco
151 ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA orventanilla olicitan prestacion de seniclo | 4o eqad, FACTURA 08:00A16:30 7,45 INMEDIATO (COMUNIDAD CONDADO. Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs.:-2490-| VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o 2|
P 2.Pago en ventanilla 879.
LIBRE Acédulad ©SMENST |1 REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende de lal CENTRO DE SALUD EL El Condado, Quito, calle San Franclsca
152 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X de edad. 08:00 A16:30 INMEDIATO COMUNIDAD Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs.:-2490-| VENTANILLA NO NOAPLICA NO APLICA o |
por ventanilla FACTURA Placa conpaDo
2pagoenventanilla a7
1Cédula de identidad o partida de nacmiento s es menor Centro del poblado, Parque Central
153 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA OE MEDICINA GENERALT | 1or e ot DA Slidan prestacionde sendo g, o o 0 DELPACIENTEEN ELSISTEVA 2 ENTREGADE | og 004 1000 35 INMEDIATO comuNIDAD o e calle Cuenca frente aa glesia Telfs.:- [ VENTANILLA no NOAPLICA NOAPLICA s esa)
porventanilla 2.Pago en ventanilla 2120-097.
LIBRE DEMANDA:Solicit: te de ACédulade [dentidad o partida de nacimiento sl o5 manor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE D de del CENTRO DE SALUD EL Cantro del pablada, Parque Centrel
154 | ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERN: olicitan prestacion de semiclo | ye edad. 08:00 A 10:00 epende del |\ mepiaTo (COMUNIDAD calle Cuenca frente ala Iglesia Telfs.:- | VENTANILLA| NO NO APLICA NO APLICA 0 764
o FACTURA tratamiento Quince
2.ago en ventanilla 2120097
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor Centro el poblado, Parque Central
y LIBRE DEVANDASolicitan prestacion de servic LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE ENTRO DE SALUDEL
155 | ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA D TRAUMATOLOGIA IoRe DeANOASoltan restacén de senido. | e agaq e opELPAC s AP o500 1000 s INVEDIATO comuniDAD Pt cale Cuenca frente  aglesia Telf.- [ VENTANILLA o NOAPLCA NOAPLICA s 254
s 2.Pago en ventanilla 2120.097,
1Cédulade identidad o partida e nacmiento i es menor Centro del poblado, Parque Central
156 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO UBRe DEVANDASoltan prestadn de sendo | go eqa a0 DELPACIENTEEN ELSISTEVA 2 ENTREGADE | og 00 1630 Dependedel |y epiato CoMuNIDAD o e calle Cuenca frente aa glesia Telfs.:- [ VENTANILLA No NOAPUCA NOAPLICA B s8s)
porventanilla 2.Pago en ventanilla examen 2120-097.
16édula de identidad o partida de nacimiento i es menor Centro del poblado, Parque Central
olictan prestacion de servicio m epende del
157 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA UIBRE DEMANDASollcitan prests d LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE | g 0021630 Depende del INMEDIATO 'COMUNIDAD CENTRO DESALUD EL calle Cuenca frente ala Iglesia Telfs.:- | VENTANILLA| NO NO APLICA NO APLICA 12 100|
porventanilla FACTURA Quince
2.ago en ventanilla 2120097
1Cédula de identidad o partida de nacimiento i es menor Centro el poblado, Parque Central
NDA:Solicitan prestacidn de servil isT TEEN ELS! N nde de | RO DE SA
158 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X 1 LIBRE DEMANOAollclan prestadnde serice | go g LR o O DELPACIENTE EN ELSISTEVA 2. ENTREGAE | o500 1630 pepende 13| wepiaTo comuniDAD s calle Cuenca frente aa glesia Telfs. - VENTANILLA no NOAPLICA NOAPLICA » 216
P 2.Pago en ventanilla 2120097,
1Cedula de identidad o partida de nacimiento s es menor Centro del poblado, Parque Central
LIBRE DEVANDASolicitan prestacion de servicio LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DESALUDEL
159 | ATENCION saLUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR S i de edad gl 080041630 745 INMEDIATO conmuniDAD e cale Cuenca frente » aglesia Telfs.- [ VENTANILLA o NOAPLICA NOAPLICA 105 1383
s 2.Pago en ventanilla 2120097,
10édula de dentidad o partida de nacimientosi es menor
10 |arencionsao CONSULTA BTERNA DE MEDICIA GENERAL | VERE DEVANDASoliitan prestacin de senvico [ 144412 LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGADE | 2 EDATO Comumian CENTRO DESALUD EL Barrio l Conde N1 pasje SABOYESA |, o R NoAPLC . 1088
porventanilla et FACTURA BEATERIO Junto al UPC Telfs:3816.765
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio 1Cédulade [dentidad o partida de nacimiento sl es menor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD EL Barrio £l Conde N 1 pasaje S48Dy ESA
161 |ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 fetan prestacion | de edat 080041000 ” INVEDIATO comuniDaD nde N T pasaje SIEDY ESA | yenraniLia o NOAPLCA NOAPLICA = m
porventanilla FACTURA atamiento BEATERIO junto al UPC Telfs. 3816.769.
2pago enventanilla
1cédula esmenor
. ueRe LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUDEL Barrio 1 Conde N 1pasaje 45Dy ESA
162 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO de edad. 0800A1630 » INVEDIATO conmunipAD pasaie SIEDVESA | venTaniLLA o NOAPLICA NOAPLICA = 2
porventanilla S rasmenventnil FACTURA examen BEATERIO junto al UPC Telfs. 3816-769.
LIBRE DEMANDA:Solicit: ta de cédula de [dentidad o partida de nacimiento sl es menor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE D de del CENTRO DE SALUD EL B3 El Conde N1 S48Dy ESA
163 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO |SERVICIO DE ENFERMERIA olicitan prestacion de seniclo 4o egad, 08:00A16:30 epende del | nmepiaTo (COMUNIDAD armo El Conde N 1 pasaje g VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o 0]
porventanilla e ventail FACTURA examen BEATERIO Junto al UPC Telfs 3816765
LIBRE DEMANDA:Solicits te de 1Cédulade [dentidad o partida de nacimiento sl es menor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD EL B El Conde N1 548Dy ESA
164 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA olicitan prestacion de serviclo 08:00A16:30 7,45 INMEDIATO 'COMUNIDAD jarrio Hl Conde 1 1 pasale v VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o 0]
por ventanilla e ventanl FACTURA BEATERIO Junto al UPC Telfs. 3816.76.
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor
LIBRE DEMANDASolcitan prestacién de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DESALUDEL Barrio 1 Conde N 1pasaje 450y ESA
165 | ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA de edad 0800A16:30 745 INMEDIATO conmuniDAD VENTANILLA o NOAPLCA NOAPLICA o 1
porventanilla S remmenventanila FACTURA BEATERIO junto al UPC Telfs. 3816769
166 | srencion sacuo oasErRIA LIBRE DEMANDASolicitan prestacion de senvicio CENTRO DESALUDEL ) |
porventanilla BEATERIO
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios J .
" disponibles de atencién . .
. © usuarios del . ’ Nimero de Nimero de
Horario de Direccion y teléfono de la presenci . .
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para a obtencion del servicio . (Describir si s para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que v publico de respuesta : ofrece el servicio ventanilla oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo - ciudadanfa en . e , Automatizado . N N accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) o ere uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | e " (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat st ? "
naturales, personas ? - Gitimo periodo |  acumulativo
o y/0 descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor
LIBRE DEMANDASolcita prestacién de servic LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE
167 [ATencion sao CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR Soliian prestacion de servico. | gjaq CISTRO DELPAC s AP | og00 as6i30 745 INVEDIATO comuNIDAD < v venTANILLA no NOAPLICA NOAPLICA 50 476/
porventanilla FACTURA auto Nunicipio. Tefs :2156-455,
2.ag0 en ventanilla
uere Icédla d ©9MENOT || REGISTRO DELPACIENTE EN EL ISTEMA 2. ENTREGA DE « Av.18 de Mayo
168 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 de edad. 08:00A16:30 35 INMEDIATO COMUNIDAD oy VENTANILLA No NOAPLICA NOAPLICA B 605}
porventanilla S anventanila FACTURA auto Municipio Tefs :2156-453
1cédula de identidad o patida de nacimiento i es menor
169 [ATEncioN saD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA LIBRE DEMANDASolictan prestacion de senviclo |y, o5 LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGADE | g 00 as6:30 Depende el |\ epiato comuNIDAD < v 1Bde Mayo ! venrania no NOAPLICA NOAPLICA El aaal
porventanilla S enventanila FACTURA tatamiento Quto Municipio. Tefs :2156-458
LIBRE DEVANDASolictan prestacion de serviclo | 206712 de dentidad o partda de nacimiento i es menor | pecisro el pACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del <
170 | AUKIUARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO ctan prestacion ! 0800A16:30 P INVEDIATO comuniDAD v venTANILLA no NOAPLICA NOAPLICA £l e8|
porventanilla FACTURA amen auto Nunicipio Tefs :2156-455.
2.pago en ventanilla
LIBRE DEVANDASolictan prstacion de senvicio | 1060112 de identidad o partida de nacimientosies menor |, qe.ysro gL pACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD PUERTO [ v 18 de Mayoy Pasaie N3 iagonal al
171 | AUXIUARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA P de edad. 0800A16:30 P INVEDIATO CoMUNIDAD Vo Pasale T DIEONI 3| entaniua No NOAPUICA NOAPLICA 4 o)
porventanilla e ventanila FACTURA examen auto Nunicipio Tefs :2156-455
1cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor
olctan prestacion de servicio I
m |aTencion sap CONSULTA EXTERNA DEMEDICINA GENERAL | 1PRE PEMANDA:Solicitan prestacien d LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA OF | 0500 1000 35 INMEDIATO comuIDAD M VENTANILLA no NOAPLICA NOAPLICA 3 03|
porventanilla o enventanils FACTURA VILAFLORA Telfs :2647-250.
LIBRE DEMANDASolcitan prestacion d Iceduladedentidad o partida de nadmiento sl €S MeNOr ) beGiSao DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2 ENTREGA DE Depende del I° i
olicitanprestacion de serviio [ 1% epende de A " 209
13 [aTencion san CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 rorsanoms deetss. s 08004 1000 oepende sel [mweoiato comunIDAD s ot e venTANILLA no NO APLICA NOAPLICA
280 enventanila
1ceduiad esmenor
. ; usre LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del « I
14 [ATencion san CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 de edad. 08004 1000 INVEDIATO CoMuNIDAD VENTANILLA No NOAPLICA NOAPLICA B 366)
porventanilla s enventnil tratamiento VILARLORA Teffs 12697250
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor .
175 | AUKIUARES DE DIAGNGSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO LIBRE DEMANDASolictan prestacn de senvido |y, LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGADE | .00 n16:30 Dependedel |\ epiato comuNIDAD ° VENTANILLA no NOAPLICA NOAPLICA Bl 33
porventanilla S anventanils FACTURA examen VILAFLORA Telfs 12647250
LIBRE DEMANDASolcitan prestacion d Iceduladedentidad o partida de nadmiento sl €sMeNOr ) beGiSao DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2 ENTREGA DE Depende del I° Angul
176 | AUKIUARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA olican prestacion de seridio. | g o 0800A16:30 ependedel | iywepiaTo comunIDAD venTANILLA no NO APLICA NOAPLICA o o
porventanilla et ventanila VILLAFLORA Telfs 1267250
1cedulad esmenor
177 | aTencion san CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA LBRE de edad. LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGADE | g 09 a16:30 6 INVEDIATO comuNIDAD “ Aneule] ventaniuia no NOAPLICA NOAPLICA 2 )
porventanilla remmenventanil FACTURA VILAFLORA Telfs 12697250
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor .
178 | ATENCION SALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA LIBRE DEMANDASolictan prestacion de senviclo |y, oo LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGADE | 00 a16:30 s INMEDIATO CoMuNIDAD < VENTANILLA No NOAPLICA NOAPLICA 1000 21051
porventanilla S anventanila FACTURA VILLAFLORA Teffs :2647-250.
LIBRE DEMANDASolicitan prestacion d ACédula de dentidad o partda de nacimiento sl es MENOT |, geiSTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2, ENTREGA DE e I
179 |aTencion san CONSULTA EXTERNA DE PSICOLOGIA olidtan prestacion de serviclo 0800A16:30 10 INMEDIATO comuIDAD venTANILLA no NOAPLICA NoAPLICA o 267)
porventanilla e ventail FACTURA VILAFLORA Tefs 12647250
1cedulad esmenor v, Francisco de Orellana y Juan
usre LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD
180 [ATencioN sap CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL B de edad. e 0800A16:30 35 INVEDIATO comuNIDAD vt Wontalvo (parque Central) Telf: 2377- | VENTANILLA no NOAPLICA NOAPLICA 186 3508
" 2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor v, Francisco de Orellana y Juan
LIBRE DEMANDASolcitan prestacién de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD
181 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA B P de edad. 0800A16:30 e e |wwmeoaTo CoMUNIDAD vt Montalvo (parque Centra) Telf: 2377- | VENTANILLA No NOAPLICA NOAPLICA & 1436)
P 2pago en ventanilla 10
1cédula de identidad o patida de nacimiento i es menor Av.Francisco de Orellana y Juan
182 | AUKIUARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO LIBRE DEMANDA Solicitan prestacin de serviclo LREGISTRO DELPACIENTEEN ELSISTEMA 2. ENTREGADE | g 00 as6:30 Dependedel | \epiato comuIDAD CENTRO DESALUD Nontalvo (parque Centra) Telf: 2377- | VENTANILLA no NOAPLICA NOAPLICA 153 232
porventanilla S enventanila FACTURA examen TUMBACO
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor v, Francisco de Orellana y Juan
NDA:Solictan prestacidn de servil isT T I N nde del RO DESA
183 | AUKIUARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA LIBRE DEMANOAollclan prestadnde serice | go g LR o O DELPACIENTE EN ELSISTEVA 2. ENTREGAE | o500 1630 Depende el | \nrepiaro comuniDAD o AL entral) Telf: 2377- [ VENTANILLA no NOAPLICA NOAPLICA o o
" 2.pago en ventanilla 102
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor Av.Francisco de Orellana y Juan
LIBRE DEMANDASolcitan prestacién de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD
184 [ATENCION saLUD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA B P de edad. 0800A16:30 745 INVEDIATO CoMuNIDAD e Montalvo (parque Centra) Telf: 2377- | VENTANILLA no NOAPLICA NoAPLICA b 2164
P 2pago en ventanilla 102
1cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor v Francsco de Orellana y Juan
185 [ATEnciON saLD CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA LIBRE DEMANDASolictan prestacin de senviclo |y, o pq LREGISTRO DELPACIENTEEN ELSISTEMA 2. ENTREGADE | .00 ar6:30 745 INMEDIATO comuIDAD CENTRO DESALUD Montalvo (parque Central) Tlf: 2377- | VENTANILLA no NO APLICA NOAPLICA 7 B
porventanilla S enventanils FACTURA TUMBACO
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor Av.Francisco de Orellana y Juan
. LIBRE DEMANDASolcitan prestacién de servic LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE ENTRO DESALUD
186 [ ATEnciON saLD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA Solicitan prestacion de servico CISTRO DELPAC s AP om0 as6i30 745 INVEDIATO comunIDAD CENTRO DESALL! Wontalvo (parque Centra) Telf: 2377- @ 2]
porventanilla FACTURA TUMBACO
2.ag0 en ventanilla
LIBRE DEMANDASSolicitan prstacion de senvicio | 1060112 de dentidad o partida de nacimiento sfes menor |, qe.ysrpo gL pACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD . Francisco de Orallans y Jan
187 [Tencion san ACUPUNTURA rorvenonils de edad. 0800A16:30 745 INVEDIATO comuNIDAD vt Wontalvo (parque Centra) Telf: 2377- 6 145
2.pago en ventanilla 102
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al sei
(se describe el detalle del proceso que
debe seguir la 0 el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para Ia obtencion del servicio
(Se debers listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento intemo que sigue el servicio

atencion al
piiblico

(Detallar los dias

de la semanay

horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para

ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

icinas y
dependencias que
offecen el servicio

ireccién y teléfono de la
ina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionarala
pégina de inicio delsitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presenci
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
udadanos /
iudadanas que
accedieron al
servicio en el
Gitimo periodo.
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
iudadanas que
accedieron al

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

188

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA

Uamar al CALL CENTER 1401ESS

1. Acudir con cedula de identidad. 2. el paciente tiene
untipo de seguro Jubilado o Montepio, debe traer la cedula
de identidad mas su carnet de jubilaci6n, o Monteplo.
3.5ies un menor de edad debe de traer la cedula de
identidad o partida de nacimiento mas a cedula del
apoderado,

COMPROBACION DOCUMENTAL

10004 1630

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

ellEss

c
LA REPUBLICA

10 de Agosto. Telfs.
2308359/ 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
ss.

No

NOAPLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira l cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

3351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

va atender mis la transferencia del médico de a comuna donde
o atendieron.
s. debe

comPROB

traer dos copias de su carnet de refugiado mas s dtimos tres
pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender (esposa) ylos
Gltimos tres pagos donde conste a extensidn de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubiacion

7.5ies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama o papa

10004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

P
eliess

c
LA REPUBLICA

10de Agosto. Telfs.
2308359/ 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
Ess.

No

NOAPLICA

NO APLICA

1623]

g

ATENCION SALUD

AUXILIAR ENFERMERIA

Uamar al CALL CENTER 140 £S5

1. Acudira b cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedtula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

apoderado
.51 a5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de.

v atender mis  transferencia del meédico de a comuna donde.
To atendieron.

5.5ies un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pals debe
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los timos tres
pagos delseguro social

6.ies un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender (esposa) y los
itimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubiacion

7.5ies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencién sea mama 0 papa

(CENTRO DE SALUD PLAZA DE
LA REPUBLICA

Arenas OE1-35 10 de Agosto. Telfs.
2308359/ 2546 771

ATENCION SALUD

IMAGENOLOGIA|

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,,
debe traer dos copiasde cedula mas dos copias de su carnet de
jublacion, o Montepiosilo fuere

apoderado
4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

ms1
Io atendieron.
be

com

is del
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres
pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama 0 papa

10004 1630

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
ConvENID

Segun Agenda

elless

LAREPUBLICA

10 de Agosto. Tels.
2908359/ 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER.
Iess.

No

NOAPLICA

NO APLICA

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 140 £S5

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

mista
Io atendieron.
be

com

is det
tracr dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres
pagos delsegursocial

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula el esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama 0 papa

08:00A 16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
ConvENID

Segun Agenda

elless

c
LAREPUBLICA

10 de Agosto. Telfs.
2908359/ 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER.
ess.

No

NOAPLICA

NOAPLICA
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o
. 0 usuarios del . "
Horario de - Direccién y teléfono de
C6mo acceder al servicio ) atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que Detallar si es por )
Requisitos para la obtencion del servicio . P (Describir i s para Oficinasy yoep a { po Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que pblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla,oficina, Link para descargar el Link para el servicio por
: (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo ° ciudadania en dependencias que : Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la ° " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line)
obtencién del servicio y donde se obtienen) general,personas | ofrecen elservicio | P : (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat sef n °
B} naturales, personas ! - ltimo periodo |  acumulativo
horarios) t y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
A call center, teléfono
Personal Médico) :
institucién)

Nimero de Numero de
udadanos/ | ciudadanos /

Porcentaje de satisfaccion sobre el

No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio
uso del servicio

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio .
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosio fuere

s un menor de edad y s un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

Uamar al CALL CENTER 140 €SS o stendieron 1655 PAGA A
10 de Agosto. Tels. VENTANILA Y CALL CNTER "o NOAPLCA NOAPLCA s 1838

. ce oe 0,
183 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 5 tenunExtrariro Gl e et s debs COMPROBACION DOCUMENTAL 13:00A 1630 Tavezoc | segin g e RRtposn Soch s 25071
pagos delseguro social
6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Glimos tres pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion
7.Siesun menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama o papa

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio .
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

35165 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

Uamar al CALL CENTER 140 €55 o atendieron €SS PAGA A
184 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL2 5.5 s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais debe | COMPROBACION DOCUMENTAL 13:00A 16:30 TRAVEZDE | Segin Agenda CENTRO oE 10de Agosto. Telfs.; | VENTANILLAY CALL CENTER
traer dos copiasde su carnet de refugiado mas los dtimos tres ConvEnio el €55 LAREPUBLICA 2908359/ 2546 771 S5,

pagos delseguro social
6.5 s un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Gltimos tres pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

Siesun menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

No NOAPLICA NO APLICA o n

cubre I atencion sea mama o papa

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosio fuere

apoderado

4,515 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

Uamar al CALL CENTER 140 €SS Io atendieron.

185 [ ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL3 5.Sies un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro s debe (CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OEL 35y 10de Agosto. Tefs o 0
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los Giimos tres LAREPUBLICA 2908359/ 2546 71

pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos

copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los

Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del

conyugue. S este esubilado también debe traer el carnet de

jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama 0 papa

1. Acudira I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

3351 e5 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

56 |enconsao : O F— lonioss [TV s [Fs s | GTRODESALD A DE | o 6L 35 1o Tl VENTAMLLY AL T w0 « -

cubre I atencion sea mama o papa
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios [Rescecanalcsl
i disponibles de atencién
o usuarios del

Horario de suarios Direccién y teléfono de presencial:
C6mo accederal servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que Detalar i es por
: Requisitos para la obtencién del servicio ° P (Describi i s para Oficinasy yeer a ! i Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(5e describe e detall del proceso que | . oo ar os requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servico pabileo Costo | derespuesta ciudadania en ofrece el servicio ventanilla, oficind, | 5 omatizado | Lk para descargar el tink para elservicio por | "3 o ioron al | accedieronal | "oreentale de satisfaccin sobre el
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, a (link para direccic [ brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) die ero uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio ) ar 2 2 (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) a de inicio del sitio web | correo electronico, chat

pagi P 5 .
naturales, personas ? - Gitimo periodo |  acumulativo

h y [

orarios) s ONG, y/0 descripcion manual) | enlinea, contact center, ]

" call center, teléfono
Personal Médico) institucién)

Nimero de Numero de
ciudadanos/ | ciudadanos /

No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio

1. Acudira l cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jublacion, o Montepiosilo fuere

deedadyesun:

apoderado
4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

misha

Uamar al CALL CENTER 1401E55 Io atendieron. 1ESS PAGA A
debe [ comps 10:00A 1630 TRAVEZDE | Segun Agenda

tracr dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres CONVENID

pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos

copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los

Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del

conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de

jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

10de Agosto. Telfs.. | VENTANILLAY CALL CENTER

b p oE NO NO APLICA NO APLICA 50 897)
eliess LA REPUBLICA 2908359/ 2546 771 iess

197 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2

cubre I atencion sea mama 0 papa

1. Acudira f cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

335165 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

va atender mis a transferencia del médico de a comuna donde

Uamar al CALL CENTER 140 E55 o atendieron. 165 PAGA A

198 [ ATENCION SALUD SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA B debe | COMPROBACIO 100041630 TRAVEZDE | segin Agenda
traer dos copias de su carnet de refugiado mas s Utimostres CONVENID

pagos delseguro social

6.5 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos

copias de cedua de a persona que se va atender (esposa) ylos

itimos res pagos donde conste la extensidn de pago del

conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de

jubiacion

7.5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

Pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Calle Sucre, entre Terdn y Juan VENTANILLA Y CALL CENTER o NOAPUCA O APUCA . 87
eliEss LA REPUBLICA Montalvo, Telfs.: 2362824 Ess.

cubre I atencion sea mama o papa

2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio,,
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

Uamar al CALL CENTER 140 €55 o stendieron

199 | ATENCION SALUD. TERAPIA FISICA 5.Sies un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro s debe
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los Glimos tres

pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos

copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los

Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del

conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de

jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

(CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Calle Sucre, entre Terén y Juan o o
LAREPUBLICA Montalvo, Telfs. 2362824

cubre I atencion sea mama 0 papa

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

s un menor de edad y s un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

misa
Uamar al CALL CENTER 140 ES5 Io atendieron.

200 [ATENCION sALWD OBSTETRICIA 5.5ies un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais debe
tracr dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres
pagos delsegursocial

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula el esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

(CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Calle Sucre, entre Tern y Juan o o
LAREPUBLICA Montalvo, Telfs.: 2362824

cubre I atencion sea mama 0 papa

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir a 0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

iento intermno que sigue el servicio

Horario de

(Detallar los dias
de la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

ofrecen el servicio

(link para direccic la
pégina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
ittimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servi

201 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE RAYOS X 1

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira l cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio.,
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

ms
Io atendieron.
be

com

is del
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres
pagos delseguro scial

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.Sies unmenor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama 0 papa

08:00A 16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENID

Segun Agenda

da. £

elless

c
CARAPUNGO

Py
pasaje H, Junto ala Casa Comunal ,
teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER.
"

No

NOAPLICA

NO APLICA

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE RAYOS X2

Uamar al CALL CENTER 1401ESS

1. Acudira f cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

335165 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

va atender mis a transferencia del médico de a comuna donde
o atendieron.
s, debe

comPROB

traer dos copias de su carnet de refugiado mas s dtimostres
pagos delseguro social

6.5ies un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedua de a persona que se va atender (esposa) ylos
itimos res pagos donde conste la extensidn de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubiacion

7.5 unmenor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama o papa

08004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
convEnio

Segin Agenda

Pacientes agendados por
eliEss

CENTRO DE SALUD
APUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, juntoaa Casa Comunal ,
teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
[

No

NOAPLICA

NO APLICA

203 |ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copias de su carnet de
iubilacion, o Montepiosi o uere

apoderado
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

o atendieron.
5.5 s un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pas debe
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los dtimostres

6.5 un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Gltimos res pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjubliado también debe traer el carnet de
jubilacion

7,510 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

cubre I atencion sea mama o papa

10004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, juntoa la Casa Comunal
teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
S

No

NOAPLICA

NO APLICA

137

3361,

204 [ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL2

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira l cita con dos copias de cedulas
2.iel paiente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

Siesun menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer

apod
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

va atender mis la transferencia del médico de a comuna donde
o atendieron.
s, be

comPROB

det
traer dos copias de su carnet de refugado mas s Utimos tres
pagos delseguro socal

6.5 s un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender (esposa) ylos
ltimos res pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjublado también debe traer el carnet de
jubiacion

7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama o papa

10004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
eliEss

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, juntoaa Casa Comunal ,
teléfono 2025- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
Ess.

No

NOAPLICA

NO APLICA
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

dela Ley Org:

2 de Transparenc

¥ Acceso ala Informacién Py

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

rios

Tipo de benef
© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

ofrecen el servicio

(link para direcci la
pagina de inicio del sitio web
y/0 descripcion manual)

Tipos de canales
ponibles de atencisn
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de ser

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
iltimo periodo
(mensual)

s L

ﬁr\..-
A

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servi

ATENCION SALUD

OBSTETRICIA

Uamar al CALL CENTER 140 E5S

1. Acudira I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosio fuere

35163 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,515 un Seguro Campesino debe traer dos coplas de cedula de

o stendieron
5.Sies un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pas debe
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los dtimostres
pagos delsegursocial

6.5 s un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Gltimos res pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjublado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.1 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

cubre I atencion sea mama o papa

10004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 20a. Etapa, pasaje Py
pasaje H, juntoala Casa Comunal ,
teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
S

No

NOAPLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

PEDIATRIA

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudir a I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o uere

3351 e5 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de.

va atender mis la transfrencia del médico de I comuna donde
o atendieron.
s. debe

comPROB

traer dos copias de su carnet de refugiado mas s dtimos tres
pagos delseguro socal

6.5 s un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedua de a persona que se va atender (esposa) ylos
ltimos res pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjublado también debe traer el carnet de
jubiacion

7.5 unmenor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencidn sea mama o papa

10004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
eliEss

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, juntoala Casa Comunal ,
teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
2

No

NOAPLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copias de su carnet de
iubilacion, o Montepiosi o uere

apoderado
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

o atendieron.
5.5 s un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pas debe
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los dtimostres

6.5 un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Gltimos res pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjubliado también debe traer el carnet de
jubilacion

7,510 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

cubre I atencion sea mama o papa

10004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, juntoa la Casa Comunal
teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
S

No

NOAPLICA

NO APLICA

1191

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 1401E55

1. Acudira b cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

Siesun menor de edady esun Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de.

va atender mis a transferencia del médico de a comuna donde
To atendieron.
B be

comPROB

det
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los timos tres
pagos delseguro social

6.5ies un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula d a persona que se va atender (esposa) y o5
itimos tres pagos donde conste a extensidn de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubiacion

7.5ies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama o papa

100041630

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
eliEss

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, juntoaa Casa Comunal ,
teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
[

No

NOAPLICA

NO APLICA
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de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pl TAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios disponibles de atencién

Horario de OUEIE ] Direccién y teléfono de la

Tiempo estimado servicio ina y dependenci
(Describirsi es para Oficinas y . .

de respuesta : : " ofrece el sevicio Link para descargar el Link para el se
| costo ciudadania en dependencias que . v Automatizado .
(Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionara la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line)
general, personas ofrecen el servicio (Si/No)

de la semanay Semanas) R pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
b y/o descripcién manual) | enlinea, contact center,

juridicas, ONG, 7
v call center, teléfono
Personal Médico) i
institucién)

Nimero de Nimero de

ciudadanos/ | ciudadanos /
dadanas que | ciudadanas que . .
por > > Porcentaje de satisfac
accedieronal | accedieron al g

servicio en el servicio

itimo periodo |  acumulativo
(mensual)

C6mo acceder al ser
(Se describe el detalle del proceso que.
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencién del sei
(Se debera listar los requi
obtencién del servicio y donde se obtienen)

— n sobre el

iento interno que sigue el servicio

1. Acudira b cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepioi o fuere

apoderado
.51 a5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

e coveron owaton  [Tweoe [spnagenas [Premessmendtosor ovmonesaun | SETEAS ST,
pdepeniosnt

209 [ AUXIUARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO No NOAPLICA NO APLICA I3 so1

VENTANILLA Y CALL CENTER
"

cubre I atencion sea mama 0 papa

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio .
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

s un menor de edad y s un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

Uamar al CALL CENTER 140 €55 o atendieron €55 PAGA A

210 [ATENCION sALWD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 5.5ies un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pais debe | COMPROBACION DOCUMENTAL 10004 16:30 TRAVEZDE | segin Agenda
traer dos copiasde su carnet de refugiado mas los dtimos tres ConvENIo

pagos delsegurosocial

6.5 s un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos

copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los

Gltimos tres pagos donde conste la extension de pago del

conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de

jobilacion

7.Sieun menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

Pacientes agendados por | o\ oo oo awige | Gl Stere entre Teriny Juan VENTANILA Y AL CNTER o NOAPLCA NOAPUCA 16 125

elless Montalvo, Telfs.: 2362 824

cubre I atencion sea mama o papa

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio .
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

Siesun menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,515 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

Uamar al CALL CENTER 140 €SS o atendieron 1655 PAGA A

211 [ATENCION sALWD CONSULTA EXTENA DE MEDICINA FAMILIAR 5.Sies un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro s debe | COMPROBACION DOCUMENTAL 10004 16:30 TRAVEZDE | segin Agenda
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los dtimos tres ConvENIo

pagos delsegursocial

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula el esposo mas dos

copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los

Gltimos tres pagos donde conste la extension de pago del

conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de

jobilacion

7.Si e unmenor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cintes gendados o | e o sauup cavanae | 1S S0 e Tern yen VENTANILAY AL CoNTER

o o
Montalvo, Telfs.: 2362 824 no NOAPLICA NO APLICA

cubre I atencion sea mama o papa

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

s un menor de edad y s un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
4,515 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

misa

Uamar al CALL CENTER 140 €SS Io atendieron. 1655 PAGA A
is debe | comp 10:00A 1630 TRAVEZDE  |Segun Agenda

tracr dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres CONVENID

pagos delsegursocial

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula el esposo mas dos

copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los

Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del

conyugue. S este esubilado también debe traer el carnet de

jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

Pacientes agendados por | (oo awige | Il Sere entre Teriny Juan VENTANILLA Y CALL CENTER ‘o NOAPLCA NOAPLCA . -
elless Montalvo, Telfs.: 2362824 ess.

212 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

cubre I atencion sea mama 0 papa
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Denominacion del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que.
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para Ia obtencion del servicio
(Se debers listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

delaLey Org:

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Py

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento intemo que sigue el servicio

atencion al
puiblico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Costo

Tipo de beneficiarios

Oficinasy
dependencias que
offecen el servicio

ireccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a fa
pégina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales
onibles de atencion
presenci
(Detallar si es por
ventanilla oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
intemet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
Gitimo periodo
(mensual)

s L

ﬁr\..-
A

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 1401E5S

1. Acudira I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
iubilacion, o Montepiosio fuere

Siesun menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,515 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

o atendieron
5.Sies un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pas debe
traer dos copias de su carnet de refugiado mas s dtimostres
pagos delsegura social

6.5 un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Gltimos res pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjubllado también debe traer el carnet de
jubiacion

7,510 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

cubre I atencion sea mama o papa

08004 16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Pacientes agendados por

Segin Agenda o

(CENTRO DE SALUD CAYAWBE

Calle Sucre, entre Terdn y Juan
Montalvo, Telfs. 2362824

VENTANILLA Y CALL CENTER
Ess.

No

NOAPLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR

Uamar al CALL CENTER 140 ES5

1. Acudira b cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepioi o fuere

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

ms1
Io atendieron.
be

com

is del
tracr dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres
pagos delsegursocial

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula el esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama 0 papa

10004 1630

£S5 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Pacientes agendados por

Segin Agenda
Bun A el less.

CENTRO DE SALUD MEJIA

Machachi, Av

Telfs.: 2314815,

Y CALLCENTER
ess.

No

NOAPLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira la cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

335165 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

va atender misla transferencia del médico de a comuna donde
o atendieron.
s. debe

comPROB

traer dos copia de su carnet de refugado mas s Utimos tres
pagos delseguro socal

6.5 s un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedua de a persona que se va atender (esposa) ylos
Gltimos res pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjublado también debe traer el carnet de
jubiacion

7.5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama o papa

10004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Pacientes agendados por

Segin Agenda o

CENTRO DE SALUD MEJIA

Machachi, Av. Pablo Guarderas No.935
Telr

VENTANILLA Y CALL CENTER
Ess.

No

NOAPLICA

NO APLICA

1069]

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL

Uamar al CALL CENTER 140 €SS

1. Acudira I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
iubilacion, o Montepiosio fuere

Siesun menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,515 un Seguro Campesino debe traer dos coplas de cedula de

o stendieron
5.Sies un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pas debe
traer dos copiasde su carnet de refugiado mas los dtimos tres
pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Gltimos tres pagos donde conste la extensidn de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jobilacion

7.Si e un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

cubre I atencion sea mama o papa

10004 16:30

1655 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Pacientes agendados por

Segin Agenda o

CENTRO DE SALUD MEJIA

Calle Sucre, entre Terdn y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER.
ess.

No

NOAPLICA

NO APLICA

24de33
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Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la
y donde se obtienen)

dela Ley Org:

2 de Transparenc

¥ Acceso ala Informacién P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

ofrecen el servicio

ink para dir la
pagina de inicio del sitio web
y/0 descripcion manual)

Tipos de canales
ponibles de atencisn
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de ser ios

Link para el servicio por
intermet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
iltimo periodo
(mensual)

s L

ﬁr\..-
A

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servi

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira l cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

ms1
Io atendieron.
be

com

is del
tracr dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres
pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama 0 papa

08:00A 16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
ConVENID

Segun Agenda

Pacientes agendados por
elless

CENTRO DE SALUD MEJIA

Machachi, Av. Pablo Guarderas No.935
Telfs 2314818

VENTANILLA Y CALL CENTER.
Iess.

No

NOAPLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1

Uamar al CALL CENTER 140 ES5

1. Acudira l cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio .
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepioi o fuere

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

ms1;
Io atendieron.
be

com

is del
tracr dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres
pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula dl esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama 0 papa

10004 1630

£S5 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segun Agenda

laui calle Quito

elless

c
RUMINAHUI

antigua gallera, Telfs..-2331365/ 2331
617

VENTANILLA Y CALL CENTER.
s

No

NOAPLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL2

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira  cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

3351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de.

va atender mis a transferencia del médico de a comuna donde
To atendieron.
s, be

comPROB

det
traer dos copias de su carnet de refugiado mas s dtimos tres
pagos delseguro social

6.5i s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedua de a persona que se va atender (esposa) ylos
Gltimos tres pagos donde conste a extensidn de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubiacion

7,125 unmenor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama o papa

10004 16:30

IESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
elless

CENTRO DE SALUD
RUMINAHUI

sangolqui, calle Quitoy Montafar,
antigua gallera, Telfs. 2331365/ 2331

VENTANILLA Y CALL CENTER
s

No

NOAPLICA

NO APLICA

176

1878]

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA

Uamar al CALL CENTER 1401E5S

1. Acudira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o uere

5iesun menorde edady es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
4. 515 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de.

o atendieron.
5.Sies un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pas debe
traer dos copiasde su carnet de refugiadomas s dtimostres
pagos delsegura social

6.5 05 un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedua de a persona que se va atender [esposa) y los
Gltimos res pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjublado también debe traer el carnet de
jubiacion

7,510 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

cubre I atencidn sea mama o papa

10004 16:30

1ESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
eliEss

CENTRO DE SALUD
RUMIRAHUI

sangolqu, calle Quitoy Montafar,
antigua gallera. Telfs. -2331365/ 2331

VENTANILLA Y CALL CENTER
s

No

NOAPLICA

NO APLICA

25de33
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) : Tipos de canales
Tipo de beneficiarios disponibles de atencién
© usuarios del

Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
servicio N ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para a obtencién del servicio . (Describir si es para Oficinas Servicio . . cludadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que , . " 5 publico de respuesta " ¢ " ventanilla, oficina, - Link para descargar el Link para el servicio por "
. (Se deberd listar los requisitos que exige la iento interno que sigue el servicio . Costo v ciudadania en v Automatizado . accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la - (Detallar los dias (Horas, Dias, a brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on I "o ere
ol obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio . o (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) i web | correo electrénico, chat Pou . "
naturales, personas - Gltimo periodo | acumulativo
horarios) N v/0 descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)

Nimero de Numero de

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servi

No. | Denominacién del servi Descripcién del servicio

1. Acudir a I cita con dos copias de cedulas
2.iel paiente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o uere

335163 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
4. 515 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

Uamar al CALL CENTER 140 E55 o atendieron. i 1655 PAGA A pacentes agendados por | CENTRO DE SALUD sangolqui, calle Quitoy Montafar,

21 |ATENCION sALWD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA 5.5 s un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pas debe | COMPROBACION DOCUMENTAL 9004 1600 TRAVEZDE | Segin Agenda antigua gallera. Telfs. -2331365/ 2331
eliess RUMINAHUI

traer dos copias de su carnet de refugado mas s dtimos tres CONVENID

pagos delseguro socal

6.5 s un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos

copias de cedua de a persona que se va atender (esposa) ylos

Gltimos res pagos donde conste l extensién de pago del

conyugue. S este esjublado también debe traer el carnet de

jubiacion

7.5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

NTANILAY R
YENTANILA YeALLcENTE "o NOAPLICA NOABLICA o o

cubre I atencion sea mama o papa

1. Acudira f cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

Siesun menorde edady esun Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

va atender mis a transferencia del médico de a comuna donde

Uamar al CALL CENTER 140 E55 o atendieron. 165 PAGA A ) pacentes agendados por | CENTRO DE SALUD Sangolaui calle Quitoy Montifar, | oo
s, debe | COMPROB 100041630 TRAVEZDE | segin Agenda o Confiaor antigua gallera. Tefs. 2331365/ 2331 [

traer dos copias de su carnet de refugiado mas s dtimostres convEnio

pagos delseguro social

6.5 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos

copias de cedua de a persona que se va atender (esposa) ylos

itimos tres pagos donde conste la extensidn de pago del

conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de

jubiacion

7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

No NOAPLICA NO APLICA il 28

222 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1

cubre I atencion sea mama o papa

1. Acudir a I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

5iesunmenor de edady es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

: e coveron B e sl o N I
oottt P o
pedrrpomeeet

No NOAPLICA NO APLICA o 2|

) VENTANILLA Y CALL CENTER
223 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 s

cubre I atencidn sea mama o papa

1. Acudira I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
iubilacion, o Montepiosio fuere

Siesun menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,515 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

Uamar al CALLCENTER 140 €SS o atendieron. 1ESS PAGA A pacientes sgendados por | CENTRO DE SALUD sangolqui, calle Quito y Montdfar,
AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO 5. 5ies un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais debe | COMPROBACION DOCUMENTAL 08:00A 16:30 TRAVEZDE  [Segin Agenda . e antigua gallera. Telfs.-2331 365 / 2331
o i . e vefugiods ms o Gt ellEss RUMIRAHUI
raer dos copias de su carnet de refugiado mas os timos tres CONVENID
pagos delseguro social
6.5i s un Conyuguie dos copias de cedula del esposo mas dos.
posa) ylos

VENTANILA Y CALL CNTER xo NOAPLICA NOARLICA 19 400

Gltimos tres pagos donde conste la extensian de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jobilacion

7.Si e un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama o papa
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a de Transparencia y Acceso a la Informacién Py

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P .
e les de atencién
Horario de “s:;'::u - Direccién y teléfono de la presencial
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que Detallar s es por
. Requisitos para la obtencion del servicio . P (Describirsi es para Oficinasy yeer “ (= e
(se describe el detalle del proceso que A . piiblico de respuesta b ’ ofrece el servicio ventanilla, oficina,
(se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento intemo que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pégina web,
obtencion del servicio y donde se obienen) general, personas | ofrecen el servicio :
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas e i
horarios) . y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ;
. call center, teléfono
Personal Médico) i
institucion)

Nimero de Namero de
ciudadanos / ciudadanos /
ciudadanas que | ciudadanas que

accedieronal | accedieron al

servicio en el servicio
Gitimo periodo | acumulativo
(mensual)

Link para descargar el Link para el servicio por
formulario de servicios intemet (on line)

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

Servicio
No. | Denominacion del servicio Descripcién del servicio Automatizado
i/Noj

1. Acudira b cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepioi o fuere

deedadyesun

apoderado
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de.

onr i s ot

amar s caL cnTen o 55 e s acan 1contao Quto, s facico
s conpron woonto  [Toe [sepnngenes |Faceriessniodossor | CHRODESADEL g LT T 10

o oscos o et o e s comeno o

g e egro

O Sun oo o e e e o s

oo st et e () 1

s s oo s ot i e oo

o e s ot s

i

2 Scm o e s cete s o s

ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL

VENTANILLA Y CALL CENTER
st No NOAPLICA NO APLICA i) 3007

cubre I atencion sea mama 0 papa

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio .
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

35165 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

Usmaral CALL CENTER 140 €55 loatendiron 1E5S PAGA A racentes agendados or | CENTRO DE SALUD EL 1 Condado, Qito, calle San Francisco
226 | ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 5. i s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais debe | COMPROBACION DOCUMENTAL 10:00A 16:30 TRAVEZDE | Segin Agenda actentes sgendados por Rumihurco SNy Sagalitas. Telfs.-2490-
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los Gltimos tres CONVENIO el 1655, 87
pagos delsegura s

VENTANILA Y AL CNTER xo NOAPLICA NOARLICA 2% 610

6.5 s un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y o5
Gltimos tres pagos donde conste la extensian de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jobilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama o papa

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio,,
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

Uamar al CALL CENTER 140 €SS o stendieron 1ESS PAGA A £l Condado, Quit

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO is debe | comp 08:00A 16:30 TRAVEZDE | segun Agenda
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los Glimos tres ConvEnIo

pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos

copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los

Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del

conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de

jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

VENTANILA YAl CNTER o NOAPLICA NOAPLICA s 879

c
Ruminurco SN y Sagalitas. Telfs 2490
elless CONDADO iy Vo

cubre I atencion sea mama 0 papa

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

s un menor de edad y s un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

mista

Uamar al CALL CENTER 140 ES5 Io atendieron. €SS PAGA A €l Condado, Quit
is debe | comp 100041630 TRAVEZDE | segun Agenda

tracr dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres convenio

pagos delsegursocial

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos

copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los

Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del

conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de

jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

28 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA

VENTANILA Y CALL CNTER o NoAPUCA NoAPLCA 104 =1

c
Rumihurco SN y Sagaitas. Telfs 2490
elless CoNDADO iy v

cubre I atencion sea mama 0 papa
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No.

Denominacion del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al ser
(Se describe el detalle del proceso que.
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Orgé

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Pl

TAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento intemo que sigue el servicio

ico

(Detallar los dias

dela semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
serv
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

ireccién y teléfono de la
ina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionarala
pégina de inicio delsitio web
y/0 descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presenci
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servi
internet (on line)

io por

Nimero de
udadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
ttimo periodo
(mensual)

s L

ﬁr\..-
A

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 £S5

1. Acudira l cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio.,
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

deedadyesun:

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

ms
Io atendieron.
be

com

is del
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres
pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los

conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion
7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama 0 papa

10004 1630

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENID

Segun Agenda

Pacientes agendados por
elless

(CENTRO DESALUDEL

£l Condado, Quito, calle San Franisco
Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs.:-2490.
B

VENTANILLA Y CALL CENTER.
s

No

NOAPLICA

NO APLICA

b

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE RAYOS X

Uamar al CALL CENTER 1401ESS

1. Acudira f cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

335165 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

va atender mis a transferencia del médico de a comuna donde
o atendieron.
s, debe

comPROB

traer dos copias de su carnet de refugiado mas s Utimostres
pagos delseguro social

6.5 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedua de a persona que se va atender (esposa) ylos
itimos res pagos donde conste la extensidn de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubiacion

7.5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama o papa

08004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por
eliEss

(CENTRO DE SALUDEL

£l Condado, Quito, calle San Frandisco

Rumihurco SN y Sagalitas. Tlfs.:-2490-
870

VENTANILLA Y CALL CENTER
IS

No

NOAPLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copias de su carnet de
iubilacion, o Montepiosi o uere

apoderado
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

o atendieron.
5.5 s un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pas debe
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los dtimostres

6.5 un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Gltimos res pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjubliado también debe traer el carnet de
jubilacion

7,510 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

cubre I atencion sea mama o papa

10004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss

CENTRO DE SALUDEL

£l Condado, Quito, calle San Francisco
Rumihurco SN y Sagalitas. Tlfs.:-2430
879,

VENTANILLA Y CALL CENTER
s

No

NOAPLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1

Uamar al CALL CENTER 140 ES5

1. Acudira b cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio .
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jublacion, o Montepiosilo fuere

deedadyesun

apoderado

.51 a5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

v atender mis  transferencia del meédico de a comuna donde.
To atendieron.
be

comPROB

det
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres
pagos delseguro social

6.5ies un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedua de a persona que se va atender (esposa) y los
iimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe tracr el carnet de
jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama 0 papa

100041630

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
convEnio

Segin Agenda

Pacientes agendados por
elless

(CENTRO DESALUDEL

£l Quinche Centro del poblado
Parque Central calle Cuenca frente a
la glesia Telfs.:-2120.097.

VENTANILLA Y CALL CENTER.
Iess

No

NOAPLICA

NO APLICA

1674]
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fat e
I

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pd TAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
e ireccién y teléfono de la presenci
([ (Ofcmasy ina y dependencia que (Detallar si es por
i ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por

ciudadania en dependencias que . : Automatizado h

enera) pereonss | oftecen el sundglo, | ik para direccionaraa | brigaca, pgina web, E formulario de servicios internet (on line)
el pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat

i i y/o descripcion manual) | en linea, contact center,

7 call center, teléfono
Personal Médico) institucién)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del Nimero de Nimero de
udadanos/ | ciudadanos /
ciudadanas que | ciudadanas que
accedieronal | accedieron al
servicio en el servicio
itimo periodo |  acumulativo
(mensual)

C6mo acceder al ser
(Se describe el detalle del proceso que.
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Tiempo estimado
co de respuesta
(Detallarlos dias [ ©°*° (Horas, Dias,
de la semanay Semanas)
horarios)

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

No. | Denominacion del servicio Descripcién del servicio

1. Acudira I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o uere

s un menor de edad y s un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,515 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

P

No NOAPLICA NO APLICA 57 1099]

cubre I atencion sea mama o papa

1. Acudira f cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepioi o fuere

apoderado
4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

misha
Uamar a CALLCENTER 140 E55 Io atendieron. 1E55 PAGA A 1 Quinche Centro del poblado,
is debe | cOMPY 10:00A16:30 TRAVEZDE  [Segin Agenda "‘““‘gg‘“ agendados por. | CENTRO DESALUD EL Parque Central calle Cuenca frente a
traer dos copiasde su carnet de efugiaco maslos ltimos tres convenio ° Ia glesia Telfs2120.097.
pagos delsegurosocial

.51 un Conyugue doscopias de ceduia del sposo mas dos
Copiasde ceduia de I persona que seva atender (esposa) yos
iimos tres pagos donde conste a extension de pago del
conyugue. S este s ublado también debe traer e canet ce
ubiacion

7.5iesun menor de edad, debe traer dos copiasde cedulas o

No NOAPLICA NO APLICA Bl 697

g

ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

VENTANILLA Y CALL CENTER.
s

cubre I atencion sea mama 0 papa

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio .
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

Siesun menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,515 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

P

VENTANLLAY CAlL GEATER o NOAPUCA NoApLICA ) 410

cubre I atencion sea mama o papa

1. Acudira l cita con dos copias de cedulas
2.iel paiente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

335165 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

: P S—— Woonien  [mveoe [semogan [Pedemesssndsospr [ctvmoDE SR | WC I

No NOAPLICA NO APLICA B 195|

&

| AUXILIARES DE DIAGNGSTICO SERVICIO DE RAYOS X1

VENTANILLA Y CALL CENTER
s

cubre I atencion sea mama o papa
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Denominacion del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para Ia obtencion del servicio
(Se debers listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Art.7 de la Ley Orgé

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Pul

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento intemo que sigue el servicio

atencion al
puiblico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servi
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy
dependencias que
ofrecen el servicio

ireccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a fa
pégina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales
onibles de atencion
presenc
(Detallar si es por
ventanilla oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
intemet (on line)

Nimero de
udadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
Gtimo periodo.
(mensual)

s L

ﬁr\..-
A

Namero de
ciudadanos /
cludadanas que | oo onioje e satisfaccion sobre el

accedieron al
uso del servicio
servicio

acumulativo

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira l cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio.,
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

deedadyesun:

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

ms
Io atendieron.
be

com

is del
tracr dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres
pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama 0 papa

10:00A 1630

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segun Agenda

elless

BEATERIO

Barro £l Conde N 1 pasaje S48Dy ESA
junto al UPC Telfs.:3816-769,

VENTANILLA Y CALL CENTER.
IS

No

NOAPLICA

NO APLICA

2168

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1

Uamar al CALL CENTER 140 ES5

1. Acudira l cita con dos copias de cedulas

2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio .
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepioi o fuere

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

ms1;
Io atendieron.
be

com

is del
tracr dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres
pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula dl esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama 0 papa

10004 1630

£S5 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segun Agenda

elless

c
BEATERIO

N1p
junto al UPC Telfs.:3816-769.

VENTANILLA Y CALL CENTER.
IS

No

NOAPLICA

NO APLICA

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 140 €SS

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio,,
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

o stendieron
debe

come

traer dos copias de su carnet de refugiado mas los Glimos tres
pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama 0 papa

08:00A 16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el e

(CENTRO DESALUDEL
TERIO

Barro £l Conde N 1 pasaje S48Dy ESA
junto al UPC Telfs.:3816-769.

VENTANILLA Y CALL CENTER.
ess.

No

NOAPLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA

Uamar al CALL CENTER 1401ESS

1. Acudir a I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o uere

35163 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

o atendieron
5.5 s un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pas debe
traer dos copiasde su carnet de refugiado mas s itimostres
pagos delseguro social

6.5 5 un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedua de a persona que se va atender [esposa) y los
Gltimos res pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjubliado también debe traer el carnet de
jubiacion

7,510 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

cubre I atencidn sea mama o papa

10004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
eliEss

CENTRO DE SALUDEL
ERIO

Bario £l Conde N 1 pasaje 48Dy ESA
junto al UPC Telfs.:3816.769.

VENTANILLA Y CALL CENTER
s

No

NOAPLICA

NO APLICA
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Denominacion del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que.
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para Ia obtencion del servicio
(Se debers listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

dela Ley Orga

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Py

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento intemo que sigue el servicio

atencion al
puiblico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

© usuarios del
e
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Costo

Tipo de beneficiarios

Oficinasy
dependencias que
ofrecen el servicio

ireccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a fa
pégina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales

(Detallar si es por
ventanilla oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
intemet (on line)

Nimero de
iudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
Gitimo periodo.
(mensual)

s L

ﬁr\..-
A

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudir  la cita con dos copias de cedulas
2.5iel paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su camet de jubilacidn, o Montepio silo fuere

35i &5 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.5ies un Seguro Campesino debe traer dos coplas de

persona que se va atender mds la ransferencia del médico
de 12 comuna donde lo atendieron.
s,

com

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los
Gltimos tres pagos del seguro social

6.5 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de Ia persona que se va atender
(esposa) y los iltimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. i este es jubilado también debe
tracr el carnet de jubilacion

7.5ies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre a atencién sea mama o papa

10004 1630

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
ConvENID

Pacientes agendados por

Segin Agenda
en A el less.

CENTRO DESALUDEL
EATERIO

Barro £l Conde N 1 pasaje S48Dy ESA
junto al UPC Telfs.:3816-769,

VENTANILLA Y CALL CENTER.
s

No

NOAPLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL

Uamar al CALL CENTER 140 €SS

1. Acudira a cita con dos copias de cedulas
2.5iel paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su camet de jubilacidn, o Montepio silo fuere

351 &5 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. 51 o5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de

persona que se va atender ms la ransferencia del médico
de 12 comuna donde lo atendieron.

com

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los

6.5 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de Ia persona que se va atender
(esposa) y los iltimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. i este es jubilado también debe
traer el camet de jubilacion

de edad, debe traer
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre a atencién sea mama o papa

100041630

ESS PAGA A

i
TRAVEZ DE
convEnio

Segin Agenda
esn Age elless.

c
VILAFLORA

Telfs :2647-250.

Y CALLCENTER
Iess.

No

NOAPLICA

NOAPLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudir aa cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de Jubilacion, o Montepio s lo fuere

351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
tracr dos copias de su camet de Montepio mas dos copias.
de cedula del apoderado

.51 o5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de

persona que se va atender mds la ransferencia del médico
dela comuna donde lo atendieron.

5.5 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los
Gitimos tres pagos del seguro social

6.5 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los Gltimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. i este es jubilado también debe
traer el camet de jubilacion

7.5i s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de I
persona que cubre la atencion sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

08004 16:30

IESSPAGA A

TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda oy

c
VILLAFLORA

Telfs :2647-250.

Y CALL CENTER
Ess.

No

NOAPLICA

NO APLICA
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que.
debe seguir la 0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la
y donde se obtienen)

de la Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

lento interno que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para

Oficinas y
ciudadania en i

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

general, personas | ofrecen el servicio
naturales, personas
juridicas, ONG,

Personal Médico)

(link para dir la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipe

(Det

briga
correo

call c
i

ventanilla, ofi

0s de canales
les de atencion

o
presencial:

tallar si es por
a,
da, pigina web,
electrénico, chat

enlinea, contact center,

enter, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de ser

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
iltimo periodo.
(mensual)

s L

ﬁr\..-
A

Numero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servi

H

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudir a a cita con dos copias de cedulas
2.5iel paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su camet de jubilacién, o Montepio silo fuere

35i &5 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su camnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. 51 o5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de

persona que se va atender mds la ransferencia del médico
dela comuna donde lo atendieron.

comPROB

B
debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los

6.5 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de Ia persona que se va atender
(esposa) y los tltimos tres pagos donde conste la extension|
de pago del conyugue. S este es jubilado también debe
traer el caret de jubilacion

7.5ies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre 1a atencién sea mama o papa

08004 16:30

IESS PAGA A
TRAVEZ DE
convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD
eliEss VILLAFLORA

Telfs :2647-250.

Ess.

Y CALLCENTER

No

NOAPLICA

NO APLICA

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 1401E5S

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5iel paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de Jubilacidn, o Montepio s lo fuere

351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
tracr dos copias de su camet de Montepio mas dos copias.
de cedula del apoderado

4.5i s un Seguro Campesino debe traer dos coplas de

persona que se va atender ms la ransferencia del médico
dela comuna donde lo atendieron.

5.5 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los
Gitimos tres pagos del seguro social

6.5 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de Ia persona que se va atender
(esposa) y los Gltimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. i este es jubilado también debe
traer el camnet de jubilacion

7.5i s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

c
eliEss VILAFLORA

Telfs :2647-250.

Ess.

LAY CALL CENTER

No

NOAPLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 1401E5S

T Acudir a a ita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o uere

35163 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,515 un Seguro Campesino debe traer dos coplas de cedula de

o atendieron
5.Sies un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pals debe
traer dos copiasde su carnet de refugiado mas los dtimostres
pagos delsegursocial

6.5 un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Gltimos res pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjubllado también debe traer el carnet de
jubiacion

7,51 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

cubre I atencion sea mama o papa

10004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

c
ellEss VILLAFLORA

Telfs :2647-250.

Ess.

Y CALL CENTER

No

NOAPLICA

NO APLICA

910

Servicio de Capacitacion

Cursos Cortos Artesanales y no Artesanales

Libre demand; solicitan prestacién de servicio por,
ventanilla

1.-Registro en Secretaria 2 Matricula

Matricula

Luneaaviemes de
800horas 2 16:30

Segun disponibilidad

Comunidad Centro de Capacitacion

Manuel Larrea 16-61y Rio de Janeiro,
teléfono: 2502 438/ 2546414

Ventanilla

No

Noaplica

Noaplica

2estudiantes
matriculados

450estudiantes
matriculados

Servicio de Capacitacion

Cursos Cortos Artesanales y no Artesanales

Libre demand; solicitan prestacién de servicio por,
ventanilla

1.-Registro en Secretaria 2 Matricula

Matricula

Luneaaviemes de
800horas 2 16:30

Segun disponibilidad

Comunidad Centro de Capacitacion Sur

Aveida Teniente Hugo Ortizy Pasale
Espinola. Teléfonos: 3061986

Ventanilla

No

Noaplica

Noaplica

7estudiantes
capacitados

272estudiantes
matriculados

29

Libre

cursos

ventanilla

1. Reistro en Secretaria 2.- Matricula

Matricula

Luneaaviemes de
800horas 2 16:30

Segan disponibilidad

Centro de Capacitacin

Comunidad Rumiiahui

Calle Montifary Quito, Sangolqui
Teléfono 2331617,

Ventanilla

No

Noaplica

Noaplica

Oestudiantes
capacitados

Shestudiantes
matriculados

Servicio de Capacitacion

Cursos Regulares Artesanales y no Artesanales

Uibre demanda; solicitan prestacién de servicio por,
ventanilla

1.-Registro en Secretaria 2- Matricula

Matricula

Luneaaviemes de
800horas 2 16:30

Segin disponibilidad

Centro de Capacitacion

Comunidad e

Manuel Larrea 16-61y Rio de Janeiro,
teléfono: 2502 438 / 2546414

Ventanilla

No

Noaplica

Noaplica

8estudiantes
matriculados

880 estudiantes
‘matriculados
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Art.7 de la Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Pul

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

e

s L

. o Tipos de canales
Tipo 5
" isponibles de atencién N -
© usuarios del . Nimero de Nimero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
, Requisitos para la obtencion del servicio , (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que v publico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio " Costo - ciudadania en . oo ) Automatizado N o accedieron al accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias. (Horas, Dias, o (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) - o uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . o ) > (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat o " >
. naturales, personas o - iiltimo periodo |  acumulativo
horarios) e y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Libre demanda; solicitan prestacion de serviio por Luneaaviernes de § Aveida Teniente Hugo Ortizy Pasaje Sestudiantes | 293 estudintes
251 [Servicio de Capacitacién Cursos Regulares Artesanales y no Artesanales ventanilla 1.- Registro en Secretaria 2.- Matricula Matricula 8:00horas 2 16:30 $60.00 Segun disponibilidad | Comunidad Centro de Capacitacion Sur Espinola. Teléfonos: 3061986 Ventanilla NO No aplica No aplica ‘capacitados ‘matriculados
Libre demanda; solicitan prestacidn de servico por . Luneaavieres de } Centrode Capacitacion | Calle Montfar y Quito, Sangolu. 0 estudiantes a5 Estudiantes
252 [ senvicio de Capacitacion Cursos Regulares Artesanales y 1o Artesanales | ore 0o 1. Registro en Secretaria 2 Matricula Matricula priiiotnball ) Segin cisponibilidad | Comunidad oo e DA Ventanilla no Noaplica Noaplica e, e
Cursos de Confecion, Disefy . Luneaavieres de } Aveida Teniente Hugo Ortizy Pasaje 0 estudiantes | 0 estudiontes
253 [ senvicio de Capacitacion e R Lbre dem: 1. Registro en Secretaria 2 Matricula Matricula e |10 Segin cisponibilidad | Comunidad Centrode Capaciaciensar (145144 T¢P e PUE0 O Ventanilla no Noaplica Noaplica ) s e
R Libre demands; solcitan prestacidn de servicio por . Lunea aviernes de . X Aveida Teniente Hugo Ortizy Pasaje Oestudiantes S0estudiantes
ursos , Disefoy Moda ~Registro en Secretaria 2. Matricula atricula egin disponibilidad | Comunida entro de Capacitacion Sur entanilla 0 aplica 0 aplca
4 c « o ¥ Mod ventanilla 1 Regist Secretaria 2.- Matrcul Matrcul 8:00 horas a 16:30 ® Segin disponibilidad | C dad Centro de Capaci s Espinola. Teléfonos: 3061986 Ventanill no Noapl Noapl capacitados ‘matriculados
Libre demanda; soicitan prestacién de servicio por Luneaaviernes de . Aveida Teniente Hugo Ortizy Pasaie Sestudiantes 102estuciantes
255 Cursos Regulares de Confeccién, Disefo y Moda 1. Registro en Secretaria 2 Matricula Matrcula ) Segun disponibiidad | Comunidad Centro de Capacitacion Sur Ventanilla no Noplica No aplica
v v ventanilla © 8:00horas a 16:30 8 P P Espinola. Teléfonos: 3061986 P P capacitados matriculados
Nifos de las escuelas
ATENCION ODONTOLOGICA CONSULTA EXTERNA Y EGALES DEATENCION A LOS UNIDAD MOVIL MEDICA Manuel Larrea N13-45y Ante, 4to piso
SIN COSTO iscales del drea rural de "
| Gratuma kiry ODONTOLOGICOS, KIRU AUTORIZACION DE LOS PADRES DE FAMILIA ¥/0 PADRES DE FAMILIA CENTROS EDUCATIVOS 0800A1630 INVEDIATO [l del gl PO Edificio GAD Pichincha OFicINA o NoAPUCA NoApUCA 1263 e
Nifos de las escuelas
ATENCIGN ODONTOLOGICA CONSULTA EXTERNA Y 6 DEATENCION A LOS fiscales del drearural de | UNIDAD MOVILMEDICA | Manue Larrea N13-45 y Ante, dto piso
SiNCosTO
27 | GRATUTA KIRU ODONTOLOGICOS, KIRU |AUTORIZACION DE LOS PADRES DE FAMILIA Y/O PADRES DE FAMILIA CENTROS EDUCATIVOS OB00A 1630 INMEDIATO la Provincia capacitados [ KIRU Edificio GAD Pichincha OFICINA no NOAPLICA NOAPLICA 1805 2897
ensalud oral
TN Personas hombres y
258 TARATAS A Y PRESIDENTES 18Af0S JORNADAS COMUNITARIAS 083041530 SINCOSTO [ INmEDIATO mujeres mayores de13 | TIOEIONLE e s maeyAnte, 40P ofi g no NOAPLICA NOAPLICA o o
PERSONAS MAYORES DE 18 ANOS DE JUNTASS PARROQUIALES. aiios atendidos o chincha
JORNADAS COMUNITARIAS
ATENC PARA DIAGNGSTICO 2 1345 Ante, 410 piso
259 |ATEn TARATAS A Y PRESIDENTES SER MAYORES DE 18 ARIOS 08:30A 1530 SINCOSTO | INMEDIATO mujeres mayoresde 18 | [0 T L R0 oa et P |oricina NO NO APLICA NOAPLICA ) 335
PERSONAS MAYORES DE 18 ANOS DE JUNTASS PARROQUIALES. aios operados. icto: chincha
'AUTORIZACION DE PRESIDENCIA MISION PICHINGHA
CONFORME A PLAN OPERATIVO
COORDINACION i PREVENCION DEL Manuel Larrea N13-45y Ante, ato piso
TN Ui ! MBARA: ¢ IsTeR A A siNCosTo Adolescentes d FICIN NOAP NOAP 751 4192
260 [ ATENCION sALUD GRATUITA PREVENCION DEL EVBARAZO EN s MINISTERIO DE EDUCACION 08004 1630 INVEDIATO o s o) OFICINA No 0 APUICA 0 APUICA
'AUTORIZACION DE PRESIDENCIA MISION PICHINGHA
CONFORME A PLAN OPERATIVO
. s o NI345 Ante, dto piso
SiNCOSTO o 1238
ATENCION SALUD GRATUITA PREVENCION DEL EMBARAZO EN e o e e AUTORIZACION MINISTERIO DE EDUCACION 08004 16:30 INVEDIATO vt e o oFICINA No NOAPLICA NOAPLICA
COORDINACIGN CON GOBIERNOS PARROQUIALES, LOCACIGN DONDE SE Manuel Larrea NI3-45 Ante, 4to piso
D LA MUIER édula de identida siN CosTO Comunidad no o 5863
LIDERES BARRIALES. Cédula de identidad uBRe OB00A 1630 INMEDIATO REQUIERA SEGUN SOLICITUD | Edificio GAD Pichincha OFICINA NoAPLICA NoAPLICA
CAPACITACION EN SALUD SEXUALY COORDINACIGN CON GOBIERNOS PARROQUIALES, LOCACION DONDE SE Manuel Larrea N13-45y Ante, ato piso
UNIDAD MOVIL DE LA MUJER Cédula de identidad UIBRE. 08:00A 16:30 SIN COSTO INMEDIATO Comunidad o OFICINA NO NO APLICA NO APLICA o 3.07
REPRODUCTIVA REQUIERA SEGON SOLICITUD | dificio GAD Pichincha

Para ser llenado por las i

Trémites Ci )

“NO APLICA'", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/8/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE GESTION DE PLANIFICACION

LITERAL d):

c. Glenda Calvas

scaescOnencnagonec

NGMERO TELEFONICO DEL.

(02) 394-6760 EXTENSION 12006
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