Art. 7 de la Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informa

OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la . .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién . po de M Namero de Nimero de
o Horario de atencién al X . usuarios del se oficina y dependencia que presencial: . :
(se describe el detalle del del servi imiento o Tiempo estimado de Suan . ’ ; - . .
5 s 3 . Procedimiento interno que piblico (Describir (Detallar si es por ventanila, ( i Porcentaje de satisfa
No. a0 el | (Se debera lstar los requisitos . o Costo respuesta " 0 ; - y : b ced ccedieron al .
v . o sigue el servicio (Detallar los dias de la ? en general, tural (link para oficina, brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios tine) . o " el uso del servicio
ciudadano para a obtencién | - que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) : - ) . o iltimo periodo acumulativo
- . semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina deinicio del sitioweb | correo electrénico, chat en
del servicio). servicio y donde se obtienen) : " 0 (mensual)
Personal Médico) linea, all
center. teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de
acceso ala informacion piblica 1 Lo solcitud de accesn ala
enfisico, en linea desde el sitio ;
informacién pblica lega a a
wwwpichinchagob.ec 0a
1. Uenar el formulario de la méxima autoridad de la
través de correo electrénico
solicitud de acceso a la institucién a través de la
2. Estar pendiente de que “ :
Pedido realizado por cualquier informacién publica; o Secretaria General,
respuesta de contestacion se
Solictud de Accesoala | Cludadanofaparaconacer el | oo o anyeq de fos 15 djas | 2 Llenarlainformaciénsiel | 2. Pasa aldrea que genera, Seatiende en todas las oficinas Pégina web y oficinas a nivel
1 e manejo de los recursos que 8! servicio esta disponible en produce o custodia la 08:00216:30 Gratuito 10dias Ciudadania en general Sitio Web e v si Formulario Contéctenos a9 26 97,79%
Informacién Piblica e oo due | cispuestoenelar 9dela et o e oo anivel provincial provincial
administran as entidades del | (-Peso cr AT B de s internet (en inea) informacion.
Estado. (10 diasy ) 3. Realizar el seguimientoa la | 3. Se remite la respuesta de la
prorroga
A, solicitud hast s entrega dela |  autordad propietaiade a
" respuesta informacién y se entrega alola
comunicacién con la respuesta
| solicitante, enviando una copia
ala solicitud segun el medio Secretorts Gonordl
que haya escogido para el
envio de la misma
Mediante el SAD, se_realiza el
tramite de toda documentacin
ingresada a a Direccién, hasta
su conclusién 1. La solicitud de acceso ala
o 1. Entrega de oficios con los :
Informacion de tramites de: informacién publica llega ala
e s respectivos timbres, para :
Elaboracion de planilas | 1PeC 02 RIS EOS mixima autoridad de la
sistema SEP-GADP. g 1. Entrega de oficios, de institucion.
. (Contratistas y Beneficiarios de v
Recepciones: Provisionales; acuerdo al requerimiento del | 2. Pasa al drea que genera,
Definitivas, de obras por contratista o beneficiario delas | produce o custodiala
i 2. Estar pendiente que la
Contratos, y Administracion 212 | obras que el GADPP ejecuta en informacién. X
Directa respuesta de contestacidn se Ia Provincia 3.5 remite al Director de la (1,8056l0 el costo del Contratistay beneficiarios de | _ 2'ecén No.13-45 ¥ >
2 Atencién al Cliente . ' entregue antes de los 15 dias o 08:00216:30 ' 8 dias laborables v Fiscalizacion, Piso 9. (anuel | Antonio Ante, Edificio del GAD | Direccin de Gestion de si Nodispone Nodispone 24 24 95%
Recepciones Unicas y 2. Realizar el seguimientoala | Direccion de Gestion de timbre Provincial Ias obras o requerimientos, .
dispuesto en el Art. 9 de la ! Larrea N13-45 y Antonio Ante) | Provincia de Pichincha Fiscalizacion - Piso 9
Definitivas de obras por e solicitud hasta a entrega de la | Fiscalizacion, para que sumille a
; ; LOTAIP (10 dias y 5 dias con
Convenios. *Devolucién de o) respuesta, por medio del SAD, | los Coordinadores, ellos
Planillas, *Reinicio de obras. promoea) este trémite s interno. sumillan a los técnicos
3. Retirar la comunicacion con
*Amplaciones de plazos. correspondientes para que
. Ia respuesta  la solicitud,
Contabilizacion de Plazos. | S preparen la respuesta
fisicamente en Recepcion de la s
*Informes de control de calidad P 4. Entrega de la comunicacion
de las obras conla respuesta al solicitante.
* Asistencias técnicas de las
obras en las Juntas
Parroauiales.
1 Presencial con el nimero de s s
. : Presencial: Direccién Gestién
1.Via telefénica 3946760 ext tramite s s
Informar del avance de las o Nimero de hojade ruta | 2. dentiices o nombre del Direccion Gestion de Manuel Larrea N13.45 de Desarrollo Comunitario,
3 Atencién al ciente obras de Presupuestos . " 08:00216:30 Gratuito 3horas Ciudadania en general Desarrollo Comunitario, ¥ | participacion e Inclusién Social. No No No 500 500 0%
2. Presencial con el nimero de | 2.- Nimero de memorando Coordinador Territorial ° . Antonio Ante. :
Participativos. Participacién e Inclusion Social Via Teléfono: 3946760 ext
hoja de ruta 3. Consultar la situacion del o
tramite y avance respectivo.
1. resencial con el nimero de
L Vi telefonica 3946760 ext tramite ) ) Presencial: Direccion Gestién 1. Nimero de memorando
2. Identificar el nombre del . Direccidn Gestion de de Desarrollo Comunitario, 2. Facebook Direccidn de Gestion de
Informar de las actividades que 00047 1.Solicitud dirigida a la maxima J6venes de escasos recursos y ! :
oo > . Coordinador 08:00216:30 Desarrollo Comunitario, N1345 y Desarrollo
4 Atencién Jovenes realiza Inclusién Social con | 2.Presencial con el nimero de | autoridad solicitando el Gratuito 3horas en situacion de vulnerabilidad ° . : No No 1550 1550 100%
" 3. Consultar la situacion del De lunes a viernes , Participacién e Inclusion Socia. Antonio Ante. Via Teléfono: 3946760 ext
Jévenes hoja de ruta beneficio ' Edad: de 15229 afios )
s tramite e Subproceso Inclusién Social 00047 cha
! 4.Informar del beneficio Redes sociales, Whats App
5. Identificar Redes Juveniles
iy 1. Direccion Gestion
Atncion persons on 1 fes do cvlucin il Desarrollo omuniart,
s de acuerdo a discapacidad 08:00a16:30 " e Manuel Larrea N13-5
. discapacidad en el hogar y la . 1. Presentacion de carné de 2 discan, Personas con discapacidad del | Participacion e Inclusién Social v 120 usuarios directos 120 usuarios directos
Atencion a personas con . Presencial, téenicos socializan el 2. Planificacién individual de | Quito: De lunes a viernes . s i Antonio Ante.
5 comunidad (técnicos discapacidad y que tengan un Gratuito 5 dias cantén Pedro Vicente Subproceso Inclusién Social Agendar No No No 250 usuarios indirectos (familia 250 usuarios indirectos (familia 100%
discapacidad i servicio en cada recinto acuerdo a necesidad del | Pedro Vicente Maldonado: : Infocentro Pedro Vicente
fisioterapistas, psic6logos y cuidador Maldonado 2.Infocentro del cantén Pedro ¥ comunidad) y comunidad)
usuario Lunes y Viernes Maldonado
ocupacionales) Vicente Maldonado
3 horas de atencion:
1. Solicitud dirgida a Prefectura
Juntas parroquiales de,
solictando se brinde el servicio :
Guaylabamba ( Miércoles)
oserenieve Pomasaui Viernes)
Ingreso de solicitud por parte | 2. Copia de cédula de identidad . .
1. Andlisi de lasolictud | Asociacién de la tercera
delas Juntas Parroquiales, 3. Copia de papeleta de . Juntas parroquiales, GAD. Manuel Larrea N13-45 y
Atencién integral al adulto GADs Cantonales e votacion 2 Certiicacion presupuestaria Adulto mayor que se encuentra) o)y asociaciones de fa Antonio Ante.
6 | Adulto mayor - gerontologia & . 3. Elaboracion de convenio | Pedro Vicente Maldonado Gratuito 2meses ensituacion de pobrezay v Por ventanilla No No No 325 325 100%
mayor Institucionales, para | 4. Delegacién de Presidente de tercera edad Juntas Parroquiales, GAD
“ 4.Firmas (martes) extrema pobreza .
elaboracién de convenio 1a Junta Parroquial i teléfono 3994525 cantonales
5. Trabajo en territorio Centro Histérico (lunes)
interinstitucional 5.RUC
6. Direccion exacta de a Junta En la lunta parroquial de
rareaul Ayora sabado cada 15 dias
: B} Cant6n Pedro Mon
7. Namero de teléfono anton pedro Moncayo
(jueves)
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http://www.pichincha.gob.ec/solicitud-acceso-a-la-inf-publica
http://www.pichincha.gob.ec/solicitud-acceso-a-la-inf-publica
http://www.pichincha.gob.ec/contactenos

OTAIP

ica de Transparencia y Acceso a la Informa

Art. 7 de la Ley Org:

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales disponibles
. Tipo de beneficiari Direccin y teléfono de s de at . .
Como acceder al servicio | Requisitos para a obtencién . e ot " ALERO L) e atencion Nimero de Nimero de
? Horario de atencién al . . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: . . :
(se describe el detalle del del servi fentol o Tiempo estimado de suark v 5 ’ i " ; . io bor i
iacio » . X Procedimiento interno que piblico (Describir (Detalar i es por ventanilla, ( . -
No. laoel | (Se debers listar los requisitos . o costo respuesta . 0 - y : b cced ccedieron al -
: . o sigue el servicio (Detallar los dias de la g en general, tural (link para oficina, brigada, pigina web, (5i/No) formulario de servicios tine) “ " el uso del servicio
ciudadano para a obtencién | - que exige la obtencian del (Horas, Dias, Semanas) : - ) o ltimo periodo acumulativo
" . semana y horarios) personas juridicas, ONG, pigina de inicio del correo electrénico, chat en
del servicio). servicio y donde se obienen) : " . (mensual)
Personal Médico) linea, all
center, teléfono institucion)
1. Copia de cédula de identidad
delos padres 1. Direccién Gestion de Manuel Larrea N13-45 y
2. Copia a color de carné de
Desarrollo Comunitario, Antonio Ante.
Vacunacion 1. Presentacion de requisitos al | & horas de lunes a viernes para famils d ome . b ente
Cuidado a nifios y nifias de 12 | Los padres deb 3. Partida de nacimiento d Coordinador del MIES a hora defi "
7| Centros de Desarrollo Infangi | €¥1420° 2 Mos y nifias de 122 | Los padres deben acercarse a artida de nacimiento de oordinador del lahora de ingreso Gratuito 20dias recursos y en situacién de | 2.Centros ubicados en Quito Maldonado Presencial No No No 2861 2861 100%
36 meses (12 3afios) los Centros Infanties nifios y nifias 2. El nifio empieza a asistiral | depende del sector 8:00a
& Céduba o ot Teoo) vulnerabilidad Urbano (Norte y Centro), | 2. Centros ubicados en Quito
e e Conocoto, Pintag, Amaguafia, | Urbano, Conocoto, Pintae,
e o Rumifahui Amaguafia, Rumifiahui
| Menciony acogdapara | 1Acercarse personaimente ala
- v sconda P Unidad de Gestion de
proteccidn de derechos: Moviidad Humana 200 usuarios para Asesoria
Atencion médica casos de 1. Protocolo interno de 1.-Unidad de Gestion de Edifico Merino ato piso; P
2. Lenar una ficha de datos que Inmediato depende de la Legal
- vulnerabilidad atencion. - Movilidad Humana del GAD | Buenos Ares OE1-16y Av. 10
Acogida e inclusion econémica . realiza l profesionalen [ No se requieren ctas previas, i Atencién al publico de necesidad del usuario, se : s 461 usuarios en Salud con
1L Inclusion economica: 2. De acuerdo  la necesidad se Personas en situacion de | Provincial de Pichincha adscrita | de Agosto. Teléfono: 02-2522- [La atencion es personalizada en hitp:// 8870 atenciones desde mayo
s v social e personas en Trabajo Social. requisitos. Nuestros servicios ; lunes aviernes de 08:00h al Gratuito Ie remite al profesional No 1,067 atenciones 90%
: Fomento de cajas de ahorro, : remite ala técnico/a " movilidad humana (DGCLRI Y MOVILIDAD laoficina @pichincha gob.ec Bob.ec | de12014 hasta 25 1uo 2019
situacion de movildad humana " 3. Derivacion a los servicios que son GRATUITOS. 16:200 técnico para que o 72 usuarios en Psicologla
) Capacitacion para la requerido por la persona. MANA) movilidadhumana@pichinchag.
: necesite el usuario (Salud, asesore el caso. 189 usuarios en Trabajo Social
inclusion laboral ¢ " ob.ec *
; Asesoria legal, Psicologia, 40 usuarios curso de espafiol
10 Incidencia politica > s
: Psicologia infantil, Capacitacion)
V. Investigacién x
4. Curso de espariol
Tasas por Servicios
Ambientales
establecidas en
Acuerdo Ministerial
No.083-8 suscrito el 08|
EISUIA en forma automaticava dejunio e 2015y [\ e
generando por pasos los publicado enlapigina | 71orr"* C21€0
Todos los requisitos, de | requerimientos de informacién web del MAE: obrao .
royecto el SUIA ird Direccién de Gestién Ambiental
o de Regularlzacié acuerdo ala Categoriadela | /0 datos que el Regulado EISUIA esunSistema | hitp://www.ambiente, [ POYe<0 S Poblacién de Pichincha a EL Ministerio del Ambiente | e (8 B0
Pl obra, actividad o proyectoa | debe ingresar al Sistema parala | informatico de acceso gobec. Las generindosn! excepcion de la actvdades, | MAE a traves de su pagina web:  , oo ol .
\mbiental de actividades, obras ) automiticalos rovincial de Pichincha ubicado . pi/regularizacion-
1 encuentran de su actividad, | permanente. La recepcion | transferencias o obras o proyectos suia.ambiente.gob.ec Ventanilla, Oficina, Teléfono
5 [obrovectosenelGaDPansy | Lcendamiento e | | b P dsiowshs | sregricadose encuen rracin s acividad, | p wcitn chrasoproy uaambientegoes | L Vel tarea iz | VTR Ofna 5 wolambentegobcsia: | oo ant 1 131 o0
p://www.ambiente.gob.ec | detallados en el Acuerdo obra o proyecto. La a " esarrollados o en a Direccion de Gestion nstituciona
calidad de Autoridad Ambiental informacion necesaria 45y Antonio Ante (esquinal istart jsf
Idad de Au e Miniseril No.061 MAE delsistemaa i . i e | ancionaminto en el DMQ por| Ambientl (64D PP)enaue | Tokror o0 (=) s
! P publicado en R.O. EE No.316 de | realiza el MAE. Toda consulta 16h30. Provincia e Pichincha | P72 2 OV su calidad de AAY. corresponda d
lunes 4 deMayo de 2015. | puede ser efectuada  través en el Banco Pichincha:
pronunciamientos
de Mesa de Ayuda: Cuentacorriente No. [ PTOTUMITINO!
itp://www ambiente.gob.ec 3514094604 Sub linea
30100 parasu
posterior validacion en
Tesoreria
Jrecaudaciones del
1. Andliss de la documentacion
e Direccion de Gestion Ambiental
Procesos de Controly i v/o requerimiento Poblacion de Pichincha a ireccion de Gestion Amblenta)
Ingreso de documentacion y/o 2. Inspeccién al itio o lugar del| D Lunes a Viernes de A Piso 13 del Edifcio Consejo
Seguimiento de actividades, " 1. Oficio de ingreso de la excepcion de as actividades,
obras o proyectos enel GAD PP | Controly Seguimiento | SdUerimiento ala Direccién de requerimiento (en caso de ser 8100 16130 obras o proyectos Direccion de Gestion Ambiental | Provincial de Pichincha ubicado |y 1y, 6icing, Tetéfono
10 prov V5 Gestion Ambiental del GAD PP necesario) Atencion Técnicos: Gratuito De acuerdo al caso. prov enlaCalle Manuel Larrea N13- . 4 No N/A N/A 691 691 100%
en su calidad de Autoridad Ambiental i desarrollados o en Institucional
: pararevisiony 3. Generacién de Informe 144302 45 Antonio Ante
Ambiental de Aplicacién funcionamiento en el DMQ por
eoneatle pronunciamiento. Técnico 16430 it o e Teléfono: (02) 3946760, ext.
P 4. Generacién de 13022
Pronunciamiento
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http://www.movilidadhumana@pichincha.gob.ec/
http://www.movilidadhumana@pichincha.gob.ec/
http://movilidadhumana@pichincha.gob.ec/
http://movilidadhumana@pichincha.gob.ec/
http://www.ambiente.gob.ec/

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiari Direccién y teléfono de | de atencié
C6mo accederal servicio | Requisitos para la obtencién EXL il ST e atenc Nmero de Nimero de
Horario de atencién al usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del del servicio Tiempo estimado de
piiblico (Describir (Detallar sies p 3 el Porcentaje de satisfaccién sobre
No. laoel | (Sedebers q Costo spuesta cced ccedieron al servici
sigue el servicio (Detallar los dias de la en general, I (link para oficina, brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios line) : el uso del servicio
ciudadano para la obtencién | - que exige a obtencién del (Horas, Dias, Semanas) Gitimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en
del servicio). servicio y donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) all
center. teléfono institucién)
1. Cartafoficio de solicitud
2. No. de plantas requeridas
3. Area aproximada a forestar | 1. Inspeccién y generacion de
Yo reforestar de propiedad | Informe Técnico resultantes del
pblicay/o comunitariay | anlisis e solicitud efectuada
del fin 2.c
(proteccién de quebradasy | de resultados a requirentes en Direccién de Gestion Ambiental
Campanas de Forestaciény ojos de agua, enriquecimiento | forma directa 0 a través de la
Piso 13 del Edificio Consejo
reforestacién de dreas Entregar la solicitud en fa de bosa d Provincial de Pichincha ubicado
Forestacion y reforestaci degradad iste o b turales et 3. Suscripcidn de Actas d De Lunes a Viernes d 15 di e e Picena b Ventanilla, Oficina, Teléf
1y |Forestaciényreforestacin con| - degradadasy ecosistemas | 1 g estion Amblental| -, P2rTeres naturales etc) scripon de Actas de e Lunesa Viemes de Gratuito 2 Poblacién de Pichincha | Direccién de Gestion Ambiental| ena Calle Manuel Larrea N13- | o1io 2 Oficina, Teléfono No N/A N/A 1 1 100%
fines de Conservacién | fragiles dnicamente con plantas 4.Lugar dereferencia para | acuerdos y/o compromisos. 8HOO 2 16H30 aproximadamente nstitucional
o Secretaria General del GADPP 45y Antonio Ante (esquina)
nativas de a zona de ubicacién del drea de siembra y | 4. Capacitacién, sensibilizacién
Teléfono: (02) 3946760, ext.
intervencién. datos de persona de contacto |y entrega de plantas en P
para la inspeccién conjuntaal | proceso comunitario de
sitio propuesto. siembra
5. Suscripcion de Actas | 5. Seguimiento, monitoreo y
acuerdos y/o compromisos | evaluacion de la plantacidn por
para cuidado y manejo de dreas parte del GAD PP.
intervenidas por parte de los
solictantes.
REF. Art, 67 Ordenanza
Provincial No. 01-GPP-2012
publicada en Registro Oficial
dicion EspectalNo- 272429 | 1 Anslsis delrequerimiento
¢ marzo de 2. Inspeccién al sitio o lugar del Comisaria Ambiental - Piso 13
1. Nombres completos del P o De 12 15 dias para rtmineining 1
requerimiento el Edificio Consejo Provincial
denunciante. diligencia de inicio de | Poblacién de Pichincha a
enciénad Recepcion y trémite de Ingreso de denunciaenla |, < o 3.Generacion de Informe | b " et o s dePichincha ubicadoenfaCalle| | L
encién a denuncias en ° ireccion para notificaciones. - ecepcion de Documentos rimite, y enlo posterior | excepcién de trimites de . entanilla, Oficina, Teléfono
2 denuncias en materia Comisaria Ambiental del GAD Téenico Gratito Comisaria Ambiental Manuel Larrea N13-45 No N/A N/A 2 2 100%
materia Ambiental P 3. Hecho que se denunciay ve B de 8h00 2 16h30 de acuerdo alcaso, | competencia de otra Autoridad putbotmiad Institucional, % %
mblenta relacién clara y concreta del Fneracion de conforme corresponda a Ambiental, ntono Amte
v Oficios/comunicaciones e e, Teléfono: (02) 3946760, ext.
ssunto 5.Inicio de Proceso ebido proceso. 13022
4. puntos de referenciapara | o TS ST
ubicacién dellugar, actividad, [ ACMIMStrativo (de ser el caso)
obra o proyecto.
5. Firma del denunciante o su
huella digital
Ingreso AL BPJ Bosque Protector Jerusalem
Adultos: USD. 1,00 ubicado en Malchingui, Cant6n
+Guianza / Ecoturismo, turismo. 1 Compra del Ticketfboleto Nifios, Tercera Edad y Pedro Moncayo, Provincia de
de naturaleza y senderos auto Discapacitados: USD. Pichincha.
2. Ingreso a la nstalaciones y/o
Servicios Turisticos - Parque suiados Ingreso/Visita al Parque Pago costo delngresoal |4rea del BP). De ser requerido ww.pichincha gob.ee
< «Actividades de Recreacién e o e & AUerAOV] peLunesaDomingode | Camping: USD 1,00 Visitantes nacionales y Unidad Parque Recreacional | Informacion: Direccion de | Ventanilla Oficina, Teléfono
13 | Recreacional Bosque Protector : Recreacional -Bosque | Parque Bosque Inmediato ; No NA NA 5500 5500 100%
+Observacion de Aves i " 8H00 2 16H30 por persona y por extranjeros. Bosque Protector Jerusalem | Gestion Ambiental - iso 13 nstitucional
Jerusalem Protector Jerusalem Protector Jerusalem podré contar con un guia
«Camping ot an Do Seco noche; Edificio Consejo Provincial de
«Comercializacion de Plantas: B At Venta de Plantas: Pichincha, Calle Manuel Larrea
frutales y forestales g Costos de plantas varia N13-45 y Antonio Ante
deacuerdoala Teléfono: (02) 3946760, ext.
especie. 13022
Ingreso AL B
Adultos: USD. 1,00
Nihos Tercers ot y Bosaue rtector euslems
ubicado en la Parroquia
1. Compra del Ticket/boleto Discapacitados: USD. . "
En el Vivero del Parque Ciudadania en general Malchingui, Cantén Pedro | Bosque Protector Jerusalem,
Entrega de plantas del Vivero | Entrega de plantas: Forestales, 2.Ingreso alainstalaciones y/o | De Lunes 2 Domingo de 050 Unidad Parque Recreacional )
14 Recreacional - Bosque Pago costo de plantas Inmediato (visitantes nacionales Moncayo de la Provincia de | Teléfono Parque Recreacional No No N/A 7 7 100
frutales y ornamentales o e e P drea del BP). 8HOO a 16H30 Venta de Plantas: ¢ . ) v Bosque protector Jerusalem Y i iy rotentor ool v %
rotector Jerusalem : . extranjeros ichincha. osque Protector Jerusalem
3.Adquisicion de las plantas Costos de plantas varia
4 L& s Teléfono: (02) 3613334
deacuerdo 2 la www pichinchagob.ec
especiey va desde los P &
USD. 0.3031,50
1. Cédula de ciudadana.
Contar con la predi d
1. Para los participantes de fas | 02" €O 8 PredBpOsIAON 6 |y | g g fichas de
1as ligas deportivas barriales,
Escuelas Deportivas, solicitar inscripcion. Se atiende en todas las oficinas
. - parroquiales y cantonales, . Oficinas de las ligas deportivas
Escuelas e fitbol, bisquet, | C20UIdelosnifos, nifasy | ooy cor ol caso, de contar | 2 CEdula de cludadania de los Nifos, nifias y adolescentes de | 4 2825 deportivas donde se donde operan las escuelas 844.58 nifos, nifas
15 Formacién deportiva. D3SAUEL | adolescentes que se inscriben | *°% . nifios nifias o adolescentes y 15:00218:00 Gratuito 1dia ninas ¥ adol creardn las Escuelas Deportivas | www.pichincha.gob.ec P No No No ninasy 10135 90%
atletismo, rugby y natacion con la cancha, coliseo, pista, : 5a15afios e deportivas y en la Coordinacién adolescentes.
en cada una de fas escuelas, y la cédula de ciudadana del v enla Coordinacion de e Deortes
copia de cédula del ) representante. Deportes P
2. Uenar fichas de inscripcién
representante legal.
en cada una de las escuelas
deportivas.
1. Copia de cédula de cada uno
delos participantes.
2. Contar con la predisposicion
1.LLenar las fichas d
1. Para los participantes de fas | de las ligas deportivas barriales, o, Seatiende en el Coliseo de la Oficinas de las ligas deportivas
Actividades d tvidades d rroquiales y cantonales, . " liga deportiva de Guayllabamb donde operan I
16 Actividades Recreativas. e e e parroquiaies y cantonales: | 2. entregar copia dela cédula 18:00221:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general. 82 deportva de BuayIabamba | Coliseo de Guayllabamba onde operan as escuclas No No No 10 4 0%
fsico fisico, 1 caso. ey v en la Coordinacion de deportivasy en a Coordinacion
presentar copia de cédula. | 3. Contar con el espacio fisico Deportes de Deportes
necesario para realizar la
actividad.
4. Uenar fichas de inscripcion.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demads indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la de atencién . .
Como acceder al servicio os para la obten . po de M Namero de Nimero de
o Horario de atencién al X . usuarios del se oficina y dependencia que presen . . . :
(se describe el detalle del del servi imiento o Tiempo estimado de Suan | one y ’ i " . . - . e
- i cio » ) . Procedimiento interno que piblico (Describir (Detallar sies por ventanila, ( o i - Porcentaje de satisfaccién sobre
No. a0 el | (Se debera lstar los requisitos . o Costo respuesta . 0 ) - : b i ced ccedieron al .
v . o sigue el servicio (Detallar los dias de la ? en general, tural (link para oficina, brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios tine) . o " el uso del servicio
ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) : - o iltimo periodo acumulativo
- . semanay horarios) personas juridicas, ONG, pagina de correo electrénico, chat en
del servicio). servicio y donde se obtienen) : - 0 (mensual)
Personal Médico) linea, all
center. teléfono institucién)
1. Nifos, nifas, adolescentes, | L. Solicitud a a Coordinacién de 1 Nifos, niftas, adolescentes,
directivos e instructores Deportes sobre el 1. Oficio dirigido al sefor drrectivos e nstructores | - Coardinacién de Deportes
Deportivas, Educacién irect! u o direl . deportivos y padres de famila | Manuel Larrea N13-45 Oficinas de la Coordinacién de 320 Padres de famila. 514
7 portivas, v tiendo con padres de familia los talleres | Director de la Coordinacion de 08002 16:30 Gratuito 15 dias portivos y p M www.pichinchagob.ec No No No 10000 0%
Orientacién. de las Escuelas Deportivas del | Antonio Ante. Primer Deportes. nifos, nifas y adolescentes.
delas escuelas deportivas del | Compartiendo con un Deportes.
GADPP y Ia ciudadania en piso
campesn
general
1. Solcitud a la Coordinacién de Coordinacién de Deportes.
Asesoramiento técnico en Directivos deportivos Deportes sobre el 1. Ofico dirfldo alsefior L Directivos, nstructores ManuelLrrea N13.45 Oficinas de la Coordinacién de
18 Capacitacién Deportiva actividades deportivas, portivosy P Director de la Coordinacién de 08:00216:30 Gratuito 15 dias deportivos y deportistas en M www.pichinchagob.ec No No No 2 300 0%
deportistas en general, requerimiento de las Antonio Ante. Primer Deportes.
Capacitaciones deportivas. Deportes del GADPP. general
capacitaciones deportivas. piso
1. Solicitud a la Coordinacién de Coordinacién de Deportes.
Oiectvos depert oeporessobre ol 1. O diiidolsefor Vanuelareai3 45 Ofcinas de a Coordnacion
19 Deportivas y recreativas. Proyecto "Un Gol Por" P IV P Director de la Coordinacién de 08:00216:30 Gratuito 15 dias 1. Comunidad en general At A N M www.pichincha.gob.ec e NO NO NO 300 10.200 20%
genera ntonio Ante. rimer eportes.
Deportes del GADPP.
de exhibicion. P piso
1.50l0 los nifios, nifias . Coordinacién de Deportes.
Froyecto "Carlta Sucks" adlescontes con talentp | , 1 Tler talento departho, 3, Coordinacidn conlos lubes i, nifas y adlescntes con|  ManuelLrrea N1.45 Oficinas de la Coordinacion de
20 Deportiva Formativa. Seleccion de talentos 2. Beneficiarios de las Escuelas | Deportivos profesionales 08:00216:30 Gratuito 1dia s nesy v www.pichincha gob.ec No No No 60 132 90%
deportivo beneficiarios de las especial talento deportivo. | Antonio Ante. Primer Deportes.
deportivos. Deportivas. nacionales e internacionales.
Escuelas Deportivas del GADPP. piso
1. Entrevista con funcionario de
Ia Coordinacidn de Deportes.
2. Estudio Socio econdmico al
beneficiario de la beca
3. Cumplimientos de requisitos
exigidos por el Instituto o la
Universidad que son:
1. Accedenlos familiares «Titulo de bachillery acta de "
somile Famillares directos de los nifos,
directos de los nifos, minasy | grado (2 copias a color) .
Nifios, niias y adolescentes que acowon) nifas y adolescentes delas | Coordinacion de Deportes.
de becas para | adolescentes, beneficiarios de | o, o\ eniren entrenandoeen |  +*f010¢ de tamafo carné Escuelas Deportivas del GADPP | Manuel Larrea N13-45 Oficinas de la Coordinacién de
21 Becas. Estudios Técnicos y las Escuelas Deportivas y la +3 copias a color de fa cédula 08:00216:30 Gratuito 15 dias P v wwwpichincha gob.ec No No No 102 611 0%
Tas Escuelas Deportivas del o yla comunidad en general que Antonio Ante. Deportes.
Universitarios, comunidad en general que se de ciudadania y papeleta de
GADPP. ! se involucre en los Proyectos Primer piso
involucre e los Proyectos de la votacion. o
de la Coordinacién
Coordinacién 2 copias b/n e los servicios
basicos luz, agua, teléfono,
internet oty cable actualizada
(donde vive el postulante)
+2 croquis del lugar donde vive
«Certificados de las Escuelas
deportivas del GADPP
4. Pruebas sicométricas
Acercandose alos Centros N
, 1. Tener entre 15 65 afios de
Tecnoldgicos Comunitarios del Enlos centros ubicados en las
‘GADPP en las parroquias arroquias rurales para realizar
Proyecto para personas de 15 a parrod 2.No haber tenido acceso alas De lunes a viernes de 8:00 parroal P
- rurales para realizar la . : lainscripcion correspondiente,
65 afios que desean aprender a tecnologias de la informacién y 217:00, pudiendo s
s inscripcion correspondiente, o o Se organiza el grupoy se Centros Tecnoldgicos oenlaCoordinaciénde | Atencién directa en los Centros 20173
2 Alfabetizacion Digtal utiizar el computador, " comunicacién % | extenderse de acuerdo l Gratuito Inmediato Ciudadania en general > A No No No 1779 _ 100%
) enla Unidad de Coordinacién . procede ala capacitacién ’ Comunitarios Tecnologias para el Desarrollo Tecnolégicos (del afto 2010 a1 2018)
herramientas ofméticas, uso b 3. No estar cursando afios de horario de realizacién de
de internet y redes sociales de Tecnologlas para cl escolaridad en bachillerato. los cursos ubicadan l pso 18 del
v Desarrollo ubicada en el piso 18,7 7 €8 O BE O Edificio del GADPP, Teléfono:
del Edificio del e e 3946760 ext. 18002
GADPP. P pond
Acercandose alos Centros
, Enlos centros ubicados en las
Tecnoldgicos Comunitarios del e
.| caoppentas parroquias De lunes a viernes de 8:00 parroa P
Proyecto dirigido a la poblacién Tainscripcion correspondiente,
o rurales para realizar la N El administrador organiza el 217:00, pudiendo
Aprestamiento Digital a | infanti (6-12 afos) y juvenl (12 1. Tener entre 6 y 17 afios. Centros Tecnoldgicos oenlaCoordinaciénde | Atencién directa en los Centros
23 : o inscripcion correspondiente, o grupo y se imparte el taller en | extenderse de acuerdo al Gratuito Inmediato Ciudadania en general > No No No No no o%
poblacién infantily juvenil 17 afios) para fortalecer . . Comunitarios Tecnologias para el Desarrollo Tecnolégicos
en'la Unidad de Coordinacién 10h de trabajo horario de realizacién de
capacidades en el uso de lasTic| "5 T 7 Ta0rnet Pron ubicada en el piso 18 del
Desarolo bicaca en el i 18 Edifco del GADPP, Teléfono;
. 3946760 ext. 18002
del Edificio del GADPP &
Acercandose alos Centros
, Enlos centros ubicados en las
Tecnoldgicos Comunitarios del e
Proyecto dirigido a la poblacion |~ GADPP en las parroquias De lunes a viernes de 8:00 parroa P
" lainscripcion correspondiente,
. infantil(6-12 aftos)y juvenil (12| rurales para realizar la _ €l administrador organiza el 217:00, pudiendo s
Uso apropiado y ético de fa ! 1. Tener entre 6 y 17 afios. Centros Tecnoldgicos oenlaCoordinaciénde | Atencién directa en los Centros
2 17 afios) para aprender a usar | inscripcion correspondiente, o grupo y se imparte el taller en | extenderse de acuerdo al Gratuito Inmediato Ciudadania en general > A No No No no No o%
Redes Sociales Comunitarios Tecnologias para el Desarrollo Tecnolégicos
las redes sociales con seguridad | enla Unidad de Coordinacién 10h de trabajo horario de realizacién de s on ol o 18 del
é de Tecnologis ] los cur s
yetea Desarroll dbicads en el iso 15 05 cursos Edificio del GADPP Teléfono
i 3946760 ext. 18002
del Edificio del GADPP &
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demads indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
. de beneficiari i teléfono de . .
Como acceder al servicio 0s para la obten: ) ” ot ™ o Nimero de Nimero de
o Horario de atencién al X . usuarios del se oficina y dependencia que presen . . :
(se describe el detalle del del servi imiento o Tiempo estimado de Suan e onia | ofc y ’ i " ; . - . .
5 s 3 . Procedimiento interno que piblico (Describir (Detallar si es por ventanila, ( o - Porcentaje de satisfaccién sobre
No. a0 el | (Se debera lstar los requisitos . o Costo respuesta . ) - y : b i ced ccedieron al .
v . o sigue el servicio (Detallar los dias de la ? en general, tural (link para oficina, brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios tine) . o " el uso del servic
ciudadano para a obtencién | - que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) : - ) . o iltimo periodo acumulativo
- . semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina deinicio del sitioweb | correo electrénico, chat en
del servicio). servicio y donde se obtienen) : " 0 (mensual)
Personal Médico) linea, all
center, teléfono institucion)
1. Ser mayor de edad
2. Haber aprobado el séptimo
afio de educacion bisica, para
By quienes ingresan a octavo afio.
Proyecto en cooperacién con el "
3. En el caso de ingresar a afios
Ministerio de Educacién para °
" iy o superiores, al octavo debera | Una vez nscrito, el Ministerio e | De lunes a viernes de 8:00 iy
personas de 18 afios en . Centros Tecnolgicosdel | En las dependencias de los
Inseribirse en el portaldel | presentar el certificado de | otorgauna clavey conella | a16:30 en las Oficinas del " Centros Tecnologicos :
5 | cursan el el : e Gratuito 9 meses Ciudadania en general GADPP en las parroquias Centros TecnolGicos No No No 3 . 100%
° Ministerio de Educacién | aprobacion del ditimo aio de | debe acercarse alos Centros | ~ GADPPy los Centros Comunitarios (del afio 2014 2l 2018)
Bachillerato en linea bachillrato, y que lo estén > rurales Comunitarios
; estudio para hacer sus clases | Tecnolégicos Comunitarios
cursando via internet en los
i 4. Uenar el formulario de
Centros Tecnolégicos i
inscripcion.
5. Entregar todos los
documentos sofctados en la
inscripcion.
Anéliss de calidad de leche de Recepcion de la solicitud por
vacas individuales cuyos parte del administrador técnico $1,00UD por
resultados proveen indicadores dellaboratorio muestra para
del estado sanitario y Envio de solicitud via correo Envio de procedimientos de asociaciones, EPS, s Manuela Cafizares OE3 - 101 y
: Informacién: inmediata
. nutricional de los animales y electrénicoa muestreo tercera edad, X s San Juan de Dios, Ciudadela | Oficina del Laboratorio, correo
Servicio de andliss de calidad X v Lunes aviernes Ganaderos de a provincia de | Direccion de Gestion de Apoyo 5 .
% permiten al tomar 5 Ninguno Recepcion de muestras y i B} A Hospitalaria (Puente 7 - electrénico, teléfono No N/A N/A 2 203 100%
leche p 80021630 Anlisis de muestras y Pichincha 2la Produccion.
decisiones de manejo analisis de laboratorio Holstein. e s Conocoto) laboratorio
tendientes a reducir costos de com Elaboracion de informe de g Tif: 2342362
produccién y mejorar la resultados $3,30USD para demis
productividad de la explotacion Envio de informe por correo ganaderos
lechera. electronico
s fisicoau Se recibe la muestra del cliente,
Realizar anliss fisico-quimicos
: se realizan las determinaciones Productores de alimentos
¥ microbloléglcos de materles analticas que el clente solicte, (artesanos, emprendedores Av. Amazonas N34-332 Laberatorio de alimentos
primas, productos en proceso, | Solicitar el servicio mediante N g Depende del tipo de | Maximo 5 dias a partir de " P g . v GADPP-CAPEIPL
roductos terminados, | correo electronico, de manera se elabora elnforme de roductoolacantdad | larecepciondela | M1 PeQUERaS eMPresas) | ooy, g glimentos | Avenida Atahualpa, Centro de Correo electrénico:
27 |Analisis de calidad de alimentos| _ P i pR Ninguno resultados, el cual es revisado y 08130-17h00 P " o personas naturales y juridicas Exposiciones Quito. Quito- No No No 6 85 100%
alimentos preparados, para | presencial o va telefénica para de parémetros que muestra en el GADPP-CAPEIPI h laboratoriodealimentos@capei
: aprobado por el responsable que preparan alimentos Ecuador. Teléfono 2443388 ext. .y
verificar que cumplen con las | cotizar el servicio de andliss > requiera l ciente laboratorio, > plorgec Teléfono: 243388
técnico dellaboratorio, (catering, hoteles, cafeterfas, 196. www.pichincha gob.ec
normas y son aptos para el ext. 196
finalmente se entrega el restaurantes, etc)
consumo humano.
informe al cliente.
Realizar el pago o deposito del X .
Acercarse aa instalaciones del Proceso de Facturacion de Lunes aViernes: | $50,00 por médulo de
< valor del curso en que se ! $5000 por m¢ Telfs: 2080629 - 0992596596,
Centro de Conacitacén Orfebre|  FOMary capacitaralos Centro de Capacitacién e Elaboracién ficha de. 800- 16:30 capacitacion (40 Centro de Comacitacion Ortebre| e vaorey Oficinas del Centro de
2%  Copactac usuarios del Centro en el Arte | Orfebre, y realizar elproceso | eeuer're Meresado. Matriculacion Sibado: Horas) Inmediato Ciudadania en general e o it baule, | Capacitacion Orfebre de No No No 13 3 100%
dela Orfebreria de matriculacion o P Ingreso del Alumno en la base: 9:00- 14:00 ¥ un curso corto de N  posale Daule Rumifahui
de datos del Centro Orfebre (Horario Flexible) 25 piso, Sangolq
Telfs: 2443388 - 2260673
. By . s A A N34-332
X ) Brindar asesoria en elaboracion | - La persona interesada debe Registro de asesoria, atencion . Amazonas M
Orientacién y asesorias en s . ) Atahualpa, primer piso del .
O s e de planes de negocios y viitarel centro degestion [ render o | 31 USUIO, verificacion del plan Atenciény Direccion de Gestion de Apoyo | Contro de Exnoeitones Quto Pagina web, contacto
29 P " P formulacién de proyectos; | empresarial para poder tener P P de negocio, asesoriay 8130 217h00 Gratuito asesoramiento Ciudadania en general pov P telefénico, mail y oficinas del No No No 23 3 100%
desarrollo de planes, b mejorar su negocio. ala Produccién. Correo: ,
desarrollo de ideas de una asesoria en el tema de orientacién, seguimiento al inmediato centro de gestion.
programasy otros, : bsanchez@pichincha gob.ec
interés/ emprendedor.
1.Enla oficina del Centro de
1 ruchasy ensayos de Desarrollo e Innovacién de
¥ eneay Alimentos ubicado dentro de 1Acordado conlos Centro de Desarrollo e
productos alimenticios con : s
las instalaciones de Fundacién 1. Atencién al usuario emprendedores | 1. Emprendedores del sector Innovacion de Alimentos
valor agregado
S A arala Maguita L Ninguno 2.Informacién defosservicios [ ||\ 2Inmediata alimenticio Av. Moro
Centro de Desarrollo de . P 2. Envio de solicitud ala & 3. Derivacion al tipo de sevicio 3Talleres de corta | 2. CAP Camara de Artesanos | Direccion de Gestion de Apoyo | - Moro. Frente al Estadio del | instalaciones de Fundacién
30 : formulacién de productos 2. Emprendimiento en marcha 216n30 Gratuito ° No No No s0 160 100%
Innovacin de Alimentos e Prefectura por parte de la 4Accesoaltipo desenvio |, o N0 L duracion (2-4 horas) de Pichincha. ala Produccion Aucas. Sector Turubamba Bajo. Maguita
organizacién. 5. Usuario atendido 4.Undia 3. ANAE Asociacion Nacional Sur de Quito, OMQ. Correo electrénico:
3. Formary capacitar mediante
e ndoron el | 3 Enla oficina del Eificio de Artesanos elascano@pichincha gob.ec
i Central del GADPP, DGAP. Teléfono: 2671374/2670925
sector alimenticio Y
4. Via teléfono o medios
electronicos
1. Asesoria en gestién 1.2 horas
empresarial €nla oficina donde presta los o
2. Asistencia Técnica en gestién | servicios el Centro Empresarial- i
1. Ninguno 1. Atencién al usuario 3. Cursos de mediana
del Emprendimiento Solanda ; : Av. Teniente Hugo Ortizy
‘ 2. Contar conIdea del Negocio | 2. Informacion de los servicios duracion (32 horas o "
3-Gestion del Conocimiento 3. Inscripcion 3. Derivacion al tipo de servicio | Lunes a Viernes de més) / corta duracion Direccién de Gestion de Apoyo Pasale Spinola Pigina web y oficinas del
31 | Centro Empresarial Solanda (capacitacién) Envio de solicitud ala P P Gratuito Ciudadania en general POV | Edif. De Capacitacion Misién € v No No No 65 177 100%
. 4. Emprendimiento en marcha | 4. Acceso al tipo de Servicio 8100 2 16130 (menos de 32 horas) ala Produccion GADPP
4. Visitas Técnicas Prefectura con copiaala : Pichincha
! : : 6. Agendar reuniones de 5. Usuario atendido 4. 1dia
5. Incubacion (interna© | Direccion de Gestion de Apoyo 023063471
; trabajo con actores 6. Informe mensual 5. Acordado con el
Externa) ala Produccion por parte de la
. emprendedor (interna)
6. Reuniones con organizacion. o
representantes del territorio
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‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
. Tipo de beneficiari i teléfono de . .
Como acceder al servicio . XL ALERO L) < Nimero de Nimero de
o Horario de atencién al . . usuarios del se ina y dependencia que presen . . .
(se describe el detalle del el servi imiento o Tiempo estimado de Suan . ’ i " ; . io por i . et
5 ; 3 . Procedimiento interno que piblico (Describir (Detalar i es por ventanilla, ( o - Porcentaje de satisfacion sobre
No. laoel | (Se debers listar los requisitos . o costo respuesta " 0 ) - y : b i cced cced .
v . o sigue el servicio (Detallar los dias de la ? en general, tural (link para oficina, brigada, pigina web, (si/No) formulario de servicios tine) . o " el uso del servicio
ciudadano para a obtencién | - que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) : - o o Itimo periodo acumulativo
" . semanay horarios) personas juridicas, ONG, pigina de inicio del sitioweb | ~correo electrénico, chat en
el servicio). servicio y donde se obtienen) : " 0 (mensual)
Personal Médico) inea, al
center, teléfono institucion)
Modulo 1: $180, 4
Presentar el comprobante de O s d: ot
Médulos de capacitacion textil Primer pago del curso depdsito en la cuenta del b Rio Maraiion y Rio Cayambe,
. Lunes aviernes de 8:30a | Mdulo 2: $1803
s bisicos y avanzados, servicio de|  Acercarse alcentro de Uenar ficha de matricula ‘GADPP, presentar tras lagesia de la parroquia .
Centro de Capacitacion texti : : , 17:30 horas pagos de $60 " Centro de capacitacion texti Oficinas del Centro de 87 personas capaciténdose
» alquiler de maquinaria textl | capacitacion para realzar |a | Copia de cédula de ciudadania | documentacion personal,llenar | > Inmediato Ciudadania en general Madre del Redentor - ” No No No 235 100%
Carapungo : " ° Sibados de 8:00215:00 | Modulo 3: 51803 Carapungo . Capacitacion texti Carapungo (julio 2019)
industrial e impresicn de matricula. Copia de certificados de Ia ficha de matricula, o sorde 560 Carapungo ~ teléfono:
patrones en plotter estudios elaboracion de factura o 2427100
N Médulos especiales:
electronica
1. Recepcion y sumilla de
Viceprefectura.
Envio de oficio dirigido al Ing. 2 Elaboracion de l"f:'lmg Telfs: 3946760 ext. 01090
Asistencia técnica, asesoriay Alexandro Tonello, récnico por parte de Manuel Larrea N13-45 y
1.5eruna Asociacién | funcionario responsable de fa Oficinas de la Direccion de
capacitacion en temas de | Viceprefecto de Pichincha, por Lunes aviernes Direccion de Gestion de Apoyo Antonio Ante
33 | Asesoria para el sector licteo legalmente constituida, Cadena productiva. Gratuito 2semanas. Productores asociados Gestion de Apoyoa la No No No s %0 100%
elaboracidn y diversificacion de | parte de la Asociacién " 800216:30 ala Produccion primer piso
3. Articulacién con los Produccién
productos licteos. interesada Quito- Ecuador
interesados.
o wwwpichincha.gob.ec
4.Visita técnica
5 Elaboracion de Informe de
Atencién solcitud externa
o) . Apoyo a a Produccidn
nsstnciatieicn ooriay | Ofo desolidals | L i derequerinie Oieccionde Gestonde Apoyo |2 346760 extnsiones 01050
34 | ServidosFincaSantatlena | capacitacion entemasde | Prefectura o Viceprefectura e oo Antorme o) 4100 o 16430 it Lodins Productores asociadose | ala Produccién, Coordinacién |  Manuel Larrea N13-45 y paginaweb y oficinas del o o o . " L%
cadena Café manejo de cultivo, cosecha, pos| por parte de a organizacion. Independientes de Fomento Productivo, Finca Antonio Ante
cosecha it e SantaElena Primer piso Quito- Ecuador
o o 0o ce| oo de solciud sk diserio N Telfs: 3946760 ext. 01090
St somacteny | ey comerdlizcionde  Ofc desolitudals | rapcn desctores, |, povesto Gudadaniengeneral, | Direcion deGestin de Apoyo | Manuel areani3tsy | g
3 ervicos Fincasanta tlena | café (8P, BPM; buenas refectura o Viceprelectura solicitud nstitucional, [ "70°¢5 InSErPeIon, ejecuciony 8h00 2 16h30 Gratuito 15 dias productores, universidades, | aa Produccién, Coordinacion Antonio Ante aginaweb y oficinas del No No No 7 150 100%
cadena Café practicas agricolas, Buenas | por parte de aorganizacion. desarrollo
, empresas de Fomento Productivo Primer piso Quito- Ecuador
précticas de manufactura, o ot ac
marketing) P &
s ‘Atencion solictud externa, s s Telfs: 3946760 ext. 01090
Preparacion de muestras alos p} . Direccion de Gestion de Apoyo
Servicios Finca Santa Elena roductores de café para | En la instalaciones de  Finca [Actores con relacion directaala| A4S de requerimiento, Cludadania en general, |\, proguccion, Coordinacign | Manuel Larrea N13-45y Piginaweb  oficinas del
36 ! P P Acercamiento con 8h00 a16h30 Gratuito 15 dias. productores de café e . Antonio Ante € v No No No 15 0 100%
cadena Café entrega a potenciales clientes | Santa Elena -Nanegalito actividad de Fomento Productivo, Finca
demandantes, Informe de instituciones Primer piso Quito- Ecuador
comerciales SantaElena
T Asistencia técnica en
produccién de tilapia
2. Capacitacién en cultvode | Oficio de solcitud a la Telfs: 3946760 ext. 01090
Direccién de Gestion de Apoyo
tlapia Prefectura o Viceprefectura encion s solcitud e on deAPOVO | Manuel Larrea N13-25 y
" encién a a solcitud de ala Produccién, Primer piso
3.Venta de alevines de tiapia | por parte de la organizacion. Antonio Ante Oficinas GAD Provincia de
7 | cenvopiicola Nanegal vi | porparte delaargn Noguno pedidoy emisonde morme | 07000 15130 Ninguno sais Cutatmisengeneal | cacioGADRenncnay Cenvo . ATonioAme oo no no no % 10 o0
roja. cercarse a las nstalaciones , v rimer piso Quito- Ecuador ichincha
técnico Piscicola Nanegal, Parroquia
4. Venta de carne de tiapia. | del Centro Piscicola de Nanegal \oneeal, Parrod www.pichincha,gob.ec
5. Asesoria y direccion de tesis & Ing. Miguel Anasi 0986095929
de pregrado.
6. Pasantias en el CPN
Direccion GAD PICHINCHA, Dep.
Apoyo a la produccidn
Apoyo ala promocién y Oficio de solicitud ala Andliss del requerimiento povoala b
! prefocs o v o e Gostion de A 023946760 extensiones o5 by oficinas del
38 | Promocién y comercializacion . Inscripeion § X 8h00 16h30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general poy: 01071; 01072 & M No No No 2 2 100%
productivos mediante feriasy | por parte de la organizacion. Programacion de participacién ala Produccion o
vitrinas productivas enferias y vitrinas productivas
P v P Email
Promocién y Comercializacion
delos Programas y proyectos s Direccion GAD PICHINCHA, Dep.
Desarrollados por el Gobierno Antes de subir a informacion
# Emprendimientos artesanales, Apoyo ala produccién . . 3.400 productos
Provincial de Pichincha. delproducto se evalday pasa Aplicacion web para teléfonos
Servicio de una tienda Virtual v . Registro de producto por productivos. 023946760 extensiones 01084, | Necesitamos estar en la plataforma 2.200 usuarios
Levantamiento de lineabase | Ingreso ala pgina web, por un filtro, donde intervienen Pagina web y oficinas del inteligentes Android e 105
39| (Marketplace) para Apoyo ala medio de la plataforma web, en , 24000 Gratuito Permanente Emprendimientos que han DGAP, DGC 01074 s institucional como 22 sectores productivos, 2240 usuarios 90%
: por medio de la APP encuestas; | www.pichinchaproduce.com ! el encargado de la Direccién de h Pichincha Produce
Produccién oo ¢ afiadir producto o recibido asistencia técnica por Teléfono: Pichincha Produce 8 cantones de Pichincha
disefio gréfico y publicidad. Comunicacion los  los técnicos
: aporte del GADPP. Email
Apoyoa l produccion de la DGAP nfo@pichinchuproduce com
023946760 extensiones 01084, ? i
1. Asesoria y capacitacion para
elaboracién de planes de
negocios
2 6n y asisten
(opacitacony sestencia + Gobierno Provincial Manuel
s Larrea y Antonio Ante, Planta
emprendimientos (atencion a i
clente, ventas, tributacion,
Centros de Desarrallo
costos) 1.La solicitud de acceso ala
. ! . Econémico
3. Asesoria, Asistencia Técnica informacion piblica llega ala
; i +Calderon, 9 de agosto entre
¥ Capacitacion en miéxima autoridad de la
Paredes y Quitus
mejoramiento continuo de las institucion.
i +5. A de Pichincha, Segundo
Organizaciones de Ia Economia | Solicitud dirigido a a Prefecta 2. Eloficio pasa ala Direccidn e Ea11dy Cuaiale
Popular y Solidaria (OFP de Pichincha en el de Secretaria General :
opuar y Soldaria (0€s) e Pichincha en Sl due © Secretarta General quien 08:00216:30 +Pudllaro, Av. 24 de Mayo, Centros de Desarrollo
4. Capacitaciony exprese elinterés porel | Tener un emprendimientoo | genera, produce o custodiala
Capacitacion y asistencia e e e oo La ejecucisn de los Direction de Geston de Parque Central Econémico
40 | técnicaen emprendimientos | 25COrarmiento eenico para . P ) servicios se coordina en el Gratuito 15 dias. Ciudadania en general «Conocoto, Instalaciones Junta No Ninguno Ninguno 400 2758 100%
desarrollar la dentidad de | Contactarse de manera directa | Pertenecer  una organizacion n de Economia Solidaria / CEDES
soldarios d duct con Ia Direccidn de Econormfa | o tener intencién de formarla. | Gestion de Economia Solidaria | V2" ¥ herario de mayor Farroqual ob-ec
arca de sus productos ¢ facilidad para los usuarios. +Cayambe, Libertad Oe1-35y |  Telf. 3946760, Ext. 00014
imagen Solidaria, 0 en los Centros de para el direccionamiento de la .
5. Capacitaciony Desarrollo Econémico solicitud de acuerdo al
+Pedro Moncayo, Tabacundo,
asesoramiento en procesos de territorio,
: ; Barrio Santa Marianita de Jesis
certificacion, buenas précticas 4.5e atiende el requerimiento
+Mejia, Av. Pablo Guardaras y
de manufactura. mediante visitas In Situ de e
Nicolés Moreta
6. Fortalecimiento organizativo, acuerdo al territorio, © i
, + Rumiiahui, Av. Abdon
asociatividad y legalizacion de y
dela EPs Calderén y Espejo 260 piso
erganizaciones de a +Los Bancos, Via Calacalila
Independencia
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http://www.pichincha.gob.ec/solicitud-de-acceso-a-la-informacion-publica.html
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informa OTAIP

Tipos de canales disponibles

desarrollo de ferias y eventos
con las UEPS

9 dela LOTAIP; segin los
recursos econdmicos y
humanos se atiende o no el
requerimiento.

Ser un actor dela Economia
Solidaria

3. Se sumilla a la Direccién de
Gestion de Economia Solidaria
para el direccionamiento de la
solicitud a la Unidad pertinente.
4.5e atiende el requerimiento
mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio,

lugar  horario de mayor
facilidad para los usuarios.

Solidario Eje Ferias
Inclusivas se incorpore a
la planificacion anual de
ferias para atender de
manera inmediata

dela economia solidaria

Larreay Antonio Ante, Planta
Baja

Telf. 3946760, Ext00010

. Tipo de beneficiarios o Direccin y teléfono de la de atencién . .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién 5 po de M . Namero de Nimero de
o Horario de atencién al . . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: . .
(se describe el detalle del del servi o ot Tiempo estimado de Suan X 5 ’ ) ; B
5 ; 3 . Procedimiento interno que piblico (Describir (Detalar i es por ventanilla, -
No. laoel | (Se debers listar los requisitos . o costo respuesta " 0 - y : b cced ccedieron al .
v . o sigue el servicio (Detallar los dias de la ? en general, tural (link para oficina, brigada, pigina web, (si/No) formulario de servicios tine) “ " el uso del servicio
ciudadano para a obtencién | - que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) : - o iltimo periodo acumulativo
" . semanay horarios) personas juridicas, ONG, pagina de correo electrénico, chat en
del servicio). servicio y donde se obienen) 7 3 (mensual)
Personal Médico) linea, all
center, teléfono institucion)
1. Asociaciones turisticas
reciben capacitacion
especializada en servicio de
pecane 1. Lasolicitud de accesoa la
atencion alclente, e
, informacion publica llega ala
manipulacion de alimentos, i
i . - méxima autoridad de la
1. Asistencia Técnica y disefio del mend, receta oo
Capacitacion Turistica estandar, guianza 2 Elofice e reccién
Comunitaria 2.Capacitacion en elaboracion y | Los requerimientos para P Quito Edificio Central del GADPP.
s : de Secretaria General quien 08:00216:30 iy s . v
2. Fortalecimiento y promocién | establecimiento de rutas asistencia técnicay “Direccion de Gestion de Direccion de Gestion de
de cicuitos wristcos | (requerimientos, accesibiidad | capacitacion, deben ser | Pertenecer a una organizacion, | 8% Produce o custodiala || La ejecucién de los Direccion i difico del i / Unidad de
a a i’ P i Eanacion. informacion. servicios se coordina en el Gratuito 15 dias. Ciudadania en general " No Ninguno Ninguno 60 1500 100%
comunitarios ractivos) en barrio 0 Asociacion 3 sesumo e oconde | o Economia Solidaria ‘Gobierno Provincial, Manuel | Turismo Local y Comunitario
procesos i > " ey i Larreay Antonio Ante, Planta [Telf. 3946760 ext0109.  E-
Gestion de Economia Solidaria | faciidad para los usuarios.
turisicos tivos mediante el GADPP. 8aja mail: ppaliz@pichincha gob.ec
para el direccionamiento de la
4. Programa Descubre laMagia | equipamiento (menaie de
solicitud aa Unidad pertinente.
de Pichincha cocina, implementos de
. - 4.5e atiende el requerimiento
acuerdo al smbito turistico) que
mediante visitas In Situ de
permite mejorar la calidad del
acuerdo al territorio,
servicio.
4 Programa Descubre la Magia
de Pichincha-paseos Familiares
+Gobierno Provincial, Manuel
Larrea y Antonio Ante, Planta
1.1Capacitacion para la 8aja
conformacién de cajas Centros de Desarrollo
comunales. Economico
1.2 Elaboracién y consoldacién 1. La solicitud de accesoala «Calderon, 9 de agosto entre
delos libros diarios de ingresos informacion publica llega ala Paredes y Quitus
egresos. méxima autoridad de la +5. A de Pichincha, Segundo
v .| +oficio dirigido al GADPP en el o
1.3 Elaboracidn y presentacion | *0* 70 T80 ZBOP €0 institucion. Silva E4114y Quisquicalle
de Estados de Resultados, | 2" °0 S16ese < e 2.Eloficio pasaala Direccion +Pudllaro, Av. 24 de Mayo,
Finanzas Populares Balance General e Indicadores | £"/P° POr T i’ de Secretaria General quien 08:00216:30 Parque Central Direccion de Gestion de
; +Un grupo minimo de 10 | Todos los grupos organizados: v .
1. Capacitacion y asistencia financieros y sociales genera, produce o custodiala | Laejecucion de los . ) +Cumbay, Instalaciones Junta | Economia Solidaria / Finanzas.
: 4 personas barriales, familiares, . . . Direccion de Gestion de
42| técnica en finanzas populares | 1.4 Actualizacién y reformas en informacion. servicios se coordina en el Gratuito 15 dias Ciudadania en general Parroquial Soldarias. No Ninguno Ninguno 2% 1740 95%
: +Nombrar un representante | asociativos, ., de 2 provincia s Economia Solidaria
2.Capacitacion en finanzas |  los reglamentos internos y ¢ 3.5e sumillaa la Direccion de | lugar y horario de mayor +Conocoto, Instalaciones Junta | Telf. 396760 ext. 01097.
que se encargar de coordinar de Pichincha "
personales y familiares. elaboracién de manuales: e oo Gestion de Economia Solidaria | faciidad para los usuarios. Parroquial ehermosa@pichincha.gob.ec
Procesos de Crédito, Ingreso de P para el direccionamiento de la «Cayambe, Libertad Oe1-35y
* 9!+ Completar adecuadamente el :
nuevos socios y de atencidn a | “COT < 29 adamen solicitud a la Unidad pertinente. Restauracion
1a caja P 4.5e atiende el requerimiento +Pedro Moncayo, Tabacundo,
2.Talleres para fomentar la mediante visitas In Situ de Barrio Santa Marianita de Jesis
cultura del ahorro, manejo de acuerdo al territorio, +Mejia, Av. Pablo Guardaras y
presupuesto y establecer el Nicolds Moreta
flujo econémico de cualquier «Rumiahu, Av. Abdn
actividad comercial Calderdn y Espejo, 2do piso
+Los Bancos, Via Calacalila
Independencia
1.La solicitud de acceso ala
Solictud dirigidaala Prefecta | Perteneceraungrupo | informacion pblica llega ala
Circuito de comercializacion Provincial con los organizado: barriales, méxima autoridad de la
& 9 , Elpago delacanasta
que procura el famil tivos, etc, d institucion X
entre productor y consumidor, | Socializacion en cada barriou | I provincia de Pichincha | 2. l oficio pasaa a Direccion |  RecePcion de pedidos solidaria es
ooy Consamicor: v P P lunes, martes y miércoles | inmediatamente Quito Direccién de Gestion de.
através de la aday ‘ de cada semana de: 08H00|  contra entrega del « Direccion de Gestion de | Economia Solidaria / Comercio
productos agricolasy | coordina con los responsables | los responsables de cada | genera, produce o custodia fa ¢ . *
Acceso al Comercio (canastas hasta las 16H30y dias roducto y se la Direccion de Gestion de | Economia Solidaria- Edificio del Justo
r ( agroecolggicos de de cada barrio y recinto para | barrio o recinto para defini el informacion. v 4 el 15 dias Ciudadania en general " No Ninguno Ninguno 330 660 95%
solidarias) ! ; . Vieres entregade | realizaala asociacion Economia Solidaria Gobierno Provincial, Manuel |economiasolidaria@pichinchag
consumidores a productores, | definir el ndmero de pedidos nimero de pedidos. 3.5e sumillaa a Direccion de
e aety | oo e | veven o] cotionn canastas solidariasde | de productores. La Larrea y Antonio Ante, Planta
A e e 07H0O hasta quela | canasta solidaria tiene Baja Telf. 3946760. Ex00010
comercializacion de produccion | al menos 20 personas almenos 20 personas | para el direccionamiento de la ;
distribucion lo requiera. unvalor de 10
campesina y fomentando el | interesadas en cada sector o | interesadas en cada sector. | solcitud a la Unidad pertinente. i
consumo sano y responsable. | recinto. Definir un lugar | Definir un lugar permanente | 4. Se atiende el requerimiento
permanente de entrega. de entrega mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio,
1. La solicitud de accesoala
informacion piblica llega ala
pacon® & A partir de la solicitud de
méxima autoridad de la
Ia comunidad, se realiza
Solicitud dirgidaaa Prefecta institucion.
s un andlisis en la
Provincial con los 2. Eloficio pasa ala Direccion . s
Pertenecer a un grupo Direccion de Economia Quito Direccion de Gestion de
Crear y desarrollar nuevas | requerimientos respectivos. La de Secretaria General quien 08:00216:30
organizado: bariales, Solidaria para que a de product  Direccion de Gestion de | Economia Solidaria / Comercio
v I d respuesta se entrega antes de genera, produce o custodiala | - La ejecucion de los o i s
: ) familares, asociativos, etc., de A través de la coordinacion|  comerciantes, artesanos y Direccion de Gestion de | Economia Solidaria-Edifcio del Justo
44 | comercialde las Unidades dea | apoyar logisticamente al | los 15 dias dispuestos en el At informacion. servicios se coordina en el Gratuito No Ninguno Ninguno 120 320 100%
erenems populory Sorgon Ia provincia de Pichincha. de Comercio Justo y | emprendedores provenientes Economia Solidaria ‘Gobierno Provincial, Manuel

7de 39

GAD. PROVINCIA DE PICHINCHA

d_servicios_institucionales_septiembre_2019



C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la obtencion
del servicio

ciudadano para la obtencion
delservicio).

laoel | (se debers q

que exige la obtencién del
servicioy donde se obtienen)

sigue el servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo.

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la
usuarios del servicio oficina y dependencia que

(Describir

engeneral, I (link para

pégina de inicio del sitio web

Tipos de canales disponibles

presencial:

(Detallar s es p
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en

aall
center. teléfono institucién)

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del servicio

45

Capacitacién y asistencia
técnica  transferencia
tecnolégica en agroecologia

Capacitacion y asistencia
técnica en sistemas de

metodologia ECA's.
Dotacion de equipos,
herramientas, maquinaria,
semillas, frutales abonos e
insumos organicos.
Certificacion a la produccién
agroecologica mediante el
Sistema Participativo de
Garantias
Asistencia y capacitacién
técnica en Centros

Agricola (€1 Edén y La
Escombrera).
Recuperacién y manejo de
suelos degradados
(cangahuosos) a través de la
roturacion y establecimiento d
curvas de nivel.

produccion agroecolégica con

demostrativos de produccion

Solicitud dirigida la Prefecta
Provincial con los

los 15 dias dispuestos en el Art.
9dea LOTAI, segn los
recursos econémicos y
humanos, de acuerdo a los
competencias del GADP, se
atiende o no el requerimiento

e

requerimientos respectivos. La
respuesta se entrega antes de | Pertenecer a una organizacién

o asociacion legalmente
constituiday encontrarse
actualizada

1. La solicitud de acceso a la
informacién publica llega a la
maxima autoridad de la
institucion.
2.El oficio pasaa a Direccion
de Secretaria General quien
genera, produce o custodia la
informacién,

3. 5e sumillaa la Direccion de
Gestion de Economia Solidaria
para el direccionamiento de la

4.5e atiende el requerimiento
mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio,

solicitud a la Unidad pertinente.

De Lunes a Domingo de
8HOO a 1630,
La ejecucion de los
servicios se coordina en el
lugar  horario de mayor
facilidad para los usuarios.

Notiene costo es
gratuito, aunque en
ciertos casos se
requiere una
contraparte de la
asociacién ya sea en

]
mano de obra
(cogestion)

A partir del pedido o
solicitud de la

comunidad, se procede

a visitar el lugar y
realizar un estudio,

‘ademds de un andlisis de

factibilidad del proyecto,
sisetiene resultado
positivo a partir de un

Asociaciones juridicas,
‘comunas, comunidades,

los

equipos e implementos.

para a actividad
productiva,

La capacitacion se

coordina con los

p
desarrollan actividades de
produccién agropecuaria,

recoleccién sivestre,
procesamientoy
comercializacion de productos

desarrolla de manera
inmediata

Direccién de Gestion de.
E lid

Manuel Larrea y Antonio Ante,
Planta Baja
+Centros de Desarrollo
Econsmico:

Puélaro, Av. 24 de Mayo,
Parque Central
+Cayambe, Libertad Oe1-35y
Restauracidn

c

Edificio del Gobierno Provincial,

Direccién de Gestion de.
Economia Solidaria / Fomento
Agricola

Zonal Zona 6, Tabacundo,
Barrio Santa Marianita de Jesds.
*Mejia, Av. Pablo Guardaras y
Nicolds Moreta
Rumiiahui, Av. Abdén
Calderén y espejo 2do piso
«San Miguel de los Bancos, Via
Calacalila Independencia

Telf. 3946760. Ext. 00013

100%

a6

Capacitacion y asistencia
médica veterinaria a pequefios
productores en sanidad
animal, nutricion y manejo
pecuario.

Servicio de asesoramiento
técnico en base al
requerimiento de los
propietarios de las unidades
productivas (granjas o fincas).
Servicio de diagnéstico
presuntivo e instauracion de
tratamiento aplicable a
especies productivas.

Solicitud dirigida a la Prefecta
Provincial con los
requerimientos respectivos. La
respuesta se entrega antes de
los 15 dias dispuestos en el Art,
9 dela LOTAIP, segun los
recursos economicos y
humanos, de acuerdo a los
competencias del GADPP, se
atiende 0 no el requerimiento

Pertenecer a una organizacion
o asociacion legalmente
constituida

1. La solicitud de accesoala
informacién publica llega a la
maxima autoridad de la
institucion.
2.El oficio pasaaa Direccion
de Secretarfa General quien
genera, produce o custodia la
informacién,

3.5 sumillaa la Direccion de
Gestion de Economia Solidaria
para el direccionamiento de la
solicitud a la Unidad pertinente.
4.5e atiende el requerimiento
mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio,

De Lunes a Domingo de
8H00 2 16H30.
La ejecucion de los
servicios se coordina en el
lugar  horario de mayor
facilidad para los usuarios.

Gratuito

15 dias

Asociaciones juridicas,
‘comunas, comunidades,
pueblos y nacionalidades que

desarroll

A

Direccion

procesamiento y
comercializacién de productos
pecuarios

«Edificio del Gobierno
Provincial, Manuel Larrea y
Antonio Ante, Planta Baja

Centros de Desarrollo
Econdmico:

«San Antonio de Pichincha,
Segundo Silva E4114y.
Quisquicalle
*Pullaro, Av. 24 de Mayo,
Parque Central
«Cumbays, Instalaciones Junta
Parroquial
«Cayambe, Libertad Oe1-35 y
Restauracion
*Tabacundo, Barrio Santa
Marianita de Jesds
*Mejia, Av. Pablo Guardaras y
Nicolds Moreta
Rumifiahui, Av. Abdén
Calderén y Espejo, 2do piso
#San Miguel de los Bancos, Via
Calacalila Independencia

Direccion de Gestion de
Economia Solidaria / Fomento

Telf. 3946760 ext.00014

100%

a7

1.Capacitacién y desarrollo de
vacunacion contra carbunco
sintomatico, desparasitacion y
aplicacion de vitaminas a
bovinos.
2. Capacitacion en
conservacién de forrajes.
3. Capacitacion en manejo de
animales menores.

1. Vacunacién triple bovina,

reconstituyentes (grandes
especies)

2. Capacitacion en
conservacion de forraje; en
caso de ensilaje se presta la

maquinaria disponible.
3. Capacitaciones en sistemas
de crianza (cerdos, aves de
corral, cuyes, ovinos, conejos).
Transferencia de tecnologia a

pequefios y medianos
productores. Visita a centros
de produccién especializada,

desparasitacion y aplicacion de

Solicitud dirigida a al Prefecta
provincial con los.
requerimientos respectivos. La
respuesta se entrega antes de
los 15 dias dispuestos en el Art.
9 dela LOTAIP, segun los
recursos economicos y
humanos, de acuerdo a los
competencias del GADPP, se
atiende 0 no el requerimiento

Pertenecer a una organizacion
o asociacion legalmente
constituida

1. La solicitud de accesoala
informacién publica llega a la
méxima autoridad de la
institucion.
2.El oficio pasaaa Direccion
de Secretarfa General quien
genera, produce o custodia la
informacién,

3. Se sumilla a la Direccin de
Gestion de Economia Solidaria
para el direccionamiento de la
solicitud a la Unidad pertinente.
4.5e atiende el requerimiento
mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio,

De Lunes a Domingo de
8HO0 a 16H30.

La ejecucion de los
servicios se coordina en el
lugar  horario de mayor
facilidad para los usuarios.

Costos: Visita ala
finca
$2, Castracion de
equinos y cerdos
adultos $5, Castracion
de porcinos pequerios
¥ bovinos $2,
Emergencias $15,
Ciruglas pequefias,
Medicinas y materiales
al costo,
Chequeos
ginecologicos $2 por
animal.

15 dias

Asociaciones juridicas,
‘comunas, comunidades,
pueblos y nacionalidades que

d

Direccion

I idades de
o

procesamiento y
comercializacién de productos
pecuarios

«Edificio del Gobierno
Provincial, Manuel Larrea y
Antonio Ante, Planta Baja
Centros de Desarrollo
Econdmico.
+San Antonio de Pichincha,
Segundo Silva E4114y.
Quisquicalle
*Pullaro, Av. 24 de Mayo,
Parque Central
«Cumbays, Instalaciones Junta
Parroquial
«Cayambe, Libertad Oe1-35 y
Restauracion
*Tabacundo, Barrio Santa
Marianita de Jesds
*Mejia, Av. Pablo Guardaras y
Nicolds Moreta
Rumiiahui, Av. Abdén
Calderén y espejo, 2do piso
#San Miguel de los Bancos, Via
Calacalila Independencia

Direccion de Gestién de
Economia Solidaria / Fomento

Telf. 3946760 ext.00014

100%

a8

Centro de mejoramiento
genético porcino San Vicente.

Sala de capacitacion, Servicio
de inseminacion artificial
porcina, venta de material
genético para inseminacion a
cerdas.

Solicitud del servicio, Establecer
el cronograma de atenciones
considerando la planificacion y
Ia urgencia del caso. Ejecucidn
del servicio.

Pertenecer a una organizacion
o asociacion legalmente
constituida.

1. Lasolicitud de accesoala
informacién publica llega ala
méxima autoridad de la
institucion.
2.Eloficio pasaaa Direccion
de Secretarfa General quien
genera, produce o custodia la
informacién,

3. Se sumilla a la Direccién de
Gestion de Economia Solidaria
para el direccionamiento de la
solicitud a la Unidad pertinente.
4.5e atiende el requerimiento
mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio,

De Lunes a Domingo de
8HOO 2 16H30.

La ejecucion de los
servicios se coordina en el
lugar  horario de mayor
facilidad para los usuarios.

El costo se establece
de acuerdo alos
materiales utilizados.

15 dias

Dirigido a pequefios y
medianos productores
pecuarios de la Pichincha que
se encuentren organizados o
agrupados.

Direccién de Gestién de
Economia Solidaria

Quito
« Direccion de Gestion de
Economia Solidaria-Edificio del
‘Gobierno Provincial, Manuel
Larreay Antonio Ante, Planta
Baja
* Nanegalito, barrio San

Vicente, Via Armenia Pacto.

Direccién de Gestién de
Economia Solidaria / Fomento

Telf. 3946760 ext.00014

Namero de Nimero de
g Pridauides ¢ g ccedi ceedieron al
N0} rmulario de servicios ine) itimo periodo acumulativo
(mensual)
. No Ninguno Ninguno 23 1456
ario No Ninguno Ninguno 181 1086
ario No Ninguno Ninguno 292 17555
ario No Ninguno Ninguno 15 38

100%
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C6mo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion

del servicio).

(se describe el detalle del del servicio
laoel | (se debers q
sigue el servicio
ciudadano para la obtencion | - que exige la obtencién del

servicioy donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo.

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tiempo estimado de
uesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o

Direccion y teléfono de la

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

usuarios del servicio oficina y dependencia que
(Describir
engeneral, i (link para

‘pégina de inicio del sitio web

Tipos de canales disponibles
de atencidy
presencial:

Nimero de

Nimero de

(Detallar s es p 3

oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en

aall

center. teléfono institucién)

(si/No)

formulario de servicios

line)

el

et )

itimo periodo
(mensual)

acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del servicio

Finca Demostrativa Ganadera
Santa Elena

Cursos de inseminacion
artificial bovina, Taller de
primeros auxiios veterinarios,
Formacion de promotores
pecuarios

Solicitud del servicio, Establecer
el cronograma de atenciones
considerando Ia planificacion y
Ia urgencia del caso. Ejecucion
del servicio.

Pertenecer a una organizacion
o asociacion legalmente
constituida.

1. La solicitud de acceso ala
informacién publica llega a la
maxima autoridad de la
institucion.
2.El oficio pasaa a Direccion
de Secretaria General quien
genera, produce o custodia la
informacién,

3. 5e sumillaa la Direccion de
Gestion de Economia Solidaria
para el direccionamiento de la
solicitud ala Unidad pertinente.
4.5 atiende el requerimiento
mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio,

De Lunes a Domingo de
8H00 a 16H30.
La ejecucion de los
servicios se coordina en el
lugar  horario de mayor
faciidad para los usuarios.

El costo se establece
de acuerdo alos
materiales utilizados.

15 dias

Dirigido a pequefios y
medianos productores
pecuarios de la Pichincha que
se encuentren organizados o
agrupados.

Direccion de Gestion de
Economia Solidaria

Quito
« Direccion de Gestion de
Economia Solidaria-Edificio del
‘Gobierno Provincial, Manuel
Larrea y Antonio Ante, Planta

Baja
* Nanegalito, barrio San
Vicente, Via Armenia Pacto.

Direccion de Gestion de

Economia Solidaria / Fomento

ario
Telf. 3946760 ext.00014

No

Ninguno

Ninguno

95%

Informacion de Ejecucion de
Proyectos

Informacion del Estado de los
proyectos, construccion de
puentes, construccién de vias,
mejoramientoy rehabilitacién
vial, y mantenimiento vial

1. Entregarla solcitud a través
de Secretarfa General
2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se
entregue antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias con
prérroga)
3. Retirar la comunicacion con
la respuesta a a solicitud a
través de Secretaria General

1.solicitud de acceso ala
informacion piblica; o
2. Compra de timbre provincial
en Recaudaciones
3. Realizar el seguimiento ala
solicitud hasta la entrega de la
respuesta.

1. La solicitud de acceso a la
informacion piiblica llega a la
Direccion de Gestion Vial
2.Pasa al srea que genera,
produce o custodia la
informacion.
3.En casos especiales se remite
alaSecretaria General para
conocimiento del sefior
Prefecto.

4. Entrega de la comunicacion
con larespuestaal o la
solicitante

8002 16:30

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Direccién de Gestion de
Vialidad, Gobierno Autsnomo

todas las ofi
anivel provincial

Provincia
de Pichincha. Direccién Manuel
Larrea N 13-45 y Antonio Ante
Piso 3 Telf. 3946760 ext. 03001

Pagina web y oficinas a nivel
provincial

1.000.000

2.000.000

Servicio de Gréa

Este servicio es proporcionado
2 los usuarios que ya sea por un
accidente o por dafios
mecanicos del vehiculo deban
ser movilizados a un lugar
seguro.

Opci6n 1. Mediante llamada
telefonica.

Encontrarse dentro de la
jurisdiccién de las vias
administradas con peaje.

1.-Se recepta llamadas de

asistencia de emergencias a los
nimeros determinados y

expuestos al piblico a través de

diferentes medios de difusion.
2.-Seinforma al usuario el

tiempo estimado de atencién.

3.-Se designa el vehiculo y se

registra la atencion realizada en
los respectivos formatos.

217

Gratuito

Direccidn: Km 4y 1/2 Estacion

de 10245 minutos Coord topists de Peaje
la vias fiahui e Intervalles| Rumifiahui.
ubicacién peaje Rumiahui Teléfonos
factores externos « Via Intervalles 2601-431/2/3
0984992612 -0939554230

«Oficinas en la Autopista
General Rumifiahui.
«Llamadas telefénicas

383

98%

Servicios de Primeros Auxlios y.
Ambulancia

Brindar servicio de primeros
auxilios y de ser el caso el
traslado en Ambulancia hacia
los Centros de salud mas
cercanos, tanto a los usuarios
de la Autopista General
Rumifiahui como a los
moradores de barrios aledafios
en situaciones de emergencia
que asflo requieran

Opcion 1. Mediante llamada
telefonica. Opcion
2. Consultorio Autopista
General Rumifiahui

Encontrarse dentro de la
jurisdiccion de las vias
administradas con peajey
barrios aledafios,

1. Se recepta llamadas de
asistencia de emergencias a los
nimeros determinadosy
expuestos al piblico a traves de
diferentes medios de difusion.
2. Seinforma al usuario el
tiempo estimado de atencién.
3.5e designa el vehiculo y se
registra la atencion realizada en
los respectivos formatos.

2/7

Gratuito

De 2a 15 minutos
dependiendo de la
ubicacién del vehiculoy.
factores externos

Usuarios delas vias
administradas con peajey
moradores de barrios aledafios

Coordinacion Autopista
General Rumifiahui e
Intervalles:
*Autopista General Rumiahui
*Via Intervalles

Direccion: Km 4y 1/2 Estacion
de Peaje Autopista General
Rumifiahui.

2601-431/2 /3
0984992612 0939554230

«Oficinas en la Autopista
General Rumifiahui,
*Uamadas telefénicas

98%

Servicio Peajexpress

Es un servicio que permite el
pago automatico de peae, a
través de un dispositivo
previamente registrado y.
recargado, para su paso por las
estaciones de peajes
administradas por el GAD
Provincia de Pichincha.

1. Lenar contrato de adhesion
al sevicio disponible en las
oficinas del peaje Autopista

General Rumifiahui

2. Acercarse a las oficinas en la

Autopista General Rumifiahui,
con el vehiculo a registrar.

3. Cancelar el costo del
dispositivoy el valor de
recarga.

1. Contrato de adhesion
suscrito por el propietario de
vehiculo.

2. Matricula del vehiculo
3. Cédula del propietario del
vehiculo

1. Revisi6n de contrato
2. Registro de informacion del
cliente en el sistema
3. Facturacién
4. Instalacién de Dispositivo

Autopista General
Rumiiahui
Lunes aviernes de 07:30a

sébados de 07:302 16:00

Dispositivo $7.00
Recargas minimo
$20.00

7 minutos.

Ciudadania en general

Se atiende en las oficinas de la
Coordinacion Autopista
General Rumifiahui e Intervalles
(Estacién de Peaje Autopista
General Rumifiahui)

Direccion: Km 4y 1/2 Estacion
de Peaje Autopista General
Rumifiahu.

2601-431/2/3

«Oficinas en la Autopista
General Rumifiahui

7.682

80%

Recargas para el Servicio
Peajexpress

Servicio disponible para que los
usuarios acrediten saldo a los
dispositivos Peajexpress

Opeion 1. Recargas en las
oficinas el Peaje Autopista
General Rumifiahui
Opcion 2. Recargas a través de.
Ia pagina web.

Opcion 3. Recargas en puntos
de venta Fybeca

Entregar el ndmero de placa en
los puntos de recarga

1. Ingresar en el sistema la

2. Facturar el valor de recarga

Autopista General
Rumiiahui
Lunes aviernes de 07:30
17:30
Fybeca: Lunes a Domingo
horario segin punto de
venta

Minimo $5.00

5 minutos

Usuarios Peajexpress

Se atiende en las oficinas de la
Coordinacion Autopista
General Rumifiahui e Intervalles
(Ubicacin: Estacion de Peaje
Autopista General Rumifiahui)
y Puntos de Venta Fybeca

Direccion: Km 4y 1/2 Estacion
de Peaje Autopista General
Rumifiahui y puntos de Venta
Fybeca a Nivel Nacional.
Teléfonos
2601-431/2/3

«Oficinas en la Autopista
General Rumifiahui y Puntos
de Venta Fybeca a Nivel
Nacional

www.peajexpresspichincha.gob.ec

15.118

83333

Notificacion de saldos servicio
Peajexpress

Mediante un mensaje de texto
o email se informa a los clientes
del Servicio Peajexpress,
cuando el saldo es inferior a5
dolares y cuando se haya
terminado.

Acceden automaticamente
todos los usuarios que hayan
contratado el servicio
Peajexpress

Haber registrado un nimero
celular en el contrato de
adhesién al servicio,

El sistema de Peajes
autométicamente envia un
mensaje de texto a los usuarios.
que pasen por la estacién de
peajey su saldo sea inferior a5
ddlares, y de la misma manera
para los que no dispongan de
saldo.

Autopista General
Rumifiahui
Lunes aviernes de 07:30

Gratuito

5 minutos

Usuarios Peajexpress

Autopista General Rumifiahui

Direccién: Km 4y 1/2 Estacion
de Peaje Autopista General
Rumifiahui.

2601-431/2/3

«Oficinas en la Autopista
General Rumifiahui.
*Ulamadas telefénicas

18721
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http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.pichinchaldia.gob.ec/actualidad/item/287-nuevos-dispositivos-peajexpress-para-circular-por-la-autopista-general-ruminahui.html
http://www.peajexpresspichincha.gob.ec/

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
laoel

ciudadano para la obtencién
del servicio).

Requisitos parala obtencion
del servicio
(Se debera lstar los requisitos
que exige I obtencion del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que
igue el servicio

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indica

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Art. 7 de la Ley Org:

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

usuarios del servicio

ica de Transparencia y Acceso a la Informa

OTAIP

reccién y teléfono de la
oficinay dependencia que

(Describir si

(link para

en general, tural
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

pagina de inicio del sitio web

Tipos de canales disponibles
n
presencial:
(Detallar s es por ventanila,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en

linea, call
center. teléfono institucion)

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obl

Porcentaje de satisfac
el uso del servici

Seguro de Via

El seguro de via para usuarios
que tienen accidentes de
trénsito dentro del perimetro
de la Autopista General
Rumifiahui e Intervalles. Este
seguro cubre tanto dafios
materiales de los vehiculos
como lesiones personales,
siempre y cuando el accidente
se haya producido por falta de
mantenimiento vial, trabajos en

1a via y dems actividades
operacionales propias de la
Autopista que hayan producido
el accidente.

3.En 48 horas comunicarse con

LEntregar solicitud para
cobertura de seguro.
2. Comunicarse con el broker
deseguro  para coordinar
talleres

elbroker para confirmar la
autorizacidn para reparacion

plazo méximo de 8 dias habiles.

En caso de accidente:
1. Parte Policial
2. Matricula del vehiculo
accidentado.
3. Licencia de conducir
4. Cédula
5. Lienar formulario para
cobertura con seguro.
En caso de incidentes:
1. Matricula del vehiculo
accidentado.
2. Licencia de conducir
3.Cédula
4. Uenar formulario para
cobertura con seguro.
Paralos 2 casos el siniestro
debe ocurrir dentro de la
jurisdiccin de las Vias
Administradas con peaje y
solicitar la cobertura en un

1. Notificacin de siniestro a
roker
2. Elaboracion y entrega de
expediente a broker

Autopista General
RumiRahui
Lunes aviernes de 08:00a

Gratuito

De3ag90dias
dependiendo los dafios
del vehiculo

Usuarios de las vias
administradas con peaje

Coordinacién Autopista
e

Direccién: Km 4y 1/2 Estacién

Intervalles:
*Autopista General Rumifiahui
*Via Intervalles

de Peaje Autopi
Rumifiahu.
Teléfonos

2601-431/2/3

«Oficinas en la Autopista
General Rumifiahui.
*Llamadas telefénicas

Infraestructura

Planificar, programar,
coordinar, administrar,
ejecutar, construir obras civiles.
y elaborar productos metlicos;
que contribuyan a satisfacer las
necesidades de los habitantes
de la Provincia de Pichincha.

1.Presentar la solicitud a la
recepcién de Secretaria
General del GADPP
2. Dar seguimiento al tramite

Priorizacion de estudios y obras

através de Asambleas
Parroquiales.

Secretaria Generaly remitir a la

Por contrato:
1. Ingresar solicitud por

Direccion de Infraestructura,
2. Director delega un
profesional.

3. Realizar inspeccion.

4. Elaborar disefio
arquitectdnico.

5. Elaborar disefio estructural
6. Solicitar certificacion de
fondos,

7. Elaborar TOR's, la obra debe
estar considerada en el POA,
8.Remitir a Compras Publicas
para adjudicacion de contrato.
9.DGIV designa Administrador.
10. Administrar la ejecucion de
la obra.
11.Elaborar recepcin
provisional y definitiva.

12. Suscribir actas.

Lunes aviernes
08002 16h30

$1,80USD

15 dias

Poblacion de la Provincia de
Pichincha

Direccion de Gestion de
Infraestructura

D.M de Quito, calle Manuel
Larrea N-13-45 y Antonio Ante
(edificio del GAD de la Provincia
de Pichincha), piso 10. Telf.
(593 2) 394 6760 Ext. 10001

Oficinas: Direccion de Gestion
de Infraestructura y Vivienda
(piso 10): Teléfono: (593 2) 394
6760 Ext. 10001. Coordinacion
Administracion de Proyectos
(piso 10) Teléfono: (593 2) 394
6760 Ext. 10008
Coordinacién de Disefio
Arquitecténico y Estructural
(piso 10): Teléfono (593 2) 394
6760 Ext. 10014
Coordinacion Ejecucion de
Obras Civiles (piso 11)
Teléfono: (593 2) 394 6760 Ext.
11001

Coordinacion Vivienda (piso 10)
Teléfono: (593 2) 394 6760 Ext.
10027

Fabrica Metalmecénica

(ubicada en la parroquia de

Tabacundo, cantén Pedro

Moncayo) (593 2) 394 6760 Ext.
30036

Infraestructura

Planificar, programar,
coordinar, administrar,
ejecutar, construir abras civiles.
y elaborar productos metdlicos;
que contribuyan a satisfacer las
necesidades de los habitantes
de la Provincia de Pichincha.

1.presentar la solicitud ala
recepcién de Secretaria
General del GADPP
2. Dar seguimiento al tramite

Priorizacién de estudios y obras
através de Asambleas
Parroquiales.

Por Administracién Directa:
Lingresar solicitud por
Secretaria Generaly remitir ala
Direccién de Infraestructura,
2.Director delega un
profesional. 3.Elaborar disefio
arquitectsnico. 4 Elaborar
disefio estructural. 5.Solicitar
certificacion de fondos.
6.Elaborar Tras, la obra debe
estar considerada en el POA
7.Remitir a Compras Piblicas
para orden de compra de
materiales.
8.Compras Publicas remite
orden a Infraestructura
9. Director remite orden al
Administrador de Ia obra.
10. Ejecucién de la obra.
11. Solicitar a Fiscalizacion
fecha de recepcion provisional
y definitiva de la obra.

Lunes aviernes
0800 2 16h30

$1,80USD

15 dias

Poblacién de la Provincia de
Pichincha

Direccién de Gestién de.
Infraestructura

.M de Quito, calle Manuel
Larrea N-13-45 y Antonio Ante
(edificio del GAD de la Provincia
de Pichincha), piso 10. Telf.
(593 2) 394 6760 Ext. 10001

Oficinas: Direccién de Gestién
de Infraestructuray Vivienda
(piso 10): Teléfono: (593 2) 394
6760 Ext. 10001. Coordinacién
Administracion de Proyectos
(piso 10) Teléfono: (593 2) 394
6760 Ext. 10008
Coordinacién de Disefo
Arquitectsnico y Estructural
(piso 10): Teléfono (593 2) 394
6760 Ext. 10014
Coordinacion Ejecucién de
Obras Civils (piso 11)
Teléfono: (593 2) 394 6760 xt.

1001
Coordinacion Vivienda (piso 10)
Teléfono: (593 2) 394 6760 Ext.
10027
Fabrica Metalmecénica
(ubicada en la parroquia de
Tabacundo, cantén Pedro
Moncayo) (593 2) 394 6760 Ext.
30036

Informacion temas viales

Informacién sobre proyectos
de la nstitucién en estudio,
construceidn , rehabilitacidn y
mantenimiento vial

1. Acercarse a las oficinas de la
Direccién Zonal del
Noroccidente en Puerto Quito
(recepcién) o Campamento Vial
en San Miguel de los Bancos.
2. Seré enviado a Gestion de
Vialidad Zona 5, Gestion de
Vialidad Zona 4 o Desarrollo
Comunitario.

1. Ser ciudadano

1.Toda vez que el solicitante
esté informado, se le brindars
las directrices para que realice

la solicitud respectiva.

08:00216:30

Gratuito

Inmediato

Poblacién de los Cantones
Puerto Quito, Pedro Vicente
Maldonado y San Miguel de los
Bancos

Direccién Zonal del
Noroccidente

Cantdn Puerto Quito By Pass y
Cristobal Colén (Instalaciones
del antiguo Grand Hotel Puerto

Quito)  022156024/260

Oficinas de la Direccidn Zonal

Requerimiento obras viales o
Infraestructura Fisica

Ejecucion de trabajos viales, de
Infraestructura Fisicay
Convenio de Cogestion o
Concurrencia.

1. Presentar solicitud ala
recepcién de la Direccién Zonal
del Noroccidente en Puerto
Quito (recepcidn) o
Campamento Vial en San
Miguel de los Bancos.
2. Dar seguimiento al trémite en
8 dias.

1. Poseer documentacion
habilitante para proceder al
servicio, entre ellos:
Certificacion de utilidad pablica
emitida por el Ministerio de
Transporte y Obras Pablicas
(MTOP)y documento de
autorizacién del paso de los
colindantes dela via,
debidamente notariado.

1. Una vez ingresada la solicitud
arecepcion se envia al director
paraa respectiva delegacion.
2. Pasa al Subsistema de
Desarrollo Comunitario o de
Infraestructura Fisica para la
respectiva inspeccion de
campo,
3. Notificacién de resultados
del servicio solictado.
4.5e procede a l ejecucion

80021630

8dias.

Poblacién de los Cantones
Puerto Quito, Pedro Vicente
Maldonado y San Miguel de los
Bancos

Direccién Zonal del
Noroccidente

Canton Puerto Quito By Pass y
Cristobal Colén (Instalaciones
del antiguo Grand Hotel Puerto

Quito)  022156024/260

Oficinas de la Direccidn Zonal

Nimero de Nimero de
2 2 eredi il
(si/No) formulario de servicios line) i .
iitimo periodo acumulativo
(mensual)
No No No 4 21
No NO NO 20 120
No NO NO 20 120
No NO NO 80 o
No NO NO 20 o
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
s Direccin y teléfono de la n . .
Como acceder al servi 0s parala obten . . " > Nimero de Nimero de
? Horario de atencién al . . usuarios del se oficina y dependencia que presen . . . .
(se describe el detalle del del servicio imiento o Tiempo estimado de suark . ’ i " . . io bor i . .
iacio i cio » . X Procedimiento interno que piblico (Describir (Detalar i es por ventanilla, ( . - - Porcentaje de satisfacion sobre
No. laoel | (Se debers listar los requisitos ; o costo respuesta e - : b i cced ccedieron al -
: . igue el servicio (Detallar los dias de la g en general, tural oficina, brigada, pigina web, (5i/No) formulario de servicios tine) : . " el uso del servici
ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) : : pbbiesing o ltimo periodo acumulativo
" . semana y horarios) personas juridicas, ONG, pigina deiinicio del sitioweb | ~correo electrénico, chat en
del servicio). servicio y donde se obienen) : o . (mensual)
Personal Médico) linea, all
center, teléfono institucion)
Desarroliados porotras 1. Unavez ngresada  soliitud
e e eAOhan arecepcion se envia al director
. § para la respectiva delegacion. Poblacion de los Cantones Cantén Puerto Quito By Pass y
Seguimiento de proyectos | cducacion, salud, cultura, . solietud presentadaal | % pojogacion al subsistema Puerto Quito, Pedro Vicente Direccion Zonal del Cristgbal Colon (Instalaciones
61 ® prov productividad, Desarrollo | 1. Dar seguimiento altramite Gobierno Provincial de & 8:00216:30 Gratuito 8dias d Oficinas de la Direccién Zonal No NO NO 20 0 80%
especiales y programas sociales correspondiente para dar Maldonadoy Sam Miguel de los Noroccidente del antiguo Grand Hotel Puerto
Humano, Seguridad Ciudadana, | presentado en el GADPP. Pichincha >
: seguimiento a tramite Bancos Quito)  022156/024 - 260
reforestacion, deportes y :
3. Notificacion de resultados
Ambiente
del servicio solicitado.
1.Tod I solicitant X
) 1. Acercarse a as oficinas de la | 1. Solctud presentada al oca vez ue el sollciante Poblacidn de los Cantones Cantén Puerto Quito By Pass y
Coordinacién con otras Programas y proyectos Direccion Zonal del Gobierno Provincialde | S5t¢ nformado, s e brindard Puerto Quito, Pedro Vicente Direccion Zonal del Cristébal Colon (Instalaciones
62 | dependencias del Estado, a desarrollados por otras las directrices para que realice 800216:30 Gratuito sdias . Oficinas de la Direccion Zonal No o o 10 ) 80%
folpiiobmma ey oo | Noroccidente en Puerto Quito | pichincha o aotras entidades | 1% 1ees Para e e Mealdonadoy San Miguel de los Noroccidente del antiguo Grand Hotel Puerto
(recepcién) de Gobierno P Bancos Quito)  022156024/260
Gratuito siel
requerimiento se
1. resentar solicitud a
y reseltar solitud 22 1. Solicitud presentadaal | 1. Una vez ingresada la solictud atiende dentro del Asociaciones o insttuciones
Servicios de logistica @ recepcion de la Direccion Zonal : " X
Gobierno Provincial de | arecepcion se envia aldirector horario regular; y, 1,80 que brindan servicio a personas Cantén Puerto Quito By Pass y
requerimientos comunitarios e | Prestacion de carpas, del Noroccidente en Puerto ‘ X i
; Pichincha detallando para la respectiva delegacion. (timbre provincial) si el . con vulnerabilidad en los Direccion Zonal del Cristébal Colon (Instalaciones s
63 | institucionales en as que instalaciones o buses Quito (recepcién) o . 800216:30 2dias Oficinas de la Direccion Zonal No o o 20 ) 100%
actividades en las que 2. Disposicion al subsistema requerimiento se debe Cantones Puerto Quito, Pedro Noroccidente del antiguo Grand Hotel Puerto
intervienen personas con institucionales. Campamento Vialen San
intervienen personascon | correspondiente para dar atender fuera del Vicente Maldonado y San Quito)  022156024/260
vulnerabilidad Miguel de los Bancos.
> vlnerabilidad atencion al pedido. horario regular o fuera Miguel de los Bancos
2. Dar seguimiento al tramite
del terrtorio
provincial
“Promedio 100,000 oyentes
+Promedio 100,000 oyentes diarios
diarios +05 cliente que pautaron con
1. Mediante 6 y s +05 clientes que pautaron con laradio
i . . Paginaweb Correo electrénico
) queinforman, educany | o correo electrénico solicita 1.La informacién llega al Ciudadaniaen general <o atiende en a ofcinade. | Direccion: Mallorea No 24198 oo laradio 02 pauta con la radio
6 Radiodifusion entretienen al oyente en un | una visita del departamento de|  Suscribir un contrato departamento de ventasy se 08:302 18:00 Gratuito 24horas personas juridicas y personas . No NA www.pichinchauniversal.com.ec «02pautas conlaradio | +00 clientes de canjes con la /A
i Quito ¥ Madrid Sector La Floresta Teléfonos: Celular y
marco empresarial publico. Ventas para indicar su analiza naturales Clonos: Celu +00 canjes con la radio radio
«Publicidad requerimiento ftural
~0clente de convenio con la Jeulurales
radio «0clientes de convenios con la
radio
“Promedio 100,000 oyentes
+Promedio 100.000 oyentes diarios
diarios +05 cliente que pautaron con
+prod 2. Ventas d . s +05 clentes que pautaron con laradio
. Paginaweb Correo electrénico
queinforman, educany | sus productos y servicios y s Ciudadania en general, la radio +02 pauta con a radio
s i ¢ 2. Pasaa produccién y " Seatiende en a oficina de Oficina
I3 Radiodifusion entretienen al oyente en un | envia via correo electrénicoy | Suscribir un contrato 08:30218:00 Gratuito 28horas personas juridicas y personas Teléfono: 3240050 B} No NA www pichinchauniversal.com.ec +02 pautas con laradio | =00 clientes de canjes con la /A
3 continuidad Quito Teléfonos: Celular y
marco empresarial piblico. | el cliente llena formulario de. naturales Pl +00 canjes con la radio radio
+Publicidad solicitud. +00 aporte educativo /cultural | =00 aportes educativos
«0cliente de convenio con la Jeulurales
radio «0clientes de convenios con la
radio
“Promedio 100.000 oyentes
+Promedio 100,000 oyentes diarios
diarios +05 clente que pautaron con
+Productos comunicacionales +05 clientes que pautaron con
. Paginaweb Correo electrénico aue faradio
que nforman, educany [y e repeesta Ciudadania en general, oficnade Soreo laradio +02 pauta con la radio
66 Radiodifusién entretienen al oyente en un e ey Suscribir un contrato 3.5e emite al aire 08:30218:00 Gratuito 24 horas personas juridicas y personas it Teléfonos. taul No NA wwwpichinchauniversal.com.ec +02 pautas con la radio 00 clientes de canjes con la N/A
marco empresarial pablico. naturales ; v 00 canjes con la radio radio
«Publicidad convenciona ttural
~0clente de convenio con la Jeulturales
adio «0clientes de convenios con la
radio
1. Mediante lamadia telefonica y s
o correo electrénico solicita 1. Lainformacién llega al Ciudadania en general, Paginaweb Correo electrénico
i ~productos informati " g Seatiende en la oficinade | Direccién: Mallorca No.24-198 of «Promedio 84.000 lector ~Promedio 84.000 lect
&7 Informacién Digital oductos OrMANOS  |una vsita del departamento de | Suscribir un contrato departamento de ventasy se 08:30218:00 Gratuito 24horas personas juridicas y personas | °° e on [ oficnade | Diraccion: Mallorca Mo. sooncina No NA www pichinchauniversal.com.ec omedio jectores romedio ctores N/A
«Publicidad Quito ¥ Madrid Sector La Floresta Teléfonos: Celular y mensuales mensuales
ventas para indicar su analiza naturales
convencional
requerimiento
2. Ventas realiza propuestas de
sus productos y servicios y . Paginaweb Correo electrénico
+Productos informativos | envia via correo electronico Cludadania en general, Se atiende en a oficina de Oficina +Promedio 84.000 lectores | +Promedio 84.000 lectores
68 Informacién Digital v Suscribir un contrato 2.5e publica 08:30218:00 Gratuito 24 horas personas juridicas y personas Teléfono: 3240050 B} No N/A wwwpichinchauniversal.com.ec . N/A
“Publicidad el Quito Teléfonos: Celular y mensuales mensuales
naturales
clente llena formulario de convencional
solicitud.
< Pagina web Correo electionico
iy “Productos informativos | 3. Cliente aprueba la propuest " 1a oficina Ofcin «Promedio 84.000 lector +Promedio 84.000 lectore
6 Informacién Digital oductos informativos fente aprucba [a PrOPUESta | Suscribirun contrato 2.5e publica 08:30218:00 Gratuito 24horas personas juridicas y personas 2 oficina de pooncina No NA www pichinchauniversal.com.ec omedio jectores omedio ectores N/A
«publicidad via correo electrénico i Quito < Teléfonos: Celular y mensuales mensuales
covenrinnal
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tipos de canales disponibles

Tipo de beneficiarios o Direccin y teléfono de la
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencion b Y Numero de Nimero de
Horario de atencién al usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
(e describe el detalle del del servicio Tiempo estimado de.
piblico (Describir (Detalar i es p 3 el ( Porcentaje de satisfaccion sobre
No. laoel | (sedebers q Costo spuesta ccedi ccedieron al
sigue el servicio (Detalar los dias de la en general, i (link para oficing, brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios line) e el uso del servicio
ciudadano para la obtencion | - que exige la obtencién del (Horas, Dias, Semanas) Gitimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en
del servicio). senvicio y donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) all
center. teléfono institucién)
“Realizacion de eventos
académicos e institucionales:
planificacion, desarrollo,
coberturas, sistematizacion,
memorias
+Posicionamiento de marca:
Plan de medios (Tv. Radio,
impresos).
~Relaciones Pblicas: . s
1. Se realiza cita con los s . Paginaweb Correo electrénico
Coberturainformativa, 1. Lainformacion llega al Ciudadania en general, s
clentes y se solcita una visita . " Seatiende en la oficina de | Direccién: Mallorca No.24-198 Oficina “0event
70 | Servicios Comunicacionales | convocatoria de medios, Suscribir un contrato departamento de ventasy se 830218:00 Gratuito 3dias personas juridicas y personas . No N/A www pichinchauniversal.com.ec N/A
para dar a conocer nuestro Quito ¥ Madrid Sector La Floresta Teléfonos: Celulary «0clientes «0clentes
ruedas de prensa, boletines, analiza naturales
senvicio convencional
transmisiones radiales
+Productos audiovisuales:
Produccion de cufias, pastillas,
microprogramas, radioteatro,
ingles, libretos, musicalizacion,
locucidn, spots y
publirreportajes en video.
«Administracion de redes
sociales.
“Realzacion de eventos
académicos e institucionales:
planificacion, desarrollo,
coberturas,sistematizacion,
memorias
+Posicionamiento de marca:
Plan de medios (Tv. Radio,
impresos).
“Relaciones Pblicas: Paginaweb Correo electrénico
Cobertura informativa, | 2. Se presenta la propuesta al 2. Aprobada, se suscribe el Ciudadania en general, Se atiende en a oficina de. . ot w
71| Servicios Comunicacionales | convocatoria de medios, clente de acuerdo a su Suscribir un contrato contrato y ejecutan las dreas 8:30218:00 Gratuito 3dias personas juridicas y personas Teléfono: 3240050 . No N/A ‘www.pichinchauniversal.com.ec N/A
Quito Teléfonos: Celulary +0clintes, «0clentes
ruedas de prensa, boletines, requerimiento correspondientes naturales
convencional
transmisiones radiales.
+Productos audiovisuales:
Produccion de cufias, pastillas,
microprogramas, radioteatro,
ingles, libretos, musicalizacion,
locucion, spots y
publirreportajes en video.
«Administracion de redes
sociales.
“Realizacion de eventos
académicos e nstitucionales:
planificacion, desarrollo,
coberturas, sistematizacion,
memorias
+Posicionamiento de marca:
Plan de medios (Tv. Radio,
impresos).
“Relaciones Pblicas:
Cobertura informativa, Paginaweb Correo electrénico
3.l cliente aprueba la 2. Aprobada, se suscribe el .
convocatoria de medios, . h 1a oficina de Oficina “
72| Servicios Comunicacionales propuesta mediante correo Suscribir un contrato contrato y ejecutan las dreas 8:30218:00 Gratuito 3dias personas juridicas y personas . No NA www pichinchauniversal.com.ec N/A
ruedas de prensa, boletines, ¢ auito < Teléfonos: Celulary «0 clientes «0clientes
electrénico correspondientes urales
transmisiones radiales. convencional
+Productos audiovisuales:
Produccion de cufias, pastillas,
microprogramas, radioteatro,
ingles, libretos, musicalizacion,
locucion, spots y
publirreportajes en video.
«Administracion de redes
sociales.
1. Acudir a Centro de OFICINA MATRIZ QUITO: .
) d CENTRO DE MEDIACION o Atencién personal en el Centro nttp:/ hincha gob. b
Atencién de consultas legales | Mediacion o sus oficinas Lunes a Viernes . Manuel Larrea N* 13-45 y
7 Consultas legales Ninguno 1. Registro de Consultas Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas de Mediacion, oficina matriz y No & 510 6911 1
g sucursales via de 08h00 2 16h30 e onio Ant P
telefonica Teléfono: 3946760, ext. 18020 ehyp P
‘OFICINA 001 SAN MIGUEL DE
L0S BANCOS
1. Acudir a Centro de Via Calacali - La Independencia, )
X " CENTRO DE MEDIACION P Atencion personal en el Centro hitp:// hincha.gob. b
7 Consultas legales Atencién de consultas legales | | Mediacién o sus oficinas Ninguno 1. Registro de Consultas Lunes 2 Viernes Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas Km s de Mediacion, oficina matriz No 0 o 0
& g sucursales via © ® de 08h00 2 16h30 B v Interseccion Av. 17 de junio y " v ©
" sucursales " oficinas sucursales galy-p o
telefonica Via alas Mercedes, Valle
050
Teléfono: 2770476
OFICINA 002
1. Acudir a Centr
Atencion de consaltas legaes | mqouar a Centtode Lanes o CENTRO DE MEDIACION CALDERON Atencion personal en el Gentro ttp/ /s pichincha gob. b
encién de consultas legales ediacion o sus oficinas unesa Viernes "
75 Consultas legales & Ninguno 1. Registro de Consultas Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas Calle 9 de Agosto Oe 4-194 | de Mediacidn, oficina matrizy No & 0 o 0
sucursales de 08h00 2 16h30
P, sucursales entre Paredes y Quitus oficinas sucursales gal-y-p o
Teléfono: 2025799
OFICINA 003
1. Acudir al Centro de 5 SOLANDA
i CENTRO DE MEDIACION Atencién personal en el Centro hitps// http:// hinchagob.
Atencién de consultas legales | Mediacién o sus oficinas Lunes a Viernes Teniente Hugo Ortiz y Cardenal
7% Consultas legales Ninguno 1. Registro de Consultas Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matrizy oficinas “ de Mediacion, oficina matiz y No -asesoria-| 0 o 0
sobre sucursales de 08h00 2 16h30 Marcelo Spinola - Centro de
sucursales oficinas sucursales y-p " o de-med
telefénica Capacitacin Mision Pichincha

Teléfono: 3063662
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informa

OTAIP

Tipos de canales disponibles
i

. Tipo de beneficiari i teléfono de i . .
Como acceder al servicio | Requisitos para a obtencién 5 P e e aros © reconytelcionade Nimero de Nimero de
o Horario de atencién al X . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: . :
(se describe el detalle del del servi fentol e Tiempo estimado de Suan . ’ ; . . . .
5 ) . Procedimiento interno que pblico (Describir (Detallar si es por ventanilla, - Porcentaje de satisfa
No. a0 el | (Se debera lstar los requisitos . o Costo respuesta " 0 - y : b ced ced .
v . o sigue el servicio (Detallar los dias de la ? en general, tural (link para oficina, brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios tine) . o " el uso del servicio
ciudadano para a obtencién | - que exige la obtencian del (Horas, Dias, Semanas) : - o iltimo periodo acumulativo
- . semanay horarios) personas juridicas, ONG, pagina de correo electrénico, chat en
el servicio). servicio y donde se obtienen) 7 3 (mensual)
Personal Médico) inea, al
center, teléfono institucion)
OFICINA 004
1. Acudir al Centro d 5 i
Nendndeconsls el | Mdiacio o sus fcies Lunesavieres CENTRO O MEDIACION canmvse Aencin persoralen e Cenro o
” Consultas legales & i} Ninguno 1. Registro de Consultas Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas Calle Libertad Oe1-35y | de Mediacion, oficina matrizy No 0 ) 0
sobr sucursales de 0800 16h30 v
P, sucursales Restauracién, Cayambe oficinas sucursales Tegal de-med d
Teléfono: 2185469
OFICINA 005
1. Acudir al Centro d 5 i
Atencitn de consaltas egales | Modincion s sus ofiines Lunes a Viernes CENTRO DE MEDIACION sANGOLQUI Atencién personal en el Centro hitps//
i Consultas legales & i} Ninguno 1. Registro de Consultas Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas Av. Abdon Calderon 869y | de Mediacién, oficina matrizy No 0 ) 0
sobre sucursales de 0800 16h30 §
P, sucursales Espejo, Sangolqui oficinas sucursales Tegal de-med d
Teléfono: 2337343
OFICINA 006
1. Acudir a Centro de MACHACH!
atencion & s logal Medionid ; Lunes av CENTRODEMEDIACION |, o WACHACH 15 | Atencion personal en el Centro hitps// http://; hinch:
onsulas legales encién de consultas legales ediacion o sus oficinas inguno egistro de Consultas unes a Viernes ratuito inmediato udadania en general icina matriz y oficinas - Pablo Guardaras y NICOlaS | ', e acig, oficina matriz 7-asesoria-
” Consultas legal sucursales Nin 1. Regstro de Consul de 08h00 2 16h30 Gratuit nmediat Cludad general of ey of Moreta, Centro de salud Mison | 1 M¢32e0m oficina matrizy o o ° o
telefénica sucarsales Pichincha, Machachi oficinas sucursales VP P
Teléfono: 2315276
Gratuidad en temas de
Solucién alternativay pacffica
S anernalva y pach Nifiezy Adolescencia, endio en el Cont
. A 1. Acudir al Centro de 1 bresentar lasoliciud de | - Apertura del expediente y Lunes aVi para Beneficiarios del CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones e ednets hitp://s http://s hinch:
80 Mediacion materias: cvl, aboral, Mediacién o sus oficinas resentarla solictud e | ¢ icion de invitaciones para la unes a Viernes Bono de Desarrollo Inmediato Ciudadania en general Oficina matrizy oficinas | constan en esta misma columna e Mediacion No 7-asesoria- 279 4907 1
inquilinato, nifiez y mediacién P de 08h00 2 16h30 - & M Oficina matrz y oficinas
o AN sucursales audiencia Humano y cuantias de sucursales en el numeral 1. b yop P
sdolescenci i, o, I e sucursales
v unificado,
Solucién alternativay pacffica
e anernalva y pach 2. Entregar copias de endio en el Cont
. A 1. Acudir al Centro de documentos habiltantes,de | )\ Lnesav para los otros CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones e ednets hitp://s http://s hinch:
s materias: civl laboral, " signaci6n de un Mediador unes  Viernes ara los otros temas se . e Mediacién
81 Mediacion Mediacién o sus oficinas | acuerdo alcaso, por Ejemplo Inmediato Ciudadania en general Oficina matrizy oficinas | constan en esta misma columna No 7-asesoria- 0 o 0
inquilinato, nifiez y » por Hlempl para atencién del caso. de 08h00 2 16h30 aplica un tarifario. & M Oficina matrz y oficinas
> sucursales copia de cédula certificado de sucursales en el numeral 1. yop P
adolescencia, trénsito, familiar, sucursales
nacimiento, cuenta bancaria
Vecinaly comunitaria
Solucién alternativay pacffica
ol anernatva y pach 2. Entregar copias de endio en el Cont
t Ao 1. Acudir al Centro de documentos habiltantes, de 3. Desarrollo delals) Lunes avi paralos otros CENTRO DE MEDIACIGN Las oficinas y direcciones i hitp://s http://s hinch:
8 Mediacion materias: cvl, laboral, Mediacién o sus oficinas | acuerdo al caso, por Ejemplo: esarrollo de afs unesa Viernes 2ra los otros temas se Inmediato Ciudadania en general Oficina matrizy oficinas | constan en esta misma columna e Mediacion No 0 o 0
inquilnato, nifiezy » por flempl audiencia(s). de 08h002 16h30 aplica un tarifario. & M Oficina matrz y oficinas
> sucursales copia de cédula certificado de sucursales en el numeral 1. yp P
adolescencia, trénsito, familiar, sucursales
nacimiento, cuenta bancaria
Vecinal y comunitaria
Solucién alternati i
& 1. Acudi al Centro de documentos habilitantes, de | Acuerdo Total, Parcial o CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones P : hitpi// http://s hinch:
s materias: cvil, laboral, " LunesaVieres [ Paralos otros temas se de Mediacion
8 Mediacion o Mediacian o sus oficinas | acuerdo al caso, por Ejemplo: | Imposibiidad; 6, de la Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas | constan en esta misma columna No 0 ) 0
inquilinato, nifiez y . de 08h00a 16h30 aplica un tarifario. Oficina matriz  oficinas
p sucursales copia de cédula certificado de | Constancia de imposibilidad de sucursales en el numeral 1. Tegal de-med d
adolescencia, transito, familiar, s sucursales
nacimiento, cuenta bancaria. | Mediacién.
vecinaly comunitaria
Solucién alternati i
e confcs enlos sentes 2 Envegarcops e endnpersonstenCerro
& 1. Acudi al Centro de documentos habilitantes, de CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones P : hitpi// http://s hinch:
s materias: cvil, laboral, " 5. Cierre y archivo del LunesaVieres [ Paralos otros temas se de Mediacion
8 Mediacion o Mediacién o sus oficinas | acuerdo alcaso, por Ejemplo: Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas | constan en esta misma columna No 0 ) 0
inquilinato, nifiez y . Expediente. de 08h00 2 16h30 aplica un tarifario. Oficina matriz  oficinas
p sucursales copia de cédula certiicado de sucursales en el numeral 1. Tegal de-med d
adolescencia, transito, familiar, sucursales
nacimiento, cuenta bancaria
vecinaly comunitaria
Atencién personal en el Centro
s de Mediacién
Procesos de sensibiizacion 1. Acudir alCentro de Oficina matriz  oficinas.
sobre la Cultura de paz, didlogo . Proporcionar los datos de CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones v hitpi/ http://s hinch:
Mediacion o sus oficinas Lunes a Viernes sucursales
8 Charlas y Talleres  manejo de conflctos; y, sobre identificacion para el desarrollo | 1. Asignacion de un Mediador. Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matrizy oficinas | constan en esta misma columna No -asesoria- 1501 1233 1
sucursales o comunicarse via de 08h00 2 16h30 Correo electrénico:
Utildad de la Mediacidn para la delas charlas o tallees. sucursales en el numeral 1. de-med d
| telefénica
soluci6n pacifica de conflictos
Teléfono: 3946760, ext. 18020
Atencién personal en el Centro
Procesos de sensibilizacion e e
sobre la Cultura de paz, didlogo Proporcionar los datos de Se puede convenir otro CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones ereates hitp:// hincha.gob.
86 Charlas y Talleres v manejo de confiictos; y, sobre| 2. Solcitar el servicio. | identificacion para el desarrollo | 2. Agendamiento del evento. | horario por necesidad de la Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matrizy oficinas  |constan en estamisma columna| | SR No 0 o 0
Utilidad de la Medacion para la de las charlas o taleres. comunidad sucursales en el numeral 1. galy-p o
solucién pacifica de conflictos
Teléfono: 3946760, ext, 18020
Atencién personal en el Centro
Procesos de sensibiizacion ediacién
. Oficina matriz  oficinas
sobre la Cultura de paz didlogo Proporcionar los datos de Se puede convenir otro CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones hitp:/ http:// hinch
2. Desarrollo de la Charla o 2. Desarrollo de la Charla o sucursales
&7 Charlas y Talleres  manejo de conflctos; y, sobre identificacion para el desarrollo horario por necesidad de la Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matrizy oficinas | constan en esta misma columna - No -asesoria- o o o
Taller. Correo electrénico:
de las charlas o talleres. comunidad sucursales en el numeral 1. " t

Utilidad de la Mediacion para la
solucion pacifica de conflictos

bec
Teléfono: 3946760, ext. 18020
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tipos de canales disponibles

Como accederal servicio | Requisitos para la obtencién o ds beneicanss pureceisnytalétono de s deasenes Nimero de Nimero de
Horario de atencién al usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del del servicio Tiempo estimado de.
piblico (Describir (Detalar i es p 3 el Porcentaje de satisfaccion sobre
No. laoel | (Se debers q Costo spuesta ccedi ccedieron al
sigue el servicio (Detalar los dias de la en general, i (link para oficina, brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios line) e el uso del servicio
ciudadano para la obtencion | - que exige la obtencién del (Horas, Dias, Semanas) Gitimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, pigina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en
del servicio). senvicio y donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) all
center. teléfono institucin)
Atencién personal en el Centro
Procesos de sensibilizacion e Mediacion
. . Oficina matriz y oficinas
sobre la Cultura de paz, didlogo Proporcionar los datos de Se puede convenir otro CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones hitps//;
3. Informe sobre el desarrollo ° 3. Informe sobre el desarrollo . sucursales
88 Charlas y Talleres v manejo de confiictos; y, sobre identificacion para el desarrollo horario por necesidad de la Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matrizy oficinas | constan en esta misma columna - No 0 ) 0
, delevento delevento Correo electrénico:
Utildad de la Mediacion para la de fas charlas o taleres. comunidad sucursales en el numeral 1. Tegal de-med d
solucion pacifica de conflictos
bec
Teléfono: 3946760, ext. 18020
Procesos de formacion de
mediadores generalesy s OFICINA MATRIZ QUITO:
comunitarios con aval 1. Acudiral Centrode | 1. Depositar el valor del curso | 1. Gestion para a obtencién del Curso de Formacién Manuel Larrea N" 13-45y | Atencion personal en el Centro hitps//
By . . i . ° g Segin cronograma de Mediadores Segin cronograma . CENTRO DE MEDIACION v A ; "
8 | Formacion de Mediadores | académico de la Universidad | Mediacion, oficina matriz para | en la cuenta bancaria del GAD | aval académico y autorizacion Ciudadania en general Antonio Ante de Mediacion No 3 19 1
ofertado Generales (100 horas) ofertado Oficina matriz
Iberoamericana del Ecuador y verificar sihay cupo. Pichincha. del Consejo de la Judicatura, o0 o im Teléfono: Oficina matriz Tegal de-med 4
Ia autorizacién del Consejo de 3946760, ext. 18020
la Judicatura
Procesos de formacion de
mediadores generalesy Curso de Formacion OFICINA MATRIZ QUITO:
comunitarios con aval . de Mediadores 5 Manuel Larrea N 1345y | Atencién personal en el Centro hitp:// http:// hinch
90 | Formacion de Mediadores | académico de la Universidad 2 Uenar unafichade |2 Entregar el 2 Organieaciony Comunitarios (4o | *°BU" cronograma Ciudadania en general CENTRO DE MEDIACION Antonio Ante ediacién No 0 ) 0
inscripcion. depésito bancario. rso. ofertado ofertado Oficina matriz
Iberoamericana del Ecuador y horas) $224 incluido Teléfono: Oficina matriz Tegal de-med 4
Ia autorizacién del Consejo de WA 3946760, ext. 18020
la Judicatura
Procesos de formacion de
mediadores generalesy OFICINA MATRIZ QUITO:
comunitarios con aval . Manuel Larrea N° 13-45y | Atencin personal en el Centro hitps// http://; hinch:
91 | Formacén de Mecisdores | scademicode s Universiad 3 envegarunaconia de o segin cronegama SN | i angenert | VTR DEMEDIAION anonioArte de edidon no o B o
Iberoamericana del Ecuador y cédula o pasaporte. ofertado ofertado fcina matriz Teléfono: Oficina matriz y P
Ia autorizacién del Consejo de 3946760, ext. 18020
Ta Judicatura
“INFORMACION NO DISPONIBLE"
1. Cédula de identidad o partida
Libre demanda: Solicitan LRegistro del paciente en el DEBIDO A QUE MISION PICHINCHA
% Atencién Salud ConsultaExterna deMediin | prestacion de sericiopor | 9 M2€IMeM s menor de sistema 08:002 10:00 35 Inmediato Comunidad Centrode saaPlazadela | Areras O;EZ;;? g Ventanilla No NA NA 124 680 TRABAJA EN UN MECANISMO DE
eneral ventanilla . ol 2. Entrega de factura epublica elfs SATISFACCION PARA LA
ago en ventanilla AN
1. Cédula de identidad o partida
Libre demanda: Solicitan 1 Registro del paciente en el
9 Atencién Salud Consulta Externa de Medicina | - oyacion e serviciopor | 9 "cmiento i es menor de sistema 08:00210:00 35 Inmediato Comunidad Centrode Salud Plazadela | Arenas OEL-35 y 10 de Agosto. Ventanilla No NA NA 2 72
General2 Repiblica Telfs.: 2908 359 / 2546 771
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partida
Libre demanda: Solicitan 1 Registro del paciente en el
9 Atencién Salud Consulta Externa de Medicina | 1o ion e serviciopor | 9 "cmiento i es menor de sistema 08:00210:00 35 Inmediato Comunidad Centrode Salud Plazadela | Arenas OEL-35 y 10 de Agosto. Ventanilla No NA NA 292 87
General3 Repiblica Telfs.: 2908 359 / 2546 771
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partida
Libre demanda: Solicitan 1 Registro del paciente en el
95 Atencién Salud Consulta Externa de prestacion de servicio por | 4 "2€iMiento sl es menor de 08:00210:00 Depende del Inmediato Comunidad Centrode Salud Plazadela | Arenas OEL-35 y 10 de Agosto. Ventanilla No NA NA n 352
Odontologia 1 tratamiento Repiblica Telfs.: 2908 359 / 2546 771
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partida
Libre demanda: Solicitan 1 Registro del paciente en el
Ita imiento si o ] ntro de Salud Plazadela | Arenas OF1-35y 1
% Atencién Salud Consulta xerna de prestacién de servicio por | 4 "2€IMIento s es menor de sistema 08:00210:00 epende del Inmediato Comunidad Centro de Salud Plazadela | Arenas OEL35 y 10 de Agosto Ventanilla No NA NA 140 636
Odontologia 2 tratamiento Repiblica Telfs.: 2908 359 / 2546 771
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partida
Libre demanda: Solicitan 1 Registro del paciente en el
Consulta Externa d " de nacimiento si d Centro de Salud Plazadela | Arenas OF1-35y 10 de Agost
97 Atencién Salud onsuta erna de prestacién de servicio por | 1° "*MeNtO Sl esmenorde sistema 08:00a16:30 745 Inmediato Comunidad entro b salic Paradela | Arnes V199 Ao Ventanilla No N/A N/A 127 709
Ginecologia Repiblica Telfs.: 2908 359 / 2546 771
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
toredemand:soltan |1 (SRS REEERTIR] o delpackncene ControdeSaludPizadel | Arenas OEL35 10 de Agosto
% Atencién Salud Consulta Externa de Pediatria | prestacién de servicio por ' sistema 08:00210:00 785 Inmediato Comunidad v g Ventanilla No N/A N/A 2
Repiblica Telfs.: 2908 359 / 2546 771
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partida
Libre demanda: Solicitan 1 Registro del paciente en el
Consulta Externa d " de nacimiento si d Centro de Salud Plazadela | Arenas OF1-35y 10 de Agost
%9 Atencién Salud o e e prestacién de servicio por | 1° "MeNtO Sl es menorde sistema 08:00 a16:30 745 Inmediato Comunidad entro de Saiwd Plazadela | Arenas V199 Ao Ventanilla No N/A N/A 189 %46
Traumatologia 1 Repiblica Telfs.: 2908 359 / 2546 771
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
toredemang:soltan |1 (SRS RN o delpackncene Controdesolud il | aenas 02135y 10deAgoso
100 Atencién Salud Consulta Externa de Cardiologia|  prestacion de servicio por 08:00 216:30 745 Inmediato Comunidad v gosto. Ventanilla No NA NA sa 135
Repiblica Telfs.: 2908 359/ 2546 771
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
toredemand:solan |1 (SRS RN o delpackncen e Controdesolud Pizadel | arenas OEL35y 10deAgoso
101 | Audliares de Diagnéstico | Servicio de Laboratorio Clinco | prestacién de servicio por sistema 08:00 216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad v Ventanila No NA NA 380 1318

ventanilla

2. Pago en ventanilla

2. Entrega de factura

Republica

Telfs.: 2908359 / 2546 771
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

reccién y teléfono de la

Tipos de canales disponibles
n

Como acceder al servii itos para la obtenci . ¢ > Nimero de Nimero de
o Horario de atencién al . . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial . .
(se describe el detalle del del servicio . ot Tiempo estimado de Suan X . ’ ; . .
5 ; 3 X Procedimiento interno que piblico (Describir (Detallar i es por ventanilla, . - Porcentaje de satisfa
No. laoel | (Se debers listar los requisitos " o costo spuesta " - y : b i cced ccedieron al .
. . o igue el servicio (Detallar los dias de la g en general, tural (link para oficina, brigada, pigina web, (5i/No) formulario de servicios tine) eron al sen " el uso del servici
ciudadano para a obtencién | - que exige la obtencion del ; (Horas, Dias, Semanas) o - ) . o iltimo periodo acumulativo
" . . semanay horarios) personas juridicas, ONG, pigina de inicio del sitioweb | ~correo electrénico, chat en
del servicio). servicio y donde se obienen) : s 0 (mensual)
Personal Médico) linea, all
center, teléfono institucion)
102 Auxliares de Diagnéstico Enfermeria prestacién de servicio por 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad \ Ventanilla NO N/A N/A 0
Repiblica Telfs.: 2908 359 / 2546 771
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
103 Auxliares de Diagnéstico Servicio de Ecografia prestacién de servicio por ) sistema 08:00210:00 Depende del examen Inmediato Comunidad cenibicn e a0 3;9 Py Ventanilla NO N/A N/A s 1247
ventanilla S o2 2. Entrega de factura
104 Atencion Salud Servicio de Acupuntura prestacién de servicio por sistema 08:00212:30 B Inmediato Comunidad Y Ventanilla NO N/A N/A 2201 24187
Repiblica Telfs.: 2908 359 / 2546 771
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
e demanda:oftan |1 EREEEE RSO PTER) 1 i del pacinte e Centrode Salud Plazadela | Arenas OE1-35y 10 de Agosto,
105 Atencion Salud Servicio de Rayos X 1 prestacion de servicio por sistema 08:00212:30 5 Inmediato Comunidad p Y gosio- Ventanilla No N/A N/A 6 218
Repiblica Telfs.: 2908 359 / 2546 771
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partida
- Libre demanda: Solicitan 1Registro del paciente en el
Servicio de Rehabiltacion Fisica v de nacimiento si s menor de Centro de Salud Plazade la | Arenas OE1-35y 10 de Agosto,
106 Atencién Salud restacion de servicio por sistema 08:00 216:30 B Inmediato Comunidad Ventanilla No NA NA 410 2358
y Fisioterapia P! P Republica Telfs.: 2908 359 / 2546 771 4 4
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
Comsutt Externa de Wiedicng | Uire demanda: solcan [+ €24ula de dentidad o partda) ; i gl paciente enel Carspungo 2da. Etapa, pasaje P
107 Atencién Salud Py prestacian de servicio por sistema 08:00 216:30 25 Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo |y pasaje H, junto aa Casa Ventanilla No NA NA 144 861
ventanilla 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
2. Pago en ventanilla
Comsutt Externa de Wiedicng | Uire demanda: solcan [+ C24ula de dentidad o parta) ;i gl paciente enel Carspungo 2da. Etapa, pasaje P
108 Atencién Salud e prestacian de servicio por 08:00216:30 25 Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo |y pasaje H, juntoaa Casa Ventanilla No NA NA 122 1003
ventanilla 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
2. Pago en ventanilla
Consulta Externa de Ubre demanda: Solctan (4412 9@ dentided o partda) ; pegiro el paciente enel depende del Carspungo 2da. Etapa, pasaje P
109 Atencién Salud odontoonts prestacian de servicio por sistema 08:00a 10:00 e Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo |y pasaje H, junto aa Casa Ventanilla No NA NA 7 n
e ventanilla 2. Entrega de factura Comunal , teléfono 2425- 109
2. Pago en ventanilla
Ubre demanda: Solictan | €012 ¢ enidad o Pt pegiteq el paciente en el Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
110 Atencién Salud Consulta Externa de Pediatria | prestacin de serviciopor | ¢ "°TieNto sies menor de sistema 08:00 216:30 4 Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo |y pasaje H, junto aa Casa Ventanilla No NA NA 202 1397
ventanilla 2 pago ementanil 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
Ubre demanda: Solictan | €012 ¢ denidad o Pt pegiteo el paciente en el Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
111 | Auliares de Diagndstico | Servicio de Laboratorio Clinco | prestacién de servicio por sistema 08:00 216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo |y pasaje H, junto aa Casa Ventanilla No NA NA 12 1283
ventanilla 2 pago ementanil 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
Ubre demanda: Solctan (24112 0@ dentided o partda) ; pegiro el paciente enel Carspungo 2da. Etapa, pasaje P
112 | Auiliares de Diagnéstico Enfermeria prestacian de servicio por sistema 08:00 216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo |y pasaje H, junto aa Casa Ventanilla No NA N/A 9 14
ventanilla 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
2. Pago en ventanilla
Ubre demanda: Solictan | €041 ¢ deidad o Pt pegieo el paciente en el Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
113 | Auilisres de Diagnéstico Servicios de Rayos X 1 prestacian de servicio por sistema 08:00 2 16:30 Depende de Ia Placa Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo |y pasaje H, junto aa Casa Ventanilla No NA NA 2 139
ventanilla 2 pago ementanil 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
1. Cédula de identidad o partida
Libre demanda: Solicitan | " Parte?] 1 Registro del paciente en el Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
114 | Auilisres de Diagnéstico Servicios de Rayos X 2 prestacian de servicio por sistema 08:00 2 16:30 Depende de Ia Placa Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo |y pasaje H, junto aa Casa Ventanilla No NA NA s 102
ventanilla 2 pago ementanil 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
Servict de Rehabiltacion i | e demanda: Solctan | Cedua de dentad o partda) .y popi el pacienteencl Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
115 Atencién Salud p— prestacién de servicio por sistema 08:00 216:30 B Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo |y pasaje H, junto aa Casa Ventanilla No NA NA 213 1363
v P ventanilla 2. Entrega de factura Comunal , teléfono 2425- 109
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partid
Libre demanda; Solitan | c4112 96 961930 0 PATIA| 4 pegistro el paciente enel Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
116 Atencién Salud Servico Terapia de Lenguzje | prestacién de servicio por sistema 08:00216:30 B Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo |y pasaje H, junto aa Casa Ventanilla No N/A N/A 577
ventanilla 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partid
Libre demanda; Solitan | 48 €6 EUTHA0 0 PR 1 egistro celpaciente en el Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
17 Atencién Salud Consulta Externa de Obstetricia | prestacion de serviio por sistema 08:002 10:00 745 Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo |y pasaje H, junto aa Casa Ventanilla No NA NA 139 763
ventanilla 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partid
Consulta Externa de Libre demanda; Solictan | 48 €6 EUIHA0 0 PR 1 egistro el paciente en el Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
118 Atencién Salud ? prestacién de servicio por sistema 08:00210:00 745 Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo |y pasaje H, junto aa Casa Ventanilla No NA NA 85 679
Traumatologia ;
ventanilla 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partid
Libre demanda; Solitan | 4112 46 941430 0 PATIA|  pegistro el paciente en el Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
119 Atencién Salud Servicio de Acupuntura prestacian de servicio por sistema 08:002 14:00 B Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo |y pasaje H, junto aa Casa Ventanilla No NA NA 869 8693
ventanilla 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partid
120 Atencion Salud prestacién de servicio por sistema 08:00210:00 35 Inmediato Comunidad Centro de Salud Cayambe . v Ventanilla NO N/A N/A 85 263

General

ventanilla

2. Pago en ventanilla

2. Entrega de factura

Montalvo. Telfs.: 2362 824
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tipos de canales disponibles

Como accederal serviclo | Requisitos para ta obtencién UEDCHEIT O AR EsCol Nimero de Nbmero de
e e il Horario de atencién al . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
o, e P . piblico Costo B e (Describir (Detallarsies p 3 o udad: LT Porcentaje de satisfaccion sobre
sigue el servicio (Detallar os dias de la en general, I (link para oficina brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios line) e el uso del servicio
ciudadano parala obtencién | - que exige la obtencin del (Horas, Dias, Semanas) Gitimo periodo acumulativo
R e semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en e
Personal Médico) al
center. teléfono institucion)
T Acudira a cita con dos
copias de cédula
2.Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
ubilacion o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)
4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se vaa atender,
Lbre demanda: Sofictan | tranSTerencia del medico de la
1| encinsisg | seviode ks | messioniecrvionmr | o oS opdindocment | s0ooatean | SR |, f— ContodesudCopombe | ST enre ey in | w0 i i o
ventanilla refugiado (2 copias de camé de
refugiadoy los iltimos tres
pagos del Seguro Social)
6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula)
de la persona que se vaa
atendery tres ultimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion s
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
¥ 2 copias de cédula de la
bersona aue cubre la atencién
1. Acudiraa cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jubilacidn o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)
4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
transferencia del médico de la
1 Aencion saud Consulta Externa de Medicina | 107 demands: Solctan ' comuna Comprobacién , 100081630 esspagastavésde | " Comunidad Contro de Saud Coyambe | €A Sucre,entre Terdn y Juan Ventanil o WA WA o
tencion Salug Dres(acl(::";:‘eﬂvavmo por '5 E";’“("zl‘m Cn\:mhmnud omprobacién documental a Convenio egln Agenda “omunida entro de Salud Cayambe ‘Montalvo. Telfs.: 2362 824 entanilla /! /!
refugiado (2 copias de camé de
refugiadoy los iltimos tres
pagos del Seguro Social)
6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula)
de s persona que se vaa
atendery tres ultimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilaciénsi
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
¥ 2 copias de cédula de la
atencién
e DemandasSolan |1 RN | o msente e epende e T ——
123 Atencion Salud Servicio de Fisiterapia prestacion de servico por sstema 08:002 10:00 Depente o Inmediato Comunidad Centro de Saud Cayambe | 4 4 €11 Terdn v uo Ventanilla No NA NA 7 9659
ventanilla 2 Pagocrventanil 2.Entrega de factura
Libre Demands: Solctan | - Céda de identidad o partidal -y g iy ol paciente en el .
124 Atencion Salud Consulta Externa de prestacién de servicio por | 4 "2€iMiento sl es menor de 08:002 10:00 Depende del Inmediato Comunidad Centro de Salud Cayampe | C2le Sucre, entre Terdny Juan Ventanilla No NA NA 6 a3
Odontologia tratamiento Montalvo. Telfs.: 2362 824
ventanilla 2 Pago crventanil 2.Entrega de factura
125 | Ausliares de Disgnéstico | Servicio de Laboratorio Clnica | prestacidn de servicio por sistema 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Saud Cayambe | 3 47 €71 Tersn v us Ventanilla o NA NA 3 209
ventanilla 2 Pago e entanils 2.Entrega de factura
Lbre Demanda: Soitan | 050112 4 dentdad o partde) g el paciente en el CalleSucre, entre Terdn y Juan
126 | Auslisres de Disgndstico Servicio de Enfermeria prestacion de servico por sistema 08:002 16:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Saud Cayambe | 3 U1 1t Terdn v us Ventanilla No NA NA o
ventanilla 2 Pago crventanil 2.Entrega de factura
Libre Demanda: Solctan | €202 de tdentidad o partidal - gy et paciente en el Machachi, Av. ablo Guardaras
\ Consulta Externa de Medicina v de nacimiento sies menor de .
127 Atencién Salud e prestacion de servicio por sstema 08:00210:00 35 Inmediato Comunidad Centrode Salud Mejfa | No.935y Panamericana Sur Ventanilla No NA NA 2 142
ventanilla 2 Pago e nentanils 2.Entrega de factura Telfs.: 2314815,
Consuta Externa de. Libre Demandas Soltan | C6011e e dentidad o partda)  pegiro el paciente enel pepende de Machachi, Av. Pablo Guardaras
128 Atencién Salud Pt prestacién de servicio por o sistema 08:00210:00 Sepende oo Inmediato Comunidad Centrode Salud Mejfa | No.935y Panamericana Sur Ventanilla O N/A N/A @ 387
ventanilla 2 Pagommentaniln 2.Entrega de factura Telfs.; 2314818,
Libre Demandas Solitan | C6011e e dentidad o partda)  pegisro el paciente enel Machachi, Av. ablo Guardaras
120 | Ausliares de Disgnéstico | Servicio de Laboratorio Clnica | prestacidn de servicio por sistr 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centrode Salud Mejfa | No.935y Panamericana Sur Ventanilla O N/A N/A @ 209
ventanilla ) Paguz""vemnma 2. Entrega de factura Telfs.: 2314818
Libre Demanda: Solicitan ]die:::x::"'f:::ff:‘:nﬁ'sza 1 Registro del paciente en el Machachi, Av. Pablo Guardaras
130 | Ausliares de Disgndstico |Servicio de Laboratorio Especial|  prestacién de servicio por sistema 08:002 16:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centrode Salud Mejla | No.935 y Panamericana Sur. Ventanilla No A A o

ventanilla

2. Pago en ventanilla

2. Entrega de factura

Telfs.: 2314818,
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiari Direccin y teléfono de
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencion Ipo de beneficiarios o recclon y teléfono dela Numero de Nimero de
Horario de atencién al usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
(e describe el detalle del del servicio Tiempo estimado de.
piblico (Describir (Detalar i es p 3 el Porcentaje de satisfaccion sobre
No. laoel | (sedebers q Costo respuesta ccedi ccedieron al
sigue el servicio (Detalar los dias de la en general, i (link para oficina, brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios line) : el uso del servicio
ciudadano para la obtencion | - que exige la obtencién del (Horas, Dias, Semanas) Gitimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en
del servicio). senvicio y donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) all
center. teléfono institucin)
1. Cédula de identidad o partid
Consults Externa de Medicina | LPe Demanda: Solictan [ S8 C8 IS0 AT 1 Registro del paciente en el Machachi, Av. Pablo Guardaras
131 Atencién Salud prestacion de servicio por 75 Inmediato Comunidad Centro de Salud Mejia No.935y Panamericana Sur. Ventanilla No N/A N/A 21
ventanilla 2. Entrega de factura Telfs.: 2314815,
2. Pago en ventanilla
Libre Demandas Soican [+ °40112 de entidad o Partsa) ; pogiro delpaciente en el Machachi, Av. Pablo Guardaras
132 | Auiliares de Diagnéstico Servicio de Enfermeria prestacién de servicio por sistema 08002 16:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Mejia No.935 y Panamericana Sur. Ventanila No NA NA o
ventanilla 2. Entrega de factura Telfs.: 2314815,
2. Pago en ventanilla
Consult Extena de Wiedicng | Ubre Demands: olctan 1+ €84ula de dentidad o para) 3 egitro gl paciente enel Sangolqui,calle Quitoy
133 Atencién Salud e prestacién de servicio por | ¢ "2€iTiento sies menor de sistema 08:002 10:00 35 Inmediato Comunidad Centro de Salud Rumiiahui | Montifar, antigua gallera Ventanilla No NA NA % 23
ventanilla 2. Entrega de factura Telfs-2331365 / 2331 617.
2. Pago en ventanilla
Consulta Externa de Medicing | Ubre Demanda: olictan | CE4uI de dentdad 0 parte2)  pegitro gl paciente en el Sangolaui,calle Quitoy
134 Atencién Salud Conoral2 prestacion de servicio por imiente <t sistema 35 Inmediato Comunidad c Rumifiahui tf Ventanilla NO N/A N/A 51 243
ventanilla e ol 2. Entrega de factura Telfs. 2331365 / 2331 617.
1. Cédula de identidad o partid .
Consulta Externa de Libre Demanda: Sofctan | " <8 FTIE” 0 PATCE) 1 Registro del paciente en el depende del sangolau, calle Quito y
135 Atencién Salud odontoouts1 prestacian de servicio por 08:00210:00 e Inmediato Comunidad c Rumifiahui G Ventanilla No N/A N/A 65 63
e ventanilla 2. Entrega de factura Telfs :-2331 365/ 2331617.
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partid .
Consulta Externa de Libre Demanda: Sofctan | "8 <8 FTIE” 0 PATCE] 1 Registro del paciente en el depende del sangolau, calle Quito y
136 Atencién Salud odontoouts2 prestacian de servicio por 08:00210:00 e Inmediato Comunidad c Rumifiahui G Ventanilla No N/A N/A 3
e ventanilla 2. Entrega de factura Telfs :-2331 365/ 2331617.
2. Pago en ventanilla
Libre Demanda: Soitan | 60112 4o dentdad o partda) 4 pegivg el paciente en el Sangolaui,calle Quitoy
137 Atencién Salud Consulta Externa de Psicologia | prestacion de servicio por sistema 08:00216:30 10 Inmediato Comunidad c Rumifahui r Ventanilla No N/A N/A 3 m
ventanilla 2. Entrega de factura Telfs.-2331365 / 2331 617.
2. Pago en ventanilla
Libre Demandas Soican [+ °40112 de entidad o Partda) - g el paciente en el Sangolqui,calle Quitoy
138 Atencién Salud Consulta Externa de Pediatria | prestacian de servicio por sistema 08002 16:30 10 Inmediato Comunidad Centro de Salud Rumifiahui | Montifar, antigua gallera Ventanilla No NA NA o
ventanilla 2 pago emuentanil 2. Entrega de factura Telfs2331365 / 2331 617.
Libre Demandas Soican [+ °40112 de dentidad o Partda) - g el paciente en el Sangolqui,calle Quitoy
139 | Audliares de Diagnéstico | Servicio de Laboratorio Clinco | prestacién de servicio por sistema 08002 16:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Rumiiahui | Montifar, antigua gallera Ventanilla No NA NA 7 143
ventanilla 2 bago emventanil 2. Entrega de factura Telfs2331365 /2331 617.
Libre Demandas Soican [+ °¢0112 de dentidad o partsa) -y i el paciente en el Sangolqui,calle Quitoy
140 | Auilisres de Diagnéstico Servicio de Enfermeria prestacian de servicio por sistema 08:002 16:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Rumiiahui | Montdfar, antigua gallera Ventanilla No NA NA o
ventanilla 2 pago ementanil 2. Entrega de factura Telfs2331365 /2331 617.
1. Cédula de identidad o partida
Libre Demanda: Solctan | " Pare] 1 Registro delpaciente en el Sangolqui,calle Quitoy
141 | Auliares de Diagndstico | Servicio de Terapia de Lenguaje |  prestacién de servicio por sistema 08:002 16:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Rumiiahui | Montdfar, antigua gallera Ventanilla No NA NA o
ventanilla 2 pago ementanil 2. Entrega de factura Telfs2331365 /2331 617.
1. Cédula de identidad o partida
Libre Demanda: Solctan | " Parte] 1 Registro delpaciente en el Sangolqui,calle Quitoy
142 Atencién Salud Servicio de Acupuntura prestacian de servicio por sistema 08:002 16:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Rumifiahui | Montdfar, antigua gallera Ventanilla No NA NA 104 700
ventanilla 2 pago enentanil 2. Entrega de factura Telfs-2331365 /2331 617.
1. Cédula de identidad o partid
Consults Externa de Medicina | e Demanda: Solctan [ 25048 58 RIS 0 PATLEE) 1 Registro del paciente en el €l Condado, Quito, calle San
143 Atencién Salud prestacian de servicio por 08:00210:00 35 Comunidad Centro de Salud El Condado | Francisco Rumihurco SNy Ventanilla No NA NA 2 20
ventanilla 2. Entrega de factura Sagalitas. Telfs.:-2490-875
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partid
Consulta Externa de Libre Demanda: Sofctan | "8 <8 TS 0 AT 1 Registro del paciente en el pepende del £l Condado, Quito, calle San
144 Atencién Salud odontooutn1 prestacian de servicio por sistema 08:00210:00 et Segin Agenda Comunidad Centro de Salud El Condado | Francisco Rumihurco SNy Ventanilla No NA NA 15 a7
e ventanilla 2. Entrega de factura Sagalitas, Telfs.:-2490-875.
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partid
Libre Demanda: Sofictan | "8 (8 TS 2 PATEE) 1 Registro del paciente en el €l Condado, Quito, calle San
145 Atencién Salud Consulta Externa de Pediatria |  prestacin de servicio por sistema 08:00216:30 745 Inmediato Comunidad Centro de Salud £l Condado | Francisco Rumihurco SNy Ventanilla No N/A N/A 9 o
ventanilla 2. Entrega de factura Sagalitas, Telfs.:-2490-879.
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partid
Consulta Externa de Libre Demanda: Sofictan | "8 8 TS 2 PATEE) 1 Registro del paciente en el €l Condado, Quito, calle San
146 Atencién Salud e matoions prestacién de servicio por 08:00216:30 745 Inmediato Comunidad Centro de Salud £l Condado | Francisco Rumihurco SNy Ventanilla No N/A N/A 4 a7
e ventanilla 2. Entrega de factura Sagalitas. Telfs.:-2490-875.
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partid
Libre Demanda: Sofctan | "0 8 ET S 2 PATEE) 1 Registro del paciente en el €l Condado, Quito, calle San
147 | Audliares de Diagnéstico | Servicio de Laboratorio Clinco | prestacién de servicio por sistema 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud £l Condado | Francisco Rumihurco SNy Ventanilla No N/A N/A 27 147
ventanilla 2. Entrega de factura Sagalitas. Telfs.:-2490-879.
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partid
Libre Demanda: Sofictan | "0 8 TS 2 PATEE] 1 Registro del paciente en el €l Condado, Quito, calle San
148 | Auiliares de Diagnéstico Servicio de Enfermeria prestacian de servicio por sistema 08:00 a16:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud £l Condado | Francisco Rumihurco SNy Ventanilla No N/A N/A o
ventanilla 2. Entrega de factura Sagalitas. Telfs.:-2490-879.
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partid
Consulta Externa de Libre Demanda: Sofictan | " 8 TS 2 PATEE) 1 Registro del paciente en el €l Condado, Quito, calle San
149 Atencién Salud ooty prestacian de servicio por 08:00 216:30 745 Inmediato Comunidad Centro de Salud £l Condado | Francisco Rumihurco SNy Ventanilla No N/A N/A o
e ventanilla 2. Entrega de factura Sagalitas, Telfs.:-2490-875.
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partid
Libre Demanda: Sofctan | "8 8 ERT S 2 PATEE) 1 Registro del paciente en el €l Condado, Quito, calle San
150 | Ausiliares de Diagnéstico Servicio de Rayos X prestacian de servicio por sistema 08:00216:30 Depende de la Placa Inmediato Comunidad Centro de Salud El Condado | Francisco Rumihurco SNy Ventanilla No N/A N/A 1 n
ventanilla 2. Entrega de factura Sagalitas. Telfs..-2490-879.
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partid
Consulta Externa de Medicina | Lre Demanda: Sofctan d:ﬂ::;“ zm:: ‘e:m;’n’i’d: 1.Registro del paciente en el Centro del poblado, Parque
151 Atencién Salud — prestacién de servicio por sistema 08:00210:00 35 Inmediato Comunidad Centro de Salud El Quinche | Central calle Cuenca frente ala Ventanila No NA N/A 100 165
ventanilla 2. Entrega de factura Iglesia Telfs.2120-097.
2. Pago en ventanilla
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demads indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Como acceder al servicio 0s para la obtencion 8 ” UEDCECET0 e de atencién Nmero de Nimero de
o Horario de atencién al X . usuarios del servicio oficina y dependencia que presenc : . :
(se describe el detalle del del servicio . b Tiempo estimado de e , | ofic X - ’ - . . . - . .
5 s 3 Procedimiento interno que piblico (Describir (Detallar sies por ventanila, el ( . o i Porcentaje de satisfaccién sobre
No. a0 el | (Se debera lstar los requisitos . o Costo respuesta o o oo : ol i ced ccedieron al .
v ; sigue el servicio (Detallar los dias de la ? en general, tural kpara oficina, brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios tine) ron al se " el uso del servicio
ciudadano para la obtencion | - que exige a obtencién del (Horas, Dias, Semanas) . b y : iltimo periodo acumulativo
- o semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina deinicio del sitioweb | correo electrénico, chat en
delservicio). servicio y donde se obtienen) : s i (mensual)
Personal Médico) linea, all
center. teléfono institucién)
ConsultsExterna de Medicing | Ubre Demanda: olictan | CE9UI de entdad 0 Parted)  pegieq g paciente en el Centro del poblado, Parque
152 Atencién Salud u émmz el prestacién de servicio por i m; sistema 08:00210:00 35 Inmediato Comunidad Centro de Salud El Quinche | Central calle Cuenca frente ala Ventanilla NO N/A N/A o
ventanilla 2. Entrega de factura Iglesia Telfs.-2120-097.
2. Pago en ventanilla
Consulta Externa de Libre Demandas Soican [+ 40112 de entidad o Partda) ; gt delpaciente en el depende del Centro del poblado, Parque
153 Atencién Salud odentolons prestacién de servicio por i m; sistema 08:00 2 10:00 "a‘:am ot Inmediato Comunidad Centro de Salud £l Quinche | Central calle Cuenca frente ala Ventanilla NO N/A N/A 55 367
el ventanilla 2. Entrega de factura . Iglesia Telfs.-2120-097.
2. Pago en ventanilla
Consulta Externa de Libre Demandas Soican [+ °40112 de entidad o Partda) - g delpaciente en el Centro del poblado, Parque
154 Atencién Salud rasmatologs prestacién de servicio por i m; sistema 08:00210:00 3 Inmediato Comunidad Centro de Salud El Quinche | Central calle Cuenca frente ala Ventanilla NO N/A N/A 17 117
u e ventanilla 2. Entrega de factura Iglesia Telfs.-2120-097.
2. Pago en ventanilla
Libre Demandas Soican [+ 40112 de entidad o Partda) ; g delpaciente en el Centro del poblado, Parque
155 Auxiliares de Diagnéstico | Servicio de Laboratorio Clinico |  prestacién de servicio por i m; sistema 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud El Quinche | Central calle Cuenca frente ala Ventanilla NO N/A N/A 57 251
ventanilla 2 bagoenventanils 2. Entrega de factura Iglesia Telfs.-2120-097.
Libre Demandas Soican [+ °40112 de dentidad o Partda) -y g el paciente en el Centro del poblado, Parque
156 | Auilares de Diagnéstico Servicio de Enfermeria prestacion de serviciopor | ¢ "2€IMIENLE S cs mener de sistema 08:00a16:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud El Quinche | Central calle Cuenca frente ala Ventanilla No N/A N/A 3
ventanilla 2 bagoenventanils 2. Entrega de factura lglesia Telfs.--2120-097.
Libre Demandas Soican [+ °40112 de dentidad o Partda) -y g el paciente en el Centro del poblado, Parque
157 | Auilares de Diagnéstico Servicio de Rayos X 1 prestacion de serviciopor | ¢ "2€IMIENLE 2 cs menerde sistema 08:00216:30 Depende de la Placa Inmediato Comunidad Centro de Salud El Quinche | Central calle Cuenca frente ala Ventanilla NO N/A N/A 2 18
ventanilla 2 bagoenventanils 2. Entrega de factura lglesia Telfs.-2120-097.
Consulta Externa de Med Libre Demandas Soican [+ °4011e de dentidad o Partda) - g el paciente en el Centro del poblado, Parque
158 Atencién Salud o e | prestacion de serviciopor | € "AAMIEne 2 s menarde sistema 08:00216:30 745 Inmediato Comunidad Centro de Salud El Quinche | Central calle Cuenca frente ala Ventanilla No N/A N/A 123 716
ventanilla 2 bagoenventnil 2. Entrega de factura lglesia Telfs.-2120-097.
Consulta Externa de Med Libre Demandas Soican [+ °40112 de dentidad o Partda) -y g el paciente en el Barrio El Conde N 1 pasale S48D)
159 Atencién Salud onsultarermaar et | prestacion deserviciopor | € nAMEne 2 e menarde sistema 08:00210:00 35 Inmediato Comunidad Centro de Salud El Beaterio | y ESA junto al UPC Telfs.:3816- Ventanilla No N/A N/A 83 575
ventanilla 2 bagoenventanils 2. Entrega de factura
Consulta Externa d Libre Demandas Soican [+ °40112 de dentidad o Partda) - g el paciente en el deende del Barrio El Conde N 1 pasale S48D)
160 Atencién Salud odomoiogan prestacion de serviciopor | ¢ M2€IMIENLE S cs menorde sistema 08:00210:00 e oty Inmediato Comunidad Centro de Salud El Beaterio | y ESA junto al UPC Telfs.:3816- Ventanilla No N/A N/A 0 176
ventanilla 2 bagoenventanils 2. Entrega de factura
Libre Demandas Soican [ °40112 de dentidad o partda) -, g el paciente en el Barrio El Conde N 1 pasale S48D)
161 | Auslares de Disgndstico | Servicio de Laboratorio Clnico | prestacion de sevicio por | 1°€™IeM e #ies menor e sistema 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud El Beaterio | y ESA junto al UPC Telfs.:3816- Ventanilla NO N/A N/A 2 205
ventanilla 3 bago enventnill 2. Entrega de factura
Libre Demandas Soican [ +°¢4112 de dentidad o partda) -, i el paciente en el Barrio El Conde N 1 pasale S48D)
162 | Auilares de Diagnéstico Servicio de Enfermeria prestacion de serviciopor | ¢ M2€IMIENte S es mener de sistema 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud El Beaterio | y ESA junto al UPC Telfs.:3816- Ventanilla NO N/A N/A o
ventanilla 3 bago enventnil 2. Entrega de factura
Libre Demandas Soican [ °¢0112 de dentidad o partsa) -y i el paciente en el Barrio El Conde N 1 pasae S48D)
163 Atencién Salud Consulta Externa de Pediatria | prestacion de senvicio por | 1°CTIeM #ies menorde sistema 08:00216:30 745 Inmediato Comunidad Centro de Salud El Beaterio | y ESA junto al UPC Telfs.:3816- Ventanilla NO N/A N/A o
ventanilla 3 bago enventnill 2. Entrega de factura
Consulta Externa d Libre Demandas Soican [ +°¢0112 de entidad o Partda) - i el paciente en el Barrio El Conde N 1 pasae S48D)
164 Atencién Salud Mmoo prestacién de serviciopor | ¢ M2€IMIENte S cs menor de sistema 08:00216:30 745 Inmediato Comunidad Centro de Salud El Beaterio | y ESA junto al UPC Telfs.:3816- Ventanilla NO N/A N/A 1
ventanilla 3 bago enventnill 2. Entrega de factura
Consulta Externa de Med Libre Demandas Soican [+ °¢4112 e dentidad o partda) -y i el paciente en el AV.18 de Mayo y Pasaje N3
165 Atencién Salud onsultarternt e Medlen? | prestacion de serviciopor | € n2eMene S s menarde sistema 08:00216:30 745 Inmediato Comunidad Centro de Salud Puerto Quito Diagonal al Municipio Ventanilla NO N/A N/A 51 176
ventanilla 3 bago enventnil 2. Entrega de factura Telfs2156-458,
Consulta Externa de Med Libre Demandas Soican [+ °40112 de entidad o partda) -, i el paciente en el AV.18 de Mayo y Pasaje N3
166 Atencién Salud onsultafxierna s MEdn? | prestacion de serviciopor | € nAAMEne S s menarde sistema 08:00216:30 35 Inmediato Comunidad Centro de Salud Puerto Quito Diagonal al Municipio Ventanilla NO N/A N/A 7 270
ventanilla 3 bago enventnil 2. Entrega de factura Telfs2156-458,
1. Cédula de i i
Consuta Externa de Libre Demandas Soltan | C¢011e e dentidad o partda)  pegistro el paciente enel Desende el Av.18 de Mayo y Pasaje N3
167 Atencion Salud odontole prestacién de servicio por ) sistema 08:00216:30 v;amm Inmediato Comunidad Centro de Salud Puerto Quito Diagonal al Municipio Ventanilla NO N/A N/A a0 234
e ventanilla 2. Entrega de factura Telfs.2156-458,
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de i i
e demande: st |G dodensnds bl e nc 18 ooy e
168 | Ausilires de Diagndstico | Servicio de Laboratorio Clinico | prestacién de servicio por ) sistema 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Puerto Quito Diagonal al Municipio Ventanilla NO N/A N/A 68 308
ventanilla 2. Entrega de factura Telfs.2156-458,
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de i i
e demande:softan |G dodensds bl e nc 18 ooy e
169 | Auxiliares de Diagndstico Servicio de Enfermeria prestacion de servicio por o sistema 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Puerto Quito Diagonal al Municipio Ventanilla No N/A N/A 4
ventanilla 2. Entrega de factura Telfs.2156-458,
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partida
Libre Demanda: Solicitan 1.Registro del paciente en el
Ita Externa de Medicin imiento si Av. Maldonado 406y Alonso
170 Atencion Salud Consulta Externa de Medicina | - ogyacion de serviciopor | 4€ "cMiento i es menor de sistema 08:00210:00 35 Inmediato Comunidad Centro de Salud Villaflora v Ventanilla No N/A N/A 2% 201
General edad de Angulo Telfs.:2647-250.
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partida
Libre Demanda: Solicitan 1.Registro del paciente en el
nsulta Extern nacimiento si es menor Depende del Av. Maldonado 406 Alonso
m Atencion Salud Consulta Externa de prestacién de servicio por | 4 "2€IMIent© s es menor de sistema 08:00210:00 epende del Inmediato Comunidad Centro de Salud Villaflora v Ventanilla No N/A N/A 13 13
Odontologia edad tratamiento de Angulo Telfs.:2647-250,
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partida
Libre Demanda: Solicitan 1.Registro del paciente en el
nsulta Extern nacimiento si es menor Depende del Av. Maldonado 406y Alonso
172 Atencion Salud Consulta Externa de prestacién de servicio por | 4 "2€IMIent© s es menor de sistema 08:00210:00 epende del Inmediato Comunidad Centro de Salud Villaflora v Ventanilla No N/A N/A 21 177
Odontologia eda tratamiento de Angulo Telfs.:2647-250.
entanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
édula de i i
Libre Demanda: Solctan | *C202 de identidad o partidal -y gy et paciente en el
X i v de nacimiento si es menor de Av. Maldonado 406y Alonso
173 | Ausilires de Diagndstico | Servicio de Laboratorio Clinico | prestacién de servicio por sistema 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Villaflora Ventanilla No N/A N/A 19 13
edad de Angulo Telfs.:2647-250.
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
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Tipos de canales disponibles
Como accederal servicio | Requisitos para la obtencion X UEDCEET0 e gl " Nmero de Nimero de
< Horario de atencién al . . usuarios del servi a y dependencia que presenci . .
(se describe el detalle del del servicio . ot Tiempo estimado de v . e ’ . . .
5 ; . X nto interno que piblico (Describir (Detallar i es por ventanilla, : _ Porcentaje de satisfacs
No. laoel | (Se debers listar los requisitos ) o costo respuesta e ! : . i cced ccedieron al -
: . o ue el servicio (Detallar los dias de la g en general, tural oficina, brigada, pigina web, (5i/No) formulario de servicios tine) p : el uso del servi
iudadano parala obtencién | que exige la obtencidn del (Horas, Dias, Semanas) ’ o iltimo periodo acumulativo
" . semana y horarios) personas juridicas, ONG, correo electrénico, chat en
del servicio). servicio y donde se obienen) : g (mensual)
Personal Médico) linea, all
center, teléfono institucion)
Libre Demanda: Solictan | 264112 de identidad o partida) -y p g e paciente enel
de nacimiento si s menor de Av. Maldonado 406 y Alonso
174 | Auiliares de Diagnéstico Servicio de Enfermeria prestacién de servicio por sistema 0800 16:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Villaflora Ventanila No N/A N/A o
edad de Angulo Telfs.:2647-250.
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partida)
Libre Demanda: Solictan 1Registro del paciente en el
imiento s Av. Maldonado 406 y Alonso
175 Atencién Salud Consulta Externa de prestacion de serviciopor | ¢ MMIento sl es menor de sistema 08:00 216:30 6 Inmediato Comunidad Centro de Salud Villaflora v Ventanilla No N/A N/A 110
Ginecologia edad de Angulo Telfs.:2647-250.
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
Libre Demandas Soican [+ 40112 de entidad o Partda) ; pogiro delpaciente en el v, Maldonado 406 y Alonso
176 Atencién Salud Servicio de Acupuntura prestacién de servicio por {miento st sistema 08:00216:30 5 Inmediato Comunidad Centro de Salud Villaflora e Aot Tols 2647950, Ventanilla NO N/A N/A 1556 12581
ventanilla ntrega de factura e Angulo Telfs. 2647-
tanil 2. Pago en ventanilla 2 Entrega de fact
1. Cédula de identidad o partida
tibre Demanda: Solictan |y, - imiento sies menor de | +ReEEtr0 del paciente enel Av. Maldonado 406 y Alonso
77 Atencién Salud Consulta Externa de Psicologia | prestacién de servicio por sistema 08002 16:30 10 Inmediato Comunidad Centro de Salud Villaflora Ventanilla No /A N/A 30 19
edad de Angulo Telfs.:2647-250.
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
Comsuta Externa de Med Libre Demandas Soican [+ °40112 de dentidad o Partda) -y g el paciente en el Av. Francisco de Orellanay
178 Atencién Salud onsulta xterna e Medcn? | prestacion de serviiopor | 4 MeMIento s esmenorde sistema 08:00 216:30 35 Inmediato Comunidad Centro de Salud Tumbaco | Juan Montalvo (parque Central) Ventanilla No /A /A 339 1956
eneral ventanilla eda 2. Entrega de factura Telf:2377-102
2. Pago en ventanilla
Consulta Externa d Libre Demandas Soican [+ °40112 de dentidad o Partda) -, g el paciente en el depende del Av. Francisco de Orellanay
vs | mendonsoka orsambtemade | o por | 9o esmenorde Saema 0800 1630 Depende e nmedioto Comunidad Cenrode b Tumbaco |1 Montao praue Cental Vetaila wo wa wa s s
ontologia ventanilla edo 2. Entrega de factura rotamiento Telf:2377-102
2. Pago en ventanilla
Libre Demandas Soican [+ °40112 de dentidad o Partda) - g el paciente en el Av. Francisco de Orellanay
180 | Aunlires de Disgnstico | Serviio de LaboratorloClnico |  prestacign de serviiopor | ¢ "Miento s s menorde sistema 08002 16:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Tumbaco | Juan Montalvo (parque Central) Ventanilla No /A N/A 178 1.080
ventanilla eda 2. Entrega de factura Telf:2377-102
2. Pago en ventanilla
Libre Demandas Soican [+ °40112 de dentidad o Partda) -y g el paciente en el Av. Francisco de Orellanay
181 | Auiliares de Diagnéstico Servicio de Enfermeria prestacion de serviclopor | ¢ 2AIMIEN Ses menor de sistema 08002 16:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Tumbaco | Juan Montalvo (parque Central) Ventanilla No /A /A o
ventanilla eda 2. Entrega de factura Telf:2377-102
2. Pago en ventanilla
Consulta Externa d Libre Demandas Soican [ *°40112 de entidad o Partsa) -, i el paciente en el Av. Francisco de Orellanay
182 Atencion Salud o e e prestacién de servicio por R sistema 08:00216:30 7,45 Inmediato Comunidad Centro de Salud Tumbaco | luan Montalvo (parque Central) Ventanilla NO N/A N/A 206 1381
inecologia ventanilla eda 2. Entrega de factura Telf:2377-102
2. Pago en ventanilla
Consulta Externa d Libre Demandas Soican [+ °40112 de dentidad o partsa) -, g el paciente en el Av. Francisco de Orellanay
w6 | mendonsoks orsambtemade | o por | %Mo esmenorde oo 080001630 745 nmedioo Comunidad Cenrode e Tumbaco |1 Montao praue Cntal Venaila wo wa wa 2 10
raumatologia ventanilla eda 2. Entrega de factura Telf:2377-102
2. Pago en ventanilla
1. Acudir con cédula de
identidad
2.5i el paciente tiene un tipo de
seguro Jubilado o Montepio,
debe traer la cédula de
Uamar alCall Center 1401ESS
) identidad més su carné de ., § 1ESS paga através de Pacientes agendados porel | G Plazade la 10de Agosto
184 Atencién Salud Consulta Externa de Pediatria oo o Moments Comprobacién documental 10:00216:30 oo ey Segin Agenda B P e votn a0 s | Ventanilay Calcenter s No /A /A 336
3.51es un menor de edad
debe traer Ia cédula de
identidad o partida de
nacimiento més la cedula del
apoderado.
T Acudir 2 a cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
Jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
deMontepio y 2 copias de
céduladel apoderado)
4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de a
Uamar al Call Center 140 IESS
s Consulta Externa de comuna , 1ESS paga atraves de . tes agendados porel | C Plazadela 10 de Agosto.
1 in Sal mprobacion ] 10003 1 ntanillay Call Center IE N /A /A 17 12
8 Atencién salud Ginecologia . Extranjero Colombiano | COMProPacien documental 0:002 16:30 Convenio Segln Agenda TEss Repiblica Telfs: 2008359 /2546 771, | Vertanilay Call Center lEss ° / / 4 °
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los dltimos tres
pagos del Seguro Social)
6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula
dela persona que se va a
atendery trs dltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
¥ 2 copias de cédula de la
persona ove cubre Ia atencién
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la de atencidy
e scoser s ssniicio l [Reausics paratscbienpisy Horario de atencién al usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del del servicio Tiempo estimado de
P 3 (
(Describir (Detallar sies el - osraucacanss Porcentaje de satisfaccién sobre

publico
ol bed|| (E2itkze i sigue el servicio (Detalar los dias de la Costo [scpuscts engeneral, turales, (link para oficina, brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios line) € el uso del serviclo
ciudadano para a obtencién | que exige la obtencién del (Horas,Dias, Semanas) Gitimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en
del servico). servico y donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) [ cal

center. teléfono institucién)

Nimero de Nimero de

1. Acudir ala cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jubllacién o Montepio)
3.Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la

comuna Comprobacién documental 10:00216:30 165 paga a traves de
5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de camé de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)
6.Conyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula
delapersona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extensidn de pago del
conyuge. Caré de jubilacion si
apiica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
V2 copias de cédula de la
persona aue cubre la atencién
1. Acudir afa cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jublacién o Montepio)
3.Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro y 2 copias de cédula de
1a persona que se va  atender,

Llamar a1 Call Center 140 fgss |¥ ransferencia del médico de la )
comuna. ESS paga a traves de

187 | Auxiiares de Disgnostico | Servicio de Laboratorio Clinico Comprobacién documental 08:0016:30
5. Extranjero Colombiano Convenio

refugiado (2 copias de camé de
refugiado y los altimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula|
delapersona que sevaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
cényuge. Carné de jubilacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
V2 copias de cédula de fa

atencién
1. Acudir ala cita con dos.
copias de cédula
2. Para jubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
la persona que se va a atender,
Llamar al Call Center 140 s |Y transferencia del médico de la

Consulta Externa de Medicina comuna. s €55 paga a través de 5 Pacient dad el | c Plazade la 10 de Agosto.
mprobacién | 13:00 1
Comprobacién documental 3:00216:30 Segin Agenda s Papiblica Telfo: 2008 359, 2545 771

Llamar al Call Center 140 IESS.
segin Agenda Pacientes agendados porel | Centro de Salud Plazade la | Arenas OE1-35y 10 de Agosto

186 Atencién Salud Servicio de Rayos X 1 Convenio IEss Repiblica Telfs.: 2908 359 / 2546 771

Ventanilla y Call Center IESS. No N/A N/A 7 93

Pacientes agendados porel | Centro de Salud Plazadela [ Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
IESS

Segin Agenda Republica Telfs.:2908 359/ 2546 771

Ventanilla y Call Center IESS No N/A N/A 17 150

1 Atencisn de sa ntanillay Cal Center IE N N/A N/A 17
58 tencion de salud General 1 5. Extranjero Colombiano Convenio Ventanillay Call Center (ESS ° & & s 84

refugiado (2 copias de carné de
refugiadoyy los Gitimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cényuge (2 copias de cédula
delesposoy 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Camé de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
V2 copias de cédula de la
bersona aue cubre la atencién
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PEHCHA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la de atencidy
e scoser s ssniicio l [Reausics paratscbienpisy Horario de atencién al usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del del servicio Tiempo estimado de
P 3 (
(Describir (Detallar sies el - osraucacanss Porcentaje de satisfaccién sobre

publico
ol bed|| (E2itkze i sigue el servicio (Detalar los dias de la Costo [scpuscts engeneral, turales, (link para oficina, brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios line) € el uso del serviclo
ciudadano para a obtencién | que exige la obtencién del (Horas,Dias, Semanas) Gitimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en
del servico). servico y donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) [ cal

center. teléfono institucién)

Nimero de Nimero de

1. Acudir a la cita con dos.
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
la persona que se va a atender,

General 2 5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los Gltimos tres.
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédulal
de la persona que se va a
atendery tres Gltimos pagos
de la extension de pago del
cényuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
y 2 copias de cédula de la
persona aue cubre la atencién
2. Para jubilados (2 copias de
Consulta Externa de comuna. Comprobacién documental 10:00 2 16:30 |ESS paga a través de
Odontologia 1 5. Extranjero Colombiano Convenio
1. Acudir a la cita con dos.
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro y 2 copias de cédula de
la persona que se va a atender,
Llamar al Call Center 140 IESS y transferencia del médico de la|

Consulta Externa de comuna, i 1ESS paga a través de . Pacients dados porel | C Plazade la 10 de Agosto.
mprobacién ] 1 1
Comprobacién documenta 0:00 2 16:30 Segtin Agenda IEss Republica Telfs.: 2908 359 / 2546 771

189 Atencién Salud segin Agenda Pacientes agendados porel | Centro de Salud Plazade la | Arenas OE1-35y 10 de Agosto

Convenio s Republica Telfs.: 2908359/ 2546 771 | Vertanilay Call Center [Ess o L L 7

190 Atencién Salud Pacientes. sgI:;\:adus porel | CentrodesSaludPlazadela | Arenas OE1-35y 10 de Agosto.

Segin Agenda Republica Telfs.:2908 359/ 2546 771

Ventanilla y Call Center IESS No N/A N/A 108 527

191 in Sal ntanilay Call Center IE N NA NA 2 4
o Atencién Salud Odontologia 2 5. Extranjero Colombiano Convenio Ventanillay Call Center (ESS o / / # 66

refugiado (2 copias de carné de
refugiadoyy los Gitimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cényuge (2 copias de cédula
delesposoy 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Camé de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
V2 copias de cédula de la
bersona aue cubre la atencién
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PEHCHA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la de atencidy
e scoser s ssniicio l [Reausics paratscbienpisy Horario de atencién al usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del del servicio Tiempo estimado de
P 3 (
(Describir (Detallar sies el - osraucacanss Porcentaje de satisfaccién sobre

publico
ol bed|| (E2itkze i sigue el servicio (Detalar los dias de la Costo [scpuscts engeneral, turales, (link para oficina, brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios line) € el uso del serviclo
ciudadano para a obtencién | que exige la obtencién del (Horas,Dias, Semanas) Gitimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en
del servico). servico y donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) [ cal

center. teléfono institucién)

Nimero de Nimero de

1. Acudir ala cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jubllacién o Montepio)
3.Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la

comuna Comprobacién documental 08:00216:30 165 paga a traves de
5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de camé de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)
6.Conyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula
delapersona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extensidn de pago del
conyuge. Caré de jubilacion si
apiica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
V2 copias de cédula de la
persona aue cubre la atencién
1. Acudir afa cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jublacién o Montepio)
3.Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro y 2 copias de cédula de
1a persona que se va  atender,

Llamar a1 Call Center 140 fgss |¥ ransferencia del médico de la )
comuna. ESS paga a traves de

193 Atencion Salud Servicio de Traumatologia Comprobacién documental 10:00216:30
5. Extranjero Colombiano Convenio

refugiado (2 copias de carné de
refugiadoyy los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cényuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atender y tres iltimos pagos
de la extensin de pago del
cényuge. Camé de jubllacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
Y2 copias de cédula de la

atencién
1. Acudir a a cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Iz persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la

comuna. Comprobacién documental 08:00216:30 €SS paga a raves de
5. Extranjero Colombiano Convenio
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoyy los Gitimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cényuge (2 copias de cédula
delesposoy 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Camé de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
V2 copias de cédula de la
bersona aue cubre la atencién

Llamar al Call Center 140 IESS.
segin Agenda Pacientes agendados porel | Centro de Salud Plazade la | Arenas OE1-35y 10 de Agosto

192 | Auxilares de Diagnéstico Servicio de Ecografia Convenio Tess Republica Telfs.: 2908 359 / 2546 771

Ventanilla y Call Center IESS. No N/A N/A 52 a7

Pacientes agendados porel |  Centro de Salud Plazadela | Calle Sucre, entre Teran y Juan
IESS

Segin Agenda Repblica Montalvo, Telfs.: 2362 824

Ventanilla y Call Center IESS No N/A N/A 172 1.181

Uamar al Call Center 140 IESS. Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
Centro de Salud Carapungo | v pasaje H, juntoalaCasa | Ventanillay Call Center IESS NO N/A N/A 6 101
Comunal, teléfono 2425- 109

Paci n v
194 | Ausiliares de Diagnéstico Servicio de Rayos X1 accmsaglgsgaduwu el

Segin Agenda
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PEHCHA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la de atencidy
e scoser s ssniicio l [Reausics paratscbienpisy Horario de atencién al usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del del servicio Tiempo estimado de
P 3 (
(Describir (Detallar sies el - osraucacanss Porcentaje de satisfaccién sobre

publico
ol bed|| (E2itkze i sigue el servicio (Detalar los dias de la Costo [scpuscts engeneral, turales, (link para oficina, brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios line) € el uso del serviclo
ciudadano para a obtencién | que exige la obtencién del (Horas,Dias, Semanas) Gitimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en
del servico). servico y donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) [ cal

center. teléfono institucién)

Nimero de Nimero de

1. Acudir ala cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jubllacién o Montepio)
3.Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la

comuna Comprobacién documental 08:00216:30 165 paga a traves de
5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de camé de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)
6.Conyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula
delapersona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extensidn de pago del
conyuge. Caré de jubilacion si
apiica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
V2 copias de cédula de la
persona aue cubre la atencién
1. Acudir afa cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jublacién o Montepio)
3.Menor de edad y Seguro

amar i o Center 1401Ess e genddos orel Carpungo 268, Eap,pasje
Seginagerda | PROTISS8N90SD90 el | o et Carspungo |y passeH JuoslaCaa | Ventailay CalCenerE55 o wa wa 2 o

Comunal, teléfono 2425- 109

195 | Auxilares de Diagnéstico Servicio de Rayos X2 Convenio

Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)
4.Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
Y transferencia del médico de fa
Consulta Externa de Medicina | |12ma" 2! Cal Center 140 1E5S comuna 1ESS paga a traves de

Comprobacién d tal 10002 16:30
General 1 5. Extranjero Colombiano omprobacion documental ° Convenio

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
Centro de Salud Carapungo | v pasaje H,juntoalaCasa | Ventanillay Call Center IESS No N/A N/A 351 2,056
Comunal, teléfono 2425- 109

196 Atencion Salud Pacientes. sgI:;\:adus porel

Segin Agenda
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoyy los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cényuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atender y tres iltimos pagos
de la extensin de pago del
cényuge. Camé de jubllacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
Y2 copias de cédula de la

atencién
1. Acudir a a cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Iz persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la

comuna. Comprobacién documental 10:00216:30 €SS paga a raves de
5. Extranjero Colombiano Convenio
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoyy los Gitimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cényuge (2 copias de cédula
delesposoy 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Camé de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
V2 copias de cédula de la
bersona aue cubre la atencién

Uamar al Call Center 140 IESS. Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
Centro de Salud Carapungo | v pasaje H, juntoalaCasa | Ventanillay Call Center IESS NO N/A N/A 37
Comunal, teléfono 2425- 109

Paci n r
197 Atencion Salud Obstetricia acientes. agI:S:adDS porel

Segin Agenda
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la de atencidy
e scoser s ssniicio l [Reausics paratscbienpisy Horario de atencién al usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del del servicio Tiempo estimado de
P 3 (
(Describir (Detallar sies el - osraucacanss Porcentaje de satisfaccién sobre

publico
ol bed|| (E2itkze i sigue el servicio (Detalar los dias de la Costo [scpuscts engeneral, turales, (link para oficina, brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios line) € el uso del serviclo
ciudadano para a obtencién | que exige la obtencién del (Horas,Dias, Semanas) Gitimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en
del servico). servico y donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) [ cal

center. teléfono institucién)

Nimero de Nimero de

1. Acudir ala cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jubllacién o Montepio)
3.Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la

comuna Comprobacién documental 10:00216:30 165 paga a traves de
5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de camé de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)
6.Conyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula
delapersona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extensidn de pago del
conyuge. Caré de jubilacion si
apiica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
V2 copias de cédula de la
persona aue cubre la atencién
1. Acudir afa cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jublacién o Montepio)
3.Menor de edad y Seguro

amar i o Center 1401Ess e genddos orel Carpungo 268, Eap,pasje
Seginagerda | PROTISS8N90SD90 el | o et Carspungo |y passeH JuoslaCaa | Ventailay CalCenerE55 o wa wa o

Comunal, teléfono 2425- 109

198 Atencién Salud Pediatria e

Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro y 2 copias de cédula de
1a persona que se va  atender,
Lamar ol Cal Center 140 fgss | transferencia del médico de a )
Consulta Externa de comuna s 1E55 paga atraves de

; Comprobacién documental 10002 16:30
Traumatologia 5. Extranjero Colombiano Convenio
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los ultimos tres
pagos del Seguro Social)
6.Conyuge (2 copias de cédula
delesposoy 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atender y tres Gltimos pagos
dea extension de pago del
conyuge. Camé de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
Centro de Salud Carapungo | v pasaje H,juntoalaCasa | Ventanillay Call Center IESS No N/A N/A 86 625
Comunal, teléfono 2425- 109

199 Atencion Salud Pacientes. sgI:;\:adus porel

Segin Agenda

cédulas o partida de nacimiento
Y2 copias de cédula de la
atencién
1. Acudir a a cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Iz persona que se va a atender,
Llamar al Call Center 140 ss |V transferencia del médico de a )
Consulta Externa de comuna, Comprabacién documental 10:00216:30 1ESS paga a través de

Odontolo 5. Extranjero Colombiano Convenio
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoyy los Gitimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cényuge (2 copias de cédula
delesposoy 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Camé de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
V2 copias de cédula de la
bersona aue cubre la atencién

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
Centro de Salud Carapungo | v pasaje H, juntoalaCasa | Ventanillay Call Center IESS NO N/A N/A 56 388
Comunal, teléfono 2425- 109

Paci n r
200 Atencion Salud acientes. aglzssdadus porel

Segin Agenda
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PEHCHA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la de atencidy
e scoser s ssniicio l [Reausics paratscbienpisy Horario de atencién al usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del del servicio Tiempo estimado de
P 3 (
(Describir (Detallar sies el - osraucacanss Porcentaje de satisfaccién sobre

publico
ol bed|| (E2itkze i sigue el servicio (Detalar los dias de la Costo [scpuscts engeneral, turales, (link para oficina, brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios line) € el uso del serviclo
ciudadano para a obtencién | que exige la obtencién del (Horas,Dias, Semanas) Gitimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en
del servico). servico y donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) [ cal

center. teléfono institucién)

Nimero de Nimero de

1. Acudir ala cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jubllacién o Montepio)
3.Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la

comuna Comprobacién documental 10:00216:30 165 paga a traves de
5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de camé de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)
6.Conyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula
delapersona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extensidn de pago del
conyuge. Caré de jubilacion si
apiica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
V2 copias de cédula de la
persona aue cubre la atencién
1. Acudir afa cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jublacién o Montepio)
3.Menor de edad y Seguro

amar i o Center 1401Ess e genddos orel Carpungo 268, Eap,pasje
Seginagerda | PROTISS8N90SD90 el | o et Carspungo |y passeH JuoslaCaa | Ventailay CalCenerE55 o wa wa n w

Comunal, teléfono 2425- 109

201 | Auxiliares de Diagnéstico | Servicio de Laboratorio Clinico Convenio

Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro y 2 copias de cédula de
1a persona que se va  atender,
transferencia del médico de Ia
ConsulaExterna de Wi | |oTer 1 Cll Center 14016ss | Y comuna s 1E55 paga atraves de

Comprobacién documental 10002 16:30
General 5. Extranjero Colombiano Convenio
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los ultimos tres
pagos del Seguro Social)
6.Conyuge (2 copias de cédula
delesposoy 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atender y tres Gltimos pagos
dea extension de pago del
conyuge. Camé de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de

Calle Sucre, entre Tersn y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

202 Atencion Salud Pacientes. sgI:;\:adus porel

Segin Agenda Centro de Salud Cayambe Ventanilla y Call Center IESS No N/A N/A 157 598

cédulas o partida de nacimiento
Y2 copias de cédula de la
atencién
1. Acudir a a cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Iz persona que se va a atender,
Llamar al Call Center 140 ss |V transferencia del médico de a )
Consula Externa de Medicina comuna, s 1ESS paga a través de

Comprobacién documental 10:00216:30
General 5. Extranjero Colombiano Convenio
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoyy los Gitimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cényuge (2 copias de cédula
delesposoy 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Camé de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
V2 copias de cédula de la
bersona aue cubre la atencién

Calle Sucre, entre Terdn y Juan
Montalvo. Telfs.: 2362 824

Pacients agendados por
203 Atencion Salud Segun Agenda weentes aglgs:adDS porel Centro de Salud Cayambe Ventanillay Call Center IESS NO N/A N/A o
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PEHCHA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la de atencidy
e scoser s ssniicio l [Reausics paratscbienpisy Horario de atencién al usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del del servicio Tiempo estimado de
P 3 (
(Describir (Detallar sies el - osraucacanss Porcentaje de satisfaccién sobre

publico
ol bed|| (E2itkze i sigue el servicio (Detalar los dias de la Costo [scpuscts engeneral, turales, (link para oficina, brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios line) € el uso del serviclo
ciudadano para a obtencién | que exige la obtencién del (Horas,Dias, Semanas) Gitimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en
del servico). servico y donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) [ cal

center. teléfono institucién)

Nimero de Nimero de

1. Acudir ala cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias.
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copis decédul de
la persona que se va a atender,
comstbaamage | Lamaracal Cnter sapigss |1 anserenco delmédicode o S5 pog s e

Comprabacendocumentst | 100031630
Odontologia 5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los dltimos tres.
Ppagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7.Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento|
Y 2 copias de cédula de la
persona aue cubre la atencién
3. Acuir aia i con dos
conlsdecécin
2. Para jubilados (2 copias de
cédlay 2 copias de carnéce
Jublacién o Montepio)

. Menorde ey Sepuro
Mantepio (2 cola de camé
e Montepoy 2 copiasce
ctila el 3poderace)
4.5eguo Campesin 2 cops
e chla de e cubr el
Seguroy 2 copias cecéuce
1 persons que se a3 sender,

Llamar a1 Call Center 140 fgss |¥ ransferencia del médico de la )
comuna. ESS paga a traves de

205 | Auxiliares de Diagnostico | Servicio de Laboratorio Clinico Comprobacién documental 08:0016:30
5. Extranjero Colombiano Convenio

refugiado (2 copias de carné de
refugiadoyy los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cényuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atender y tres iltimos pagos
de la extensin de pago del
cényuge. Camé de jubllacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
Y2 copias de cédula de la

atencién
1. Acudir a a cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Iz persona que se va a atender,
Llamar al Call Center 140 ss |V transferencia del médico de a )
Consula Externa de Medicina comuna, s 1ESS paga a través de

Comprobacién documental 10:00216:30
General 5. Extranjero Colombiano Convenio
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoyy los Gitimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cényuge (2 copias de cédula
delesposoy 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Camé de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
V2 copias de cédula de la
bersona aue cubre la atencién

. Pacientes agendados por el Calle Sucre, entre Terdny Juan
204 Atencién Salud Segin Agenda oS Centro de Salud Cayambe | < et St 1oy e | Ventanillay Call enter IESS No N/A N/A 97 576

Convenio

Calle Sucre, entre Tersn y Juan

Pacientes agendados por el
IESS Montalvo, Telfs.: 2362 824

Segin Agenda Centro de Salud Cayambe Ventanilla y Call Center IESS No N/A N/A 12 50

Machachi, Av. Pablo Guardaras
Centro de Salud Mejia No.935 y Panamericana Sur. | Ventanilla  Call Center IESS NO N/A N/A 59 3m
Telfs.: 2314818,

Paci n r
206 Atencion Salud acientes. aglzssdadus porel

Segin Agenda
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PEHCHA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la de atencidy
e scoser s ssniicio l [Reausics paratscbienpisy Horario de atencién al usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del del servicio Tiempo estimado de
P 3 (
(Describir (Detallar sies el - osraucacanss Porcentaje de satisfaccién sobre

publico
ol bed|| (E2itkze i sigue el servicio (Detalar los dias de la Costo [scpuscts engeneral, turales, (link para oficina, brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios line) € el uso del serviclo
ciudadano para a obtencién | que exige la obtencién del (Horas,Dias, Semanas) Gitimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en
del servico). servico y donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) [ cal

center. teléfono institucién)

Nimero de Nimero de

1. Acudir a la cita con dos.
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
la persona que se va a atender,

‘Odontologia 5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los Gltimos tres.
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédulal
de la persona que se va a
atendery tres Gltimos pagos
de la extension de pago del
cényuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
y 2 copias de cédula de la
persona aue cubre la atencién
2. Para jubilados (2 copias de

e genddos orel Machac, A, Pablo Guardaras
Sepinagenda | POTISSRnGa0S P00l | oo soua g | Nosay Panamercanaur. | Ventailay CalCenerE55 o wa wa - o7
Tos: 2314818

207 Atencion Salud Convenio

Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro y 2 copias de cédula de
1a persona que se va  atender,
transferencia del médico de Ia
ConsulaExterna de Wi | |emer 1 Coll Center 14016ss | Y comuna s 1E55 paga atraves de

Comprobacién documental 10002 16:30
Familiar 5. Extranjero Colombiano Convenio
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los ultimos tres
pagos del Seguro Social)
6.Conyuge (2 copias de cédula
delesposoy 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atender y tres Gltimos pagos
dea extension de pago del
conyuge. Camé de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de

Calle Sucre, entre Tersn y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

208 Atencion Salud Pacientes. sgI:;\:adus porel

Segin Agenda Centro de Salud Mejia Ventanilla y Call Center IESS No N/A N/A 167

cédulas o partida de nacimiento
Y2 copias de cédula de la
atencién
1. Acudir a a cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Iz persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la

comuna. Comprobacién documental 08:00216:30 €SS paga a raves de
5. Extranjero Colombiano Convenio
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoyy los Gitimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cényuge (2 copias de cédula
delesposoy 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Camé de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
V2 copias de cédula de la
bersona aue cubre la atencién

Uamar al Call Center 140 IESS. Machachi, Av. Pablo Guardaras
Centro de Salud Mejia No.935 y Panamericana Sur. | Ventanilla  Call Center IESS NO N/A N/A 10 o2

Telfs.: 2314818,

6 i Pacientes agendados por el
209 | Auxiliares de Diagnostico | Servicio de Laboratorio Clinico clentes agendados por e

Segin Agenda
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PEHCHA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la de atencidy
e scoser s ssniicio l [Reausics paratscbienpisy Horario de atencién al usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del del servicio Tiempo estimado de
P 3 (
(Describir (Detallar sies el - osraucacanss Porcentaje de satisfaccién sobre

publico
ol bed|| (E2itkze i sigue el servicio (Detalar los dias de la Costo [scpuscts engeneral, turales, (link para oficina, brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios line) € el uso del serviclo
ciudadano para a obtencién | que exige la obtencién del (Horas,Dias, Semanas) Gitimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en
del servico). servico y donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) [ cal

center. teléfono institucién)

Nimero de Nimero de

1. Acudir a la cita con dos.
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
la persona que se va a atender,

General 1 5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los Gltimos tres.
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédulal
de la persona que se va a
atendery tres Gltimos pagos
de la extension de pago del
cényuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
y 2 copias de cédula de la
persona aue cubre la atencién
2. Para jubilados (2 copias de

sangolqui, calle Quitoy
Centro de Salud Rumifiahui |  Montufar, antigua gallera. | ~Ventanilla y Call Center IESS. No N/A N/A 24 1103
Telfs 2331365 / 2331617,

210 Atencion Salud acas segin Agenda Pacientes agendados por el

Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)
4.Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
Y transferencia del médico de fa
Consulta Externa de Medicina | |12ma" 2! Call Center 1401E5S comuna 1ESS paga a traves de

Comprobacién documental 10:00216:30

Sangolqui,calle Quitoy
i
General 2 5. Extranjero Colombiano Convenio

211 Atencion Salud Pacientes. sgI:;\:adus porel

Segin Agenda c Rumifiahui

Ventanilla y Call Center IESS No N/A N/A 129 854
refugiado (2 copias de carné de Telfs2331 365 /2331617,
refugiadoyy los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cényuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atender y tres iltimos pagos
de la extensin de pago del
cényuge. Camé de jubllacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
Y2 copias de cédula de la

atencién
1. Acudir a a cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Iz persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la

comuna. Comprobacién documental 10:00216:30 €SS paga a raves de
5. Extranjero Colombiano Convenio
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoyy los Gitimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cényuge (2 copias de cédula
delesposoy 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Camé de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
V2 copias de cédula de la
bersona aue cubre la atencién

Uamar al Call Center 140 IESS. Sangolqui, calle Quitoy
c Rumifiahui | Montfs Ventanilla y Call Center IESS NO N/A N/A 0
Telfs.:-2331 365 / 2331 617.

Paci n r
212 Atencion Salud Consulta Externa de Pediatria acientes. agI:S:adDS porel

Segin Agenda
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PEHCHA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la de atencidy
e scoser s ssniicio l [Reausics paratscbienpisy Horario de atencién al usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del del servicio Tiempo estimado de
P 3 (
(Describir (Detallar sies el - osraucacanss Porcentaje de satisfaccién sobre

publico
ol bed|| (E2itkze i sigue el servicio (Detalar los dias de la Costo [scpuscts engeneral, turales, (link para oficina, brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios line) € el uso del serviclo
ciudadano para a obtencién | que exige la obtencién del (Horas,Dias, Semanas) Gitimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en
del servico). servico y donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) [ cal

center. teléfono institucién)

Nimero de Nimero de

1. Acudir a la cita con dos.
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
la persona que se va a atender,

Ginecologia 5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los Gltimos tres.
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédulal
de la persona que se va a
atendery tres Gltimos pagos
de la extension de pago del
cényuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
y 2 copias de cédula de la
persona aue cubre la atencién
2. Para jubilados (2 copias de

sangolqui, calle Quitoy
Centro de Salud Rumifiahui |  Montufar, antigua gallera. | ~Ventanilla y Call Center IESS. No N/A N/A 0
Telfs 2331365 / 2331617,

213 Atencion Salud acas segin Agenda Pacientes agendados por el

Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
Llamar a1 Call Center 140 fgss |¥ ransferencia del médico de la )
Consulta Externa de comuna, Comprobacion documental 10:00216:30 1ESS paga a través de
Odontologia 1 5. Extranjero Colombiano Convenio
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoyy los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cényuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atender y tres iltimos pagos
de la extensin de pago del
cényuge. Camé de jubllacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de

Sangolqui, calle Quitoy
214 Atencion Salud Pacientes. agl:;‘:adus porel i

Segin Agenda c Rumifiahui

Ventanilla y Call Center IESS No N/A N/A 2 131
Telfs.:-2331 365 / 2331 617.

cédulas o partida de nacimiento
Y2 copias de cédula de la
atencién
1. Acudir a a cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Iz persona que se va a atender,
Llamar al Call Center 140 ss |V transferencia del médico de a )
Consulta Externa de comuna, Comprabacién documental 10:00216:30 1ESS paga a través de
Odontologia 2 5. Extranjero Colombiano Convenio
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoyy los Gitimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cényuge (2 copias de cédula
delesposoy 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Camé de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
V2 copias de cédula de la
bersona aue cubre la atencién

Sangolqui, calle Quitoy
c Rumifiahui | Montfs Ventanilla y Call Center IESS NO N/A N/A 2
Telfs.:-2331 365 / 2331 617.

Paci n r
215 Atencion Salud acientes. aglzssdadus porel

Segin Agenda
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la de atencidy
e scoser s ssniicio l [Reausics paratscbienpisy Horario de atencién al usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del del servicio Tiempo estimado de
P 3 (
(Describir (Detallar sies el - osraucacanss Porcentaje de satisfaccién sobre

publico
ol bed|| (E2itkze i sigue el servicio (Detalar los dias de la Costo [scpuscts engeneral, turales, (link para oficina, brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios line) € el uso del serviclo
ciudadano para a obtencién | que exige la obtencién del (Horas,Dias, Semanas) Gitimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en
del servico). servico y donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) [ cal

center. teléfono institucién)

Nimero de Nimero de

1. Acudir ala cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jubllacién o Montepio)
3.Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la

comuna Comprobacién documental 08:00216:30 165 paga a traves de
5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de camé de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)
6.Conyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula
delapersona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extensidn de pago del
conyuge. Caré de jubilacion si
apiica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
V2 copias de cédula de la
persona aue cubre la atencién
1. Acudir afa cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jublacién o Montepio)
3.Menor de edad y Seguro

Uamar al Call Center 140 1ESS sangolqui, calle Quitoy
Centro de Salud Rumifiahui |  Montufar, antigua gallera. | ~Ventanilla y Call Center IESS. No N/A N/A 35 220

Telfs.:-2331 365/ 2331 617.

216 | Auxiiares de Disgndstico | Serviio de Laboratorio Clnico oo e Segin Agenda Pacentes agendados por el

Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro y 2 copias de cédula de
1a persona que se va  atender,
transferencia del médico de Ia
ConsulaExterna de Wi | |oTer 1 Cll Center 14016ss | Y comuna s 1E55 paga atraves de

Comprobacién documental 10002 16:30
General 5. Extranjero Colombiano Convenio
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los ultimos tres
pagos del Seguro Social)
6.Conyuge (2 copias de cédula
delesposoy 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atender y tres Gltimos pagos
dea extension de pago del
conyuge. Camé de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de

El Condado, Quito, calle San
Centro de Salud El Condado | Francisco Rumihurco SNy | Ventanillay Call Center IESS. No N/A N/A 190 1503
Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

217 Atencion Salud Pacientes. sgI:;\:adus porel

Segin Agenda

cédulas o partida de nacimiento
Y2 copias de cédula de la
atencién
1. Acudir a a cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Iz persona que se va a atender,
Llamar al Call Center 140 ss |V transferencia del médico de a )
Consulta Externa de comuna, Comprabacién documental 10:00216:30 1ESS paga a través de
Odontologia 1 5. Extranjero Colombiano Convenio
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoyy los Gitimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cényuge (2 copias de cédula
delesposoy 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Camé de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
V2 copias de cédula de la
bersona aue cubre la atencién

€l Condado, Quito, calle San
Centro de Salud £l Condado | Francisco Rumihurco SNy | Ventanillay Call Center IESS. NO N/A N/A 57 331
Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

Paci n r
218 Atencion Salud acientes. aglzssdadus porel

Segin Agenda
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la de atencidy
e scoser s ssniicio l [Reausics paratscbienpisy Horario de atencién al usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del del servicio Tiempo estimado de
P 3 (
(Describir (Detallar sies el - osraucacanss Porcentaje de satisfaccién sobre

publico
ol bed|| (E2itkze i sigue el servicio (Detalar los dias de la Costo [scpuscts engeneral, turales, (link para oficina, brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios line) € el uso del serviclo
ciudadano para a obtencién | que exige la obtencién del (Horas,Dias, Semanas) Gitimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en
del servico). servico y donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) [ cal

center. teléfono institucién)

Nimero de Nimero de

1. Acudir ala cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jubllacién o Montepio)
3.Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la

comuna Comprobacién documental 08:00216:30 165 paga a traves de
5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de camé de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)
6.Conyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula
delapersona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extensidn de pago del
conyuge. Caré de jubilacion si
apiica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
V2 copias de cédula de la
persona aue cubre la atencién
1. Acudir afa cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jublacién o Montepio)
3.Menor de edad y Seguro

Uamar al Call Center 140 1ESS €l Condado, Quito, calle San
Centro de Salud €l Condado | Francisco Rumihurco SNy | Ventanilla y Call Center IESS. No N/A N/A 69 415

Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

219 | Auxiiares de Disgndstico | Serviio de Laboratorio Cnico oo e Segin Agenda Pacentes agendados por el

Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la

comuna, s 1ESS paga a través de
5 Extranjere Colomblang || COMPTObacion documental 10:00216:30 e
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoyy los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cényuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atender y tres iltimos pagos
de la extensin de pago del
cényuge. Camé de jubllacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de

Uamar al Call Center 140 IESS. El Condado, Quito, calle San
Centro de Salud El Condado | Francisco Rumihurco SNy | Ventanillay Call Center IESS. No N/A N/A 201 1185

Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

220 Atencion Salud Consulta Externa de Pediatria Pacientes. azlg\:adus porel

Segin Agenda

cédulas o partida de nacimiento
Y2 copias de cédula de la
atencién
1. Acudir a a cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Iz persona que se va a atender,
Llamar al Call Center 140 ss |V transferencia del médico de a )
Consulta Externa de comuna, Comprabacién documental 10:00216:30 1ESS paga a través de

Odontolo 5. Extranjero Colombiano Convenio
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoyy los Gitimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cényuge (2 copias de cédula
delesposoy 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Camé de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
V2 copias de cédula de la
bersona aue cubre la atencién

€l Condado, Quito, calle San
Centro de Salud £l Condado | Francisco Rumihurco SNy | Ventanillay Call Center IESS. NO N/A N/A 0
Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

Paci n r
21 Atencion Salud acientes. aglzssdadus porel

Segin Agenda
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la de atencidy
e scoser s ssniicio l [Reausics paratscbienpisy Horario de atencién al usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del del servicio Tiempo estimado de
P 3 (
(Describir (Detallar sies el - osraucacanss Porcentaje de satisfaccién sobre

publico
ol bed|| (E2itkze i sigue el servicio (Detalar los dias de la Costo [scpuscts engeneral, turales, (link para oficina, brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios line) € el uso del serviclo
ciudadano para a obtencién | que exige la obtencién del (Horas,Dias, Semanas) Gitimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en
del servico). servico y donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) [ cal

center. teléfono institucién)

Nimero de Nimero de

1. Acudir ala cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jubllacién o Montepio)
3.Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la

comuna Comprobacién documental 08:00216:30 165 paga a traves de
5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de camé de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)
6.Conyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula
delapersona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extensidn de pago del
conyuge. Caré de jubilacion si
apiica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
V2 copias de cédula de la
persona aue cubre la atencién
1. Acudir afa cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jublacién o Montepio)
3.Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro y 2 copias de cédula de
1a persona que se va  atender,

Llamar a1 Call Center 140 fgss |¥ ransferencia del médico de la )
comuna. ESS paga a traves de

23 Atencion Salud Servicio de Traumatologia Comprobacién documental 10:00216:30
5. Extranjero Colombiano Convenio

refugiado (2 copias de camé de
refugiado y los altimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula|
delapersona que sevaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
cényuge. Carné de jubilacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
V2 copias de cédula de fa

atencién
1. Acudir ala cita con dos.
copias de cédula
2. Para jubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
la persona que se va a atender,
Llamar al Call Center 140 s |¥ iransferencia del médico dela El Quinche Centro del poblado,

Externa de Medicin E rave Paci n r e I call
Consulta Externa de Medicina comuna. Comprabacién documental 10:00216:30 €55 paga a través de acientes agendados por el Parque Central calle Cuenca
IEss frente ala lglesia Telfs.:-2120-
097,

Uamar al Call Center 140 1ESS €l Condado, Quito, calle San
Centro de Salud €l Condado | Francisco Rumihurco SNy | Ventanilla y Call Center IESS. No N/A N/A 2 2

Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

222 | Auxiiares de Diagndstico Servicio de Rayos X oo e Segin Agenda Pacentes agendados por el

El Condado, Quito, calle San
Centro de Salud El Condado | Francisco Rumihurco SNy | Ventanillay Call Center IESS. No N/A N/A 2 180

Pacientes agendados por el
85 Saalitas. Telfs..-2490-879.

Segin Agenda

221 ion Sal a lud El Quinch ntanillay Call Center [E: [ N/A N/A 191 1191
2 Atencion Salud Soneral1 5. Extranjor Cotombiano Comvento Segin Agenda Centro de Salud | Quinche Ventanillay Call Center [ESS 0 i/ i/ 9; 9;

refugiado (2 copias de carné de
refugiadoyy los Gitimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cényuge (2 copias de cédula
delesposoy 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Camé de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
V2 copias de cédula de la
bersona aue cubre la atencién
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la de atencidy
e scoser s ssniicio l [Reausics paratscbienpisy Horario de atencién al usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del del servicio Tiempo estimado de
P 3 (
(Describir (Detallar sies el - osraucacanss Porcentaje de satisfaccién sobre

publico
ol bed|| (E2itkze i sigue el servicio (Detalar los dias de la Costo [scpuscts engeneral, turales, (link para oficina, brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios line) € el uso del serviclo
ciudadano para a obtencién | que exige la obtencién del (Horas,Dias, Semanas) Gitimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en
del servico). servico y donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) [ cal

center. teléfono institucién)

Nimero de Nimero de

1. Acudir a a cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
Comauta e e iy | Uamara!Call Center 401ess vtransfererl:c(:?“ienl:led\code la S5 s €l Quinche Centro del poblado,

Comprobacién documental 10:00216:30
General 2 5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cényuge (2 copias de cédula
delesposoy 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres iltimos pagos
dela extensidn de pago del
conyuge. Caré de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
V2 copias de cédula de la
persona aue cubre la atencién
1. Acudir a la cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edady Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
Llamar a1 Call Center 140 fgss |¥ ransferencia del médico de la €l Quinche Centro del poblado,

Consulta Externa de comuna. Comprobacion documental 10:005 1630 ESS paga a traves de Pacientes agendados por el Parque Central calle Cuenca
IESS frente ala lglesia Telfs.:-2120-

Pacientes agendados por el Parque Central calle Cuenca
e Segin Agenda oS centrode saud ElQuinche | S iag. | Ventanillay CallCenter Ess No N/A N/A 0

225 Atencién Salud

226 Atencion Salud Sdontologn . Extranjero Colormblano Comento Segin Agenda Centro de Salud El Quinche Ventanilla y Call Center IESS No N/A N/A 62 381

refugiado (2 copias de camé de
refugiado y los altimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula|
delapersona que sevaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
cényuge. Carné de jubilacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
V2 copias de cédula de fa

atencién
1. Acudir ala cita con dos.
copias de cédula
2. Para jubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
la persona que se va a atender,
¥ transferencia del médico de la| El Quinche Centro del poblado,

comuna, i 1ESS paga a través de Pacientes agendados por el Parque Central calle Cuenca
mprobacién ] 1
Comprobacién documenta 08:00216:30 IEss frente ala lglesia Telfs.:-2120-
097

Uamar al Call Center 140 IESS.

227 | Auxiliares de Diagnéstico | Servicio de Laboratorio Clinico Segin Agenda Centro de Salud El Quinche Ventanilla y Call Center IESS NO N/A N/A 52 266

5. Extranjero Colombiano Convenio
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoyy los Gitimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cényuge (2 copias de cédula
delesposoy 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Camé de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
V2 copias de cédula de la
bersona aue cubre la atencién

33de39 GAD. PROVINCIA DE PICHINCHA d_senvicios_institucionales_septiembre_2019



PEHCHA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la de atencidy
e scoser s ssniicio l [Reausics paratscbienpisy Horario de atencién al usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del del servicio Tiempo estimado de
P 3 (
(Describir (Detallar sies el - osraucacanss Porcentaje de satisfaccién sobre

publico
ol bed|| (E2itkze i sigue el servicio (Detalar los dias de la Costo [scpuscts engeneral, turales, (link para oficina, brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios line) € el uso del serviclo
ciudadano para a obtencién | que exige la obtencién del (Horas,Dias, Semanas) Gitimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en
del servico). servico y donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) [ cal

center. teléfono institucién)

Nimero de Nimero de

1. Acudir a a cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la €l Quinche Centro del poblado,

comuna Comprobacién documental 08:00216:30 165 paga a traves de
5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cényuge (2 copias de cédula
delesposoy 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres iltimos pagos
dela extensidn de pago del
conyuge. Caré de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
V2 copias de cédula de la
persona aue cubre la atencién
1. Acudir a la cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edady Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
Llamar a1 Call Center 140 fgss |¥ ransferencia del médico de la ) €l Quinche Centro del poblado,
229 Atencion salud Consulta Externa Medicina comuna, Comprobacion documental 10:0021630 1ESS paga a través de Pacientes agendados por el Parque Central calle Cuenca
miliar 5. Extranjero Colombiano Convenio IESS frente ala lglesia Telfs.:-2120-
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoyy los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cényuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atender y tres iltimos pagos
de la extensin de pago del
cényuge. Camé de jubllacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
Y2 copias de cédula de la
persona que cubre la atencién

T Acudir a a cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Iz persona que se va a atender,
Llamar al Call Center 140 ss |V transferencia del médico de a )
Consulta Externa de Medicina comuna, Comprobacion documental 10:0021630 1ESS paga a través de Segin Agenda Pacientes agendados por el

General 5. Extranjero Colombiano Convenio IESS
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoyy los Gitimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cényuge (2 copias de cédula
delesposoy 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Camé de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
V2 copias de cédula de la

Uamar al Call Center 140 1ESS
Segin Agenda Pacientes agendados porel | c1rs e salud £l Quinche | P2raUe Centralealle Cuenca |y s ol center less No N/A N/A 28 15

228 | Auxiliares de Diagnéstico Servicio de Rayos X 1 Convenio lEss frente ala lglesia Telfs.:-2120-

Segin Agenda Centro de Salud El Quinche Ventanilla y Call Center IESS No N/A N/A 97 647

Barrio El Conde N 1 pasaje 548D

230 Atencién Salud Centro de Salud El Beaterio | y ESA junto al UPC Telfs.:3816- [ Ventanillay Call Center IESS. No N/A N/A 211 1181
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PEHCHA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la de atencidy
e scoser s ssniicio l [Reausics paratscbienpisy Horario de atencién al usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del del servicio Tiempo estimado de
P 3 (
(Describir (Detallar sies el - osraucacanss Porcentaje de satisfaccién sobre

publico
ol bed|| (E2itkze i sigue el servicio (Detalar los dias de la Costo [scpuscts engeneral, turales, (link para oficina, brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios line) € el uso del serviclo
ciudadano para a obtencién | que exige la obtencién del (Horas,Dias, Semanas) Gitimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en
del servico). servico y donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) [ cal

center. teléfono institucién)

Nimero de Nimero de

1. Acudir a la cita con dos.
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
la persona que se va a atender,

‘Odontologia 1 5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los Gltimos tres.
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédulal
de la persona que se va a
atendery tres Gltimos pagos
de la extension de pago del
cényuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
y 2 copias de cédula de la
persona aue cubre la atencién
2. Para jubilados (2 copias de

pacient dad , Barrio £l Conde N 1 pasaje 548D
231 Atencién Salud e Segin Agenda actentes gendadosPOrel | centro de Salud ElBeaterio |y ESA junto al UPC Telfs.:3816- | Ventanilla y Call Center IESS. No N/A N/A 51 350

Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la

comuna, s 1ESS paga a través de
5 Extranjere Colomblang || COMPTObacion documental 08:00216:30 e
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoyy los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cényuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atender y tres iltimos pagos
de la extensin de pago del
cényuge. Camé de jubllacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de

Uamar al Call Center 140 IESS. Barrio EI Conde N 1 pasaje 548D

X 0 Pacientes agendad ]
232 | Auxiliares de Diagndstico | Servicio de Laboratorio Clinico e e "€ | Centro de Salud ElBeaterio |y ESAjunto al UPC Telfs:3816- | Ventanilay CallCenter IESS No N/A N/A s 290

Segin Agenda

cédulas o partida de nacimiento
Y2 copias de cédula de la
atencién
1. Acudir a a cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Iz persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la

comuna. Comprobacién documental 10:00216:30 €SS paga a raves de
5. Extranjero Colombiano Convenio
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoyy los Gitimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cényuge (2 copias de cédula
delesposoy 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Camé de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
V2 copias de cédula de la
bersona aue cubre la atencién

Uamar al Call Center 140 IESS. Barrio I Conde N 1 pasaje 548D
Centro de Salud El Beaterio | y ESA junto al UPC Telfs.:3816-  Ventanillay Call Center IESS. NO N/A N/A 0

Paci n r
233 Atencion Salud Consulta Externa de Pediatria acientes. aglzsgadns porel

Segin Agenda
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PEHCHA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la de atencidy
e scoser s ssniicio l [Reausics paratscbienpisy Horario de atencién al usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del del servicio Tiempo estimado de
P 3 (
(Describir (Detallar sies el - osraucacanss Porcentaje de satisfaccién sobre

publico
ol bed|| (E2itkze i sigue el servicio (Detalar los dias de la Costo [scpuscts engeneral, turales, (link para oficina, brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios line) € el uso del serviclo
ciudadano para a obtencién | que exige la obtencién del (Horas,Dias, Semanas) Gitimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en
del servico). servico y donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) [ cal

center. teléfono institucién)

Nimero de Nimero de

1. Acudir a la cita con dos.
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
la persona que se va a atender,

Ginecologia 5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los Gltimos tres.
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédulal
de la persona que se va a
atendery tres Gltimos pagos
de la extension de pago del
cényuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
y 2 copias de cédula de la
persona aue cubre la atencién
2. Para jubilados (2 copias de

pacient dad , Barrio £l Conde N 1 pasaje 548D
234 Atencién Salud e Segin Agenda actentes gendadosPOrel | centro de Salud ElBeaterio |y ESA junto al UPC Telfs.:3816- | Ventanilla y Call Center IESS. No N/A N/A 0

Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro y 2 copias de cédula de
1a persona que se va  atender,
transferencia del médico de Ia
ConsulaExterna de Wi | |oTer 1 Cll Center 14016ss | Y comuna s 1E55 paga atraves de

Comprobacién documental 10002 16:30
General 5. Extranjero Colombiano Convenio
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los ultimos tres
pagos del Seguro Social)
6.Conyuge (2 copias de cédula
delesposoy 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atender y tres Gltimos pagos
dea extension de pago del
conyuge. Camé de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de

Av. Maldonado 406 y Alonso
de Angulo Telfs.:2647-250.

235 Atencion Salud Pacientes. sgI:;\:adus porel

Segin Agenda Centro de Salud Villaflora Ventanilla y Call Center IESS No N/A N/A 81 934

cédulas o partida de nacimiento
Y2 copias de cédula de la
atencién
1. Acudir a a cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Iz persona que se va a atender,
Llamar al Call Center 140 ss |V transferencia del médico de a )
Consulta Externa de comuna, Comprabacién documental 08003 16:30 1ESS paga a través de

Odontolo 5. Extranjero Colombiano Convenio
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoyy los Gitimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cényuge (2 copias de cédula
delesposoy 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Camé de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
V2 copias de cédula de la
bersona aue cubre la atencién

Av. Maldonado 406 y Alonso
de Angulo Telfs.:2647-250.

Paci " ”
26 Atencién Salud Segin Agenda ecientes agendadosorel | centro de saud Vilfiora Ventanillay Call Center IESS No NA NA %0 sas
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demads indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

laoel
ciudadano para la obtencion
el servicio).

el servi

(Se debera lstar los requisitos
que exige I obtencion del

servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencién al
iibli

piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de

respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

ipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si

Direcci6ny teléfono de la
oficinay dependencia que

en general, tural
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

(link para

pagina de

Tipos de canales disponibles
cio

presen

(Detallar s es por ventanilla,

oficina, brigada, pagina web,

correo electrénico, chat en
e:

inea, cal
center. teléfono institucion)

Nimero de

Nimero de

(Si/No)

formulario de servicios

line)

coedi

itimo periodo
(mensual)

acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre
el uso del servici

Atencion Salud

Consulta Externa de
Odontologia

Uamar al Call Center 140 IESS.

1 Acudir a la cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edady Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)
4.Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna,

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cényuge (2 copias de cédula
delesposoy 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
de la extensidn de pago del
cényuge. Camé de jubllacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
Y2 copias de cédula de la

atencién

Comprobacién documental

08:00216:30

€SS paga a traves de
Convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

Centro de Salud Villaflora

Av. Maldonado 406 y Alonso
de Angulo Telfs.:2647-250.

Ventanilla y Call Center IESS

No

N/A

N/A

512

Auxiliares de Diagnéstico

Servicio de Laboratorio Clinico

Llamar al Call Center 140 IESS.

1. Acudir ala cita con dos.
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
la persona que se va a atender,
y transferencia del médico de a
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiadoyy los ultimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula|
de la persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
cényuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
V2 copias de cédula de la
Dersona aue cubre la atencién

Comprobacién documental

10:002 16:30

ESS paga a través de
Convenio

Segun Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

Centro de Salud Villaflora

Av. Maldonado 406 y Alonso
de Angulo Telfs.:2647-250.

Ventanillay Call Center IESS

No

N/A

N/A

124

Atencién Salud

Consulta Externa de
Ginecologia

Uamar al Call Center 140 IESS,

1. Acudir afa cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jubllacién o Montepio)
3.Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)
4.Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico defa
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los ultimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atender y tres iltimos pagos
dea extensidn de pago del
cényuge. Camé de jubilacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento)
V2 copias de cédula de fa

la atencién

Comprobacién documental

10:00216:30

ESS paga a través de
Convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IESs

Centro de Salud Villaflora

Av. Maldonado 406 y Alonso
de Angulo Telfs.:2647-250.

Ventanilla y Call Center IESS

No

N/A

N/A

Servicio de Capacitacion

Cursos Cortos Artesanales y no.
Artesanales

Libre demanda; solicitan
prestacién de servicio por
ventanilla

1. Registro en Secretaria
2. Matricula

Matricula

Lunes a viernes de 8:00
horas a 16:30

Seguin disponibilidad

Comunidad

Centro de Capacitacion Centro

Manuel Larrea 16-61y Rio de
Janeiro, teléfono: 2502 438 /
2546414

Ventanilla

NO

9 estudiantes matriculados

246 estudiantes matriculados

Servicio de Capacitacion

Cursos Cortos Artesanales y no
Artesanales

Libre demanda; solicitan
prestacion de servicio por
ventanilla

1. Registro en Secretaria
2. Matricula

Matricula

Lunes a viernes de 8:00
horas a 16:30

Segun disponibilidad

Comunidad

Centro de Capacitacion Sur

‘Avenida Teniente Hugo Ortizy
Pasaje Espinola. Teléfonos:
61986

Ventanilla

No

24 estudiantes capacitados

155 estudiantes matriculados
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tipos de canales disponibles
. teléfono de . .
Como acceder al servi 0 para la obten 8 ” . o recaonyteldtono dela " Nimero de Nimero de
‘ Horario de atencién al . . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial . .
(se describe el detalle del del servicio ientor e Tiempo estimado de suars h . ’ . o do sati
5 » " X Procedimiento interno que piblico (Describir (Detallar i es por ventanilla, " Porcentaje de satisfacion sobre
No. laoel | (Se debers listar los requisitos . o ° costo respuesta - b : . i cced ccedieron al .
. j sigue el servicio (Detallar los dias de la g en general, tural link para oficina, brigada, pigina web, (5i/No) formulario de servicios tine) eron al sen " el uso del servici
iudadano parala obtencién | que exge la obtencidn del (Horas, Dias, Semanas) ’ - . o ltimo periodo acumulativo
" . semanay horarios) personas juridicas, ONG, pigina deiinicio del sitioweb | correo electrénico, chat en
del servicio). servicio y donde se obienen) : A g (mensual)
Personal Médico) linea, all
center, teléfono institucion)
Libre demanda; solictan
Cursos Cortos Artesanales y no 5 1. Registro en Secretaria ] Lunes aviernes de 8:00 . Centro de Capacitacion Calle Montafar y Quito,
242 | Servicio de Capacitaci tacion de servicio por b Matricul 3 Segun disponibilidad Comunidad Mo Ventanil No NA NA 1 v triculad
ervicio de Capacitacion Artesanales e e P 2. Matricula atricula horas 2 16:30 egin disponioilda omunida Rumifahui Sangolqui. Teléfono 2331617, entanila / /
Cursos Regulares Artesanales y | 1€ demanda; solcitan 1. Registro en Secretaria Lunes a viernes de 8:00 Manuel Larvea 1661 Rio de
3 Servicio de Capacitacion X Y| prestacion de servicio por & Matricula 60 Segin disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Centro | Janeiro, teléfono: 2502 438 / Ventanilla No N/A N/A 81 estudiantes matriculados | 420 estudiantes matriculados
no Artesanales 2. Matricula horas 2 16:30
ventanilla 25
Libre demanda; solictan . Avenida Teniente Hugo Ortizy
Cursos Regulares Artesanal " 1. Registro en Secret . u de:00 . X p p
204 | Serviciode Capacitacin [ 1% ROV SIS PSSRV prestacio de servicio por egistro en Secretaria Matricula unes aviernes de 0 Segin disponibiidad Comunidad Centro de Capacitacien Sur | Pasaje Espinola. Teléfonos: Ventanilla no NA NA tados | 200 estudiantes matriculad
0 Artesanales 2. Matricula horas 216:30
ventanilla 3061986
Cursos Regulares Artesanal tibre demanda; solictan 1. Registro en Secretari u de 800 Centro de Capacit Calle Montfar y Quit
ursos Regulares Artesanalesy ° egistro en Secretarfa . unes aviemes de . entro de Capacitacidn alle Montfary Quito,
245 | Servicio de Capacitacién restacion de serviclo por Matricula & Segn disponibilidad Comunidad Ventanilla No NA NA 0 estud dos | 31
P no Artesanales ? o sariclop 2. Matricula horas 2 16:30 gn disp Rumifahui Sangolqui. Teléfono 2331617. % %
R Libre demanda; solictan . Avenida Teniente Hugo Ortizy
.. | cursos de Confeccion, D j 1. Registro en Secret . t de8:00 ; p .
26 | serviciode Capacitacion [ “yro0° 9 <Omeecion BEEROV]  prestacion de servicio por egistro en Secretaria Matricula unes avieres de 150 Segun disponibiidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur | - Pasaje Espinola. Teléfonos: Ventanilla no NA NA 0 estudiants lados |0 estudiant lad
Moda con programa GERBER 2. Matricula horas 2 16:30
ventanilla 3061986
. Libre demanda; solictan B} Avenida Teniente Hugo Ortizy
Cursos Cortos de Confeccion, 1. Registro en Secretarfa Lunes a viernes de 8:00
247 | Servicio de Capacitacién © " | prestacién de servicio por Bistro en Matricula 35 Segn disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur | Pasaje Espinola. Teléfonos: Ventanilla No NA NA s
Disefio y Moda 2. Matricula horas 2 16:30
ventanilla 61986
Libre demanda; solictan . Avenida Teniente Hugo Ortizy
. Cursos Regulares d ° 1. Registro en Secre: ] t de8:00 ; ; A
28 | Servicio de Capacitacion e prestacian de servicio por gt en Secretara Matricula unes aviemes de 6 Segiin disponibiidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur | Pasaje Espinola. Teléfonos: Ventanilla No N/A N/A 10 estudiantes capacitados | 69 estudiantes matriculados
Confeccion, Disefioy Moda 2. Matricula horas 2 16:30
ventanilla 3061986
Consulta Externay Coordinacién con autoridades |  Tener autorizacion de los | Acercamiento de s Unidades
Atencién Odontolggica gratuita Nifios de las escuelas fiscales Manuel Larrea N13-45 y Ante,
249 e Bica f Tratamientos Odontologicos, | educativas, autorizacion de los | Representantes Legales y/o de Atencién a los Centros 08:00216:30 Sin costo Inmediato s O, Unidad Movil Médica KIRU | e GAD pVh o Oficina NO N/A N/A 0 13354
KIRU Padres de Farila Padres de Familia Educativos elarea rural de la Provincia © piso Edificio GAD Pichincha
encion Odontologica gratuits Consulta Externay Coordinacion con autoridades |  Tener autorizacion de los | Acercamiento de las Unidades Nifios de las escuelas fiscales Manel Larrea N13.45 Ante
250 Elca e Tratamientos Odontolgicos, | educativas, autorizacion de los | ~Representantes Legalesy/o | de Atencion a los Centros 08:00216:30 Sin costo Inmediato del drea rural de la Provincia | Unidad Movil Médica KIRU oot Oficina No NA N/A 0 17.898
KR ato piso Edificio GAD Pichincha
KIRU Padres de Faila Padies de Familia Educativos capacitados en salud oral
frencion Oftameldgarar® | coorsinacion con dirigentes . o Manuel Larrea N13.45  Ant
X iagnostico y tratamiento de N ersonas hombres y mujeres . fanuel Larrea N13-45 y Ante,
251 | Atencion Salud Gratuita comunitarios y Presidentes de | Ser mayores de 18 afios Jornadas Comunitarias 08:30215:30 Sin costo Inmediato Profesionales oftalmolégicos Oficina No NA NA 0 o
Prerigium y cataratas a hanos ) Prese v mayores de 18 afios atendidos B0 | 4to piso Edificio GAD Pichincha i i
personas mayores de 18 afios &
Atencidn Oftalmolsgica para i
Diagnsstico y tratamiento de | COCrdinacion con dirgentes Personas hombres y mujeres Manuel Larrea N13-45 y Ante,
252 Atencién Salud Gratuita e M comunitarios y Presidentes de | Ser mayores de 18 afios Jornadas Comunitarias 08:30215:30 Sin costo Inmediato resy ol Profesionales oftalmologicos oot Oficina No N/A N/A 66 350
Prerigiumy cataratas a mayores de 18 afios atendidos ato piso Edificio GAD Pichincha
. Juntas Parroquiales
personas mayores de 18 afios
Coordinacién con autoridades Autorizacion de Presidencia
s Prevencién del embaraz o Autorizacion Ministerio d ° , Manuel Larrea N13-45y Ante,
253 | Atencion Salud Gratuita evencion del embarazo €N | egucativas, autorizacion delos | AV MISEEro ¢ yicisn pichincha conforme a 08:00a16:30 Sin costo Inmediato Adolescentes Prevencion del embarazo | MoMUelLarTea v Ante Oficina no NA NA 0 249
adolescentes 4to piso Edificio GAD Pichincha
Padres de Fami Plan Operativo
Coordinacién con autoridades Autorizacién de Presidencia
X 2 del emb: Autorizacion Ministerio d ° Manuel Larrea N13-45y Ante,
254 | Atencion Salud Gratuita revencin del embarazo en | egucativas, autorizacion de los | AV MInSterio de i pichincha conforme a 08:00216:30 Sin costo Inmediato Padres de Familia Prevencion del embarazo | M7Vl tarrea yAnte Oficina o NA NA 0 1238
adolescentes Educacion ato piso Edificio GAD Pichincha
Padres de Familia Plan Operativo
s , Coordinacién con Gobiern . Locacién donde se requiera | Manuel Larrea N13-45 y Ante,
255 | Atencion Salud Gratuita Unidad Movilde la Mujer | C0°Tdnacion con Soblernos Ceédula de identidad Libre 08:00a16:30 Sin costo Inmediato Comunidad ocacion donde se requiera | Manuel Larea o Oficina no NA NA 0 5662
Parroquiles, Lideres Barriales segin solicitud 4to piso Edificio GAD Pichincha
Capacit lud Coordinacion con Gobi . [t dond Manuel Larrea N13-45 y Ante,
256 apaciacion en salu Unidad Movilde la Mujer | CO°Tanecion con Goblernos Cédula de identidad Libre 08:00216:30 Sin costo Inmediato Comunidad ocacion donde se requiera | Manuel Larrea yAnte Oficina No NA NA 0 3270
reproductivay sexval Parroquiales, Lideres Barriales segin solicitud 4to piso Edificio GAD Pichincha
Libre demanda; solictan
Cursos Regulares Artesanales y : 1. Registro en Secretaria ] Lunes aviernes de 8:00 ; Centro de Capacitacion Calle Montafar y Quito,
7 c itaci i rvicio por i in disponibil n ntanil di d d triculad
25 Servicio de Capacitacion oo prstcinde servidopr i Matricula vie 2 Segn disponibilidad Comunidad P sangluol Toétons 2331617, Ventanilla No NA NA 2
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Como acceder alsenvicio ) - Tipo de beneficarios o Direccién yteléfono de la de atencion Nimerode Nimerode
cced Horario de atencion al ) . usuarios del servicio oficina y dependencia que presenc . ) e
(e describe el detalle del o . e Tiempo estimado de s i - . el . . . . cio mor - desatis
s . ! Procedimiento interno que piblico (Describir (Detallar i es por ventanilla, o ( : i " 389U | porcentaje de satisfaccion sobre
No. aoel | (se deber listar los requisitos ! ° Costo respuesta e o e B : . h cced ceedieron al o
° : 3 sigue el servicio (Detallar os dias de la ; en general, I kpara oficina, brigads, pagina web, (5i/No) formulario de servicios line) eron al ser : eluso del servicio
ciudadano parala obtencién | - que exige la obtencion del ‘ (Horas, Dias, Semanas) on hlee ol Gitimo periodo acumulativo
B e e semanay horarios) personas jurdicas, ONG, s
g v Personal Médico) /o descri linea, contact center, call
center. teléfono institucion)
S Libre demanda; soliitan ) Avenida Teniente Hugo Ortizy
258 | Serviciode Capactacion | €U0 ¢ Confeccion, Disefoy | i, ign e servicio por 1 Registro en Secretaria Matricula Lunes aviernes de 800 150 Segn disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur | Pasaje Espinola. Teléfonos: Ventanilla no /A N/A 0 estudiant lados [0 estud lad
Moda con programa GERBER on de sor 2 Matricula horas a 16:30 3
) Libre demand; solicitan ) Avenida Teniente Hugo Ortizy
Cursos Cortos de Confeccion, A 1. Registro en Secretaria ) Lunes a viernes de 8:00 ) ; g0 Ortiz
259 | Servicio de Capacitacion S prsac do s pr sro on e Matricula paviemes e 35 Segin disponibiidad Comunidad R Ventanill No /A /A
Cursos Regulares de Libre demanda; solctan 1. Registro en Secretaria Lunes a viernes de 8:00 Avenida Teniente Hugo Ortizy
260 | Servicio de Capacitacion ol prestacion de servico por - Registroen s Matricula 0 Segin disponibiidad Comunidad Centro de Capacitacién Sur | Pasaje Espinola. Teléfonos: Ventanilla No N/A N/A 8 estudiantes capacitados | 14 estudiantes matriculados
Confeccidn, Disefio y Moda 2 Matricula horas a 16:30
ventanilla 3061986
Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/05/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE GESTION DE PLANIFICACION
DELA DELA DELLITERAL d): <. Juan Pablo Jaramillo
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: jaramillo@pichincha.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (593-2) 3946760, ext. 12006
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