Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
s . 5 Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la tencion . .
al sevicio X i > Nimero de Nimero de
Horario de atencién al . usuarios del servicio ina y dependencia que presencial: . :
(se describe el detalle del del servi o Tiempo estimado de A " . " ) .
) 5 ) . piblico (Describir dads (Detallar i es por ventanilla, el : o e " Porcentaje de s
No. debe seguir la o el los requisitos p ° Costo respuesta . o : . i
: : , sigue el servicio (Detalar los dias de g I oficina, brigad; web, 5i/No) formulario de servicios line) ron al sery ; el uso del servicio
ciudadano para la obtencion | - que exige la obtencion del , (Horas, Dias, Semanas) o o tltimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, correo electronico, chat en
del servicio). servicio y donde se obtienen) o p (mensual)
Personal Médico) linea, , call
center. telé itucio
1. Entregar la solicitud de
acceso a la informacion piblica 1 Lo solicitud de accesoala
enfisico, en linea desde el sitio ;
e oo o informacion publica liega a la
wpichineha. g 1. Uenar el formulario de fa méxima autoridad de la
través de correo electrénico
solicitud de acceso ala institucién a través de la
2. Estar pendiente de que a ;
Pedido realizado por cualquier informacién piblica; o Secretaria General,
respuesta de contestacién se
Solictud de Accesoala | Cludadano/aparaconocerel | oo o antes de os 15 dias stel | 2Pasa g Se atiende en todas las oficinas Pagina web y oficinas a nivel
1 ‘manejo de los recursos que 2! servicio esta disponible en produce o custodiala 08:00a 16:30 Gratuito 10 dias Ciudadania en general Sitio Web el ¥y si Formulario Contéctenos 29 26 97,79%
Informacién Pdblica e e recsoedue | dispuestoenel art.9dela e o) o anivel provincial provincial
administran as entidades del | (*PUoSio € eIADde b internet (en linea) informacién.
Estado, (10 o 3. Realizar el seguimiento ala | 3. Se remite la respuesta de la
prorog?) solicitud hasta la entrega de la |  autoridad propietaria de fa
comunicacion conla respuesta P A
ala solicitud segin el medio ecrotore Gl
que haya escogido para el
envio de la misma
Mediante el SAD, se_realiza el
tramite de toda documentacion
ingresadaa la Direccién, hasta
su conclusion 1. La solicitud de accesoala
o 1. Entrega de oficios con los e
Informacién de trémites de: informacion publica llega a la
;: respectivos timbres, para .
“Elaboracion de planillas : méxima autoridad de la
tramite que solicite el Cliente <
sistema SEP-GADP. 1. Entrega de oficios, de institucién
. (Contratistas y Beneficiarios de :
Recepciones: Provisionales; i acuerdo al requerimiento del | 2. Pasa al rea que genera,
Definitivas, de obras por contratista o beneficiario delas | produce o custodia la
i 2. Estar pendiente que la i
Contratos, y Administracin 212 | obras que el GADPP ejecuta en informacion s s
Ay respuesta de contestacién se ey S serem o ela 1,80 56l e costo dl Contratstay beneficirios de | _ Dieccion de Gestion de Manuel Larrea No.13-45y | Recepcion de Documentos -
2 Atencién al Cliente . g entregue antes de los 15 dias ! o 08:00216:30 ' 8 dias aborables v Fiscalizacion, Piso 9. (Manuel | Antonio Ante, Edifcio del GAD | Direccion de Gestion de si No dispone No dispone 224 24 95%
Recepciones Unicas y 2. Realizar el seguimientoala | Direccién de Gestion de timbre Provincial) Ias obras o requerimientos. :
dispuesto en el Art. 9 de la , Larrea N13-45 y Antonio Ante) | Provincia de Pichincha Fiscalizacion - Piso 9
Definitivas de obras por e solicitud hasta la entrega de la | Fiscalizacion, para que sumille a
. " LOTAIP (10 dias y 5 dias con
Convenios. *Devolucin de A respuesta, por medio del SAD, | los Coordinadores, ellos
Planillss. *Reinicio de obras. | o OO este tramite es interno, sumillan alos técnicos
. depl correspondientes para que
. : Ia respuesta a la solictud,
Contabilizacion de Plazos. | ! preparen la respuesta,
fsicamente en Recepcion de la ,
*Informes de control de calidad 4.Entrega de la comunicacién
de las obras. con la respuesta alsolicitante.
* Asistencias técnicas de las
Obras enlas Juntas
Parroauiales
1.Presencial con el nimero de
A Presencial: Direccion Gestion
1.Via telefonica 3946760 ext tramite
Informar del avance de las > L Nimero de hojade ruta | 2. 1dentiiem mombre del Direccion Gestion de Manuel Lorea N13.45 de Desarrollo Comunitario,
3 Atencién al cliente obras de Presupuestos 00047 . 4 gy 08:00216:30 Gratuito 3horas Ciudadania en general Desarrollo Comunitario, ¥ | Participacién e Inclusién social, No No No 500 500 90%
2. Presencial con el nimero de | - 2.- Numero de memorando Coordinador Territorial Antonio Ante. "
Participativos. , Participacion e Inclusidn Social, Via Teléfono: 3946760 ext.
hoja de ruta 3. Consultar lasituacién del o
tramite y avance respectivo.
1. Presencial con el nimero de
Viatelefénica 3946760 ext. mite Presencial: Direccion Gestion 1 Ndmero de memorando
. 2. Identificar el nombre del Direccion Gestion de de Desarrollo Comunitario, 2. Facebook Direccin de Gestion de
Informar de las actividades que 00047 1.5olcitud dirigida ala méxima J6venes de escasos recursos y !
- . . Coordinador 08:00216:30 © Desarrollo Comunitario, Manuel Larrea N13-45 y | Participacion e Inclusién Social. Desarrollo
4 Atencién Jovenes realiza Inclusion Social con | 2.Presencial con el ndmero de | autoridad solicitando el X Gratuito 3horas ensituacion de vulnerabilidad ¥ No No 1550 1550 100%
! 3. Consultar lasituacién del De lunes a viernes > Participacion e Inclusidn Social, Antonio Ante. Via Teléfono: 3946760 ext.
Jovenes hoja de ruta beneficio Edad: de 152 29 aflos
NSt tramite e Subproceso Inclusidn Social 00047 cha
4. Informr del beneficio Redes sociales, Whats App
. Identificar Redes Juveniles
s 1. Direccién Gestion d
Mencitn apersonsscon 1. Fichas de evalvacién il vesarrlloComunitar,
o iy . de acuerdo a discapacidad 08:00216:30 ° Lo Manuel Larrea N13-45 y
discapacidad en el hogar y la . 1. Presentacién de carné de : del | Participacion e Incl I 1 direct
Atencién a personas con ) Presencial, téenicos socializan el 2. Planificacion individual de | Quito: De lunes a viernes . s s Antonio Ante.
s comunidad (técnicos discapacidad y que tengan un Gratuito 5 dias cantén Pedro Vicente Subproceso Inclusidn Social Agendar No No No 250 usuarios indirectos (famila | 250 usuarios indirectos (familia 100%
discapacidad v servicio en cada recinto acuerdo anecesidad del | Pedro Vicente Maldonado: " Infocentro Pedro Vicente
fsioterapistas, psicdlogos y cuidador Maldonado 2. Infocentro del cant6n Pedro y comunidad) ¥ comunidad)
usuario Lunes y Viernes Maldonado
ocupacionales) Vicente Maldonado
3 horas de atencion
1. Solicitud dirigida a Prefectura
Juntas parroquiales de,
solicitando se brinde el servicio :
Guaylabamba ( Miércoles)
oserenueve Pomasaui (Viernes)
Ingreso de solicitud por parte | 2. Copia de cédula de identidad 5 .
1. Andliss de lasolicitud | Asociacion de latercera
de las Juntas Parroquiales, 3. Copia de papeleta de . Juntas parroquiales, GAD Manuel Larrea N13-45 y
Atencién integral al adulto GADs Cantonales e votacion 2 Certiicacién presupuestaria Adulto mayor que se ENCuentra) ,nyona)y asociaciones de Antonio Ante.
6 | Adultomayor - gerontologia © : 3. Elaboracion de convenio | Pedro Vicente Maldonado Gratuito 2meses ensituacién de pobrezay v Porventanila No No No 325 325 100%
mayor Insttucionales, para | 4. Delegacién de Presidente de tercera edad Juntas Parroquiales, GAD
v 4. Firmas (martes) extrema pobreza y
elaboracin de convenio 1a Junta Parroquial " teléfono 3994525 cantonales
5. Trabajo en territorio | Centro Histerico (lunes)
interinstitucional
X n la Junta parroquial de
6. Direccion exacta de la Junta :
Ayora ibado cada 15 dias
Parroquil Cantén Pedro Moncayo
7. Nimero de teléfono v
(jueves)
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http://www.pichincha.gob.ec/solicitud-acceso-a-la-inf-publica
http://www.pichincha.gob.ec/solicitud-acceso-a-la-inf-publica
http://www.pichincha.gob.ec/contactenos
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ipos de canales disponibles
5 . i ” Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la de atencién . .
al servicio X i > Nimero de Nimero de
(S0 doserie o ol det - Horario de atencién al Tempo estimado de usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: . ) :
» X § . " . publico e (Describir si dads (Detallar i es por ventanilla, o Automatizado Link para descargar el | Link para el servicio por internet (on - o e 28 Porcentaje de s
No. debe seguir la o el los requisitos ) ° Costo respuesta " o . - i
; : ; sigue el servicio (Detalar los dias de a g ) oficina, brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios line) i ee— . el uso del servicio
ciudadano para laobtencién | - que exige la obtencion del , (Horas, Dias, Semanas) o o ltimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, correo electronico, chat en
del servicio). servicio y donde se obtienen) o p (mensual)
Personal Médico) linea, , call
center, teléfono institucié
1. Copia de cédula de dentidad
de los pad
10 padres 1. Direccién Gestion de Manuel Larrea N13-45 y
2. Copiaa color de carné de
Desarrollo Comunitario, Antonio Ante.
vacunacién 1. Presentacién de requistos al | 8 horas de lunes a viernes
Culdado a nifios y nifias de 12 a | Los padres deben acercarsea | 3. Partida de nacimiento de Coordinador del MIES (lahora de ingreso Para familias de escasos | Partcipacidn e Inclusién Social, | Infocentro Pedro Vicente
7 | centros e Desarrolio Infantil | v P . e Gratuito 20dias recursos y en situacion de | 2.Centros ubicados en Quito Maldonado Presencial No No No 2861 2861 100%
36 meses (12 3 afios) los Centros Infantiles nifos y nifias 2.El nifio empleza a asistr al | depende del sector 8:00a
oot pi pon Vulnerabilidad Urbano (Nortey Centro), | 2. Centros ubicados en Quito
oo e Conocoto, Pintag, Amaguafia, | Urbano, Conocoto, Pintag,
e Rumifiahui Amaguafia, Rumifiahui
| Atenciény acogida para | ACeTcarse personaimente ala
n Y acoplda P Unidad de Gestion de
proteccién de derechos: Movilidad Humana, 200 usuarios para Asesoria
Atencion médica casos de 1.Protocolo interno de 1-Unidad de Gestion de Edificio Merino 4to piso; >
2. Uenar una ficha de datos que " Inmediato depende dela Legal
atencion - Moviidad Humana del GAD | Buenos Aires OE1-16 y Av. 10
crabe realiza a profesionalen | Nose requieren citas previas, i Atencion al publico de necesidad del usuario, se s 0 . 461 usuarios en Salud con
1. Inclusién econémica: 2. De acuerdo a la necesidad se Personas en situacion de | Provincialde Pichincha adscrita | de Agosto. Teléfono: 02-2522- [La atencién es personalizada en http:// 8870 atenciones desde mayo
8 y social de personas en Trabejo Socia. requisitos. Nuestros servicios ; lunes a viernes de 08:00h a Gratuito le remite al profesional o 1067 atenciones. 0%
. Fomento de cajas de ahorro. y remite al/la técnico/a : movilidad humana (DGCILRIY MOVILIDAD. la oficina @pichincha.gob.ec gobec del 2014 hasta 25 Julio 2019
situacién de movilidad humana > 3. Derivacion alos servicios que son GRATUITOS, 16:200 técnico para que lo 72 usuarios en Psicologia
A) Capacitacion para la requerido por la persona. HUMANA) movilidadhumana@pichinchag
o necesite el usuario (Salud, asesore el caso. 189 usuarios en Trabajo Social
Asesoria legal, Psicologia, 40 usuarios curso de espafiol
1. Incidencia poltica ° e
V. Investigacio -
nvestigacion 4. Curso de espaiiol
Tasas por Servicios
Ambientales
establecidas en
Acuerdo Ministerial
No.083-B suscrito el 08
EISUIA en forma automitica va dejonio RISy | (e
generando por pasos os publcado en a pagina | 701" (280
Todos los requisitos, de | requerimientos de informacin web del MAE: obrao .
royecto el SUIA ird Direccién de Gestion Ambiental
o de Regularizaclé acuerdoa la Categoradela | y/odatos queel Regulado | EISUIA esunSistema | htps//www.ambiente.| P70 % Poblacion de Pichincha a EL Ministerio del Ambiente | <00 £6 Been
e e R aracion obra, actividad o proyectoa | debe ingresar al Sistema para a |  informatico de acceso gobec. Las generandoentt excepcion de las actvidades, | MAE através de su paginaweb: |, 720 13 081 Bdificlo Conselo, —
. . _— L. Ingresar alsitio web: | ser regularizado se encuentran | regularizacion de su actividad, | permanente. La recepcion | transferencias o " obras o proyectos suia.ambiente.gob.ec e Pichinena ubead® | Ventanila, Oficina, Teléfono N pilires o bienteoh 0 . oo
e mutor o Aol http://www.ambiente.gobec |  detallados en el Acuerdo obra o proyecto. La de documentos en a DGA |depositos se realizaran | | o"*" desarrollados o en La Direccién de Gestin sy Antonio Ante ( ) Institucional et P
e nats » Ministerial No.OLMAE | administracion el Sistemala | se efectiade 8400 a | anombre del GAD e imscion e |foncionamiento en el OMQ.por | Ambiental (GAO pP)en'oque | 12 MEe (2T ;
! P publicado en R.0. EE No.316 de | realiza el MAE. Toda consulta 16h30, Provincia de Pichincha | P12 2 O su calidad de AAAY. corresponda O ereer
lunes 4 de Mayo de 2015. | puede ser efectuadaa través en el Banco Pichincha:
pronunciamientos
deMesa de Ayuda Cuenta corrente No. | PIOMUIERTIENIO]
ttp://www.ambiente gob.ec 3514094604 Sub linea .
30100 parasu
posterior validacion en
Tesoreria
Jrecaudaciones del
GADPP
1. Andliss de la documentacién
imient o de Gestién Ambiental
Procesos de Controly v/o reauerimiento Poblacién de Pichincha a ireccion de Gestion Amblental
Ingreso de documentacion y/o 2.Inspeccién al itio o lugar del|  De Lunes a Viernes de Piso 13 del Edificio Consejo
Seguimiento de actividades, 71" 1. oficio de ingreso de excepcion de las actividades,
1 GAD PP - documentacion y/o requerimiento (en caso de ser 8100 2 16430 obras o proyectos Direccién de Gestion Ambiental| P"oVinci2l de Pichincha ubicado | oy, oficing, Tetgtono
10 M Gestion Ambiental del GAD PP necesario) Atencion Técnicos: Gratuito De acuerdo al caso. enlaCalle Manuel Larrea N13- . . NO N/A N/A 691 691 100%
en su calidad de Autoridad Ambiental , requerimiento desarrollados o en GADPP Insttucional
para revision y 3. Generacion de Informe 144302 45y Antonio Ante
Ambientalde Aplicacion 2. Timbre provincial ! funcionamiento en el DMQ. por .
pronunciamiento. Tecnico 16H30 Teléfonos: (02) 3946760, ext
responsable. , su calidad de AAAr.
4. Generacion de
Pronunciamiento
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Tipos de canales disponibles

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la de atencién
al sevicio Nimero de Nimero de
Horario de atencién al usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del del senvicio ; Tiempo estimado de clo S
o o aoel equistos piblico costo reomuests (Describir s es p (Detallar i es p 3 i o |unk Porcentaje de satisfaccién sobre
g C sigue el servicio (Detalar los dias de n general, ala | oficina, brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios line) el uso del servicio
ciudadano para a obtencién | que exige a obtencién del (Horas, Dias, Semanas) ditimo periodo acumulativo
del servicio) servicio y donde se obtienen) semana  horarios) [EETEIEEES, (mensual)
d Personal Médico) linea, all
center.
1. Cartaoficio de solicitud
2. No. de plantas requeridas
3. Area aproximadaa forestar | 1. Inspeccién y generacion de
Vo reforestar de propiedad | Informe Técnico resultantes del
publicay/o comunitariay | andlisi de solicitud efectuada.
del fin 2
(proteccion de quebradasy | de resultados a requirentes en Direccion de Gestibn Ambiental
Campanas de Forestaciény ojos de agua, enriquecimiento | forma directa 0 a través de la e 13 ol e o
reforestacion de reas de bosques y bosquetes, | Secretaria General del GADPP. )
degradadas Entregar a soliciud en la barreras naturales etc.) 3. Suscripcién de Actas de | De Lunes a Viernes de 15 dias Provincial de Pichincha ublcado | o 1y, oficing, Teléfono
1 y ) Direccién de Gestién Ambiental Gratuito Direccién de Gesti biental [ en la Calle Manuel Larrea N13- . . NO N/A N/A 1 1 100%
fines de Conservacion | frégiles dnicamente con plantas 4. Lugar de referenciapara | acuerdos y/o compromisos. 8H0O 2 16H30 aproximadamente Institucional
o Secretaria General del GADPP. 45y Antonio Ante (esquina)
nativas de la zona de ubicacién del drea de siembra y | 4. Capacitacién, sensibilizacion
Teléfonos: (02) 3946760, ext.
intervencién. datos de persona de contacto |y entrega de plantas en
para lainspeccién conjuntaal | proceso comunitario de
sitio propuesto. siembra
5. Suscripcion de Actas | 5. Seguimiento, monitoreo y
acuerdos y/o compromisos | evaluacién de la plantacién por
? parte del GAD PP.
intervenidas por parte de los
solicitantes.
REF. Art. 67 Ordenanza
Provincial No. 01-GPP-2012
publicada en Registro Oficial
Feicon Espectal o, 272929 | 1. anslsis delrequerimiento
¢ marzo de 2. Inspeccién al itio o lugar del Comisaria Ambiental - iso 13
1. Nombres completos del P o De 1215 dias para Prrimielsiiet "
requerimiento ; el Edificio Consejo Provincial
denunciante. diligencia de inicio de | Poblacién de Pichincha a
Aencion a Recepcion y trémite de Ingreso de denunciaenla [, ¢ " 3.Generacion denforme | " o e it o de Pichincha ubicadoenla Calle| | L
encion a denuncias en ireccion para notificaciones. ecepcion de Documentos rémite, y en lo posterior | excepcién de trémites de . fentanilla, Oficina, Teléfono
12 denunciasen materia | Comisaria Ambiental del GAD Técnico Gratuito Comisaria Ambiental Manuel Larrea N13-45 NO /A /A 2 2 100%
materia Ambiental po 3. Hecho que se denunciay e - de 8h00 a16h30 deacuerdoal caso, | competencia de otra Autoridad putuordadd Institucional. ’ d
relscin s yeoncretadel | ol e conforme coresponda Ambiental Teléfone: (03) 3946760, ext.
asunto. ebido proceso.
. Inicio de Praceso
4. Puntos de referencia para
sbicaién delogar acthing, | Administrativo (de se e caso).
obra o proyecto.
. Firma del denunciante o su
huella digital,
Ingreso AL BP): Bosque Protector Jerusalem
Adultos: USD. 1,00 ubicado en Malchingui, Cantdn
~Guianza / Ecoturismo, turismo 1 Compra del Ticke/holeto Niios, Tercera Edad y Pedro Moncayo, Provincia de
de naturaleza y senderos auto Discapacitados: USD. Pichincha,
2. Ingreso a la instalaciones y/o
Servicios Turisticos - Parque Sulados Ingreso/Visita al Parque Pago costo delngresoal | drea del BPJ. De ser requerido vouw.pichlncha.gob.ce
o *Actividades de Recreacién - N & © 4Ur90V] be LunesaDomingode | Camping: USD 1,00 Visitantes nacionales y Unidad Parque Recreacional | Informacién: Direcciénde | Ventanilla, Oficina, Teléfono
13| Recreacional Bosque Protector . Recreacional- Bosque | Parque Recreacional - Bosque | conforme disponiblidades se Inmediato i No N/A N/A 5500 5500 100%
+Observacion de Aves. " 8H0O 2 16H30 por persona y por extranjeros, Bosque Protector Jerusalem | Gestion Ambiental - Piso 13 Institucional
Jerusalem Protector Jerusalem Protector Jerusalem podra contar con un gula
«Camping e o oo noche; Edificio Consejo Provincial de
«Comercializacién de Plantas: B Venta de Plantas: Pichincha, Calle Manuel Larrea
frutales y forestales Costos de plantas varia N13-45 Antonio Ante
deacuerdoala Teléfonos: (02) 3946760, ext
especie.
Ingreso AL BPJ:
Adultos: USD. 1,00
Nihos, Tescers Edodt y osaue prtecor e
ubicado en la Parroquia
1. Compra del Ticket/boleto Discapacitados: USD. . !
En el Vivero del Parque Ciudadania en general Malchingui, Cantén Pedro | Bosque Protector Jerusalem,
Entrega de plantas del Vivero | Entrega de plantas: Forestales, 2.Ingresoa a instalaciones y/o | e Lunes a Domingo de 050 Unidad Parque Recreacional "
14 Recreacional - Bosque Pago costo de plantas Inmediato wisitantes nacionales Moncayo de la Provinciade | Teléfono Parque Recreacional NO NO N/A 7 7 100%
del PRBP) frutales y ornamentales et oo & P drea del BP). 8HO0 a16H30 Venta de Plantas ( . | v Bosque protector Jerusalem i, oo Pt e d
rotector Jerusalem : B} extranjeros) ichincha. osque Protector Jerusalem
3. Adquisicion de las plantas Costos de plantas varia
a o o Teléfonos: (02) 3613334
de acuerdo la wwwpichincha.gob.ec
especie y va desde los o &
USD. 0302150
1. Cédula de cudadanfa.
Contar con la predisposici6n d
1. Paralos participantes delas | 0 ot coy 2 PrEPPOSIAON A€ |y 1y onar s fichas de
Ias ligas deportivas barriales, :
Escuelas Deportivas, solicitar inscripcién Se atiende en todas las oficinas
: - parroquiales y cantonales, . Oficinas de lasligas deportivas
Escuelas de fitbol, basquer, | “Sdul2delosnifos, niRasy | oo oy o) caso, de contar | 2 Cedul de cludadania de los Nifos, nifas y adolescentes de | & 2822 deportivas donde se. donde operan las escuelas 844.58 nifos, nifas
15 Formacién deportiva. DeSaUSt | adolescentes que se nscriben | *° ' nifios nifias 0 adolescentes y 15:00218:00 Gratuito 1dia v ninas y adel crearn las Escuelas Deportivas | www.pichincha.gob.ec > s NO NO NO snesy 10135 90%
atletismo, rugby y natacidn con la cancha, coliseo, pista, . 5a15afos deportivasy en la Coordinacién adolescentes.
en cada unade las escuelas, y la cédula de ciudadania del v enla Coordinacion de oo
copia de cédula del . representante. Deportes P
2. Uenar fichas de inscripcion
representante legal.
en cada una de las escuelas
deportivas
1. Copia de cédula de cada uno
delos participantes.
2. Contar con la predisposicion
L.LLenar las fichas d
1 las | de as e Se atiende en el Coliseo de la Oficinas de lasligas deportivas
parroa : . . liga deportiva de Guayllabambs donde operan | I
16 | Actividades Recreativas . " 2. Entregar copia de la cédula 18:00221:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general, | 67 d°POrtiva de Guavibamba ¢ oncle operan B eschee No No No 10 45 %0%
acondicionamiento fisio. acondicionamiento fisico, segn sea el caso. e v enla Coordinacion de p aC
presentar copia de cédula. | 3. Contar con el espacio fisico g Deportes de Deportes

necesario para realizar la

actividad.

4. Uenar fichas de inscripcion.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
5 . 5 Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la tencion . .
rvicio X ! > Nimero de Nimero de
(S0 doserie o ol det - Horario de atencién al Tempo estimado de usuarios del servicio ina y dependencia que presencial . ) :
) 5 ) o . piblico e (Describir si dads (Detallarsies por ventanills, | Servicio Automatizado Link para descargar el | Link para el servicio por internet (on . o e 2 Porcentaje de satisfaccién sobre
No. debe seguir la o el los requisitos ) p > Costo respuesta . i — o : . i
: : : sigue el servicio (Detalar los dias de a g I la | oficina, brigada, pgina web, (5i/No) formulario de servicios line) i ee— . el uso del servicio
ciudadano para la obtencion | - que exige la obtencion del , (Horas, Dias, Semanas) o o o titimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de correo electrnico, chat en
del servicio). servicio y donde se obtienen) o p (mensual)
Personal Médico) linea, , call
center, teléfono institucié
1. Nifios, nifas, adolescentes,
1. Niftos, nifas, adolescentes, |1. Solicitud a la Coordinacién de 105 N2, adolescentes,
directivos e instructores Deportes sobre el 1. Oficlo dirigido alsefior directivos e instructores | - Coordinacion de Deportes
Deportivas, Educacién ' ! o . deportivos y padres de familia | Manuel Larrea N13-45 Oficinas de la Coordinacién de 320Padres de famila. 514
7 portivas, ¥ | compartiendo con un campedn | deportivos y padres de familia | requerimiento de los talleres | Director de Ia Coordinacidn de 08:00a16:30 Gratuito 15 dias portivosy p M wwwpichincha.gob.ec o o NO 10.000 90%
Orientacién. de las Escuelas Deportivas del | Antonio Ante. primer ortes, nifos, nifias y adolescentes.
de las escuelas deportivas el | Compartiendo con un Deportes. "
GADPPy la ciudadania en piso
GADP. campeon
general,
1. Solicitud a a Coordinacién de Coordinacion de Deportes
Asesoramiento técnico en Directivos deportivos Deportes sobre el 1. Offco dirigdo alsefior 1 Directivos, instructores Manuel Larrea N13-45 Oficinas de la Coordinacién de
18 Capacitacién Deportiva actividades deportivas portivos ¥ P Director de a Coordinacién de 08:00a16:30 Gratuito 15 dias deportivos y deportistas en M wwwpichincha.gob.ec o o NO 25 300 %0%
deportistas en general, requerimiento de las Antonio Ante, primer Deportes,
Capacitaciones deportivas. Deportes del GADPP. general,
capacitaciones deportivas piso
1. Solicitud a a Coordinacién de Coordinacién de Deportes
orectvos deport beportessohre 1. Ol o sfor Vanueltarra i3 45 Ofcinas de a oordinacion
19 Deportivas y recreativas. Proyecto "Un Gol Por" P v P Director de la Coordinacién de 08:00216:30 Gratuito 15 dias 1. Comunidad en general v www.pichincha.gob.ec NO NO NO 300 10200 90%
deportistas en general. | requerimiento de los partidos Antonio Ante. primer Deportes,
° Deportes del GADPP.
de exhibicion. piso
1.Solo los niios, nifas ) Coordinacion de Deportes
Prayecto *Carka Sucka" adolscentes conalento | , L Ter lento deporto. | 3. Coordinaci conos s Nifos,ifasy adalescentes con|  ManuelLarrea N13.45 Oficinas de la Coordinacién de
B Deportiva Formativa. Seleccion de talentos delas Escuelas 08:00216:30 Gratuito 1dia ey M www.pichincha gob.ec No No No 0 132 90%
deportivo beneficiarios de las especial talento deportivo. | Antonio Ante. primer Deportes.
deportivos. Deportivas. nacionales e internacionales.
Escuelas Deportivas del GADPP. piso
1. Entrevista con funcionario de
1a Coordinacion de Deportes.
2. Estudio Socio econémico al
beneficiario de a beca,
3. Cumplimientos de requisitos
exigidos por el Instituto o la
Universidad que son
1. Acceden los familiares +Tiulo de bachiller y acta de .
il Familiares directos de los nifos,
directos delos nifos, nifasy |\ grado (2 copias a color) o s
Nifios, nifias y adolescentes que 2 color) nifias y adolescentes delas |~ Coordinacién de Deportes.
becas para. | adolescent ficarios de |, encuentren entrenando en | , *4f0tos de tamafio carné Escuelas Deportivas del GADPP | Manuel Larrea N13-45 Oficinas de la Coordinacién de
2 Becas Estudios Técnicos y fas Escuelas Deportivas y la +3 copias a color dela cédula 08:00216:30 Gratuito 15 dias > v www.pichincha gob.ec NO NO NO 102 611 90%
las Escuelas Deportivas del o v1a comunidad en general que Antonio Ante. ortes,
Universitarios. comunidad en general que se de ciudadaniay papeleta de
GADP. se involucre en los Proyectos Primer piso
involucre en los Proyectos de la votacion.
A dela Coordinacin
Coordinacion +2 copias b/n e los servicios
basicos uz, agua, teléfono,
internet o tv cable actualizada
(donde vive el postulante)
+2 croquis del lugar donde vive
~Certificados de las Escuelas
deportivas del GADPP
4. Pruebas sicométricas
Acercindose alos Centros .
1. Tener entre 15 65 afios de
Tecnolégicos Comunitarios del P En los centros ubicados en las
GADPP en las parroquias . arroquias rurales para realizar
Proyecto para personas de 153 parted 2.No haber tenido acceso a las De lunes a viernes de 8:00 parroduias P
: rurales para realzar la " : la nscripcion correspondiente,
65 afios que desean aprender a , tecnologias de lainformacion y 217:00, pudiendo , > X
, inseripcion correspondiente, o Se organiza el grupoy se . Centros Tecnoldgicos oenlaCoordinacionde | Atencién directa en los Centros 20173
2 Alfabetizacion Digital utizar el computador, " comunicacién. % | extenderse de acuerdo al Gratuito Inmediato Ciudadania en general A No o NO 1779 . 100%
enla Unidad de Coordinacién N procede ala capacitacion . Comunitarios Tecnologias para el Desarrollo Tecnoldgicos (del afio 2010 a1 2018)
herramientas ofimaticas, uso b 3. No estar cursando afios de horario de realizacion de
deinternety redes sociales de Tecnologias paracl escolaridad en bachillerato. los cursos ublcada en el plso 18 del
v Desarrollo ubicada en elpiso 18| %7 %1 %% 0 P00 B9 Edificio del GADPP, Teléfono:
del Edificio del e e 3946760 ext, 18002
GADPP. P P
Acercindose alos Centros
En los centros ubicados en las
Tecnolégicos Comunitarios del o e
.| GADPP en las parroquias De lunes a viernes de 8:00 parroq P
Proyecto dirigido a la poblacién la nscripcion correspondiente,
< rurales para realizar la . €l administrador organiza el 217:00, pudiendo ; >
a | infantil (6-12 afos)y juvenil (12- . 1. Tener entre 6 y 17 afos. . Centros Tecnolggicos oenlaCoordinacionde | Atencién directa en los Centros
2 ¢ inseripcion correspondiente, o grupoy se imparte el taller en | extenderse de acuerdo al Gratuito Inmediato Ciudadania en general o o NO NO NO o%
pblacion infantiy juvenil 17 afos) para fortalecer Comunitarios Tecnologias para el Desarrollo Tecnolégicos
enla Unidad de Coordinacién 10 de trabajo horario de realizacion de
capacidades en el uso de las TIC ubicada en el piso 18 del
de Tecnologias para el los cursos
Desarrollo ubicada en el piso 18/ difclo del GADPP, Telefano:
. 3946760 ext, 18002
del Edifcio del GADPP o
Acercindose alos Centros
En los centros ubicados en las
Tecnolégicos Comunitarios del o e
Proyecto dirigido ala poblacién | GADPP en las parroguias De lunes a viernes de 8:00 parroquias P
° la nscripcion correspondiente,
infantil(6-12 aflos) y juvenil (12| rurales para realizar la . €l administrador organiza el 217:00, pudiendo ; >
Uso apropiado y ético de la " , 1. Tener entre 6 y 17 afios. . Centros Tecnolggicos oenlaCoordinacionde | Atencién directa en los Centros
2% 17 afios) para aprender a usar | inseripcion correspondiente, o grupoy se imparte el taller en | extenderse de acuerdo al Gratuito Inmediato Ciudadania en general o o O NO NO o%
Redes Sociales Comunitarios Tecnologias para el Desarrollo Tecnolégicos
las redes sociales con seguridad| e la Unidad de Coordinacién 10h de trabajo horario de realizacion de
ética de Tecnologlas para el los cursos ubicada en el piso 18 del
v Desarolo ubcada en el o 18 difclo del GADPP Teléfono;
- 3946760 ext, 18002
del Edifcio del GADPP ©
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles

6. Reuniones con
representantes del territorio

organizacion.

emprendedor (interna)
6.1da

. 5 Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la de atencion . .
rvicio X ” ! > Nimero de Nimero de
Horario de atencion al . usuarios del servicio ina y dependencia que presencial: . :
(se describe el detalle del del servi e Tiempo estimado de A " . 5 ; .
) 5 ) o . piblico (Describir dads (Detallar i es por ventanilla, el : o e " Porcentaje de satisfaccién sobre
No. debe seguirla o el los requisitos : p > Costo respuesta . o : . i
: : , sigue el servicio (Detallar los dias de la g I oficina, brigad; web, 5i/No) formulario de servicios line) ron al ser¥ : el uso del servi
ciudadano para la obtencion | - que exige la obtencion del , (Horas, Dias, Semanas) o o titimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, correo electronico, chat en
del servicio). servicio y donde se obtienen) o p (mensual)
Personal Médico) linea, , call
center, teléfono institucié
1. Ser mayor de edad
2. Haber aprobado el séptimo
afto de educacién basica, para
s quienes ingresan a octavo afio.
Proyecto en cooperacion con el .
4 3. n el caso de ingresar a aios
Ministerio de Educacién para :
. o superiores, al octavo debera | Una vez inscrito, el Ministerio le| De lunes a viernes de 8:00 s
d personas de 18 afios en X Centros Tecnoldgicosdel | En las dependencias de los
Inscribirse en el portal el | presentar el certiicado de | otorga una clave y conella | a16:30 en las Oficinas del . Centros Tecnolégicos :
25 | s personas que cursan el | adelante que no concluyeron el : bR Gratuito 9meses Ciudadania en general ‘GADPP en las parroquias. Centros Tecnoldgicos NO NO NO 3 " 100%
p ° Ministerio de Educacion | aprobacién del iltimo aio de | debe acercarse alos Centros | ~ GADPPy los Centros Comunitarios (del afio 2014 a1 2018)
Bachillerato en linea bachillerato, y que lo estén ! rurales Comunitarios
, estudio. para hacer sus clases | Tecnolégicos Comunitarios
cursando via internet en los
, 4. Uenar el formulario de
Centros TecnolGgicos i
inscripcion
5. Entregar todos los
documentos solicitados en la
inscripcion
Anlisis de calidad de leche de Recepcion de fa solicitud por
vacas individuales cuyos parte del administrador técnico $1,00USD por
resultados proveen indicadores dellaboratorio muestra para
del estado sanitario y Envio de solicitud via correo Envio de procedimientos de asociaciones, EPS, Manuela Cafizares O3 - 101y
: Informacién: inmediata
s nutricional de los animales y electrénicoa muestreo tercera edad, ) San Juan de ios, Ciudadela | Oficina del Laboratorio, correo
Servicio de andlisis de calidad . i Lunes a viernes Ganaderos de a provincia de | Direccién de Gestion de Apoyo ; ,
% permiten a los ganaderos tomar| tvillarreal@pichincha.ob.ec & Ninguno Recepcion de muestras y .y A Hospitalari (Puente 7 - electronico, teléfono o /A /A 2 203 100%
delleche p 800216:30 Andlisis de muestras Pichincha ala Produccion.
a de manejo anlisis de laboratorio Holstein. e e Conocoto) laboratorio
tendientes a reducir costos de com Elaboracion de informe de Tif: 2342362
produccion y mejorar la resultados $3,30 USD para demis
productividad de la explotacion Envio de informe por correo ganaderos
lechera electronico
o Se recibe la muestra del ciente,
Realzar andliss fisico-quimicos
! se realizan las determinaciones Productores de alimentos
¥ microbloléglcos de materles analitcas que el clente solicte, (artesanos, emprendedores, Av. Amazonas N34-332 taboratorio de alimentos
primas, productos en proceso, | Solictar el servicio mediante N g Depende del tipo de [ Maximo 5 dias a partir de P g v GADPP-CAPEIPI.
roductos terminados, | correo electrénico, de manera se laboraelinforme de roducto o lacantidad | larecepciondela | M<r PeAUERas empresas) | o oo g gjimentos | Avenida Atahualpa, Centro de Correo electrénico
27 |Andisis de calidad de alimentos| P . PR Ninguno resultados, el cual es revisado y 08h30-17h00 P ? > personas naturales y juridicas Exposiciones Quito. Quito- NO NO NO 6 85 100%
alimentos preparados, para | presencial o via telef6nica para de parémetros que muestra en el GADPP-CAPEIPI h laboratoriodealimentos@capei
: aprobado por el responsable que preparan alimentos Ecuador. Teléfono 2443388 ext. "
verificar que cumplen con las | cotizar el servicio de andliss ’ requiera el clente. laboratorio. : plorgec  Teléfono: 2443388
técnico del laboratorio, (catering, hoteles, cafeterias, 196. www.pichincha.gob.ec
normas y son aptos para el
finalmente se entrega el restaurantes, etc.)
consumo humano.
informe al cliente
Realzar el pago o depésito del X y
Acercarse aa nstalaciones del Proceso de Facturacion de Lunes aViernes: | $50,00 por modulo de
h valor del curso en que se ! $50.00 por mé Telfs: 2080629 - 0992596596,
Centro de Copacitacén Orfebre|  Formary capacitar alos Centro de Capacitacion alor del curso en due Elaboracion ficha de 800-16:30 capacitacion (40 Contro de Conacitacon Orfebre | e etorsy Oficinas del Centro de
2% ¢ Capactac usuarios del Centro en el Arte | Orfebre, y realizar el proceso | *neuenre Meresado. Matriculacién Ssbado: Horas) Inmediato Ciudadania en general P o oo e, | Capacitacion Orfebre de No NO NO 3 7 100%
dela Orfebreria de matriculacion. o Ingreso del Alumno en la base 9:00-14:00 ¥ un curso corto de p ¥ bosaje Daules Rumifahui
de datos del Centro Orfebre (Horario Flexible) piso, sangolq
Telfs: 2443388 - 2260673
. s . s AV A N34.332
; Brindar asesoria en elaboracion |  La persona interesada debe Registro de asesoria, atencion v Amazonas M
Orientacién y asesorias en s . Atahualpa, primer piso del .
Pl de planes de negocios y viitarel centro de gestion | L L ender o | 3 USUATiO verficacion del plan Atenciény Direccion de Gestion de Apoyo | Contro de Exposiciones uto. Pagina web, contacto
2 P " P formulacion de proyectos; | empresarial para poder tener P iy de negocio, asesoriay 8h30 217h00 Gratuito asesoramiento Ciudadania en general de Apov P | telefénico, maily oficinas del NO NO NO 23 28 100%
desarrollo de planes, ; mejorar su negocio, ¢ ala Produccion. Correo:
desarrollo de ideas de unaasesoria en el tema de orientacién, seguimiento al inmediato. centro de gestion.
programasy otros. : bsanchez@pichincha.gob.ec
interés/ emprendedor.
1. Enla oficina del Centro de
1 bracbas y ensayos de Desarrollo e Innovacion de
roducton aimenttine con | Almentos ubicado dentro de 1.Acordado con los Centro de Desarrollo ¢
[ las instalaciones de Fundacion 1. Atencién al usuario emprendedores | 1. Emprendedores del sector Innovacion de Alimentos.
S A 2l Maguita 1 Ningono 2. Informacién de fos serviios [ || e 2Inmediata alimenticio Av. Rumichaca $26-365 y Moro | ubicado dentro de las
Centro de Desarrollo de . ! s 2. Envio de solicitud ala 8 3. Derivacién al tipo de servicio 3Talleres decorta | 2. CAP Camara de Artesanos | Direccién de Gestién de Apoyo |  Moro, Frente al Estadio del | instalaciones de Fundacion
30 s formulacién de productos 2. Emprendimiento en marcha a16h30 Gratuito : . No No o 50 160 100%
Innovacion de Alimentos o Prefectura por parte dela 4 Accesoaltipodesenicio | , (oo MU0 L duracién (2-4 horas) de Pichincha ala Produccion. Aucas. Sector Turubamba Bajo. Maguita.
organizacién. 5. Usuario atendido 4.Undia 3. ANAE Asociacion Nacional Sur de Quito. DMQ. Correo electrénico
3. Formar y capacitar mediante
e ndoresgol | 3 Enla oficina el Edficio de Artesanos elascano@pichincha.gob.ec
i Central del GADPP, DGAP. Teléfono: 2671374/2670925
sector alimenticio ot
4. Via teléfono o medios
clectrénicos
1. Asesoria en gestion
sesoria en gestic L 2horas
empresarial n la oficina donde presta los it
2. Asistencia Técnica en gestién | servicios el Centro Empresarial .
1. Ninguno 1. Atencion al usuario 3. Cursos de mediana
del Emprendimiento Solanda ‘ o Av. Teniente Hugo Ortizy
c 2. Contar con Idea del Negocio | 2. Informacién delos serviios duracion (32 horas o .
3 Gestion del Conocimiento 3. Inscripcion 3. Derivacién al tipo de servicio | Lunes a Viernes de mis) / corta duracion Direccion de Gestion de Apoyo Fasale Spinola Pagina web y oficinas del
31 | CentroEmpresarial Solanda (capacitacion) Envio de solicitud ala i P Gratuito Ciudadania en general 0 APOYO | i De Capacitacion Misién © v O O o 6 17 100%
: 4. Emprendimiento en marcha | 4. Acceso al tipo de Servicio 8100 2 16n30 (menos de 32 horas) ala Produccion. GADPP
4. Visitas Técnicas Prefectura con copiaala f Pichincha
. h : 6. Agendar reuniones de 5. Usuario atendido 4. 1dia
5. Incubacion (interna | Direccion de Gestion de Apoyo 023063471
N trabajo con actores 6. Informe mensual 5. Acordado con el
Externa) ala Produccion por parte de la
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y teléfono de la

Tipos de canales disponibles
cidr

s 5 Tipo de beneficiarios o . .
al servicio X i > Nimero de Nimero de
Horario de atencién al . usuarios del servicio ina y dependencia que presencia . ) :
(se describe el detale del del servi ot Tiempo estimado de o " . " ) . o
) 5 ) " . publico (Describir dads (Detallar i es por ventanilla, el - ar e Porcentaje de satisfaccién sobre
No. debe seguir la o el los requisitos : p > Costo respuesta . i — o . A i
; : & sigue el servicio (Detalar los dias de g I oficina, brigad 5i/No) formulario de servicios line) ron al sery ; el uso del servicio
ciudadano para la obtencion | - que exige la obtencion del , (Horas, Dias, Semanas) o o o ltimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de correo electronico, chat en
del servicio). servicio y donde se obtienen) o p (mensual)
Personal Médico) inea, , cal
center, teléfono institucié
Modulo 1: $180, 4
Presentar el comprobante de ‘;a‘;:sd:%
Modulos de capacitacion texti primer pago del curso deptsitoenlacuentadel || s0s | e g S1803 Rio Marafion y Rio Cayambe,
s basicos y avanzados, servicio de|  Acercarse alcentro de Uenar ficha de matricula GADPP, presentar X tras la Iglesia deIa parroquia .
Centro de Capacitacion textil . : . i 17:30 horas pagos de $60 . Centro de capacitacion textil Oficinas del Centro de 87 personas capacitandose
2 alquiler de maguinaria textl | capacitacion para realizar la | Copia de cédula de ciudadania | documentacion personal, lenar | o Inmediato Ciudadania en general Madre del Redentor - y NO NO NO 235 100%
Carapungo 4 ° Sibados de 8:00215:00 | Modulo 3: $1803 Carapungo i Capacitacion texti Carapungo (julio 2019)
industrial e impresién de matricula, Copia de certificados de 1a ficha de matricula, P e do 460 Carapungo  teléfono:
patrones en plotter estudios elaboracién de factura e 2427100
i Médulos especiales:
clectrénica
T Recepcion y sumila de
Viceprefectura
Envio de oficio dirigido al Ing. > eboracion de nforme Telfs: 3946760 ext. 01090
Asistencia técica, asesoriay Alexandro Tonello, sty Manuel Larrea N13-45 y
1.Ser una Asociacion funcionario responsable de la Oficinas de la Direccién de
capacitacion en temasde | Viceprefecto de Pichincha, por Lunes aviernes Direccién de Gestion de Apoyo Antonio Ante
33| Asesorfa para el sector icteo legalmente constituida. Cadena productiva Gratuito 2 semanas Productores asociados Gestion de Apoyoala o o NO s %0 100%
elaboracién y diversificacion de | parte de la Asociacién 5 800a16:30 ala Produccién Primer piso
3. Artculacion con los Produccién
productos licteos. interesada Quito- Ecuador
interesados
¢ www.pichincha,gob.ec
4.Visita técnica
5.Elaboracién de Informe de
actividades cumolidas
‘Atencién solicitud externa
Anlisis de requerimiento Apoyo ala Produccién
hstoncatéenis sssoriny | O desolcudats | L s e reaverime geaporo o2 o1s0
4 | senicosFincasantatlena | capacitacion entemasde | Prefectura o Viceprefectura et ettt ntorme el 100 8 16130 Sratito Lodins Productores asociadose | ala Produccion, Coordinacion | Manuel Larrea N13-45y Pgina web y oficinas del o o o s s |
cadena Café manejo de culivo, cosecha, pos| por parte de la organizacion o reomente independientes de Fomento Productivo, Finca Antonio Ante 00%
o< requerimientos productivos emandantes . mer o ador
" Visita técnica Informe de santa £ primer piso Quito- Ecuad
actividades cumolidas
inocuidad Oficio de soliitud a Disefio de proyecto i i )
s Finca Santa €l e oo DL b Preteet deactores, |, it Ciudadania en general, | Direccion de Gestion de Apoyo | Manuel Larrea N13-45y o5 b ) oficinas det
35 | servidosFincasantaflena | café (BPA, BPM; buenas refectura o Vicepretectura solicitud institucional, | **0€¢* TIPSR, ejecuciony 8h00 a 16h30 Gratuito 15 dias productores, universidades, | ala Produccién, Coordinacion Antonio Ante dgina web y oficinas del NO NO NO 0 150 100%
cadena Café précticas agricolas, Buenas | por parte de la organizacion desarrollo
requerimientos productivos empresas de Fomento Productivo. Primer piso Quito- Ecuador
practicas de manufactura, Informe de cierre,
www.pichincha,gob.ec
marketin)
s ‘Atencién solictud externa, s Telfs: 3946760 ext. 01090
Preparacion de muestrasa los . Direccion de Gestion de Apoyo
Servicios Finca Santa Elena roductores de café para | En las instalaciones de la Finca | Actores con relacion directaala| A1l 4@ requerimiento, Cludadania en general, | ., proguccion, Coordinacion | M2MUel Larrea Ni3-45y Pégina web  oficinas del
36 i P s Acercamiento con 8100 a16h30 Gratuito 15 dias productores de café e . Antonio Ante . v NO NO NO 15 30 100%
cadena Café entregaa potenciales clientes | Santa Elena -Nanegalito actividad de Fomento Productivo, Finca GADPP
demandantes, Informe de instituciones Primer piso Quito- Ecuador
comerciales SantaElena
actividades cumolidas
T Asistencia técnica en
produccién de tiapia
2. Capacitacion en cultivo de Oficio de solicitud ala Telfs: 3946760 ext. 01090
Direccién de Gestién de Apoyo
tilapia, Prefectura o Viceprefectura tencéna b soliciud O e Selon e APOY | Manuel Larrea N13-45y
" encion ala solicitud de ala Produccion, Primer piso
3.Venta de alevines de tiapia | por parte de la organizacion. Antonio Ante Oficinas GAD Provincia de
37| conoisdcolaanega vl | porparte de orgn Nnguno pediday emisondeinforme | 07m00A15h30 Ninguno sdis Cutatania ngeneral | oo GAD Pnehay Conro| p ATOTOATE seoee %o %o "o % 150 100%
cercarse a las instalaciones y - rimer piso Quito- Ecuador ichincha
técnico Piscicola Nanegal, Parroquia
4. Venta de carne de tlapia. | del Centro Piscicola de Nanegal onegal, Parrod wwwpichincha.gob.ec
5. Asesarfa y direccién de tesis & Ing. Miguel Anasi 0986095929
de pregrado.
6. Pasantias en el CPN
ccién GAD PICHINCHA, Dep
Apoyo  a produccion
Apoyoa la promaciony Oficio de solicitud afa Andlisis del requerimiento PoYoala b
BN prefertors o Vconmetocn e oireccion de Gestion de & 023946760 extensiones o by oficinas el
38 | promociény prefectus nscripcién " . 8h00 a 16h30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general | de Apor 01071; 01072 & v No No NO 23 2 100%
productivos v | porparte de Programacion de participacin ala Produccion, oo
vitrinas productivas enferias y vitrinas productivas
E-mail
Promocién y Comercializacion
delos P Proyect X
@ 0s Programas y Proyectos Direccion GAD PICHINCHA, Dep.
Desarrollados por el Gobierno Antes de subir la nformacion .
> Emprendimientos artesanales, Apoyoa a produccion . B} 3.400 productos
Provincial de Pichincha. del producto se evaliiay pasa Aplicacion web para teléfonos
Servicio de unatienda Virtual p Registro de producto por productivos. 02 3946760 extensiones 01084, | Necesitamos estar en la plataforma 2200 usuarios
Levantamiento de lineabase | Ingreso a a pigina web, por un filtro, donde intervienen! Pagina web y oficinas del inteligentes Android e [0S
3 [ medio de la plataforma web, en . 2ah00 Gratuito Permanente Emprendimientos que han DGAP, DGC si 2 d 2240 usuarios %0%
: por medio de la ; - elencargado de la Direccion de g . GADPP Pichincha Produce
Produccion o afadir producto : . recibido asistencia técnica por Teléfono: Pichincha Produce 8 cantones de Pichincha
disefio gréfico y publicidad. Comunicacién los y los téenicos
: aporte del GADPP. E-mail
Apoyoala produccion dela DGAP. nfo@pichinchaproduce.com
023946760 extensiones 01084, ? produce
01074
1. Asesoria y capacitacién para
elaboracién de planes de
negocios
* Copactacin v stencia + Gobierno Provincial Manuel
s Larreay Antonio Ante, Planta
emprendimientos (atencién a oo
clente, ventas,tributacion, i
Centros de Desarrollo
costos) 1. La solicitud de accesoala
3. Asesoria, Asistencia Técnica informacion publica lega 2 la Econémico
g R +Calderén, 9 de agosto entre
y Capacitacién en méxima autoridad de la
, Paredes y Quitus.
mejoramiento continuo de las institucién.
: s +5. A.de Pichincha, Segundo
Organizaciones de la Economia | Solicitud dirigido a a Prefecta 2. Eloficio pasa ala Direccion S a1ty Coraate
Popular 2 de Pichincha en el de Secretaria General
opuarv Soldaria (0€FS) e et ¢ Secretara General quien 08:00216:30 +Puéliaro, Av. 24 de Mayo, Centros de Desarrallo
, 4. Capacitaciony exprese el interés porel | Tener un emprendimiento o | genera, produce o custodia la K
Capacitacion y asistencia o't senvicio. unaidea de emprendimiento. informacion La ejecuclén de los Direccion de Gestion de Parque Central Econdmico
40 | técnicaen emprendimientos | 2SeSOramiento teenico para P : servicios se coordina en el Gratuito 15 dias Ciudadania en general +Conocoto, Instalaciones Junta NO Ninguno Ninguno 400 2758 100%

solidarios.

desarrollar la identidad de
marca de sus productos e
imagen
5. Capacitacion y

asesoramiento en procesos de

certificacion, buenas practicas
de manufactura

6. Fortalecimiento organizativo,

asociatividad y legalizacion de
organizaciones de la EPS.

Contactarse de manera directa

con la Direccién de Economia

Solidaria, 0 en los Centros de
Desarrollo Econdmico

Pertenecer a una organizacion
o tener intencion de formarla.

3. Se sumillaa la Direccién de

Gestion de Economia Solidaria

para el direccionamiento de la
solicitud de acuerdo al

territorio.
4.5e atiende el requerimiento
mediante visitas In Situ de

acuerdo al territorio,

lugar y horario de mayor
facilidad para los usuarios.

Economia Solidaria / CEDES

Parroquial
«Cayambe, Libertad Oe1-35 y
Restauracion
«Pedro Moncayo, Tabacundo,
Barrio Santa Marianita de Jesiis
*Mejia, Av. Pablo Guardaras y
Nicolés Moreta
« Rumifiahui, Av. Abdén
Calderén y Espejo 2do piso
«Los Bancos, Via Calacali la
Independencia

ob.ec
Telf. 3946760, Ext. 00014
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales disponibles
s . 5 Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la de atencion . .
servicio X ! > Nimero de Nimero de
Horario de atencién al . usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: . ) :
(se describe el detale del del servi e Tiempo estimado de A " . " ) .
) . o . piblico (Describir dads (Detallar i es por ventanilla, el : o e Porcentaje de s
No. be seguirla o el los requisitos p ° Costo respuesta . i . o : . i
: : : sigue el servicio (Detallar los dias de la g I ta | oficina, brigad: web, 5i/No) formulario de servicios line) ron al sery ; el uso del servicio
ciudadano para la obtencion | - que exige la obtencion del : (Horas, Dias, Semanas) o o titimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, correo electronico, chat en
del servicio). servicio y donde se obtienen) o p (mensual)
Personal Médico) linea, , call
center, teléfono institucié
1. Asociaciones turisticas
reciben capacitacion
especializada en servicio de
pecaae 1.La solicitud de acceso a
atencion al clente, e
. informacion publica lega 2 la
‘manipulacion de alimentos, :
y . . mixima autoridad de la
1. Asistencia Técnicay disefio del mend, receta .
ale . institucién
Capacitacion Turistica estndar, guianza. S Eloficn e Oreccion
Comunitaria Capacitacio L para - P Quito Edificio Central del GADPP.
s . de Secretaria General quien 08:00a16:30 s : ,
2. Fortalecimiento y promocién | establecimiento de rutas asistencia técnicay e oo cestodiot | L ejecucion de los de Direccion
de circuitos turisticos (requerimientos, accesibilidad | capacitacién, deben ser | Pertenecer a una organizacién, | £ " A " - . Direccion de Gestion de | Economia Solidaria- Edificio del | Economia Solidaria / Unidad de
a1 informacion servicios se coordina en el Gratuito 15 dis Ciudadania en general " No Ninguno Ninguno 0 1500 100%
comunitarios para desarrollr atractivos) | ingresados mediante oficio en barrio o Asociacién 3 sesumi o Deccinde | o o Economia Solidaria Gobierno Provincia, Manuel | Turismo Local y Comunitario
3. Fortalecimiento de 3.Mejoramiento de procesos | la Secretaria General del : A eer Y v Larreay Antonio Ante, Planta [Telf. 3946760 ext.010%6.  E-|
h Gestion de Economia Solidaria | facildad para los usuarios.
Emprendimientos turisticos operativos mediante el Baja mail: ppaliz@pichincha.gob.ec
para el direccionamiento de la
4. Programa Descubre |a Magia | equipamiento (menaje de
solicitud a la Unidad pertinente.
de Pichincha cocin, implementos de
) 4.5e atiende el requerimiento
acuerdo al ambito turistico) que
mediante visitas In Situ de
permite mejorar la calidad del
acuerdo al territorio
servicio.
4.Programa Descubre la Magia
de Pichincha-paseos Familiares
«Gobierno Provinial, Manuel
Larreay Antonio Ante, Planta
1.1Capacitacion parala Baja
conformacién de cajas Centros de Desarrollo
comunales. Econémico
1.2 Elaboracién y consolidacién 1.La solicitud de acceso ala +Calderdn, 9 de agosto entre
delos ibros diarios de ingresos informacién publica llega 2 la Paredes y Quitus.
egresos mixima autoridad de la +5. A. de Pichincha, Segundo
e .| *ofici dirigido al GADPP en el . -
1.3 Elaboracion y presentacion . institucion Silva E4114 y Quisquicalle
que se exprese el interés del s
de Estados de Resultados, ot cots 2. Eloficio pasa ala Direccion «Puéllaro, Av. 24 de Mayo,
Finanzas Populares Balance General e Indicadores | %12 P & % | Todos os. | de Secretaria General quien 08:002 16:30 Parque Central Direccion de Gestion de
1. Capacitacion y asistencia financieros y sociales genera, produce o custodiala | La ejecucion de los X +Cumbay, Instalaciones Junta | Economia Solidaria / Finanzas
. : personas barriales, familiares, A . . Direccion de Gestion de
42| técnica en finanzas populares | 1.4 Actualizacion y reformas en informacion servicios se coordina en el Gratuito 15 dias Ciudadania en general " Parroquial Solidarias. o Ninguno Ninguno 29 1740 95%
: +Nombrar un representante | asociativos, etc, de la provincia i Economia Solidaria
Capacitacién en finanzas | los reg v 3.5e sumillaala Direccion de | lugar y horario de mayor +Conocoto, Instalaciones Junta | Telf. 396760 ext, 01097.
, que se encargara de coordinar de Pichincha. : "
personales y familiares. elaboracidn de manuales: e Gestion de Economia Solidaria | facilidad para los usuarios. Parroquial ehermosa@pichincha.gob.ec
Procesos de Crédito, Ingreso de P para el direccionamiento de la «Cayambe, Libertad Oe1-35y.
°0 4|« Completar adecuadamente el "
nuevos socios y de atencion a solicitud ala Unidad pertinente. Restauracion
ciclo de capacitaciones
lacaja 4.5e atiende el requerimiento «Pedro Moncayo, Tabacundo,
2.Talleres para fomentar la mediante visitas In Situ de Barrio Santa Marianita de Jesis
cultura del ahorro, manejo de acuerdo al territorio, *Mejia, Av. Pablo Guardaras y
presupuesto y establecer el Nicolds Moreta
flujo econsmico de cualquier «Rumifiahui, Av. Abdon
actividad comercial Calderon y Espeio, 2do piso
+Los Bancos, Via Calacalila
Independencia
1.La solicitud de acceso ala
Solicitud dirigidaala Prefecta | Perteneceraungrupo | informacion piblica llega ala
Circuito de comercializacién Provincial con los organizados barrales méxima autoridad de la
& g o Elpago de lacanasta
que procura el acercamiento | requerimientos respectivos. | familires, asociativos, etc, de institucién Recencion de pedidos Y e
entre productor y consumidor, | Socializacidn en cada barrio u | la provincia de Pichincha | 2. Eloficio pasa a a Direccion i s . .
T oy o ‘ O | enci Basaala DbecciOn | lunes, martes y miércoles | inmediatamente Qito Direccién de Gestion de
o oo A PP " s | e cada semana de: 08HOO | contra entrega del « Direccién de Gestiénde | Economia Solidaria / Comercio
Acceso al Comercio (canastas hasta las 16H30 y dias roducto y e la Direccién de Gestionde | Economia Solidaria- Edifcio del Justo
@ « agroecolégicos de de cada barrio y recinto para | barrio o recinto para definir ¢l informacién. v 4 vsel 15 dias Ciudadania en general " No Ninguno Ninguno 330 660 95%
solidarias) . : viernes entregade | realizaa a asociacion Economia Solidaria , Manuel 8
consumidores a productores, | definir el nimero de pedidos. nimero de pedidos. 3. e sumillaala Direccion de
favoraclendo y melorandobs | Deban conf e | beben conts de| Gostin de teomomi ol canastas solidarias de | de productores. La Larrea y Antonio Ante, Planta
. : 07HOO hasta quela | canasta solidaria tiene Baja Telf. 3946760, Ext00010
comercilizacion de produccion | al menos 20 personas almenos 20 personas | para el direccionamiento de la "
distribucion lo requiera. un valor de 10
campesinay fomentando el | interesadas en cada sectoro |  interesadas en cada sector. | solicitud ala Unidad pertinente e,
consumo sano y responsable. | recinto. Definir un lugar | Definir un lugar permanente | 4. Se atiende el requerimiento
permanente de entrega. de entrega. mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio
1.La solicitud de acceso a
informacion publica lega 2 la
P & Aparti de la solicitud de
miéxima autoridad de la
. Ia comunidad, se realiza
Solictud dirgida 2 la Prefecta institucion ¢
Provincial con los 2. Eloficio pasa ala Direccidn un analiss en l2
Pertenecer a un grupo . P Direccidn de Economia Quito Direccidn de Gestion de
Crear y desarrollar nuevas | requerimientos respectivos. La de Secretaria General quien 08:00216:30 p
s organizado: barriales, S Solidaria para quea |0 de producte « Direccion de Gestion de | Economia Solidaria / Comercio
Promociény articulacién | a respuesta de genera, produce o custodiala | La ejecucion de los s ¢
" familiares, asociativos, etc., de través de la coordinacion | - comerciantes, artesanos y Direccion de Gestién de | Economia Solidaria-Edificio del Justo
44| comercial de las Unidad yapoyar los 15 dias i elat. informacion. servicios se coordina en el Gratuito " No Ninguno Ninguno 120 320 100%
1a provincia de Pichincha. de ComercioJusto y | emprendedores provenientes Economia Solidaria b I, Manuel
Economia Popular y Solidaria. | desarrollo de ferias y eventos | 9 dela LOTAIP; segun los 3.5e sumillaaa Direccién de | lugar y horario de mayor b
s Ser un actor de la Economia : Solidario Eje Ferias de la economia solidaria Larreay Antonio Ante, Planta y
con las UEPS recursos economicos y Gestin de Economia Solidaria | facildad para los usuarios.
Soldaria Inclusivas se incorpore a Baja Tel. 3946760. Ext00010
humanos se atiende o no el para el direccionamiento de la ,
Ia planificacion anual de
requerimiento. solicitud ala Unidad pertinente.
ferias para atender de
4.5e atiende el requerimiento
manera inmediata
mediante visitas In Stu de
acuerdo al territorio,
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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la de atencién
senviclo Nimero de Nimero de
Horario de atencién al usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial:
(se describe el detalle del del servicio ; Tiempo estimado de
o, e . pa— iblico costo reomuests (Describir i es para ciudad (Detallar i es p 3 ici kpara d o [uink Porcentaje de satisfaccién sobre
g P . sigue el servicio (Detallar los dias de la n general, ala | oficina, brigada, pdgina web, Si/Nol formulario de servicios line) el uso del servicio
ciudadano parala obtencion | que exige la obtencion del g ( (Horas, Dias, Semanas) lgada, pagl (EE) ) Gltimo periodo acumulativo
del servicio) servicio y donde se obtienen) semana  horarios) [EETEIEEES, aten (mensual)
g Personal Médico) linea, cal
center.
Capacitacion y asistencia T La solicitud de acceso 2l Apartir del pedido o
técnica en sistemas de informacion publica lega 2 la solicitud de la
produccion agroecologica con mixima autoridad de la comunidad, se procede Edificio del Gobierno Provincial,
metodologia ECA's institucién a visitar el lugar y Manuel Larrea y Antonio Ante,
Dotacion de equipos, 2. Eloficio pasa ala Direccion realizar un estudio, Planta Baja
herramientas, maguinaria, de Secretaria General quien adems de un anliss de +Centros de Desarrollo
semilla, frutales abonose | Solicitud diriida a a Prefecta genera, produce o custodia la factibilidad del proyecto, . Econémico
: A No tiene costo es Asociaciones juridicas,
insumos organicos. Provincial con los informacion. " sise tiene resultado . Puéllaro, Av. 24 de Mayo,
y s s ratuito, aunque en comunas, comunidades,
Certif la produccién Ls 3.5e sumilaala Direccion de | De Lunes 3 Domingode | £ 1% NS | positivoapartirdeun | | OMIas comiEAees Parque Central Direccidn de Gestién de
6 respuesta de | Pertenecera Gestion de Economia Solid 8HOO 2 16H30. convenio entregarlos | PUP/oSY o +Cayambe, Libertad Oe1-35 y | Economia Solidaria / Fomento
Capacitacién y asistencia requiere una desarrollan actividades de
Sistema Participativode | los 15 dias dispuestos en el Art. | o asociacién legalmente | para el direccionamiento dea | La ejecucion de los equipos e implementos Direccién de Gestion de Restauracién Agricola
4 técnica y transferencia , b contraparte de la produccion agropecuaria, " o Ninguno Ninguno 23 1456 100%
" - Garantias 9 de la LOTAI, segin los constituiday encontrarse | soliitud 2Ia Unidad pertinente. | servicios se coordina enel | 20PN 4818 | para a actvidad e oaropeck™ Economia Solidaria +Pedro Moncayo, Campamento | economiasolidaria@pichinchag|
v cap: smicosy actualizada, 4.5 atiende el requerimiento | lugar y horario de mayor e productiva. i Zonal Zona 6, Tabacundo,
técnica en Centros humanos, de acuerdo a los mediante istas I Stu de | facilidad para los usuarios, | "*Cr%0 SONOMICO | 3 capacitacion se Yt Barrio Santa Marianita de Jesis | Telf. 3946760. Ext. 00013
demostrativos de produccion | competencias del GADPP, se acuerdo al territorio. mano de obra coordinaconlos | <omercializacion de productos +Mejia, Av. Pablo Guardaras y
Agricola (EIEdén yLa | atiende o no el requerimiento (cogestion) Nicols Moreta
Escombrera). desarrola de manera “Rumiahu, Av. Abddn
Recuperacion y manejo de inmediata Calderén y espejo 2do piso
suelos degradados +San Miguel de los Bancos, Via
(cangahuosos) a través de la Calacalila Independencia
6ny
curvas de nivel,
«Edifcio del Gobierno
Provincial, Manuel Larrea y
Antonio Ante, Planta Baja
Centros de Desarrollo
1.La solicitud de acceso ala !
informacion publica lega 2 la Econ6mico
Orecon P o8 - +San Antonio de Pichincha,
Solicitud dirigida a a Prefecta ¢ Segundo Silva E4114 y
Servicio de asesoramiento institucion .
R Provincial con los s Asociaciones juridicas, Quisquicalle
técnico en base 2. Eloficio pasa aa Direccion ;
s requerimientos respectivos. La ? De Lunes a Domingo de comunas, comunidades, +Pudllaro, Av. 24 de Mayo, s X
Capacitacién y asistencia requerimiento de los de Secretaria General quien Direccion de Gestion de
. . respuesta se entrega antes de . 8HOO 2 1630 pueblos y nacionalidades que Parque Central ¢
médica veterinaria a pequefios | propietarios de las unidades " Pertenecer a una organizacion | genera, produce o custodia la " s X Economia Solidaria / Fomento
los 15 dias dispuestos en el Art. ; A La ejecucion de los . desarrollan actividades de Direccion de Gestionde | +Cumbaya, Instalaciones Junta
46 | productoresen sanidad | productivas (granias o fincas). " 0 asociacién legalmente informacion Gratuito 15 dias " Pecuario o Ninguno Ninguno 181 1086 100%
: g 9 dela LOTAIP, segun los . servicios se coordina en el produccion agropecuaria, Economia Solidaria Parroquial
animal, nutriciony manejo Servicio de diagndstico s constituida, 3.5e sumill la Direccion de Telf. 3946760 ext.00014
: recursos economicos y ; § lugar  horario de mayor procesamiento y +Cayambe, Libertad Oe1-35y
pecuario. presuntivo e instauracién de Gestion de Economia Solidaria " |
humanos, de acuerdo alos facilidad para los usuarios. comercializacion de productos estauracion
tratamiento aplicable a para el direccionamiento de la
competencias del GADPP, se pecuarios +Tabacundo, Barrio Santa
especies productivas. solicitud ala Unidad pertinente. :
atiende o no el requerimiento Marianita de Jesis
4.5e atiende el requerimiento !
*Mejia, Av. Pablo Guardaras y
mediante visitas In Situ de :
acuerdo al territorio Nicolis Moreta
«Rumiahu, Av. Abdn
Calderdn y Espejo, 2do piso
+san Miguel de los Bancos, Via
Calacalila Independencia
+Edifcio del Gobierno
Provincial, Manuel Larrea y
Antonio Ante, Planta Baja
s Centros de Desarrollo
1. Vacunacion trple bovina, 1. La solcitud de acceso a la !
o , . Costos: Visita ala Econémico
desparasitacion y aplicacion de informacién publica llega 2 la
reconstituyentes (grandes mixima autoridad de la finca +san Antonio de Pichinch,
s enies & Solicitud dirigida a al Prefecta ¢ 52, Castracion de Segundo Silva E4114y.
1.Capacitacion y desarrollo de especies) institucion .
s ) provincial con los . equinos  cerdos Asociaciones juridicas, Quisquicalle
Vacunacion contra carbunco 2. Capacitacin en 2. Eloficio pasa aa Direccion .
, : requerimientos respectivos. La v De Lunes aDomingo de | adultos $5, Castracién comunas, comunidades, +Pudllaro, Av. 24 de Mayo, s
sintomitico, desparasitacién y |  conservacian de forraje; en de Secretaria General quien - Direccion de Gestion de
; respuesta se entrega antes de . 8HOO 2 16430, de porcinos pequefios pueblos y nacionalidades que Parque Central
aplicacion de vitaminasa | caso de ensiaje se presta la " Pertenecer a una organizacion | genera, produce o custodia la " s X Economia Solidaria / Fomento
los 15 dias dispuestos en el Art , La ejecucin de los ¥ bovinos $2, . desarrollan actividades de Direccion de Gestionde | +Cumbaya, Instalaciones Junta
a7 bovinos. ‘magquinaria disponible. " 0 asociacién legalmente informacion. 15 dias " Pecuario o Ninguno Ninguno 292 17555 100%
. 9 dela LOTAIP, segin los ) servicios se coordina en el | Emergencias $15, produccion agropecuaria, Economia Solidaria Parroquial
2. Capacitacin en 3. Capacitaciones en sistemas : constituida, 3.5e sumilla ala Direccion de " f Telf. 3946760 ext.00014
< recursos economicos y ; " lugar y horario de mayor | Cirugias pequefias, procesamiento y +Cayambe, Libertad Oe1-35y
conservacion de forrajes. | de crianza (cerdos, aves de Gestion de Economia Solidaria ” s
. humanos, de acuerdo alos facilidad para los usuarios. | Medicinas y materiales comercializacion de productos Restauracion
3. Capacitacin en manejo de | corral, cuyes, ovinos, conejos). para el direccionamiento de la
199)- 1 competencias del GADPP, se al costo, pecuarios +Tabacundo, Barrio Santa
animales menores. Transferencia de tecnologia a solicitud ala Unidad pertinente. :
o atiende o no el requerimiento Chegueos Marianita de Jesis
pequefios y medianos 4.5e atiende el requerimiento h !
ginecoldgicos $2 por +Mejia, Av. Pablo Guardaras y
productores. Visita a centros mediante visitas In Situ de :
de produccién especializada acuerdo al territorio animal Nicolis Moreta
P P - *RumiAiahui, Av. Abdon
Calderdn y espejo, 2do piso
+san Miguel de los Bancos, Via
Calacalila Independencia
1.La solicitud de acceso ala
informacién publica llega 2 a
méxima autoridad de la
institucién.
2. Eloficio pasa aa Direccién auito
s | - e De Lunes a Domingo de . « Direccién de Gestion de
Sala de capacitacion, Servicio | Solicitud del servicio, Establecer de Secretaria General quien i Dirigido a pequefios y Ecomams Soldria Edificio del | Direccién de Gestion de
de inseminacion artficial | el cronograma de atenciones | Pertenecer a una organizacian | genera, produce o custodia la , Elcosto se establece medianos productores ) Economia Solidaria / Fomento
Centrode :; La ejecucin de los . Direccion de Gestionde | Gobierno Provincial, Manuel
4 porcina, planificaciony | o asociacion legalmente informacion. de acuerdo alos 15 dias pecuarios de la ichincha que i’ Pecuario o Ninguno Ninguno 15 3 100%
genético porcino San Vicente. " ! servicios se coordina en el Economia Solidaria Larreay Antonio Ante, Planta
genético para inseminacion a | 2 urgencia del caso. Ejecucién constituida, 3.5e sumillaa a Direccin de Tel. 3946760 ext.00014

cerdas.

del servicio.

Gestion de Economia Solidaria
para el direccionamiento de la
solicitud a a Unidad pertinente.
4. Se atiende el requerimiento
mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio,

lugar y horario de mayor
facilidad para los usuarios.

materiales utilizados.

se encuentren organizados o
agrupados.

Baja
* Nanegalito, barrio San
Vicente, Via Armenia Pacto.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la de atencién
al sevicio & iy Nimero de Nimero de
e e Horario de atencién al THempo estimado de usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial:
o, e .  sios piblico Costo o (Describi s es para ciudadania y (Detallar i s por ventanilla, | Servicio Automatizado Link para descargarel | Link para el servicio por internet (on Porcentaje de satisfaccién sobre
- p 4l sigue el servicio (Detallar los dias de la P n general, ala | oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios line) el uso del servicio.
ciudadano para la obtencién | - que exige la obtencién del (Horas, Dias, Semanas) ditimo periodo acumulativo
del servicio) servicio y donde se obtienen) semana  horarios) [EETEIEEES, haten (mensual)
g Personal Médico) linea, cal
center.
1.La solicitud de acceso ala
informacion publica lega ala
mixima autoridad de la
institucién
2. Eloficio pasa ala Direccion
. ? De Lunes a Domingo de - « Direccion de Gestion de i .
Cursos de inseminacién | Solicitud del servicio, Establecer| de Secretaria General quien 00 8 1650, Dirigido a pequefios y Economis Salria tdifiio del | Direccién de Gestion de
Taller de atenciones | Pertenecer a una organizacion | genera, produce o custodia la ! Elcosto se establece medianos productores s s Economia Solidaria / Fomento
Finca ; La ejecucion de los . Direccion de Gestionde | Gobierno Provincial, Manuel
s primeros auxiios veterinarios, | considerando la planificaciény | o asociacion legalmente de acuerdo alos 15 dias pecuarios de la Pichincha que " Pecuario NO Ninguno Ninguno 19 a1 95%
Santa Elena | servicios se coordina en el Economia Solidaria Larrea y Antonio Ante, Planta
Formacion de promotores | Ia urgencia del caso. Ejecucion constituida, o oo e ey, | materiales utizados. se encuentren organizados o o Telf. 3946760 ext.00014
pecuarios del servicio Gestion de Economia Solidaria | /57" ¥ i agrupados. . 9
facilidad para los usuarios. Nanegalito, barrio San
para el direccionamiento de la [P
solicitud a la Unidad pertinente. g
4.5e atiende el requerimiento
mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio
1. La solicitud de accesoala
1. Entregar la solicitud a través informacion publica liega a la
de Secretaria General Direccion de Gestion Vial
2. Estar pendiente de que | 1.olicitud [ 2.Pasaal 3 X s
) star pendiente de que s olctud de acceso  la asa al drea que gener, Direction de Geston de
‘ del Estado de los | respuesta se | informacion publica; o produce o custodia la
; b i Vialidad, Gobierno Auténomo
Informacion de Ejecucion de | PTOYECtos construccion de | entregue antes de os 15 dias | 2. Compra de timbre provincial informacidn Se atiende en todas ls oficinas | Descentralizado de a Provincia |  Pégina web y oficinas a ivel
50 g puentes, construccion de vias, | dispuesto en el Art. 9 de en Recaudaciones 3. En casos especiales se remite 8:00216:30 Gratuito 15 dias. Ciudadania en general . M SAD hinchagob. 1.000.000 2.000.000 50%
Proyectos . i > anivel provincial de Pichincha. Direccion Manuel provincial
mejoramiento y rehabilitacion | LOTAIP (10 diasy 5 dias con | 3. Realizar el seguimiento ala | ~ala Secretaria General para
vil,y mantenimiento vial rérroga) solicitud hasta la entregadela | conocimiento del seior Larrea N43-45 y Antonio Ante
" PR s . Piso 3 Telf. 3946760 ext. 03001
3. Retirarla comunicacién con respuesta. Prefecto.
Ta respuesta a a solicitud a 4. Entrega de la comunicacién
traves de Secretaria General conla respuestaal o la
solicitante
1.-Se recepta lamadas de
asistencia de emergencias a los
Este servcio es proporcionado nimeros determinados y Direccion: Km 4y 1/2 Estacion
alos usuarios que ya sea por un expuestos al piblico a través de de 10245 minutos Coordinacién Autopista de Peaje Autopista General
Encontrarse dentro de la «Oficinas en a Autopista
. accidente o por dafios Opcién 1. Mediante lamada , " diferentes medios de difusion dependiendo de la Usuarios de asvias | General Rumiiahui e Intervalles Rumifiahui v
st Serviclo de Grita jurisdiccién de las vias 277 Gratuito General Rumiiahu No No No 35 383 98%
mecénicos del vehiculo deban telefica Jursdece 2.5 iformasl usuaro ! / ubicaién delvehiculoy | administradas o peale | +Autopista General Rumiahui Teléfonos e e
ser movilizados a un lugar peal tiempo estimado de atencin. factores externos « Via Intervalles 2601-431/2 /3
Seguro 3.-Se designa el vehiculo y se 0984992612 0939554230
registra a atencién realizada en
los respectivos formatos,
Brindar servicio de primeros 1.5e recepta lamadas de
auxiiosy de ser el caso el asistencia de emergencias a los
traslado en Ambulancia hacia numeros determinados y Direccion: Km 4y 1/2 Estacion
" Coordinacion Autopista
los Centros de salud mds | Opcion 1. Mediante lamada | Encontrarse dentro dela | expuestos al publico a través de| De 2215 minutos y N de Peaje Autopista General
: ; Usuarios de las vias General Rumiiahui e o +Oficinas en la Autopista
Servicios de Primeros Ausilos y | cercanos, tanto a los usuarios | telefonica. Opcion | jurisdiccion delasvias | diferentes medios de difusién. dependiendo de la Rumifiahui .
52 277 Gratuito . . administradas con peaie y Intervalles: " General Rumifiahui. No No No 14 a7 9%
Ambulancia e la Autop 2. Consul conpesjey | 2. Seinformaal usuario el ubicacidn del vehiculo y 4 - Teléfonos °
. o " s moradores de barrios aledafos | *Autopista General Rumifiahui +Liamadas telefénicas
Rumifiahui como a os General Rumiiahui barrios aledafios. tiempo estimado de atencion factores externos e 2601-431/2/3
moradores de barrios aledafios 3.5e designa l vehiculo y se 0984992612 0939554230
en situaciones de emergencia registra a atencion realizada en
que asilo requieran. los respectivos formatos,
1. Uenar contrato de adhesién
E5 un servicio que permite el | - al serviio disponible en las
i : ficinas del topist 1. Contrato de adhesio . Direccion: Km 4y 1/2 st
pago peale,a | - oficinas Iy ontrato de adhesion 1. Revision de contrato Autopista General Se atiende en as oficinas de a | P"eccién:Km 4y 1/2 Estacién
traves de un dispositivo. General Rumiiahui suscrito por el propietario de ° : de Peaje Autopista General
- 2. Registro de informacicn del RumiAahui Dispositivo $7.00 Coordinacién Autopista o
previamente registradoy | 2. Acercarse aas oficinas en la vehiculo. ; . o Rumifiahui +Oficinas en la Autopista
53 Servicio Peajexpress e : cliente enl sistema | Lunes a viernes de 07:30a Recargas minimo 7 minutos Ciudadania en general | General Rumiiahui e Intervalles " v si No No 153 7682 0%
recargado, para su paso por las | Autopista General Rumifiahui, | 2. Matricula del vehiculo . : Teléfonos General Rumifiahui
3. Facturacién 52000 (Estacién de Peaje Autopista
estaciones de peajes conelvehiculo aregistrar. | 3. Cédula del propietariodel |, | e 081600 e o 2324-104
administradas por el GAD 3. Cancelar el costo del vehiculo g P 2601-431/2/3
Provincia de Pichincha. dispositivoy el valor de
recarga.
Opcién 1. Recargas en las Autopista General
P € pista Se atiende en las oficinas dela | Direccién: Km 4y 1/2 Estacion
oficinas del Peaje Autopista Ruminahui :
2 Coordinacion Autopista de Peaje Autopista General | +Oficinas en la Autopista
Servicio disponible para que los General Rumiiahui 1. Ingresar en el sistemala | Lunesa viernes de 07:30 o A "
Recargas para el Servicio Entregar el nimero de placa en . (General Rumiiahui e Intervalles| Rumifiahui y puntos de Venta | General Rumifiahui y Puntos
54 usuarios acrediten saldo a los | Opeion 2. Recargas a través de placa 30 Minimo $5.00 5 minutos Usuarios Pesjexpress . s NO www.peaiexpresspichincha gob.ec 15.118 83333 95%
Peajexpress los puntos de recarga (Ubicacién: Estacion de Peaje | Fybeca a Nivel Nacional, de Venta Fybeca a Nivel
dispositivos Peajexpress 1a pégina web. 2. Facturar el valor de recarga | Fybeca: Lunes a Domingo . p
ot e ountos e o Autopista General Rumiahui) Teléfonos Nacional
il e ¥ Puntos de Venta Fybeca 2601431/2/3
de venta Fybeca venta.
lsistema de Peajes
Mediante un mensaje de texto automticamente envia un Direccién: Km 4y 1/2 Estacion
o emailse informa  los clientes | Acceden . mensaje de texto alos usuarios | Autopista General de Peaje Autopista General
Notificacion de saldos servicio | del Servicio Peajexpress, | todos los usuarios que hayan EIStrado un NUMETO. | que pasen por la estacion de Rumifahui Rumifahui *Oficnas en la Autopista
55 Jexpress, due hay celular en el contratode | 94° P57 P Gratuito 5 minutos Usuarios Peajexpress | Autopista General Rumifiahui , General Rumiahui s NO No 4300 18721 95%
Peajexpress inferior a5 peaje y su saldo sea inferior a 5 | Lunes aviernes de 07:30 Teléfonos :
h adhesion al servicio. ; +Uamadas telefénicas
délares y cuando se haya Peajexpress délares, y de la misma manera 2324-104
terminado. para los que no dispongan de 2601-431/2/3
saldo.
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http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.pichinchaldia.gob.ec/actualidad/item/287-nuevos-dispositivos-peajexpress-para-circular-por-la-autopista-general-ruminahui.html
http://www.peajexpresspichincha.gob.ec/

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
5 i 5 Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la . .
senvicio X i > Nimero de Nimero de
Horario de atencién al . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: . ) :
(se describe el detale del del servicio e Tiempo estimado de suari " . " . § - .
) 5 ) . iblico (Describir si (Detallar i es por ventanilla, o Automatizado Link para descargar el | Link para el servicio por internet (on - o e Porcentaje de s
No. be seguirla o el los requisitos : o > Costo respuesta . i — o . . i
; : : sigue el servci (Detalar los dias de g I la | oficina, brigada, pgina web, (5i/No) formulario de servicios line) i ee— . el uso del servi
ciudadano para la obtencion | - que exige la obtencion del , (Horas, Dias, Semanas) o h < . o ltimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de nicio del sitioweb | correo electrénico, chat en
del servicio). servicio y donde se obtienen) o o p (mensual)
Personal Médico) linea, , call
center, institucio
En caso de accidente:
1. Parte Policial
2. Matricula del vehiculo
Elseguro de via para usuarios accidentado.
que tienen accidentes de 3. Licencia de conducir
winsito dentro del perimetro 4.Cédula
de la Autopista General . Uenar formulario para
1.Entregar solicitud para
Rumifiahui e Intervalles. Este cobertura con seguro,
cobertura de seguro.
seguro cubre tanto dafios En caso de incidentes Coordinacion Autopista | Direccion: Km 4y 1/2 Estacion
2. Comunicarse con el broker 1 Notificacion de sinfestro a Autopista General .
materiales de los vehiculos | % COMUMEArSE CON & BIONET | iatcicul del vehiculo P e o De 3290 dias Usuarios e las vias General Rumifiahui e de Pesje Autopista General |  +Oficinas en la Autopista
56 Seguro de Via como lesiones personales, guro P accidentado. Gratuito dependiendo los dafios Intervalles: Rumifiahui, General Rumifiahui NO NO No 4 2 90%
talleres 2. Elaboracion y entregade | Lunes aviernes de 08:00a : administradas con peaje
siempre y cuando el accidente 2. Licencia de conducir delvehiculo +Autopista General Rumifizhui Teléfonos +Llamadas telefénicas
3. En 48 horas comunicarse con expediente a broker "
se haya producido por falta de 3. Cédula +Via Intervalles 2601-431/2/3
el broker para confirmar la
‘mantenimiento via, trabajos en 4. Lenar formulario para
autorizacién para reparacién.
Ia viay demis actividades cobertura con seguro,
operacionales propias de la Para los 2 casos el siniestro
Autopista que hayan producido debe ocurrr dentro de fa
elaccidente jurisdiccion de las Vias
Administradas con peajey
solicita la cobertura en un
plazo miximo de 8 dias habiles.
Oficinas: Direccion de Gestion
Por contrato:
et oo de Infraestructuray Vivienda
Secretms Gomaraly rormn ala (piso 10): Teléfonos (593 2) 394
: Y 6760 Ext. 10001. Coordinacion
Direccion de Infraestructura. o
e Administracion de Proyectos
S oonat (piso 10) Tléfono: (593 2) 394
o i 0 Ext. 10008
3. Realizar inspeccién. . .
o Coordinacion de Disefio
4. Elaborar disefio i
Planificar, programar, ratoctines Arquitectdnico y Estructural
coordinar, administrar, autect D.M de Quito, calle Manuel | (piso 10): Teléfono (593 2) 394
1.Presentar lasolicitud a la . 5. Elaborar disefio estructural.
elecutar, construir obras cVles | * o o) de Secretarfa | PoMZ2cIOn de estudiosy obras | e oy corticacion de Lunes aviernes Poblacion de la Provinciade | Direccién de Gestionde | L2176 - 13-45 y Antonio Ante ©760xt. 10014
57 v elaborar s P através de Asambleas $180USD 15 dias (edificio del GAD de la Provincia|  Coordinacion Ejecucion de o NO No 2 120 0%
General del GADPP fondos. 081002 16h30 Pichincha Infraestructura
que contribuyan asatisfacer las| , o Seere 48 AP Parroquiales. - Elaborar TR 1 obra debe de Pichinchal, piso 10. Telf. Obras Civies (piso 11)
necesidades de los habitantes € . (5932) 394 6760 Ext. 10001 | Teléfono: (593 2) 394 6760 Ext.
estar considerada en el POA.
dela Provincia de Pichincha .
8 Remitir a Compras Pdblicas X
oo e comtare Coordinacion Vivienda (piso 10)
Teléfono: (593 2) 394 6760 Ext.
9.0GIV designa Administrador. eléfono: (593.2)
10. Administrar la ejecucién de ébrica Metameginica
locora. (ubicada en la parroquia de
11.Elaborar recepcién parrod
o Tabacundo, cantén Pedro
Rt b Moncayo) (593 2) 394 6760 Ext.
30036
por Administeacion Directs Oficinas: Direccion de Gestion
i oo de Infraestructura y Vivienda
o marssrsltudpor (i 101 Tléono. 5332354
ecretari Genraly renii sl $760xt. 10001 Coordnacon
recin e nfrasrucurs Adminiraci de Moyeros
e (piso 10) Teléfono: (593 2) 394
prfesonal 3 Eborar o pbuiive
ruiecténico & aborar Conrdnacion deDiseo
Planificar, programar, b, Arquitecténico y Estructural
coordinar, administrar, L presentar s solicitud ala ) 6 aborar Tras b obra debe D.M de Quito, calle Manuel | (piso 10): Teléfono (593 2) 384
jecutar, construir obras cles | oo de Secretaria | PrOT22€I0N de estudios y obras | o onciderada en el POA Lunes aviernes Poblacion de fa Provinciade | Direccion de Gestignde | 127767 13-4y Antonio Ante 6760 Ext. 10014
58 y elaborar 3 P através de Asambleas " $1,80USD 15 dias (edificio del GAD de la Provincia |  Coordinacion Ejecucion de. NO NO NO 20 120 80%
General del GADPP 7.Remitir a Compras Pablicas 08h00 2 16h30 Pichincha Infraestructura
que contibuyan a satisfacer las| , o GeerAIGE SADPE Parroquiales. P bl de Pichincha), piso 10. Telf Obras Civies (piso 11)
necesidades de los habitantes 8 P N e com? (5932)394 6760 Ext. 10001 | Teléfonos (593 2) 394 6760 Ext
dela Provincia de Pichincha, materiales 11001
8.Compras Piblicas remite
e Coordinacion Vivienda [piso 10)
ordeno irastueurs. Tkfone (5333354 6760t
Administrador de la obra. ey
g Fabrica Metalmecanica
10. Ejecucion de a obra
: (ubicada en la parroquia de
11. Solicitar  Fiscalizacion 6
fecha de recepcion provisional Tabacundo, cantén Pedro
defntnade laobra Moncayo) (593 2) 394 6760 Ext
v 30036
1. Acercarse a as oficinas de la
Direccion Zonal del
Noroccidente en Puerto Quit 1.Tod: I solicitant s
Informacicn sobre proyectos | |\or°ccidente en Puerto Quito rodavez que elsolctante Poblacion de los Cantones Cantén Puerto Quito By Pass y
de lainstitucion en estudio, | "S€<PCién) © Campamento Vil esté informado, se le brindard Puerto Quito, Pedro Vicente Direccion Zonal del Cristobal Colén
59 | Informacion temas viales ) " | en San Miguel de los Bancos, 1.Ser ciudadano fas directrices para que realice 08:00216:30 Gratuito Inmediato g Oficinas de la Direccién Zonal o No No Y 0 %0%
construceion, rehabiltacion y i Maldonado y San Miguel de los Noroccidente del antiguo Grand Hotel Puerto
p——— 2.Sers enviado a Gestion de 1a solcitud respectiva. A e onv1s604/260
Vialidad Zona 5, Gestion de
Vialidad Zona 4 o Desarrollo
Comunitario.
1. Una vez ingresada a solicitud
1. Poseer documentacion " p
arecepcion se envia al director
1.Presentar solicitud ala | habiltante para proceder al °
¢ para a respectiva delegacion.
recepcion de la Direccion Zonal | servicio, entre ells: e e
Ejecucion de trabajos viales, de | del Noroccidente en Puerto | Certiicacén de utiidad piblica | ™ P25 2 Suissema de Poblacion de los Cantones Cantén Puerto Quito By Pass y
" " i y Direccién Zonal del é
0 vialeso Ficay < emitida por el Ministeriode | 1o,y ctura Fisica para la 800216:30 180 8dias Puerto Quito, Pecro Vicente Cristébal Colén Oficinas de la Direccién Zonal o No No 2 0 0%
Infraestructura Fisica Convenio de Cogestion o Campamento Vialensan | Transportey Obras Piblicas | "1ocor e re PICe 0508 Maldonado y San Miguel de los Noroccidente del antiguo Grand Hotel Puerto
Concurrencia. Miguel de los Bancos. (MTOP) y documento de P Pl ‘; Bancos Quito)  022156024/260
2. Dar seguimiento al tramite en|  autorizacion del paso de los s
3. Notificacion de resultados
8 dias. colindantes de la via,
del servicio solctado,
debidamente notariado. )
4.5e procede aa ejecucisn.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
5 i 5 Tipo de beneficiarios o ny teléfono de la de atencién . .
senvicio X © o “ > Nimero de Nimero de
(S0 doserie o ol det A, Horario de atencién al Tempo estimado de usuarios del servicio ina y dependencia que presencial: . . ) :
naci » ocio i " . publico e (Describir si dads (Detallar i es por ventanills, | Servicio Automatizado Link para descargar el | Link para el servicio por internet (on - o e 28 Porcentaje de satisfaccién sobre
No. debe seguir la o el los requisitos : p > Costo respuesta e i — o . - i
; : : sigue el servci (Detalar los dias de a g I la | oficina, brigada, pgina web, (5i/No) formulario de servicios line) i ee— . el uso del servi
ciudadano para la obtencion | - que exige la obtencion del , (Horas, Dias, Semanas) o e : ltimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de nicio del sitioweb | ~correo electrénico, chat en
del servicio). servicio y donde se obtienen) o o p (mensual)
Personal Médico) linea, , call
center, teléfono institucié
LU da la solicitud
Desarrollados por otras SRS
arecepcion se envia al director
Direcciones del GADPP, en v X s
para a respectiva delegacion. Poblacion de los Cantones Cant6n Puerto Quito By Pass y
Seguimiento de proyectos | cducacién salud, cultura, 1. solictud presentada al | % acion alsubsistema Puerto Quito, Pedro Vicente Direccion Zonal del Cristobal Colon (Instalaciones
61 € prov productividad, Desarrollo | 1. Dar seguimiento al trémite Gobierno Provincial de - Delee: 8:00216:30 Gratuito 8 dias d Oficinas de la Direccion Zonal NO No No 20 0 80%
especiales y programas sociales correspondiente para dar Maldonado y Sam Miguel de los Noroccidente delantiguo Grand Hotel Puerto
Humano, Seguridad Ciudadana, |  presentado en el GADPP. Pichincha
: seguimiento a tramite. Bancos Quito)  022156/024 - 260
reforestacion, deportes y :
3. Notificacion de resultados
Ambiente.
del servicio solctado,
1.Tod: I solicitant s s
. 1. Acercarse alas oficinas dela | 1. Solictud presentada al [odaver que elsoltante Poblacidn de los Cantones Cant6n Puerto Quito By Pass y
Coordinacién con otras Programasy proyectos Direccion Zonal del Gobierno Provincialde | £5té Mformado, sl brindard Puerto Quito, Pedro Vicente Direccion Zonal del Cristobal Colon (Instalaciones
62 | dependencias del Estado, a desarrollados por otras Ias directrices para que realice 80021630 Gratuito 8dias g Oficinas de la Direccion Zonal o No No 10 0 0%
e e oo o ot | Noroccidente en Puerto Quito | Pichincha o otras entidades | *° %0 1% Par2 due v Maldonado y San Miguel de los Noroccidente delantiguo Grand Hotel Puerto
(recepcion) de Gobierno P Bancos Quito)  022156024/260
Gratuito il
requerimiento se
1. Presentar solictud al
. resentar salicud 28 1.Solictud presentadaal | 1. Unavez ingresada la soficitud atiende dentro del Asociaciones o nstituciones
Servicios de logisticaa recepcién de la Direccion Zonal . : s
s Gobierno Provincial de | a recepcion se envia al director horario regular; , 1,80) que brindan servicio a personas Cantén Puerto Quito By Pass y
requerimientos comunitarios e | Prestacion de carpas, del Noroccidente en Puerto ° s e
. Pichincha detallando para a respectiva delegacion. (timbre provincial si ¢! . con vulnerabilidad en los Direccion Zonal del Cristobal Colon (Instalaciones
& las que tal buses o , 80021630 2dias Oficinas de la Direccion Zonal o No No 2 0 100%
actividades en las que 2. Disposicion al subsistema requerimiento se debe Cantones Puerto Quito, Pedro Noroccidente delantiguo Grand Hotel Puerto
intervienen personas con institucionales. Campamento Vialen San
intervienen personascon | correspondiente para dar atender fuera del Vicente Maldonado y San Quito)  022156024/260
Vulnerabilidad Miguel de los Bancos. ,
Vulnerabilidad atencion al pedido. horario regular o fuera Miguel de los Bancos
2. Dar seguimiento al tramite.
del territorio
brovincial.
“Promedio 100,000 oyentes
+Promedio 100.000 oyentes diarios
diarios +05 clente que pautaron con
+Productos comunicacionales | 1. Mediante lamada telefdnica +05 clentes que pautaron con taradio
. . et sl 1 La informacién llega al Cudadant . Pigina web Correo electrénico e 02 b ad
que informan, educany | o correa electranico solicita ainformacion llga a fudadania en general, faradio +02 pauta con la radio
Se atiende en a oficinade | Direccién: Mallorca No.24-198 Oficina
6 6 tretienen al oyente enun | una visita Suscribir un contrato departamento de ventas y se 08:30a 18:00 Gratuito 24 oras personas jurdicas y personas i No /A wwwpichinchauniversal.com.ec +02 pautas con laradio | +00 clentes de canies con fa N/A
. Qito ¥ Madrid Sector La Floresta Teléfonos: Celular y
dicar su analiza naturales ‘ +00 canjes con la radio radio
“publicidad requerimiento Jeutural |+
“0cliente de convenio con la Jeulturales
radio +0clientes de convenios conla
radio
“Promedio 100,000 oyentes
+Promedio 100.000 oyentes diarios
diarios +05 clente que pautaron con
“prod 2 i d . +05 clentes que pautaron con laradio
. Pégina web Correo electrénico
que informan, educany sus productos y servicios y s Ciudadania en general, laradio +02 pauta con la radio
, i o 2. Pasaa producciony i Se atiende ena oficina de B} Oficina
3 Radiodifusion entretienen al oyente en un | envia via correo electronicoy | Suscribir un contrato 08:30218:00 Gratuito 20 horas personas juridicas y personas Teléfono: 3240050 o /A wwwpichinchauniversal.com.ec +02 pautas con laradio | +00 clentes de canies con fa N/A
? continuidad Quito Teléfonos: Celulary
elclente llena naturales Pl +00 canjes con laradio radio
+Publicidad solicitud d Jeultural | 00 aportes educati
+0 cliente de convenio con la Jeulturales
radio +0clientes de convenios conla
radio
“Promedio 100,000 oyentes
«Promedio 100.000 oyentes diarios
diarios +05 clente que pautaron con
+Productos comunicacionales +05 clentes que pautaron con
. Pigina web Correo electrénico aue P faradio
que nforman, educany |4 o ronvesta Ciudadania en general, tende el oficina de Some laradio +02 pauta con la radio
66 Radiodifusién entretienen al oyente en un e Suscribir un contrato 3. Se emite al aire 08:30218:00 Gratuito 24 horas personas juridicas y personas out Teléfonos: calul NO N/A www.pichinchauniversal.com.ec <02 pautas con la radio +00 clientes de canjes con la N/A
‘marco empresarial piiblico. naturales ; v 00 canjes con la radio radio
convenciona
~Publicidad Jeutural
~0 cliente de convenio con la Jeulturales
radio +0 clientes de convenios conla
radio
1. Mediante llamada telefénica . s
o correo electrénico solicita 1. Lainformacién llega al Ciudadania en general, Paginaweb Correo electronico
s «Productos informativ " . Se atiende en a oficinade | Direccién: Mallorca No.24-198 Oficin +Promedio 84.000 lect «Promedio 84.000 lector
67 Informacion Digital oductos IIOMANOS | una visita del departamentode | Suseribir un contrato departamento de ventas y se 08:30218:00 Gratuito 24 horas personas juridicas y personas | ¢ oo 1@ ofidnade el o srooficina No N/A www pichinchauniversal.com.ec romedio fectores omedio jectores NA
~Publicidad Quito ¥ Madrid Sector La Floresta Teléfonos: Celular y mensuales mensuales
ventas para indicar su analiza naturales
convencional
requerimiento
2. Ventas realiza propuestas de
duct ici P b Correo elects
roductos eni vacortea decuncs Cudatniaengeners, | (i en ofiinade D e lctres | sromedio 84001
8 Informacién Digital v Suscribir un contrato 2.5e publica 08:30218:00 Gratuito 24 horas personasjuridicas y personas Teléfono: 3240050 NO N/A www.pichinchauniversal.com.ec N/A
+Publicidad el i Quito Teléfonos: Celulary mensuales mensuales
clente llena formulario de convencional
solcitu
- P3gina web Correo electinico
«Productos informativos | 3. Cliente aprueba la propuesta Cludadania en general, tiende en la oficina de ficina +Promedio 84.000 lectores | +Promedio 84.000 lectores
6 Informacién Digital e ap! prop Suscribir un contrato 2.Se publica 08:30218:00 Gratuito 24horas personas juridicas y personas ) NO N/A www.pichinchauniversal.com.ec N/A
“Publicidad via correo electrénico e Quito c Teléfonos: Celular y mensuales mensuales
nvenrional
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No.

senvicio
(se describe el detalle del

del servicio

p lao
ciudadano para a obtencién
del servicio).

el

requisitos
que exige Ia obtencién del
servicioy donde se obtienen)

sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para ciudad:

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tipos de canales disponibles
deatencién
presencial:

Nimero de

Nimero de

(Detallar sies p 3
oficina, brigada, pégina web,
aten

linea, all

center.

(Si/No)

formulario de servicios

Link
line)

iitimo periodo.
(mensual)

acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del sevicio

Servicios Comunicacionales

*Realizacion de eventos
académicos e institucionales:
planificacion, desarrollo,
coberturas, sistematizacion,

“Posicionamiento de marca:
Plan de medios (Tv. Radio,

Cobertura informativa,
convocatoria de medios,
ruedas de prensa, boletines,
transmisiones radiales.
*Productos audiovisuales:
Produccién de cufias, pastillas,
microprogramas, radioteatro,
jingles, libretos, musicalizacion,
locucion, spots y
publirreportajes en video.
*Administracion de redes
sociales.

1. Se realiza cita con los
clientes y se solicita una visita
para dar a conocer nuestro
servicio

Suscribir un contrato

1. La informacion lega al
departamento de ventas y s
analiza

8:30218:00

Gratuito

3das.

Ciudadania en general,
personas juridicas y personas
naturales

Se atiende en la oficina de
Quito

Direccion: Mallorca No.24-198
¥ Madrid Sector La Floresta

Paginaweb Correo electrsnico

Oficina
Teléfonos: Celular y
convencional

NO

www.pichinchauniversal.com.ec

“0clientes

<0 clientes

Servicios Comunicacionales

*Realizacion de eventos
académicos e institucionales
planificacion, desarrollo,
coberturas, sistematizacion,
memorias.
“Posicionamiento de marca:
Plan de medios (Tv. Radio,
impresos).
“Relaciones Pblicas:
Cobertura informativa,
convocatoria de medios,
ruedas de prensa, boletines,
transmisiones radiales.
*Productos audiovisuales:
Produccion de cuias, pastillas,
microprogramas, radioteatro,
jingles, libretos, musicalizacion,
locucion, spots y
publirreportajes en video.
*Administracion de redes
sociales.

2.Se presentala propuesta al
cliente de acuerdo a su
requerimiento

Suscribir un contrato

2. Aprobada, se suscribe el
contrato y ejecutan las dreas
correspondientes

8:30218:00

Gratuito

3das.

Ciudadania en general,
personas juridicas y personas
naturales

Se atiende en la oficina de
Quito

Teléfono: 3240050

Paginaweb Correo electrsnico
Oficina
Teléfonos: Celular y
convencional

NO

N/A

www.pichinchauniversal.com.ec

“0 clientes

<0 clientes

N/A

Servicios Comunicacionales

“Realizacion de eventos
académicos e institucionales:
planificacién, desarrollo,
coberturas, sistematizacion,
memorias.
“Posicionamiento de marca:
Plan de medios (Tv. Radio,
impresos).
“Relaciones Pblicas:
Cobertura informativa,
convocatoria de medios,
ruedas de prensa, boletines,
transmisiones radiales,
“Productos audiovisuales:
Produccién de cuias, pastillas,
microprogramas, radioteatro,
jingles, libretos, musicalizacion,
locucion, spots y
publirreportajes en video.
Administracién de redes
sociales.

3.l cliente apruebala
propuesta mediante correo
electrénico

Suscribir un contrato

2. Aprobada, se suscribe el
contrato y ejecutan las dreas
correspondientes

8:30218:00

Gratuito

3dias

Ciudadania en general,
personas juridicas y personas
naturales

se atiende en la oficina de
Quito

www.pichinchauniversal.com.e
c

Paginaweb Correo electrénico

Oficina
Teléfonos: Celular y
convencional

NO

www.pichinchauniversal.com.ec

“0clientes

<0 clientes

Consultas legales

Atencién de consultas legales
sobre todas las materias.

1. Acudir al Centro de
Mediacion o sus oficinas
sucursales 0 comunicarse via
telefonica

Ninguno

1. Registro de Consultas

Lunes a Viernes
de 08h00 a 16h30

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

CENTRO DE MEDIACION
Oficina matriz y oficinas
sucursales

OFICINA MATRIZ QUITO:
Manuel Larrea N° 13-45 y

onio Ante
Teléfono: 3946760, ext. 18020

Atencion personal en el Centro
de Mediacién, oficina matrizy
oficinas sucursales

NO

http://

http://x hinchs

510

6911

Consultas legales

Atencién de consultas legales
sobre todas las materias.

1. Acudir al Centro de
Mediacion o sus oficinas
sucursales 0 comunicarse via
telefonica

Ninguno

1. Registro de Consultas

Lunes a Viernes
de 08h00 a 16h30

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

CENTRO DE MEDIACION
Oficina matriz y oficinas
sucursales

OFICINA 001 SAN MIGUEL DE
LOS BANCOS:
Calacali - La Independencia,
Km 96
Interseccion Av. 17 de junio y
Via alas Mercedes, Valle

Teléfono: 2770476

Atencion personal en el Centro
de Mediacién, oficina matrizy
oficinas sucursales

NO

http://x hinchs

Consultas legales

Atencién de consultas legales
sobre todas las materias.

1. Acudir al Centro de
Mediacion o sus oficinas
sucursales 0 comunicarse via
telefonica

Ninguno

1. Registro de Consultas

Lunes a Viernes
de 08h00 a 16h30

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

CENTRO DE MEDIACION
Oficina matriz y oficinas
sucursales

OFICINA 002
CALDERON
Calle 9 de Agosto O 4-194.
entre Paredes y Quitus
Teléfono: 2025799

Atencion personal en el Centro
de Mediacién, oficina matrizy
oficinas sucursales

NO

http://

hincha.gob.

http://x hinchs

Consultas legales

Atencion de consultas legales
sobre todas las materias.

1. Acudir al Centro de
Mediacin o sus oficinas
sucursales o comunicarse via
telefénica

Ninguno

1. Registro de Consultas

Lunes a Viernes
de 08h00 a 16h30

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

CENTRO DE MEDIACIGN
Oficina matriz y oficinas
sucursales

OFICINA 003
SOLANDA
Teniente Hugo Ortizy Cardenal
Marcelo Spinola - Centro de
Capacitacién Misién Pichincha
Teléfono: 3063662

Atencion personal en el Centro
de Mediacién, oficina matrizy.
oficinas sucursales

NO

hitps//s

12de39

GAD. PROVINCIA DE PICHINCHA

d_senvicios_institucionales_noviembre_2019



http://www.pichinchauniversal.com.ec/
http://www.pichinchauniversal.com.ec/
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

Direccion y teléfono de la

Tipos de canales disponibles

. Tipo de beneficiarios o . .
al senvicio X ! > Nimero de Nimero de
Horario de atencion al . usuarios del servicio ina y dependencia que presencial: . .
(se describe el detalle del del servi e Tiempo estimado de A " . ;
) 5 ) ; o . piblico (Describir dads (Detallar si es por ventanilla, el . o ;
No. debe seguirla o el los requisitos p ° Costo respuesta . S : . i
: : , sigue el servicio (Detallar los dias de la g I oficina, brigad eb, 5i/No) formulario de servicios line) ron al ser¥ "
ciudadano para la obtencion | - que exige la obtencion del , (Horas, Dias, Semanas) o o titimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, correo electronico, chat en
del servicio). servicio y donde se obtienen) o p (mensual)
Personal Médico) inea, , cal
center. teléfono institucié
OFICINA 004
1. Acudi al Centro d 5 X
tencién de consultas egales | Medincion o sus ofcimas Lunes a Viernes CENTRO DE MEDIACION CAYAMBE Atencién personal en el Centro http:// hincha gob.ec/s | http:/4
77 Consultas legales & . Ninguno 1. Registro de Consultas Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas Calle Libertad Oe1-35y | de Mediacién, oficina matriz y NO 0 o
sobre todaslas materias. | sucursales o comunicarse via de 08h00 2 16h30 ;
etotomen sucursales Restauracion, Cayambe oficinas sucursales legal de-med d
Teléfono: 2185469
OFICINA 005
1. Acudi al Centro d 5 X
tencién de consutas egales | Medincion o sus ofcimas Lunes a Viernes CENTRO DE MEDIACION SANGOLQUI Atencion personal en el Centro http:// hincha.gob.ec/s | http://s
78 Consultas legales & . Ninguno 1. Registro de Consultas Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas Av. Abdon Calder6n 869y | de Mediacion, oficina matriz y NO 0 o
sobre todas las materias. | sucursales o comunicarse via de 08h00 2 16h30 .
etotomen sucursales Espejo, Sangolqui oficinas sucursales legal de-med d
Teléfono: 2337343
OFICINA 006
1. Acudir al Centro de MACHACHI
Aenciond o lgal Mesig ; Lnes avi CENTRO DEMEDIACION [, MIACHAEHL s | Atencion personal en el Centro http:// hincha.gob.ec/s | http://
onsultas legales encion de consultas legales ‘ediacion o sus oficinas inguno egistro de Consultas unes 2 Viernes ratuito nmediato iudadania en general icina matriz  oficinas V- Pablo Guardaras ¥ NICOES | e Mediacion, oficina matriz
” Consultasfegal sobre todas las materias. | sucursales o comunicarse via Nine 1 Registro de Consult de 08h00 2 16h30 Gratuit Inmediat Cludad: general of ey of Moreta, Centro de salud Mision | ¢ M0iacion, ofcina matrzy No ° o
telefénica suearsales Pichincha, Machachi oficinas sucursales P
Teléfono: 2315276
Gratuidad en temas de
Solucidn alternativa y pacifica
o Nifiezy Adolescencia, e e el Conts
" H: . 1. Acudir al Centro de 1 presentar la solcitud d 1. Apertura del expediente y . “ para Beneficiarios del CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones : o http:// hincha.gob. http://
80 Mediacién materias: civil, aboral, Mediacién o sus oficinas resentar 2 SOICUAAE | emision de invitaciones para fa unes 2 Viernes Bono de Desarrollo Inmediato Ciudadania en general Oficina constan en esta ¢ Medlacion NO 279 4907
inquilinato, nifezy mediacion P de 08h00 2 16h30 " & Oficina matrizy oficinas
o e sucursales audiencia Humano y cuantias de sucursales en el numeral 1. ; p
dolescenci i, o, e banice sucursales
v unificado.
Solucién alternativa y pacifica
o e 2. Entregar coplas de e e el Cents
" H: ) 1. Acudir al Centro de documentos habilitantes, de |\ 6n de un Mediad . Vi para los otros CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones : o http:// hincha.gob. http://
81 Mediacién materias: cvi, laboral, Mediacién o sus oficinas | acuerdo al caso, por Ejemplo: signacion de u Mediador i ara 0s otros temas se Inmediato Ciudadania en general Oficina constan en esta ¢ Medlacion NO o 0
inquilinato, nifiezy s para atencién del caso. de 08h00 2 16h30 aplica un tarifario Oficina matrizy oficinas
> sucursales copia de cédula, certificado de sucursales en el numeral 1. p
adolescencia, transito, familiar, sucursales
nacimiento, cuenta bancaria
vecinaly comunitaria
Solucion alternativa y pacifica
prpssviingi A 2. Entregar coplas de . e el Conts
" i : ! 1. Acudir al Centro de documentos habilitantes, de 3.0 o de lats) . Vi para o otros CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones : o htp:// hincha.gob. http://
82 Mediacién materias: civi, laboral, Mediacion o sus oficinas | acuerdo al caso, por Ejemplo: esarrollo de s unes @ Viernes ara 0s otros temas se Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas | constan en esta misma columna ¢ Mediacion NO o 0
inquilinato, nifezy | caso, por Fjemp audiencia(s) de 08h00 2 16h30 aplica un tarifario 8 M Oficina matrizy oficinas
> sucursales copia de cédula certificado de sucursales en el numeral 1. galy-p P
adolescencia, transito, familiar, sucursales
nacimiento, cuenta bancaria
vecinaly comunitaria
Solucion ahternati f s
© 1. Acudir al Centro de documentos habilitantes, de | Acuerdo Total, Parcial o CENTRO DE MEDIACIGN Las oficinas y direcciones s : httpi// hincha gob.ec/s | http:/
i ‘materias: cvi, laboral, , LunesaViemes | Para los otros temas se . de Mediacion
8 Mediacién . Mediacion o sus oficinas | acuerdo al caso, por Ejemplo Imposibiidad; 6, de la Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas | constan en esta misma columna No o 0
inquilinato, nifiezy . de 08h00 2 16h30 aplica un tarifario Oficina matriz y oficinas
sucursales copia de cédula, certficado de | Constancia de imposibilidad de sucursales en el numeral 1. legal de-med d
adolescencia, transito, familiar, sucursales
nacimiento, cuenta bancaria. |  Mediacion.
vecinaly comunitaria
Solucion ahternati f
© 1. Acudir al Centro de documentos habiltantes, de CENTRO DE MEDIACIGN Las oficinas y direcciones s : httpi// hincha gob.ec/s | http:/
i ‘materias: cvi, laboral, 5. Clerrey archivo del LunesaViemes | Para los otros temas se . de Mediacion
8 Mediacién . Mediacion o sus oficinas | acuerdo al caso, por Ejemplo Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas | constan en esta misma columna No o 0
inquilinato, nifiezy . Expediente. de 08h00 2 16h30 aplica un tarifario Oficina matriz y oficinas
sucursales copia de cédula, certificado de sucursales en el numeral 1. legal de-med d
adolescencia, transito, familiar, sucursales
nacimiento, cuenta bancaria
vecinaly comunitaria
Atencion personal en el Centro
By de Mediacion
Procesos de sensibiizacin
p 1. Acudi al Centro de .
sobre la Cultura de paz, didlogo " Proporcionar los datos de CENTRO DE MEDIACION Las http// hinchagob.ec/s| http://
Mediacién o sus oficinas o . Lunes a Vieres . sucursales
85 Charlas y Talleres y manejo de conflictos; y, sobre identificacion para el desarrollo | 1. Asignacién de un Mediador Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matiz y oficinas | constan en esta misma columna No 1501 12336
? sucursales o comunicarse via de 08h00 2 16h30 Correo electrénico:
Utilidad de la Mediacién para la ettimen delas charlas o talleres. sucursales en el numeral 1 legal d
solucién pacffica de conflctos
Teléfono: 3946760, ext. 18020
Atencién personal e el Centro
Procesos de sensibilizacién O e
sobre la Cultura de paz, diélogo Proporcionar los datos de Se puede convenir otro CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones. e http:// hincha.gob.ec/s | http:/; hinch:
8 Charlas y Talleres y manejo de conflictos; y, sobre| 2. Solicitar el servicio. | identificacién para el desarrollo evento. [ horario p dela Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz  oficinas | constan en esta misma columna , No o 0
. Correo electrénico
Utilidad de la Mediacién para la delas charlas o talleres. comunidad sucursales en el numeral 1. galy-p o
solucion pacifica de conflctos
Teléfono: 3946760, ext. 18020
Atencion personal en el Centro
Procesos de sensibilizacién de Mediacién
s i 6 ity hincha.gob.
sobre la Cultura de paz, didlogo | o | Proporcionarlosdatos de |y (L e | S€ Puede convenirotro ) CENTRO DE MEDIACION . hitp://
87 Charlas y Talleres y manejo de conflictos; y, sobre identificacion para el desarrollo horario por necesidad de la Gratuito Inmediato Cudadania en general Oficina matiz y oficinas | constan en esta misma columna No o 0
? Taler. Taler. Correo electrénico:
Utilidad de la Mediacién para la delas charlas o talleres. comunidad sucursales en el numeral 1 legal de-med

solucién pacifica de conflictos

bec
Teléfono: 3946760, ext. 18020
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Al senvico Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la de atencién Nimero de Nimero de
e e Horario de atencién al THempo estimado de usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial:
o, oe .  sios piblico costo B ety (Describir i es para ciudadania y (Detallar s es por ventanilla, Servicio Automatizado Link para descargarel | Link para el servicio por internet on Porcentaje de satisfaccién sobre
- p 4l sigue el servicio (Detallar los dias de la P n general, ala | oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios line) el uso del servicio.
ciudadano para la obtencién | - que exige la obtencién del (Horas, Dias, Semanas) ditimo periodo acumulativo
del servicio) servicio y donde se obtienen) semana  horarios) [EETEIEEES, haten (mensual)
g Personal Médico) linea, cal
center.
Atencién personal en el Centro
s de Mediacion
Procesos de sensibilizacién
p 5 Oficina matriz y oficinas
sobre la Cultura de paz, didlogo Proporcionar los datos de Se puede convenir otro CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones ttp://; hinchagob.ec/s| http://
3. Informe sobre el desarrollo o 3. Informe sobre el desarrollo . sucursales
88 Charlas y Talleres 'y manejo de confiictos; v, sobre identificacion para el desarrollo horario por necesidad de la Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas | constan en esta misma columna X NO legal ) 0 )
§ del evento del evento Correo electrénico
Utilidad de la Mediacién para la delas charlas o tallres, comunidad sucursales en el numeral 1. legal de-med de-medi
solucion pacifica de conflctos
bec
Teléfono: 3946760, ext. 18020
Procesos de formacin de
mediadores generales y s OFICINA MATRIZ QUITO:
comunitarios con aval 1. Acudiral Centrode | 1. Depositar el valor del curso | 1. Gestion para a obtencion del Curso de Formacién Manuel Larrea N 13-45y | Atencion personal en el Centro fttp:// hincha gob.ec/s | http://
i e o P : Segin cronograma de Mediadores Segun cronograma . CENTRO DE MEDIACION v s . > #
8 | Mediacién, oficina matriz para | enla cuenta bancaria del GAD | aval académico y autorizacién Ciudadania en general Antonio Ante de Mediacion o legal 31 1% 1
ofertado Generales (100 horas) ofertado Oficina matriz .
beroamericana del Ecuadory | verificar s hay cupo, Pichincha del Consejo de la Judicatura. oog o oA Teléfono: Oficina matriz legal de-med de-med
laautorizacién del Consejo de 3946760, ext. 18020
la Judicatura
Procesos de formacin de
mediadores generales y Curso de Formacion OFICINA MATRIZ QUITO:
it 1 . . de Mediads . 5 Manuel Larrea N*13-45y | Atencio I en el Cents httpi hincha gob.ec/s| htt
e o e 2. Uenar unafichade | 2. Entregar el comprobante del | 2. Organizacion y desarrollo del | Segn cronograma e Mediadores Segun cronograma . CENTRO DE MEDIACION anuelLarrea ¥ [vencion personalen el Centro Pl i/
0 | P e e by Comunitarios (40 e Ciudadania en general i Antonio Ante de Mediacion o legal 0 0 )
Toeroamericana del Ecuador y P > horas) $224 incluido Teléfono: Oficina matriz legal de-med de-med
laautorizacion del Consejo de WA 3946760, ext. 18020
la Judicatura
Procesos de formacidn de
mediadores generales y OFICINA MATRIZ QUITO:
comunitarios con aval . ! Manuel Larrea N 13-45y | Atencién personal en el Centro http:// hincha.gob.ec/s | http://
o1 Formacién de Mediadores | académico de la Universidad 3 E"':g‘a' e dela S‘g“"’m’t":g"'“a Sgg“":“’l":g'am Ciudadania en general CEN”;? be ME?‘AUON Antonio Ante de Mediacién NO 0 0 0
beroamericana del Ecuador y cédula o pasaporte ofertado ofertado icina matriz Teléfono: Oficina matriz P
Ia autorizacién del Consejo de 3046760, ext. 18020
Ia Judicatura
"INFORMACION NO DISPONIBLE"
1. Cédula de identidad o partida
Libre demanda: Solcitan 1Registro del paciente en el DEBIDO A QUE MISION PICHINCHA|
%2 Atencién Salud ConsultaExterna deMedicnd | prestacion de serviciopor | 4 17AIMeNto s s menor de sistema 08:002 10:00 35 Inmediato Comunidad Centro de Sauq Plaza de o "f”;‘_"z?n:z;;/“:;:g;’;;“ Ventanilla NO /A N/A 124 680 TRABAJA EN UN MECANISMO DE
enera) ventanilla . il 2. Entrega de factura epdblica elfs SATISFACCION PARA LA
ag0 en ventanilla Ao
1. Cédula de identidad o partida
Libre demanda: Solicitan 1.Registro del paciente en el
% Atencién Salud ConsultaExterna de Medicna | - octacign de servicio por | 4 Macimiento i es menor de sistema 08:002 10:00 35 Inmediato Comunidad Centro de Salud Plazadela | Arenas OEL-35 y 10 de Agosto Ventanila o /A N/A 2 o2
General 2 edad. Repiiblica Telfs.: 2908 359 / 2546 771
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanill
1. Cédula de identidad o partida
Libre demanda: Solicitan 1.Registro del paciente en el
. Consulta Externa de Med d t d Centro de Salud Plazadela | Arenas OF1-35 y 10 de Agost
% Atencién Salud onsultaxterna de Medicina | b restacion de servicio por | 4¢126MIeNt0 8 esmenor de sistema 08:002 10:00 35 Inmediato Comunidad entro de Salud Plazadela | Arenas ¥10 de Agosto Ventanila o /A N/A 292 487
General 3 edad. Repiiblica Telfs.: 2908 359 / 2546 771
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanill
1. Cédula de identidad o partida
Libre demanda: Solicitan 1.Registro del paciente en el
. Consulta Externad d t d Depende del Centro de Salud Plazadela | Arenas OF1-35 y 10 de Agost
9% Atencién Salud onsa Eernade prestacion de servicio por | 4° 2Nt i es menorde 08:002 10:00 epende del Inmediato Comunidad entro de Salud Plazadela | Arenas ¥10 de Agosto Ventanila o /A N/A 7 352
Odontologia 1 edad. tratamiento Repiiblica Telfs.: 2908 359 / 2546 771
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanill
1. Cédula de identidad o partida
Libre demanda: Solicitan 1 Registro del paciente en el
s Consulta Externa d " d o' es menor d Depende del Centro de Salud Plaza dela | Arenas OF1-35 y 10 de Agost
% Atencion Salud onsulta Externa de prestacion de serviciopor | 1€ MMMt i es menorde sistema 08:00210:00 epende del Inmediato Comunidad o o o dela | Arares ¥ 10de hgosto Ventanilla No N/A N/A 140 636
Odontologia 2 tratamiento Repiiblica Telfs.: 2908 359 / 2546 771
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partida
Libre demanda: Solicitan 1 Registro del paciente en el
nsulta Extern menor o de Salud Plaza de | 135y 1
97 Atencion Salud Consulta Externa de prestacion de servicio por | 4¢ "2€iTiento sl es menor de sistema 08:00216:30 745 Inmediato Comunidad Centro de Salud Plazadela | Arenas OF135 v 10 de Agosto Ventanilla No N/A N/A 127 709
Ginecologia Repiiblica Telfs.: 2908 359 / 2546 771
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
usredemang:solean |1 (SREE R AT et delpacinicancl Cetro de Sl Pzadl | Avenas OF1.35 10 de Agost
B Atencién Salud Consulta Externa de Pediatria | prestacion de servicio por sistema 08:00210:00 745 Inmediato Comunidad " v Ventanilla No N/A N/A 2
Repiiblica Telfs.: 2908 359 / 2546 771
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanill
1. Cédula de identidad o partida
Libre demanda: Solicitan 1 Registro del paciente en el
nsulta Extern ‘menor o de Salud Plaza de | 135y 1
% Atencion Salud Consulta Externa de prestacion de servicio por | 4¢ "2€iTiento sl es menor de sistema 08:00 a16:30 745 Inmediato Comunidad Centro de Salud Plazadela | Arenas OF135 v 10 de Agosto Ventanilla No N/A N/A 189 946
Traumatologia 1 Repiiblica Telfs.: 2908 359 / 2546 771
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
100 Atencién Salud Consulta Externa de Cardiologia|  prestacion de servicio por 08:00 216:30 745 Inmediato Comunidad " v Ventanilla NO N/A N/A 54 135
edad. Repiiblica Telfs.: 2908 359 / 2546 771
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanill
usredemang:solean |1, SRIE AT et delpacinieencl ControdeSlad Pzadta | renas 0135y 10de Agosto
101 Auxiliares de Diagnéstico | Servicio de Laboratorio Clinico |  prestacion de servicio por sistema 08:00 2 16:30 Depende del examen Inmediato Comunidad " v Ventanilla NO N/A N/A 380 1318
edad Repiiblica Telfs.: 2908 359 / 2546 771
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanill
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
s i § ” Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la n . .
senici X i > Nimero de Nimero de
Horario de atencién al . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: . ) :
(se describe el detale del del servicio imientol ; Tiempo estimado de A X y " . 5 " ) .
naci » ocio i " . iblico (Describir (Detallar i es por ventanilla, 5 o ; - Porcentaje de s
No. debe seguirlao el los requisitos ) p > Costo respuesta e i — o i
: : . : sigue el servci (Detalar los dias de g I ta | oficina, brigad web, 5i/No) formulari line) ron al sery ; el uso del servi
ciudadano para la obtencion | - que exige la obtencion del : (Horas, Dias, Semanas) o h < . o ltimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de nicio del sitioweb | correo electrénico, chat en
del servicio). servicio y donde se obtienen) o s p (mensual)
Personal Médico) linea, , call
center, teléfono institucié
102 Auxiliares de Diagnéstico Enfermeria prestacion de servicio por sistema 08:00a 16:30 Depende del examen Inmediato Comunidad " v e Ventanilla NO N/A N/A 0
Repiiblica Telfs.: 2908 350 / 2546 771
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanill
103 Auxiliares de Diagnéstico Servicio de Ecografia prestacion de servicio por sistema 08:00a 10:00 Depende del examen Inmediato Comunidad \ v e Ventanilla NO N/A N/A 25 1247
edad Repiiblica Telfs.: 2908 359 / 2546 771
ventanilla 2. Entrega de factura
108 Atencién Salud Servicio de Acupuntura prestacion de servicio por sistema 08:00a12:30 5 Inmediato Comunidad Iud Ploz v “ Ventanilla o /A /A 4291 20187
Repiiblica Telfs.: 2908 350 / 2546 771
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanila
105 Atencién Salud Servicio de Rayos X 1 prestacion de servicio por sistema 08:00212:30 5 Inmediato Comunidad . v Ventanilla NO N/A N/A 6 218
Repiiblica Telfs 2908 359 / 2546 771
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partida
. Libre demanda: Solcitan 1Registro del paciente en el
. Serviclo de Rehabilitacién Fisica " de nacimiento si es menor de Centro de Salud Plaza dela | Arenas OEL-35 y 10 de Agosto,
106 Atencién Salud restacin de servicio por sistema 08:00 2 16:30 5 Inmediato Comunidad Ventanilla NO /A N/A 410 2354
¥ Fisioterapia P P Repiiblica Telfs.: 2008 359 / 2546 771 i/ i/
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
Conste Externa de Medicing | Ubre demanda:solcan |1 ce0ua de entlad o partda) y pegigg gl paciente n el Carapungo 2ds. Etapa, pasaje P
107 Atencion Salud Py prestacion de servicio por sistema 08:00 216:30 25 Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo |y pasaie H, junto a a Casa Ventanila o /A N/A 144 861
ventanilla 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
2. Pago en ventanill
Conste Externa de Medicing | Ubre demanda:solcan |1 Ce0ua de eniiad o partda) y pegigg gl paciente en el Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
108 Atencién Salud Py prestacion de servicio por o) sistema 08:00216:30 25 Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo |y pasaie H, junto a a Casa Ventanila o /A N/A 142 1003
ventanilla 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
2. Pago en ventanill
Consulta Externa de Libre demanda: Slctan | 29412 dentidad o bartda) 4 peitro el paiente en el oepende del Carapungo 2ds. Etapa, pasaje P
109 Atencién Salud : prestacion de servicio por sistema 08:002 10:00 P Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo |y pasaie H, junto ala Casa Ventanilla No N/A N/A 74 an
Odontologia edad tratamiento ;
ventanilla 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
2. Pago en ventanilla
Libre demanda: Solictan | 0412 e entidad o Pari | yegisro el pacinte en el Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
110 tencidn Salud Consulta a | prestacion de serviciopor | 4% "2€iTiento siesmenor de sistema 0800 2 16:30 4 Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo |y pasae H, juntoa la Casa Ventanilla No /A /A 202 1397
ventanilla 2 bago enmentanila 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
Libre demanda: Solictan |02 e entidad o Paria | yegiro el pacinte en el Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
111 | Ausliares de Diagnéstico | Servicio de Laboratorio Clinico | prestacién de servicio por sistema 08:00 2 16:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo |y pasae H, juntoa la Casa Ventanilla No /A /A 12 1283
ventanilla 2 bago enmentanila 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
Libre demanda: Slctan | 029412 4 0entidad o bertda)  peitro el paiente en el Carapungo 2ds. Etapa, pasaje P
112 | Auilares de Diagnéstico Enfermeria prestacion de servicio por sistema 08:00 216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo |y pasaie H, junto a Casa Ventanila o /A /A 9 1
ventanilla 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
2. Pago en ventanill
Libre demanda: Solictan |02 e entidad o Pari | yegiro el pacinte en el Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
113 | Aulares de Diagnéstico Servicios de Rayos X 1 prestacion de servicio por sistema 0800 2 16:30 Depende dea Placa Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo |y pasae H, junto la Casa Ventanilla No /A /A 27 139
ventanilla 2 bago enventanila 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
1. Cédula de identidad o partida
Libre demanda: Slician | . P3| 1 Registro del paciente en el Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
114 | Aulares de Diagnéstico Servicios de Rayos X 2 prestacion de servicio por o sistema 0800 2 16:30 Depende dea Placa Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo |y pasae H, junto la Casa Ventanilla No /A /A s 102
ventanilla ed 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
2, Pago en ventanill
o T s [ ol JS—
15 Atencién Salud oot prestacion de servicio por o) sistema 08:00 a16:30 s Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo |y pasaie H, junto  a Casa Ventanila o /A N/A 13 1363
¥ Fisoterape ventanila : 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
2. Pago en ventanill
1. Cédula de identidad o partid
Libre demanda: Sofician | 9115 6@ 1en930 0 P3| 4 pegistro el paciente enel Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
116 Atencién Salud Servicio Terapia de Lenguaje | prestacidn de servicio por o) sistema 08:00216:30 s Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo |y pasaie H, junto  a Casa Ventanila o /A /A 577
ventanilla . 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
2. Pago en ventanill
1. Cédula de identidad o partid
Libre demanda: Solician | © 98 40 TERC 0 PR 3 egistro del paciente en el Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
17 Atencion Salud Consulta Externa de Obstetricia | prestacion de servicio por sistema 08:00210:00 745 Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo |y pasaie H, junto  la Casa Ventanilla No /A /A 139 763
ventanilla 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partid
Consulta Bxterna de Libre demanda: Solician | © 98 40 TERC 0 PR 3 egistro del paciente en el Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
18 Atencion Salud oo prestacion de servicio por sistema 08:00210:00 745 Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo |y pasaie H, junto  a Casa Ventanilla No /A N/A 85 679
e ventanilla 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
2. Pago en ventanill
1. Cédula de identidad o partid
Libre demanda: Sfician | 9119 6@ 1n1930 0 P3| pegistro el paciente enel Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
119 Atencién Salud Servicio de Acupuntura prestacion de servicio por sistema 08:002 14:00 s Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo |y pasaie H, junto a a Casa Ventanila o /A N/A 69 8693
ventanilla 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
2. Pago en ventanill
1. Cédula de identidad o partid
120 Atencion Salud prestacion de servicio por sistema 08:00a 10:00 35 Inmediato Comunidad Centro de Salud Cayambe . Y. Ventanilla NO N/A N/A 8 163
General Montalvo. Telfs.: 2362 824
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanill
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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de de atencién
senvicio Namero de Namero de
Horario de atencion al usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial:
(e describe el detalle del del servicio 2 Tiempo estimado de o) » L
o, . be o  cuisitos publico Costo emuents (Describir sies p (Detallarsies p , o |unk Porcentaje de satisfaccién sobre
sigue el servicio (Detallr los dias de fa n genera, ala | ofiina, brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios line) eluso del servicio
ciudadano paraa obtencidn | - que exige Ia obtencion del (Horas, Dias, Semanas) ditimo periodo acumulativo
del servicio). servico y donde se obtienen) semana  horarios) [EETEIEEES, et (mensual)
Personal Médico) linea, all
center.
T Acudir afa itacon dos
copias de cédula
2.Para ublados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)
4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre ol
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
Lbre demanda: Soician | ¥ trensterencia el medico de a
111 Atencidn Salud Servicio de Traumatologia 1 | prestacidn de servici por comuna. Comprobacién documental 10:00216:30 fEsspagaatavésde | oo agenda Comunidad Centro de Salud Cayampe | Cole Sucre, entre Terdny Juan Ventanila No /A /A 3
on e ser 5. Extranjero Colombiano Convenio Montalv, Telfs.: 2362 824
refugiado (2 copias de caré de
refugiadoy los Gltimos tres
pagos del Seguro Social
6.Conyuge (2 copias de cédula
delesposoy 2 copias de cédula
de fa persona que sevaa
atendery tres tltimos pagos
de I extensién de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de.
cédulas o partida de nacimiento)
2 copias de cédula de la
bersona aue cubre la atencién
1. Acudir  la citacon dos
copias de cédula
2.Para ubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de caré de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de camé
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)
4.Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro y 2 copias de cédula de
1a persona que se va a atender,
Lbre domand Soictan | FanSferenciadel médico de ) )
122 Atencion Salud Consutaxterma deMediin® | prestacon de senviciopor | Exranyors Colombiang | ComPrabacion documental 10:00a16:30 FSopaBa0 oS de | segin Agenda Comunidad Centro de Salud Cayambe | e U7 ene Tordn v uan Ventanila o /A /A 0
ventanila refugiado (2 copias e caré de
refugiadoy os Gltimos tres
pagos del Seguro Social
6.Conyuge (2 copias de cédula
delesposoy 2 copias de cédula
de a persona que sevaa
atendery tres iltimos pagos
de Iaextensién de pago del
cényuge. Carné de jubilacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
edulas o part
V2 copias de cédula de a
bersons aue cubre l atencién
e pemandassolon |7 (SSRERETICE 21T o dl acint nct oepende e Cale s, ene ey i
13 Atencidn Salud Servicio de Fisioterapia prestacidn de servicio por sistema 08:002 1000 Inmediato Comunidad Centro de Salud Cayambe . Ventanilla O N/A N/A 7 99
on de sen . tratamiento Montalvo, Telf.; 2362 824
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partida
Consulta Externa de wibre bemanda:soieran | L | 1Rt el pacente enel Depende del Calle Sucre, entre Terén y Juan
124 Atencidn Salud prestacidn de servici por sistema 08:002 10:00 Inmediato Comunidad Centro de Salud Cayambe Ventanilla O N/A N/A 68 a
odontologla edad. tratamiento Montalv, Telfs.: 2362 824
ventanill 2. Entrega de factura
2.Pago en ventanilla
125 | Ausilares de Diagnsstico | Servicio de Laboratorio Clinico | prestacion de servicio por sistema 08:00a16:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Saug Cayambe | 4 e e Terdn v e Ventanila NO N/A /A 3 200
ventanill 2.Entrega de factura
2.Pago en ventanill
Ubre Demanda: Soictan |20 0entidad o Bartda)  gegiteg gl paciente enel ol Sucre, entre Terdn y uan
126 | Auxilisres de Diagndstico Servico de Enfermerla prestacidn de servici por sistema 08:002 16:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Cayambe | €31 Su enee Terdn v Ventanilla O N/A N/A 0
ventanill 2. Entrega de factura
2.Pago en ventanilla
Consuta Externa de Medicing | Ure Demanda: Solctan |10 de eniidad o partda) y pegi ol paciente n el Machachi, Av. Pablo Guardaras
s Atencién Salud o prestacion de servico por sistema 08:00a 1000 35 Inmediato Comunidad Centrode Salud Mejia | No.935 y Panamericana Sur. Ventanila No N/A /A 2 10
ventanilla 2.Entrega de factura Telfs. 2314818
2.Pago enventanill
Libre Demanda: Solctan | C4012 de dentidad o partidal - gy 4ol paciente en el Machachi, Av. Pablo Guardaras
, Consukta Externa de ° de nacimiento sies menor de Depende del .
128 Atencién Salud " prestacién de servico por sistema 08:002 1000 Inmediato Comunidad Centrode Salud Mejia | No.935 y Panamericana Sur. Ventanila No /A /A a 37
Odontologia edad tratamiento
ventanill 2.Entrega de factura Telfs.: 2314818,
2.Pago en ventanilia
Ubre Demandas Soictan | ,C6041 de 0enidad 0 BaTt) 4 pegitro gl paciente en el Machachi, Av. Pablo Guardaras
129 | Ausilsres de Diagnsstico | Servicio de Laboratorio Clinico | prestacion de servicio por sistema 08:00316:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centrode Salud Mejia | No.935 y Panamericana Sur. Ventanila No /A /A a 200
ventanilla edad. 2.Entrega de factura Telfs.: 2314818
2.Pago en ventanill
Libre Demanda: Solicitan | - dié:a“r‘;tn‘f:;“'f::‘:“";’::a 1 Registro del paciente en el Machachi, Av. Pablo Guardaras
130 | Auxiiares de Diagndstico | Servicio de Laboratorio Especial|  prestacion de servicio por sistema 08:00a 1630 Depende del examen Inmediato Comunidad CentrodeSalud Mejia | No.935 y Panamericana Sur. Ventanila No /A /A 3
ventanilla 2.Entrega de factura Telts. 231481
2.Pago en ventanill
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la de atencién
senviclo Nimero de Nimero de
Horario de atencién al usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial:
(se describe el detalle del del servicio : Tiempo estimado de
o, e . - iblico costo reomuests (Describi s es para ciudad (Detallar i es p 3 kpara d o [uink Porcentaje de satisfaccién sobre
g C . igue el servici (Detallr los dias de | n general, I ficina, brigada, pégina web, SN formulario de servici [ 1 uso del servic
ciudadano para la obtencién | - que exige la obtencién del CCRED GEEL e b (Horas, Dias, Semanas) ol || SEEEEEL S Sifo) formulario de servicios ne) ditimo periodo acumulativo el uso del senvicio
del servicio) servicio y donde se obtienen) semana  horarios) [EETEIEEES, aten (mensual)
g Personal Médico) linea, cal
center.
1. Cédula de identidad o partid
Consulta Externa de Medicing | Lire DemandasSolictan [ €4 ¢ Kentanc 0 BT 3 pegistro del paciente en el Machachi, Av. Pablo Guardaras
131 Atencion Salud prestacion de servicio por pos sistema 08:00210:00 75 Inmediato Comunidad Centro de Salud Mejia No.935 y Panamericana Sur. Ventanila NO N/A N/A 2
ventanilla . 2. Entrega de factura Telfs: 2314818,
2. Pago en ventanill
Ubre Demandar Soictan | ,C40112 4 0entidad o Bartda) e g paciente en el Machachi, Av. Pablo Guardaras
132 | Audlares de Diagnéstico Serviclo de Enfermerfa prestacion de servicio por o) sistema 08:00a16:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Mejfa No.935 y Panamericana Sur. Ventanilla o /A /A 0
ventanilla 2. Entrega de factura Telfs.: 2314815,
2. Pago en ventanill
Consulta xterna de Mecicing | LUbre Demanda:Solictan 1€ de enided o partda) y pegig el paciente en el Sangolqui, calle Quitoy
133 Atencién Salud e e prestacin deservicio por | ¢ MAITIENTE 9 cs menorde sistema 08:002 10:00 35 Inmediato Comunidad Centro de Salud Rumiiahui | Montfar, antigua galera. Ventanilla o /A /A 2% 2
ventanilla edad. 2. Entrega de factura Telfs.:-2331365 / 2331 617.
2. Pago en ventanill
1. Cédula de identidad o partid .
Consulta Externa de Medicing | Lire DemandasSolicitan [ CCula e entidad 0 Barie3) 3 pegistro el paciente en el Sangolqui,calle Quitoy
134 Atencion Salud iy prestacion de servicio por o) sistema 35 Inmediato Comunidad Centro de Salud RumiAahui | Montufar, antigua alera. Ventanila NO N/A N/A 51 203
ventanilla e - 2. Entrega de factura Telfs.-2331 365 / 2331 617
1. Cédula de identidad o partid .
Consulta Externa de Libre Demanda: Solctan | 08 C8 FAIE 0PN ER! 1 Registro delpaciente en el Depende del sangolqu, calle Quito y
135 Atencion Salud - prestacion de servicio por sistema 08:00210:00 o Inmediato Comunidad Centro de Salud RumiAahui | Montufar, antigua galera. Ventanila o /A N/A 3 63
Odontologia 1 eda tratamiento
ventanilla 2. Entrega de factura Telfs.2331 365 / 2331 617
2. Pago en ventanill
1. Cédula de identidad o partid .
Consulta Externa de Libre Demanda: Solctan | 08 C FAIE 0P ER! 1 Registro delpaciente en el Depende del sangolqu, calle Quito y
136 Atencion Salud - prestacion de servicio por sistema 08:002 10:00 > Inmediato Comunidad Centro de Salud RumiAahui | Montufar, antigua galera. Ventanila o /A N/A 3
Odontologia 2 eda tratamiento
ventanilla 2. Entrega de factura Telfs.2331 365 / 2331 617
2. Pago en ventanill
1. Cédula de identidad o partid .
Libre Demanda: Solctan | 08 C FAIE 0P ER! 1 Registro delpaciente en el sangolqu, calle Quito y
137 Atencion Salud Consulta Externa de Psicologia | prestacion de servicio por o) sistema 08:00216:30 10 Inmediato Comunidad Centro de Salud RumiAahui | Montufar, antigua galera. Ventanila o /A N/A 3 7
ventanilla 2. Entrega de factura Telfs.2331365 / 2331 617
2. Pago en ventanilla
Ubre Demanda: Soictan | 0412 e entidad o Parid | pegiro el paciente en el Sangolqui, calle Quitoy
138 . lud Consulta prestacion de servicio por sistema 08:00a16:30 10 Inmediato Comunidad Centro de Salud Rumiiahui | Montfar, antigua gallera Ventanilla O /A N/A 0
ventanilla 2 pogo enmentanila 2. Entrega de factura Telfs.2331365 / 2331 617.
Ubre Demanda: Soictan |02 e entidad o Paria | pegiro el pacinte en el Sangolqui, calle Quitoy
139 | Aulires de Diagnéstico | Servicio de Laboratorio Clinico | prestacién de servicio por sistema 08:00a16:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Rumiiahui | Montfar, antigua gallera Ventanilla NO /A N/A 7 143
ventanilla 2 pago enmentanila 2. Entrega de factura Telfs.2331365 / 2331 617.
1. Cédula de identidad o partida
Libre Demanda: Solictan | . P3| 1 Registro del paciente en el Sangolqui, calle Quitoy
140 | Aulares de Diagnéstico Servicio de Enfermerfa prestacion de servicio por sistema 08:00a 16:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Rumiiahui | Montfar, antigua alera Ventanilla No /A /A 0
ventanilla 2 bagoenmentanila 2. Entrega de factura Telfs.-2331365 / 2331 617.
1. Cédula de identidad o partida
Libre Demanda: Solctan | . P3| 1 Registro del paciente en el Sangolqui, calle Quitoy
141 | Ausilares de Diagnéstico | Servicio de Terapia de Lenguaje |  prestacién de servicio por sistema 08:00a 16:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Rumiiahui | Montfar, antigua galera Ventanilla No /A /A 0
ventanilla 2 bago enmentanila 2. Entrega de factura Telfs.-2331365 / 2331 617.
1. Cédula de identidad o partida
Libre Demanda: Solictan | . P3| 1 Registro del paciente en el Sangolqui, calle Quitoy
142 Atencién Salud Servicio de Acupuntura prestacion de servicio por sistema 08:00a 16:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Rumiiahui | Montfar, antigua gallera Ventanilla No /A /A 104 700
ventanilla 2 bago enmentanila 2. Entrega de factura Telfs.-2331365 / 2331 617.
Consute Externa de Medicing | Ubre Demanda: Solctan |1+ C40u2 de entled o partda) y pogicg gl paciente en el 1 Condado, Quito, calle San
143 Atencién Salud o prestacion de servicio por poe sistema 08:002 10:00 35 Comunidad Centro de Salud El Condado | Francisco Rumihurco SNy Ventanila o /A N/A 2 20
ventanilla . 2. Entrega de factura Sagalias. Telfs.:-2490-879.
2. Pago en ventanill
1. Cédula de identidad o partid
Consulta Externa de Libre Demandai Solctan | 040 FRIE O PATER! 1 Registro delpaciente en el Depende del €l Condado, Quito, calle San
148 Atencién Salud - prestacion de servicio por sistema 08:002 10:00 » Segin Agenda Comunidad Centro de Salud El Condado | Francisco Rumihurco SNy Ventanila o /A N/A 15 87
Odontologia 1 edad. tratamiento
ventanilla 2. Entrega de factura Sagalias. Telfs.:-2490-879.
2. Pago en ventanill
Ubre Demanda: Soictan | 020412 0entidad o Bartda)  gegiteo gl pacente enel £l Condado, Quito, calleSan
145 Atencién Salud Consulta Externa de Pediatria | prestacion de servicio por sistema 08:00216:30 745 Inmediato Comunidad Centro de Salud El Condado | Francisco Rumihurco SNy Ventanila o /A N/A 9 w0
ventanilla 2. Entrega de factura Sagalias. Telfs.:-2490-879.
2. Pago en ventanill
Consulta Externa de Ubre Demanda: Soictan |20 0entidad o Bartda)  gegiteg gl paciente enel £l Condado, Quito, calle San
146 Atencién Salud ot prestacion de servicio por o sistema 08:00216:30 745 Inmediato Comunidad Centro de Salud El Condado | Francisco Rumihurco SNy Ventanila o /A N/A 4 a7
e ventanila : 2. Entrega de factura Sagalitas. Telfs.:-2490-879.
2. Pago en ventanill
Ubre Demanda: Soictan |, 020112 0entidad o Bartda)  pgteg gl pacente enel £l Condado, Quito, calle San
147 | Ausiiares de Diagnéstico | Servicio de Laboratorio Clinico | prestacién de servicio por o) sistema 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud El Condado | Francisco Rumihurco SNy Ventanila o /A N/A 27 147
ventanilla . 2. Entrega de factura Sagalitas. Telfs.:-2490-879.
2. Pago en ventanill
1. Cédula de identidad o partid
Libre Demandai Solctan |78 <8 FRAIA O PATE! 1 Registro delpaciente en el €l Condado, Quito, calle San
148 | Audlares de Diagnéstico Servicio de Enfermerfa prestacion de servicio por sistema 08:00 216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud El Condado | Francisco Rumihurco SNy Ventanila o /A N/A 0
ventanilla 2. Entrega de factura Sagalitas. Telfs.:-2490-879.
2. Pago en ventanill
1. Cédula de identidad o partid
Consulta Externa de Libre Demandai Solctan |78 <8 FAIIE O PATER! 1 Registro delpaciente en el €l Condado, Quito, calle San
149 Atencién Salud P prestacion de servicio por o sistema 08:00 216:30 745 Inmediato Comunidad Centro de Salud El Condado | Francisco Rumihurco SNy Ventanila o /A N/A 0
e ventanila " 2. Entrega de factura Sagalitas. Telfs.:-2490-879.
2. Pago en ventanill
1. Cédula de identidad o partid
Libre Demandai Solctan |08 <8 FAIIA O PATER! 1 Registro delpaciente en el €l Condado, Quito, calle San
150 | Aulares de Diagnéstico Servicio de Rayos X prestacion de servicio por o) sistema 08:00216:30 Depende dea Placa Inmediato Comunidad Centro de Salud El Condado | Francisco Rumihurco SNy Ventanila o /A N/A 1 1
ventanilla 2. Entrega de factura Sagalitas. Telfs.:-2490-879.
2. Pago en ventanill
1. Cédula de identidad o partid
Consulta Externa de Megiing | | bre Demanda:Solitan [ €U ¢ entdad 0 Bar3)  pegiiro del paciente en el Centro del poblado, Parque
151 Atencién Salud e prestacin de servicio por sistema 08:002 10:00 35 Inmediato Comunidad Centro de Salud El Quinche | Centralcalle Cuenca frente a la Ventanilla o /A N/A 100 465
ventanilla 2. Entrega de factura Iglesia Telfs. -2120-097.
2. Pago en ventanill
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

PEHCHA

Tipos de canales disponibles
5 i 5 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono della de atencion . .
servicio X ” lo° > Nimero de Nimero de
(b e s Horario de atencion al . usuarios del servicio ¥ dependencia que presenci N .
B 5 ; o iblico e (Describir s es para ciudadania i (Detallar i es por ventanill, | Servicio Automatizado Link para descargarel | Link para el servicio por internet (on " o Porcentaje de satisfaccién sobre
No. debe seguirla o el los requisitos : o > Costo respuesta . i o St : i i
: 5 : sigue el servicio (Detallar los dias de la ! I la | oficina, brigada, pgina web, (si/No) formulario de servicios line) gt " el uso del ser
ciudadano parala obtencion | que exige Ia obtencion del ; (Horas, Dias, Semanas) o ; . - o titimo periodo acumulativo
semana y horarios) personas juridicas, ONG, pgina deinicio del sitioweb | correo electrnico, chat en
del servicio). servicio y donde se obtienen) o . p (mensual)
Personal Médico) linea, , call
center. teléfono institucié
Consulta Extorna de Medicing | e Demanda:sofctan | dié:a“t‘:“‘tn‘f:';"e“:;:“";’::a 1Registro del paciente en el Centro del poblado , Parque
152 Atencién Salud a— prestacién de servicio por o) sistema 08:002 10:00 35 Inmediato Comunidad Centro de Salud €l Quinche | Central calle Cuenca frente ala Ventanilla NO /A /A 0
ventanila 2. Entrega de factura Iglesia Telfs.:-2120-097.
2. Pago en ventanilla
Consulta Externa de Libre Demanda: Soliitan | * dié:a“t‘:“‘tn‘f:';"e“:;:“";’::a 1Registro del paciente en el Depende del Centro del poblado , Parque
153 Atencion Salud uta £ prestacion de servicio por sistema 08:00 3 10:00 P Inmediato Comunidad Centro de Salud El Quinche | Central calle Cuenca frente ala Ventanilla NO N/A N/A 55 367
Odontologia edad. tratamiento
ventanila 2. Entrega de factura Iglesia Telfs.:-2120-097.
2. Pago en ventanilla
Consulta Externa de Libre Demanda: Soliitan | * dié:a“t‘:“‘tn‘f:';"e“:;:“";’::a 1Registro del paciente en el Centro del poblado , Parque
154 Atencién Salud “‘a‘um;m o prestacién de servicio por o sistema 08:00 2 10:00 6 Inmediato Comunidad Centro de Salud El Quinche | Central calle Cuenca frente ala Ventanilla NO N/A N/A 17 117
el ventanilla 2. Entrega de factura lglesia Telfs.:-2120-007.
2. Pago en ventanilla
Libre Demanda: Soliitan | * dié:a“t‘:“‘tn‘f:';"e“:;:“";’::a 1Registro del paciente en el Centro del poblado , Parque
155 | Auxiiares de Diagnéstico | Servicio de Laboratorio Clinico |  prestacién de servicio por sistema 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud £l Quinche | Central calle Cuenca frente ala Ventanilla NO /A /A 57 251
ventanila 2. Entrega de factura Iglesia Telfs.:-2120-097.
2. Pago en ventanilla
Ubre Demanda: Soictan |02 e entidad o Parid | pegiro el paciente en el Centro del poblado , Parque
156 | Auliares de Diagnéstico Servicio de Enfermeria prestacidn de servicio por | ¢ 2€IIente Sies menorde sistema 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud £l Quinche | Central calle Cuenca frente ala Ventanilla NO /A /A 3
ventanila 3 bago enventnill 2. Entrega de factura Iglesia Telfs.:-2120-097.
Ubre Demanda: Soictan |02 e entidad o Paria | pegiro el paciente en el Centro del poblado , Parque
157 | Aulares de Diagnéstico Servicio de Rayos X 1 prestacion de servicio por | 4 "INt 5 esmenorde sistema 08:00216:30 Depende de a Placa Inmediato Comunidad Centro de Salud £l Quinche | Central calle Cuenca frente ala Ventanilla NO /A /A 2 18
ventanila 3 bago enventnill 2. Entrega de factura Iglesia Telfs.:-2120-097.
Consulta Externa de Med Ubre Demanda: Soictan |02 e entidad o Paria | pegiro el pacinte en el Centro del poblado , Parque
158 Atencién Salud ensulta et o M | prestacion de serviciopor | 4 "2eIMene s esmenerde sistema 08:00216:30 745 Inmediato Comunidad Centro de Salud £l Quinche | Central calle Cuenca frente ala Ventanilla NO /A /A 123 716
ventanila 3 bago enventnill 2. Entrega de factura Iglesia Telfs.:-2120-097.
Consulta Externa de Med Ubre Demanda: Soictan | 40412 e entidad o Parid | pegieo el paciente en el Barrio £l Conde N 1 pasaje 548D
159 Atencién Salud enaultaiema e M | prestacion de serviciopor | 4 "emene s s menerde sistema 08:002 10:00 35 Inmediato Comunidad Centro de Salud El Beaterio |y ESA junto al UPC Telfs.:3816- Ventanilla NO /A /A 8 575
ventanila 3 bago enventnill 2. Entrega de factura
Consulta Externa Ubre Demanda: Soictan | 0412 e entidad o Pari | pegiro el paciente en el oepende del Barrio £l Conde N 1 pasaje 548D
160 Atencién Salud tontologat prestacion de servicio por | 4 "INt 5 esmenor de sistema 08:002 10:00 e Inmediato Comunidad Centro de Salud El Beaterio |y ESA junto al UPC Telfs.:3816- Ventanilla NO /A /A a0 176
ventanila 3 bago enventnill 2. Entrega de factura
Ubre Demanda: Soitan | 40412 e entidad o Parida | pegieo el paciente en el Barrio £l Conde N 1 pasaje S48D
161 | Auxiiares de Diagnostico | Servicio de Laboratorio Clinico |  prestacién de servicio por | 4% "2€ITeNto sles menor de sistema 08:002 16:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud El Beaterio | y ESA junto al UPC Telfs.:3816- Ventanilla NO N/A N/A 2 205
ventanila 3 bago enventnill 2. Entrega de factura
Ubre Demanda: Soitan | 9412 e entidad o Paria | yegieo el paciente en el Barrio £l Conde N 1 pasaje $48D
162 | Aulares de Diagnéstico Servicio de Enfermeria prestacion de servicio por | ¢ M2€ITIente Sies menorde sistema 08:002 16:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud El Beaterio |y ESA junto al UPC Telfs.:3816- Ventanilla NO N/A N/A 0
ventanilla 3 bago enventnill 2. Entrega de factura
Ubre Demanda: Soitan |94 e entidad o Paria | yegieo el paciente en el Barrio £l Conde N 1 pasaje $48D
163 Atencion Salud Consulta Externa de Pediatria |  prestacion de serviciopor | 4% "2€IMIeNto sles menor de sistema 08:002 16:30 745 Inmediato Comunidad Centro de Salud £l Beaterio |y ESA junto al UPC Telfs.:3816- Ventanilla NO N/A N/A 0
ventanilla 3 bago enventnill 2. Entrega de factura
Consulta Externa Ubre Demanda: Soitan | 0412 e entidad o Paria | yegieo e pacinte en el Barrio £l Conde N 1 pasaje $48D
166 Atencion Salud raommoog prestacion de servicio por | 4 M2CIMIeNt 5 esmenor de sistema 08:002 16:30 745 Inmediato Comunidad Centro de Salud El Beaterio |y ESA junto al UPC Telfs.:3816- Ventanilla NO N/A N/A 1
ventanilla 3 bago enventnill 2. Entrega de factura
Consulta Externa de Med Ubre Demanda: Soitan | 9412 e entidad o Paria | yegiro e pacinte en el Av.18 de Mayoy Pasaje N3
165 Atencion Salud ensultaiterns ceMedlen | prestacion de serviciopor | ¢ "2eImene s s menerde sistema 08:002 16:30 745 Inmediato Comunidad Centro de Salud Puerto Quito Diagonal al Municipio Ventanilla NO N/A N/A 51 176
ventanilla 3 bago enventanill 2. Entrega de factura Telfs.:2156-458.
Consulta Externa de Med Ubre Demanda: Soitan |02 e entidad o Paria | yegiro el paciente en el Av.18 de Mayoy Pasaje N3
166 Atencion Salud ensultafuierma s UM | prestacion de serviciopor | 4 "2eImenie s s menerde sistema 08:002 16:30 35 Inmediato Comunidad Centro de Salud Puerto Quito Diagonal al Municipio Ventanilla NO N/A N/A 7 270
ventanila 3 bago enventnill 2. Entrega de factura Telfs.:2156-458.
1.cé nti .
167 Atencién Salud Odontolons prestacion de servicio por pos sistema 08:00216:30 o Inmediato Comunidad Centro de Salud Puerto Quito Diagonal al Municipio Ventanilla No N/A N/A 2 234
& ventanilla 2. Entrega de factura Telfs.:2156-458.
2. Pago en ventanilla
1.cé nti .
Worecemant: otan |G 0o opal iy ene 5oy e
168 | Auliares de Diagnéstico | Servicio de Laboratorio Clinico |  prestacidn de servicio por ) sistema 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Puerto Quito Diagonalal Municipio Ventanilla No /A /A 68 308
ventanilla 2. Entrega de factura Telfs.:2156-458.
2. Pago en ventanilla
1.cé nti .
Worecemant: otan |G 0o opal e ene 5oy e
169 | Auilares de Diagnéstico Servicio de Enfermerfa prestacion de servicio por pos sistema 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Puerto Quito Diagonalal Municipio Ventanilla No /A /A 4
ventanilla 2. Entrega de factura Telfs.:2156-458.
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partida
Libre Demanda: Solicitan 1.Registro del paciente en el
ta e n menor Av. Maldonado 406y Alonso
170 Atencién Salud ConsultaExterna de Medicna | - - octacion de servicio por | 48 Mcmiento sl es menor de sistema 08:00210:00 35 Inmediato Comunidad Centro de Salud Villaora v Ventanilla No /A /A 2 291
General eda deAngulo Telfs :2647-250.
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partida
Libre Demanda: Solicitan 1 Registro del paciente en el
nsulta Extern: nacimiento si es menor Depende del Av. Maldonado 406 Alonso
n Atencién Salud Consulta Externa de prestacion de servicio por | ¢ "2¢iTiento sl es menor de sistema 08:00210:00 epende de Inmediato Comunidad Centro de Salud Vilflora v Ventanilla No N/A N/A 13 13
Odontologia edad tratamiento de Angulo Telfs.:2647-250.
ventanila 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partida
Libre Demanda: Solicitan 1 Registro del paciente en el
nsulta Extern: nacimiento si es menor Depende del Av. Maldonado 406 Alonso
172 Atencién Salud Consulta Externa de prestacion de servicio por | ¢ "2¢iTiento sl es menor de sistema 08:00210:00 epende del Inmediato Comunidad Centro de Salud Villafora v Ventanilla No /A /A 2 177
Odontologia eda tratamiento deAngulo Telfs :2647-250.
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partida
ibre Dem: licitan |
) ) Libre Demanda: Soictan | 50 58 PR O PR 1 egistro del paciente en Av. Maldonado 406y Alonso
173 | Auilares de Diagnéstico | Servicio de Laboratorio Clinico | prestacidn de servicio por sistema 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Villafora Ventanilla No /A /A 19 13
eda deAngulo Telfs :2647-250.
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
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PEHCHA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales disponibles
cciény teléfono de la n

Tipo de beneficiarios o

senvicio

. o ” Namero de Namero de
e ] e Horario de atencién al T usuarios del servici y dependencia que presenci A N
inaci i i i ; o iblico (Describir i es para ciudadania i i i (Detallar s es por ventanilla, Automatizado Link para descargarel | Link para el servicio por internet (on o - o Porcentaje de satisfaccién sobre
No. debe seguirlao el los requisitos . ol o Costo respuesta o i o Sl : ¥ b i .
; 5 : sigue el servicio (Detallar los dias de la b I la | oficina, brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios line) Pl . " el uso del ser
ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del : (Horas, Dias, Semanas) o s i ot titimo periodo. acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitio web | ~ correo electronico, chat en
del servicio). servicioy donde se obtienen) o p (mensual)
Personal Médico) linea, , call
center. institucio
Libre Demanda: Solctan | - Cédula de dentidad o partidal -y g g el paciente en el
de nacimiento si es menor de Av. Maldonado 406y Alonso
174 | Auxilares de Diagnéstico Servicio de Enfermeria prestacién de servicio por sistema 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Villaflora Ventanilla NO N/A N/A 0
edad. de Angulo Telfs.:2647-250.
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partic
Comslobrtemace | UbreDemandassoletn |1y S L T e | MAegso el padenteencl . Mldonado 406 Ao
175 Atencién Salud prestacién de servicio por sistema 08:00 216:30 6 Inmediato Comunidad Centro de Salud Villaflora . Ventanilla NO N/A N/A 110
Ginecologla edad. de Angulo Telfs.:2647-250.
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o partic
Libre Demanda: Solicitan 2 de dentidad 0 Partida) 1 registro del paciente en el
de nacimiento si es menor de Av. Maldonado 406y Alonso
176 Atencién Salud Servicio de Acupuntura prestacién de servicio por o sistema 08:00216:30 H Inmediato Comunidad Centro de Salud Villaflora Ventanilla NO N/A N/A 1556 12581

de Angulo Telfs.:2647-250.
ventanilla 2. Pagoen ventantla 2.Entrega de factura

1. Cédulade identidad opartidal | L

de nacimiento si es menor de egistro del pactente en ¢ Av. Maldonado 406y Alonso

177 Atencién Salud Consulta Externa de Psicologia | prestacién de servicio por sistema 08:00216:30 10 Inmediato Comunidad Centro de Salud Villaflora Ventanilla NO N/A N/A 30 196

ventanilla edad 2. Entrega de factura de Angulo. Telfs:2647-250.
2. Pago en ventanilla ®

Libre Demanda: Solicitan

1. Cédula de identidad o partida,

e Demanda; Sofetan T — . Frandco de orelanay
s Aencbnsaug | CoPURBRETRdeMediins | (g gy | denadmeniosies menorde stema oz0 31630 2 [r— Comuniaa c Tumbaco{1uan enea Ventania %o wa wa s 195
ventanta e 2 Enregade facura et 2377102
Consults Externa d Ubre Demanda: Soitan |02 e entidad o Pari | pegiro el paciente en el bepende gel Av. Francisco de Orellanay
s Jra— onatabrtemade | presadondesriiopor | 96 TOEnio s esmenor de stema oz0 31630 Dependede [r— Comuniaa c Tumbaco{suan enea Ventnia %o wa wa 1 s
ventanta e 2 Enregade facura et 2377102
Ubre Demanda: Soictan | 0412 e entidad o Paria|  pegiro el paciente en el Av. Francisco de Orellanay
180 Auxiliares de Diagnéstico Servicio de Laboratorio Clinico prestacion de servicio por © "amm‘E"E:::S menorde sistema 08:002 16:30 Depende del examen Inmediato Comunidad G Tumbaco | Juan entral) Ventanilla NO N/A N/A 178 1.080
ventanta e 2 Enregade facura et 2377102
N i Ty ——— . Francseo g Orclonay
181 Auxiliares de Diagnéstico Servicio de Enfermeria prestacién de servicio por E"“"“‘E"E:;;“'“‘""’ © sistema 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad ce Tumbaco  |Juan entral) Ventanilla NO N/A N/A 0
ventanta e 2 Enregade facura et 2377102
otnmags | UbreOemandn sty |1 Cosdedenidsd o0l i net . Francseo g Orelonay
0 J— onaitatremade | presacondesrviiopor | 98 OEnio s osmenr de stema 080031630 745 et Comuniaa c Tumbsco1uan enea Ventnita %o WA WA 206 13
ventants o 2 Enregade facura et 2377102
oonmags | treOemandn sty |1 Cos e denidsd bl e enet . Francseo g Orelonay
1 Ja— onatabremade | presacondesrviiopor | 98OI osmenor de stema 080031630 745 et Comuniaa c Tumbsco1uan enea Ventnita %o WA WA 2 10
ventanis o 2 Eneegade facura et 2377102
. A comcutade
e
2 Srelpacentetne un o de
“esuto ublado o Monterl,
debe raera cta e
e alCal Center 1401ESS
. . e —— . . e pagaevesce . Pacents sgendadosporel | Centode s lzadela | Arena OEL35y 104k Agost
184 Atencion Salud Consulta Externa de Pediatria Tublbcién o Mentenb Comprobacién documental 10:00216:30 e Segn Agenda es Repibika Telfes 2908 250/ 2546071 | Ventaniliay CallCenter Ess NO N/A N/A 336
.51e5un menorde e
debe raer 2 chala e
e o parcace
nacinenta ms  cedu e
spodersd
1. Acudir a la cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)
4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro y 2 copias de cédula de
la persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
o sl Cal Cnter 1001ESS
" Consulta Externa de comuna. " IESS paga a través de . Pacientes agendados por el Centro de Salud Plazade la | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
: Aencion rabaciondocumens 10003 16 n g iy CallConter 1 2
8 tencion salud Ginecologia 5. Extranjero Colombiano Comprobacién documental 0:002 16:30 Convenio Segn Agenda IESS. Repuiblica Telfs.: 2908 359 / 2546 771 Ventanillay Call Center IESS No /A A 7 o

refugiado (2 copias de carné de
refugiadoy los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres ultimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Carné de jubllacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento
V2 copias de cédula de la
versona aue cubre la atencién
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No.

al sevicio
(se describe el detalle del del servicio
d laoel requisitos

ciudadano para a obtencién

del servicio).

que exige Ia obtencién del
servicioy donde se obtienen)

sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir s es para ciudadania

nera,

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tipos de canales disponibles
deatencién
presencial:

(Detallar s es por ventanilla,

ala | oficina, brigada, pagina web,
hat en
linea, all

center.

Servicio Automatizado

i/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por internet (on
line)

PEHCHA

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del sevicio

Atencién Salud

Servicio de Rayos X 1

Uamar al Call Center 140 IESS

1. Acudir a la cita con dos,
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de camé
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los ltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento,
¥ 2 copias de cédula de la
Dersona aue cubre la atencion

Comprobacién documental

10:002 16:30

IESS paga a través de
Convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss.

Centro de Salud Plaza de la
Repiblica

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
Telfs.: 2908 359 / 2546 771

Ventanillay Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Auxiliares de Diagnéstico

Servicio de Laboratorio Clinico

Uamar al Call Center 140 IESS

1. Acudir a a cita con dos
copias de cédula
2. Para jubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
1a persona que se va a atender,
¥ transferencia del médico de la
5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de a persona que se vaa
atendery tres Gitimos pagos
de a extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
édul .

y2 copias de cédula de la
Dersona aue cubre la atencién

Comprobacion documental

08:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESS.

Centro de Salud Plaza de la
Repiiblica

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
Telfs.: 2908 359 / 2546 771

Ventanilla y Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Atencion de salud

Consulta Externa de Medicina
General 1

Uamar al Call Center 140 1ESS

1. Acudir a la cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro y 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoy los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cnyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de

dul tid

Y2 copias de cédula de la

oersona aue cubre la atencién

Comprobacién documental

13:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
€SS

Centro de Salud Plaza de la
Repiiblica

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
Telfs.: 2908 359 / 2546 771

Ventanilla y Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Nimero de Nimero de
iitimo periodo. acumulativo
(mensual)
17 9
7 150
178 784
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No.

al sevicio
(se describe el detalle del del servicio
d laoel requisitos

ciudadano para a obtencién

del servicio).

que exige Ia obtencién del
servicioy donde se obtienen)

sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir s es para ciudadania

nera,

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tipos de canales disponibles
deatencién
presencial:

(Detallar s es por ventanilla,

ala | oficina, brigada, pagina web,
hat en
linea, all

center.

Servicio Automatizado

i/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por internet (on
line)

PEHCHA

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del sevicio

Atencién Salud

Consulta Externa de Medicina
General 2

Uamar al Call Center 140 IESS

1. Acudir a la cita con dos,
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de camé
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los ltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento,
¥ 2 copias de cédula de la
Dersona aue cubre la atencion

Comprobacién documental

13:00a 16:30

IESS paga a través de
Convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss.

Centro de Salud Plaza de la
Repiblica

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
Telfs.: 2908 359 / 2546 771

Ventanillay Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Atencién Salud

Consulta Externa de
Odontologia 1

Uamar al Call Center 140 IESS

1. Acudir a a cita con dos
copias de cédula
2. Para jubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
1a persona que se va a atender,
¥ transferencia del médico de la
5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de a persona que se vaa
atendery tres Gitimos pagos
de a extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
édul .

y2 copias de cédula de la
Dersona aue cubre la atencién

Comprobacion documental

10:00 3 16:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESS.

Centro de Salud Plaza de la
Repiiblica

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
Telfs.: 2908 359 / 2546 771

Ventanilla y Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Atencién Salud

Consulta Externa de
Odontologia 2

Uamar al Call Center 140 1ESS

1. Acudir a la cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro y 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoy los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cnyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de

dul tid

Y2 copias de cédula de la

oersona aue cubre la atencién

Comprobacién documental

10:00 2 16:30

IESS paga a través de
Convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
€SS

Centro de Salud Plaza de la
Repiiblica

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
Telfs.: 2908 359 / 2546 771

Ventanilla y Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Nimero de Nimero de
iitimo periodo. acumulativo
(mensual)
n
108 527
8 466
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PEHCHA

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la deatencién
al servicio
{5e deseribe ol detalie el ey Horario de atencién al ——— usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
piblico e (Describir s es para ciudadania v (Detallar s es por ventanilla, Servicio Automatizado Link para descargar el | Link para el servicio por internet (on Porcentaje de satisfaccién sobre
No. p d laoel requisitos Costo respuesta
sigue el servicio (Detallar los dias de la n general, ala | oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios line) el uso del sevicio
ciudadano parala obtencién | - que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) iitimo periodo. acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, chaten
del servicio). servicioy donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) linea, all
center.

Nimero de Nimero de

1. Acudir a la cita con dos,
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de camé
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la

Uamaral Call Center 140 £S5 comuna. IESS paga a través de Pacientes agendados porel | Centro de Salud Plazadela | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.

192 | Auxiliares de Diagnéstico Servicio de Ecografia Comprobacién documental 08:00216:30 e Segin Agenda oS Repiiik Talfes 2908 350 2506791

Ventanillay Call Center IESS NO N/A N/A 52 a7
5. Extranjero Colombiano

refugiado (2 copias de carné de
refugiadoy los Gltimos tres
pagos del Seguro Social
6.Conyuge (2 copias de cédula
delesposoy 2 copias de cédula
defa persona que sevaa
atendery tres tltimos pagos
de I extensién de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de.
cédulas o partida de nacimiento)
2 copias de cédula de la
bersona aue cubre la atencién
1. Acudir  la citacon dos
copias de cédula
2.Para ubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de caré de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de camé
de Montepioy 2 copiasde
cédula del apoderado)
4.Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro y 2 copias de cédulade
1a personaque se va a atender,
¥ transferencia del médico de a
193 cencion Salud senviciode Hamar 2l Call Center 140 £S5 comuna Comprobadén documentl 100081630 EsSpagaatravesde | (o Pacientes agendados por el | Centro de Salud Plazade la | Calle Sucre, entre Terén y Juan
5. Extranjero Colombiano Convenio Iess Repubiica Montalv, Telf.; 2362 824
refugiado (2 copias e caré de
refugiadoy os Gltimos tres
pagos del Seguro Social
6.Conyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula
de a persona que sevaa

Ventanilla y Call Center IESS NO N/A N/A 172 1181

atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Caré de jubilacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
édul i

Y2 copias de cédula de la
persona aue cubre la atencién
1. Acudir aa cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edady Seguro
Montepfo (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la

S Exm"j:;:’)“c";;’mbmo Comprobacién documental 08:00216:30 s ”zif‘j;n'f:““ Segin Agenda Pacientes ag‘:g:“‘“ porel
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoy los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres ultimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Camé de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de

dul g

Uamar al Call Center 140 1ESS Carapungo 2da. Etapa, pasaie P
Centro de Salud Carapungo |y pasaje H,juntoala Casa | Ventanillay Call Center IESS NO N/A N/A 6 101

Comunal, teléfono 2425- 109

194 | A

res de Diagnstico Servicio de Rayos X 1

Y2 copias de cédula de la
versona aue cubre la atencién
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No.

al sevicio
(se describe el detalle del del servicio
d laoel requisitos

ciudadano para a obtencién

del servicio).

que exige Ia obtencién del
servicioy donde se obtienen)

sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir s es para ciudadania

nera,

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tipos de canales disponibles
deatencién
presencial:

(Detallar s es por ventanilla,

ala | oficina, brigada, pagina web,
hat en
linea, all

center.

Servicio Automatizado

i/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por internet (on
line)

PEHCHA

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del sevicio

Aui

res de Diagnéstico

Servicio de Rayos X 2

Uamar al Call Center 140 IESS

1. Acudir a la cita con dos,
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de camé
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los ltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento,
¥ 2 copias de cédula de la
Dersona aue cubre la atencion

Comprobacién documental

08:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss.

Centro de Salud Carapungo

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
v pasaje H, junto ala Casa
Comunal, teléfono 2425- 109

Ventanillay Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Atencién Salud

Consulta Externa de Medicina
General 1

Uamar al Call Center 140 IESS

1. Acudir a a cita con dos
copias de cédula
2. Para jubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
1a persona que se va a atender,
¥ transferencia del médico de la
5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de a persona que se vaa
atendery tres Gitimos pagos
de a extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
édul .

y2 copias de cédula de la
Dersona aue cubre la atencién

Comprobacion documental

10:002 16:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESS.

Centro de Salud Carapungo

Carapungo 2da. Etapa, pasaie P
v pasae H, junto a la Casa
Comunal, teléfono 2425- 109

Ventanilla y Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Atencién Salud

Obstetricia

Uamar al Call Center 140 1ESS

1. Acudir a la cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro y 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoy los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cnyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de

dul tid

Y2 copias de cédula de la

oersona aue cubre la atencién

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
€SS

Centro de Salud Carapungo

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
v pasaje H, junto a la Casa
Comunal, teléfono 2425 109

Ventanilla y Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Nimero de Nimero de
iitimo periodo. acumulativo
(mensual)
2 61
351 2056
37
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No.

al sevicio
(se describe el detalle del del servicio
d laoel requisitos

ciudadano para a obtencién

del servicio).

que exige Ia obtencién del
servicioy donde se obtienen)

sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir s es para ciudadania

nera,

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tipos de canales disponibles
deatencién
presencial:

(Detallar s es por ventanilla,

ala | oficina, brigada, pagina web,
hat en
linea, all

center.

Servicio Automatizado

i/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por internet (on
line)

PEHCHA

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del sevicio

Atencién Salud

Pediatria

Uamar al Call Center 140 IESS

1. Acudir a la cita con dos,
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de camé
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los ltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento,
¥ 2 copias de cédula de la
Dersona aue cubre la atencion

Comprobacién documental

10:002 16:30

IESS paga a través de
Convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss.

Centro de Salud Carapungo

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
v pasaje H, junto ala Casa
Comunal, teléfono 2425- 109

Ventanillay Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Atencién Salud

Consulta Externa de
Traumatologla

Uamar al Call Center 140 IESS

1. Acudir a a cita con dos
copias de cédula
2. Para jubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
1a persona que se va a atender,
¥ transferencia del médico de la
5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de a persona que se vaa
atendery tres Gitimos pagos
de a extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
édul .

y2 copias de cédula de la
Dersona aue cubre la atencién

Comprobacion documental

10:002 16:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESS.

Centro de Salud Carapungo

Carapungo 2da. Etapa, pasaie P
v pasae H, junto a la Casa
Comunal, teléfono 2425- 109

Ventanilla y Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Atencién Salud

Consulta Externa de
Odontologia

Uamar al Call Center 140 1ESS

1. Acudir a la cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro y 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoy los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cnyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de

dul tid

Y2 copias de cédula de la

oersona aue cubre la atencién

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
€SS

Centro de Salud Carapungo

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
v pasaje H, junto a la Casa
Comunal, teléfono 2425 109

Ventanilla y Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Nimero de Nimero de
iitimo periodo. acumulativo
(mensual)
0
8 625
56 388
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No.

al servicio
(se describe el detalle del del servicio
P d laoel requisitos
sigue el servicio
ciudadano parala obtencion | que exige la obtencion del g
del servicio). servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir s es para ciudadania

nera,

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tipos de canales disponibles
deatencién
presencial:

(Detallar s es por ventanilla,

ala | oficina, brigada, pagina web,
hat en
linea, all

center.

Servicio Automatizado

i/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por internet (on
line)

PEHCHA

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del sevicio

Aui

res de Diagnéstico

Servicio de Laboratorio Clinico

Uamar al Call Center 140 IESS

1. Acudir a la cita con dos,
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de camé
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los ltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento,
¥ 2 copias de cédula de la
Dersona aue cubre la atencion

Comprobacién documental

10:002 16:30

IESS paga a través de
Convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss.

Centro de Salud Carapungo

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
v pasaje H, junto ala Casa
Comunal, teléfono 2425- 109

Ventanillay Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Atencién Salud

Consulta Externa de Medicina
General

Uamar al Call Center 140 IESS

1. Acudir a a cita con dos
copias de cédula
2. Para jubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
1a persona que se va a atender,
¥ transferencia del médico de la
5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de a persona que se vaa
atendery tres Gitimos pagos
de a extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
édul .

y2 copias de cédula de la
Dersona aue cubre la atencién

Comprobacion documental

10:002 16:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESS.

Centro de Salud Cayambe

Calle Sucre, entre Teran y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

Ventanilla y Call Center IESS

NO

N/A

N/A

203

Atencién Salud

Consulta Externa de Medicina
General

Uamar al Call Center 140 1ESS

1. Acudir a la cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro y 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoy los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cnyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de

dul tid

Y2 copias de cédula de la

oersona aue cubre la atencién

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
€SS

Centro de Salud Cayambe

Calle Sucre, entre Teran y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

Ventanilla y Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Nimero de Nimero de
iitimo periodo. acumulativo
(mensual)
7 382
157 598
o
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No.

al sevicio
(se describe el detalle del del servicio
d laoel requisitos

ciudadano para a obtencién

del servicio).

que exige Ia obtencién del
servicioy donde se obtienen)

sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir s es para ciudadania

nera,

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tipos de canales disponibles
deatencién
presencial:

(Detallar s es por ventanilla,

ala | oficina, brigada, pagina web,
hat en
linea, all

center.

Servicio Automatizado

i/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por internet (on
line)

PEHCHA

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del sevicio

Atencién Salud

Consulta Externa de
Odontologla

Uamar al Call Center 140 IESS

1. Acudir a la cita con dos,
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de camé
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los ltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento,
¥ 2 copias de cédula de la
Dersona aue cubre la atencion

Comprobacién documental

10:002 16:30

IESS paga a través de
Convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss.

Centro de Salud Cayambe

Calle Sucre, entre Terdny Juan
Montalvo. Telfs.: 2362 824

Ventanillay Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Auxiliares de Diagnéstico

Servicio de Laboratorio Clinico

Uamar al Call Center 140 IESS

1. Acudir a a cita con dos
copias de cédula
2. Para jubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
1a persona que se va a atender,
¥ transferencia del médico de la
5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de a persona que se vaa
atendery tres Gitimos pagos
de a extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
édul .

y2 copias de cédula de la
Dersona aue cubre la atencién

Comprobacion documental

08:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESS.

Centro de Salud Cayambe

Calle Sucre, entre Teran y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

Ventanilla y Call Center IESS

NO

N/A

N/A

206

Atencién Salud

Consulta Externa de Medicina
General

Uamar al Call Center 140 1ESS

1. Acudir a la cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro y 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoy los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cnyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de

dul tid

Y2 copias de cédula de la

oersona aue cubre la atencién

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
€SS

Centro de Salud Mejia

Machachi, Av. Pablo Guardaras
No.935y Panamericana Sur.
Telfs.: 2314818,

Ventanilla y Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Nimero de Nimero de
iitimo periodo. acumulativo
(mensual)
97 576
2 50
59 31
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PEHCHA

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la deatencién
al servicio
{5e deseribe ol detalie el ey Horario de atencién al ——— usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
piblico e (Describir s es para ciudadania v (Detallar s es por ventanilla, Servicio Automatizado Link para descargar el | Link para el servicio por internet (on Porcentaje de satisfaccién sobre
No. p d laoel requisitos Costo respuesta
sigue el servicio (Detallar los dias de la n general, ala | oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios line) el uso del sevicio
ciudadano parala obtencién | - que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) iitimo periodo. acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, chaten
del servicio). servicioy donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) linea, all
center.

Nimero de Nimero de

T Acudir afa itacon dos
copias de cédula
2.Para jublados (2 coplas de
cédulay 2 copias de carné de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro

Montepio (2 copias de carné

de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,

P, et g | ComProbacion documental 10:00216:30 Segin Agenda serd
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoy los Gltimos tres
pagos del Seguro Social
6.Conyuge (2 copias de cédula
delesposoy 2 copias de cédula
defa persona que sevaa
atendery tres tltimos pagos
de I extensién de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de.
cédulas o partida de nacimiento)
2 copias de cédula de la
bersona aue cubre la atencién
1. Acudir  la citacon dos
copias de cédula
2.Para ubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de caré de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de camé
de Montepioy 2 copiasde
cédula del apoderado)
4.Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro y 2 copias de cédulade
1a personaque se va a atender,
transferencia del médico de a
Consula Extern de Medicina | UM 1 Cll Conter 401ess | ¥ comuna 1SS paga a través de . Pacientes agendados por el
erma § b fombiang || COMProbacion documental 10:00216:30 20 ey Segin Agenda serd
refugiado (2 copias e caré de
refugiadoy os Gltimos tres
pagos del Seguro Social
6.Conyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula
de a persona que sevaa

Machachi, Av. Pablo Guardaras
Centro de Salud Mejia No.935 y Panamericana Sur. | Ventanillayy Call Center IESS NO N/A N/A 89 587
Telfs.: 2314818,

207 Atencién Salud Convenio

Calle Sucre, entre Teran y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

208 Atencién Salud Centro de Salud Mejia Ventanilla y Call Center IESS NO N/A N/A 167

atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Caré de jubilacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
édul i

Y2 copias de cédula de la
persona aue cubre la atencién
1. Acudir aa cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edady Seguro
Montepfo (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la

S Exm"j:;:’)“c";;’mbmo Comprobacién documental 08:00216:30 s ”zif‘j;n'f:““ Segin Agenda Pacientes ag‘:g:“‘“ porel
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoy los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres ultimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Camé de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de

dul g

Uamar al Call Center 140 1ESS Machachi, Av. Pablo Guardaras
Centro de Salud Mejia No.935 y Panamericana Sur. | Ventanillay Call Center IESS NO N/A N/A 10 92

Telfs.: 2314818,

209 | Auxilires de Diagnostico | Servicio de Laboratorio Clinico

Y2 copias de cédula de la
versona aue cubre la atencién
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No.

al sevicio
(se describe el detalle del del servicio
d laoel requisitos

ciudadano para a obtencién

del servicio).

que exige Ia obtencién del
servicioy donde se obtienen)

sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir s es para ciudadania

nera,

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tipos de canales disponibles
deatencién
presencial:

(Detallar s es por ventanilla,

ala | oficina, brigada, pagina web,
hat en
linea, all

center.

Servicio Automatizado

i/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por internet (on
line)

PEHCHA

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del sevicio

Atencién Salud

Consulta Externa de Medicina
General 1

Uamar al Call Center 140 IESS

1. Acudir a la cita con dos,
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de camé
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los ltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento,
¥ 2 copias de cédula de la
Dersona aue cubre la atencion

Comprobacién documental

10:002 16:30

IESS paga a través de
Convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss.

Centro de Salud Rumifiahui

Sangolqui, calle Quito y
Montdfar, antigua gallera.
Telfs.:-2331365 / 2331 617,

Ventanillay Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Atencién Salud

Consulta Externa de Medicina
General 2

Uamar al Call Center 140 IESS

1. Acudir a a cita con dos
copias de cédula
2. Para jubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
1a persona que se va a atender,
¥ transferencia del médico de la
5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de a persona que se vaa
atendery tres Gitimos pagos
de a extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
édul .

y2 copias de cédula de la
Dersona aue cubre la atencién

Comprobacion documental

10:002 16:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESS.

Centro de Salud Rumifiahui

sangolqui, calle Quito y
Montufar, antigua gallera.
Telfs.:-2331365 / 2331 617.

Ventanilla y Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Atencién Salud

Consulta Externa de Pediatria

Uamar al Call Center 140 1ESS

1. Acudir a la cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro y 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoy los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cnyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de

dul tid

Y2 copias de cédula de la

oersona aue cubre la atencién

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
€SS

Centro de Salud Rumiiahui

Sangolqui, calle Quito y
Montafar, antigua gallera.
Telfs.:-2331 365 / 2331617,

Ventanilla y Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Nimero de Nimero de
iitimo periodo. acumulativo
(mensual)
24 1103
129 854
o
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No.

al sevicio
(se describe el detalle del del servicio
d laoel requisitos

ciudadano para a obtencién

del servicio).

que exige Ia obtencién del
servicioy donde se obtienen)

sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir s es para ciudadania

nera,

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tipos de canales disponibles
deatencién
presencial:

(Detallar s es por ventanilla,

ala | oficina, brigada, pagina web,
hat en
linea, all

center.

Servicio Automatizado

i/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por internet (on
line)

PEHCHA

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del sevicio

Atencién Salud

Consulta Externa de
Ginecologia

Uamar al Call Center 140 IESS

1. Acudir a la cita con dos,
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de camé
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los ltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento,
¥ 2 copias de cédula de la
Dersona aue cubre la atencion

Comprobacién documental

9:00216:00

IESS paga a través de
Convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss.

Centro de Salud Rumifiahui

Sangolqui, calle Quito y
Montdfar, antigua gallera.
Telfs.:-2331365 / 2331 617,

Ventanillay Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Atencién Salud

Consulta Externa de
Odontologia 1

Uamar al Call Center 140 IESS

1. Acudir a a cita con dos
copias de cédula
2. Para jubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
1a persona que se va a atender,
¥ transferencia del médico de la
5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de a persona que se vaa
atendery tres Gitimos pagos
de a extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
édul .

y2 copias de cédula de la
Dersona aue cubre la atencién

Comprobacion documental

10:002 16:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESS.

Centro de Salud Rumifiahui

sangolqui, calle Quito y
Montufar, antigua gallera.
Telfs.:-2331365 / 2331 617.

Ventanilla y Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Atencién Salud

Consulta Externa de
Odontologia 2

Uamar al Call Center 140 1ESS

1. Acudir a la cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro y 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoy los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cnyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de

dul tid

Y2 copias de cédula de la

oersona aue cubre la atencién

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
€SS

Centro de Salud Rumiiahui

Sangolqui, calle Quito y
Montafar, antigua gallera.
Telfs.:-2331 365 / 2331617,

Ventanilla y Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Nimero de Nimero de
iitimo periodo. acumulativo
(mensual)
0
2 131
2
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No.

al servicio
(se describe el detalle del del servicio
P d laoel requisitos
sigue el servicio
ciudadano parala obtencion | que exige la obtencion del g
del servicio). servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir s es para ciudadania

nera,

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tipos de canales disponibles
deatencién
presencial:

(Detallar s es por ventanilla,

ala | oficina, brigada, pagina web,
hat en
linea, all

center.

Servicio Automatizado

i/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por internet (on
line)

PEHCHA

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del sevicio

Aui

res de Diagnéstico

Servicio de Laboratorio Clinico

Uamar al Call Center 140 IESS

1. Acudir a la cita con dos,
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de camé
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los ltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento,
¥ 2 copias de cédula de la
Dersona aue cubre la atencion

Comprobacién documental

08:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss.

Centro de Salud Rumifiahui

Sangolqui, calle Quito y
Montdfar, antigua gallera.
Telfs.:-2331365 / 2331 617,

Ventanillay Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Atencién Salud

Consulta Externa de Medicina
General

Uamar al Call Center 140 IESS

1. Acudir a a cita con dos
copias de cédula
2. Para jubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
1a persona que se va a atender,
¥ transferencia del médico de la
5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de a persona que se vaa
atendery tres Gitimos pagos
de a extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
édul .

y2 copias de cédula de la
Dersona aue cubre la atencién

Comprobacion documental

10:002 16:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESS.

Centro de Salud El Condado

£l Condado, Quito, calle San
Francisco Rumihurco SNy
Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

Ventanilla y Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Atencién Salud

Consulta Externa de
Odontologia 1

Uamar al Call Center 140 1ESS

1. Acudir a la cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro y 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoy los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cnyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de

dul tid

Y2 copias de cédula de la

oersona aue cubre la atencién

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
€SS

El Condado, Quito, calle San

Centro de Salud £l Condado

¥
Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

Ventanilla y Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Nimero de Nimero de
iitimo periodo. acumulativo
(mensual)
35 220
190 1503
57 331
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PEHCHA

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la deatencién
al servicio
{5e deseribe ol detalie el ey Horario de atencién al ——— usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
piblico e (Describir s es para ciudadania v (Detallar s es por ventanilla, Servicio Automatizado Link para descargar el | Link para el servicio por internet (on Porcentaje de satisfaccién sobre
No. p d laoel requisitos Costo respuesta
sigue el servicio (Detallar los dias de la n general, ala | oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios line) el uso del sevicio
ciudadano parala obtencién | - que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) iitimo periodo. acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, chaten
del servicio). servicioy donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) linea, all
center.

Nimero de Nimero de

T Acudir afa itacon dos
copias de cédula
2.Para jublados (2 coplas de
cédulay 2 copias de carné de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro

Montepio (2 copias de carné

de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
Lamar a1 Call Center 140 s | transferencia del médico de fa I N
, ’ comuna . paga atraves de . acientes agendados por el

res de Disgnéstico | Servicio de Laboratorio Clinico et g | ComProbacion documental 08:00a 1630 Segin Agenda serd
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoy los Gltimos tres
pagos del Seguro Social
6.Conyuge (2 copias de cédula
delesposoy 2 copias de cédula
defa persona que sevaa
atendery tres tltimos pagos
de I extensién de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de.
cédulas o partida de nacimiento)
2 copias de cédula de la
bersona aue cubre la atencién
1. Acudir  la citacon dos
copias de cédula
2.Para ubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de caré de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de camé
de Montepioy 2 copiasde
cédula del apoderado)
4.Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro y 2 copias de cédulade
1a personaque se va a atender,
Uamar alCall Center 140 s | ransferencia del médico de a .
20 Atencion Salud Consulta Externa de Pediatria comuna Comprobacién documental 10:00a16:30 fEsspagaauavésde | gopin agenda Paclentes agendados por el
5. Extranjero Colombiano Convenio Iess
refugiado (2 copias e caré de
refugiadoy os Gltimos tres
pagos del Seguro Social
6.Conyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula
de a persona que sevaa

€l Condado, Quito, calle San
219 | A

c £l Condado

ps y | Ventanillay Call Center IEss NO N/A N/A 69 a15
onvento Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

£l Condado, Quito, calle San
Centro de Salud El Condado | Francisco RumihurcoSNy | Ventanilla y Call Center IESS NO N/A N/A 241 1185
Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Caré de jubilacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
édul i

Y2 copias de cédula de la
persona aue cubre la atencién
1. Acudi ala cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepfo (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
Llamar al Call Center 140 Ess | Y t@nsferencia del médico de la )
Consulta Externa de comuna. Comprobacién documentl 10:00216:30 IESS paga a través de Seain Aganda Pacientes agendados por el

Odontologia 5. Extranjero Colombiano Convenio 23
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoy los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres ultimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Carné de jubllacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de

dul tid

El Condado, Quito, calle San
21 Atencién Salud

Centro de Salud £l Condado Ventanilla y Call Center IESS NO N/A N/A 0

¥
Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

Y2 copias de cédula de la
versona aue cubre la atencién
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PEHCHA

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la deatencién
al servicio
{5e deseribe ol detalie el ey Horario de atencién al ——— usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
piblico e (Describir s es para ciudadania v (Detallar s es por ventanilla, Servicio Automatizado Link para descargar el | Link para el servicio por internet (on Porcentaje de satisfaccién sobre
No. p d laoel requisitos Costo respuesta
sigue el servicio (Detallar los dias de la n general, ala | oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios line) el uso del sevicio
ciudadano parala obtencién | - que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) iitimo periodo. acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, chaten
del servicio). servicioy donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) linea, all
center.

Nimero de Nimero de

1. Acudir a la cita con dos.
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de.
cédulay 2 copias de carné de
jubilacion o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro y 2 copias de cédula de
la persona que se va a atender,
Llamar al Call Center 140 IESS y transferencia del médico de la; s . . . . s ,
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula)
de la persona que se vaa
atendery tres (ltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento|
'y 2 copias de cédula de la
opersona aue cubre |a atencién
Montepio (2 copias de carné

€l Condado, Quito, calle San
222 | A

c £l Condado

ps y | Ventanillay Call Center IEss NO N/A N/A 2 28
onvento Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

£l Condado, Quito, calle San
Centro de Salud El Condado | Francisco RumihurcoSNy | Ventanilla y Call Center IESS NO N/A N/A 2 180
Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Caré de jubilacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
édul i

y2 copias de cédula de la
Dersona aue cubre la atencién
1. Acudir a la cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro y 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
Liamar a Call Center 140 Ess | transferencia del médico de la ) £l Quinche Centro del poblado,
Consulta Externa de Medicina comuna. Comprobacién documentl 10:00216:30 IESS paga a través de Seain Aganda Pacientes agendados por el Parque Central calle Cuenca

General 1 5. Extranjero Colombiano Convenio €SS frente ala lglesia Telfs.:-2120-
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoy los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cnyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de

dul tid

24 Atencién Salud Centro de Salud £l Quinche Ventanilla y Call Center IESS NO N/A N/A 191 191

Y2 copias de cédula de la
versona aue cubre la atencién
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No.

al sevicio
(se describe el detalle del del servicio
d laoel requisitos

ciudadano para a obtencién

del servicio).

que exige Ia obtencién del
servicioy donde se obtienen)

sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir s es para ciudadania

nera,

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tipos de canales disponibles
deatencién
presencial:

(Detallar s es por ventanilla,

ala | oficina, brigada, pagina web,
hat en
linea, all

center.

Servicio Automatizado

i/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por internet (on
line)

PEHCHA

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del sevicio

Atencién Salud

Consulta Externa de Medicina
General 2

Uamar al Call Center 140 IESS

1. Acudir a la cita con dos,
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de camé
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los ltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento,
¥ 2 copias de cédula de la
Dersona aue cubre la atencion

Comprobacién documental

10:002 16:30

IESS paga a través de
Convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss.

Centro de Salud El Quinche

€l Quinche Centro del poblado,
Parque Central calle Cuenca
frente ala lglesia Telfs.:-2120-

Ventanillay Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Atencién Salud

Consulta Externa de
Odontologia

Uamar al Call Center 140 IESS

1. Acudir a a cita con dos
copias de cédula
2. Para jubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
1a persona que se va a atender,
¥ transferencia del médico de la
5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de a persona que se vaa
atendery tres Gitimos pagos
de a extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
édul .

y2 copias de cédula de la
Dersona aue cubre la atencién

Comprobacion documental

10:002 16:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESS.

Centro de Salud El Quinche

El Quinche Centro del poblado,
Parque Central calle Cuenca
frente ala lglesia Telfs.:-2120-

Ventanilla y Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Aui

res de Diagnstico

Servicio de Laboratorio Clinico

Uamar al Call Center 140 1ESS

1. Acudir a la cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro y 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoy los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cnyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de

dul tid

Y2 copias de cédula de la

oersona aue cubre la atencién

Comprobacién documental

08:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
€SS

Centro de Salud £l Quinche

£l Quinche Centro del poblado,
Parque Central calle Cuenca
frente ala lglesia Telfs.:-2120-

Ventanilla y Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Nimero de Nimero de
iitimo periodo. acumulativo
(mensual)
0
62 381
52 266
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No.

ciudadano para a obtencién

al sevicio
(se describe el detalle del del senvicio
d laoel requisitos

del servicio).

que exige Ia obtencién del
servicioy donde se obtienen)

sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir s es para ciudadania

nera,

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tipos de canales disponibles
deatencién
presencial:

(Detallar s es por ventanilla,

ala | oficina, brigada, pagina web,
hat en
linea, all

center.

Servicio Automatizado

i/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por internet (on
line)

PEHCHA

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del sevicio

Auxiliares de Diagnéstico

Servicio de Rayos X 1

Uamar al Call Center 140 IESS

1. Acudir a a cita con dos.
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de camé
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los ltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento.
¥ 2 copias de cédula de la
Dersona aue cubre la atencion

Comprobacién documental

08:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss.

Centro de Salud El Quinche

€l Quinche Centro del poblado,
Parque Central calle Cuenca
frente ala lglesia Telfs.:-2120-

Ventanillay Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Atencién Salud

Consulta Externa Medicina
Familiar

Uamar al Call Center 140 IESS

1. Acudir a a cita con dos
copias de cédula
2. Para jubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
1a persona que se va a atender,
¥ transferencia del médico de la
5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de a persona que se vaa
atendery tres Gitimos pagos
de a extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
édul .

y2 copias de cédula de la
Dersona aue cubre la atencién

Comprobacion documental

10:002 16:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESS.

Centro de Salud El Quinche

El Quinche Centro del poblado,
Parque Central calle Cuenca
frente ala lglesia Telfs.:-2120-

Ventanilla y Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Atencién Salud

Consulta Externa de Medicina
General

Uamar al Call Center 140 IESS

1. Acudir a a cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro y 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoy los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cnyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de

dul tid

Y2 copias de cédula de la

nersana nue cuhre (2 atencidn

Comprobacion documental

10:002 16:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
=

Centro de Salud El Beaterio

Barrio £l Conde N 1 pasaje 543D|
V ESA junto al UPC Telfs.:3816-

Ventanilla y Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Nimero de Nimero de
iitimo periodo. acumulativo
(mensual)
2 15
97 647
m 1181
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No.

al sevicio
(se describe el detalle del del servicio
d laoel requisitos

ciudadano para a obtencién

del servicio).

que exige Ia obtencién del
servicioy donde se obtienen)

sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir s es para ciudadania

nera,

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tipos de canales disponibles
deatencién
presencial:

(Detallar s es por ventanilla,

ala | oficina, brigada, pagina web,
hat en
linea, all

center.

Servicio Automatizado

i/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por internet (on
line)

PEHCHA

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del sevicio

Atencién Salud

Consulta Externa de
Odontologfa 1

Uamar al Call Center 140 IESS

1. Acudir a la cita con dos,
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de camé
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los ltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento,
¥ 2 copias de cédula de la
Dersona aue cubre la atencion

Comprobacién documental

10:002 16:30

IESS paga a través de
Convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss.

Centro de Salud El Beaterio

Barrio £l Conde N 1 pasaje 48|
v ESA junto al UPC Telfs.:3816-

Ventanillay Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Auxiliares de Diagnéstico

Servicio de Laboratorio Clinico

Uamar al Call Center 140 IESS

1. Acudir a a cita con dos
copias de cédula
2. Para jubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
1a persona que se va a atender,
¥ transferencia del médico de la
5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de a persona que se vaa
atendery tres Gitimos pagos
de a extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
édul .

y2 copias de cédula de la
Dersona aue cubre la atencién

Comprobacion documental

08:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESS.

Centro de Salud El Beaterio

Barrio £l Conde N 1 pasaje 543D)|
V ESA junto al UPC Telfs.:3816-

Ventanilla y Call Center IESS

NO

N/A

N/A

233

Atencién Salud

Consulta Externa de Pediatria

Uamar al Call Center 140 1ESS

1. Acudir a la cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro y 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoy los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cnyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de

dul tid

Y2 copias de cédula de la

oersona aue cubre la atencién

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
€SS

Centro de Salud El Beaterio

Barrio €l Conde N 1 pasaje 548D|
V ESA junto al UPC Telfs.:3816-

Ventanilla y Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Nimero de Nimero de
iitimo periodo. acumulativo
(mensual)
51 350
s 290
o
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No.

al sevicio
(se describe el detalle del del servicio
d laoel requisitos

ciudadano para a obtencién

del servicio).

que exige Ia obtencién del
servicioy donde se obtienen)

sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir s es para ciudadania

nera,

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tipos de canales disponibles
deatencién
presencial:

(Detallar s es por ventanilla,

ala | oficina, brigada, pagina web,
hat en
linea, all

center.

Servicio Automatizado

i/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por internet (on
line)

PEHCHA

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del sevicio

Atencién Salud

Consulta Externa de
Ginecologia

Uamar al Call Center 140 IESS

1. Acudir a la cita con dos,
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de camé
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los ltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento,
¥ 2 copias de cédula de la
Dersona aue cubre la atencion

Comprobacién documental

10:002 16:30

IESS paga a través de
Convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss.

Centro de Salud El Beaterio

Barrio £l Conde N 1 pasaje 48|
v ESA junto al UPC Telfs.:3816-

Ventanillay Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Atencién Salud

Consulta Externa de Medicina
General

Uamar al Call Center 140 IESS

1. Acudir a a cita con dos
copias de cédula
2. Para jubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
1a persona que se va a atender,
¥ transferencia del médico de la
5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de a persona que se vaa
atendery tres Gitimos pagos
de a extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
édul .

y2 copias de cédula de la
Dersona aue cubre la atencién

Comprobacion documental

10:002 16:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESS.

Centro de Salud Villaflora

Av. Maldonado 406y Alonso
de Angulo Telfs.:2647-250,

Ventanilla y Call Center IESS

NO

N/A

N/A

236

Atencién Salud

Consulta Externa de
Odontologia

Uamar al Call Center 140 1ESS

1. Acudir a la cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro y 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoy los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cnyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de

dul tid

Y2 copias de cédula de la

oersona aue cubre la atencién

Comprobacién documental

08:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
€SS

Centro de Salud Villaflora

Av. Maldonado 406 y Alonso
de Angulo Telfs.:2647-250,

Ventanilla y Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Nimero de Nimero de
iitimo periodo. acumulativo
(mensual)
0
81 934
%0 545
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al servicio
(Se describe el detalle del

del servi

seguirlaoel
ciudadano para la obtencién
del servicio).

los requisitos
que exige la obtencion del
servicio y donde se obtienen)

sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Tiempo estimado de

respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
s del servicio

Direccion y teléfono de la
ina y dependencia que

usuar
(Describir i dad:
I

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tipos de canales disponibles
fe atenciér

presencial:

(Detallar i es por ventanilla,

oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en

inea, , cal

Servicio Automatizado

(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por internet (on
line)

Nimero de.

Nimero de

iitimo periodo
(mensual)

acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre
el uso del servi

Atencién Salud

Consulta Externa de
Odontologia

Uamar al Call Center 140 IESS

1. Acudir ala cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
la persona que se va a atender,

comuna
5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres ultimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Caré de jubilacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de

édul i

Y2 copias de cédula de la
bersona aue cubre la atencién

Comprobacién documental

08:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Segiin Agenda

Pacientes agendados por el
IESS.

Centro de Salud Villaflora

Av. Maldonado 406y Alonso
de Angulo Telfs.:2647-250,

Ventanilla y Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Auxiliares de Diagnéstico

Servicio de Laboratorio Clinico

Uamar al Call Center 140 IESS

1. Acudir a la cita con dos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de camé
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro y 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
¥ transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de
refugiadoy los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Caré de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de nacimiento,
¥ 2 copias de cédula de la
oersona aue cubre la atencion

Comprobacién documental

10:002 16:30

IESS paga a través de
Convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss.

Centro de Salud Villaflora

Av. Maldonado 406y Alonso
de Angulo Telfs.:2647-250,

Ventanillay Call Center IESS

NO

N/A

N/A

124

Atencién Salud

Consulta Externa de
Ginecologia

Uamar al Call Center 140 IESS

1. Acudir a a cita con dos.
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de camé
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro y 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de carné de.
refugiado y los Gitimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atender y tres ltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de

édul i

¥ 2 copias de cédula de la
Dersona que cubre la atencion

Comprobacion documental

10:002 16:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
=

Centro de Salud Villaflora

Av. Maldonado 406y Alonso
de Angulo Telfs.:2647-250.

Ventanilla y Call Center IESS

NO

N/A

N/A

Servicio de Capacitacion

Cursos Cortos Artesanales y no
Artesanales

Libre demanda; solicitan
prestacién de servicio por
ventanilla

1. Registro en Secretaria
2. Matricula

Matricula

Lunes a viernes de 8:00
horas 2 16:30

Segun disponibilidad

Comunidad

Centro de Capacitacién Centro

Manuel Larrea 16-61y Rio de
Janeiro, teléfono: 2502 438 /
2506414

Ventanilla

NO

9 estudiantes matriculados

246 estudiantes matriculados

Servicio de Capacitacion

Cursos Cortos Artesanales y no
Artesanales

Libre demand; solicitan
prestacion de servicio por

1. Registro en Secretaria
icula

ventanilla

Matricula

Lunes a viernes de 8:00
horas  16:30

Segin disponibilidad

Comunidad

Centro de Capacitacién Sur

‘Avenida Teniente Hugo Ortizy.
Pasaje Espinola. Teléfonos:

Ventanilla

NO
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ny teléfono de la

Tipos de canales disponibles

J al servic 6 X ” " - - ’ " Namero de Namero de
(S0 dosenie o ol det A, Horario de atencién al Tempo estimado de usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: . :
5 s . el § iblico L (Describir si dad (Detallar s es por ventanilla, Servicio Automatizado Link para descargarel | Link para el servicio por internet (on : ar - a8 Porcentaje de satisfaccién sobre
No. be seguirla o el los requisitos : o > Costo respuesta . i o S . . i
; : : sigue el servicio (Detalar los dias de a g I la | oficina, brigada, pgina web, (5i/No) formulario de servicios line) i ee— . el uso del servi
ciudadano para la obtencion | - que exige la obtencion del , (Horas, Dias, Semanas) o h < . : ltimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de nicio del sitioweb | correo electrénico, chat en
del servicio). servicio y donde se obtienen) o o p (mensual)
Personal Médico) linea, , call
center, teléfono institucié
Cursos Cortos Artesanales y o | L1ore demanda; solicitan 1. Registro en Secretaria Lunes a viernes de 8:00 Centro de Capacitacién Calle Montfar y Quito,
202 | servicio de Capacitacion v prestacion de servicio por € - Matricula § 35 Segun disponibilidad Comunidad g il Soind Ventanilla NO N/A N/A 1 estudiante capacitado | 18 estudiantes matriculados
Artesanales A 2. Matricula horas a 16:30 Rumifahui Sangolaui. Teléfono 2331617,
Libre demanda; solicitan Manuel Larrea 16-61 y Rio de.
Cursos Regulares Artesanals 1. Registro en Secretari u fernes de 8:00
263 | Servicio de Capacitacign | CU7°0% ReBURres Artesanalesy | ciaiian de servicio por egisiro en Secretaria Matricula unes avieres de 0 Segin disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacién Centro | Janeiro, teléfono: 2502 438 / Ventanilla o /A /A 81 estud lad lad
no Artesanales 2. Matricula horas a 16:30
ventanilla 2546414
Libre demanda; solicitan i} Avenida Teniente Hugo Ortizy
.. | cursos Regulares Artesanal ° 1. Registro en Secretar . u de8:00 . s p :
204 | Servicio de Capacitacion | C7°0% REBUATES ATIESINAICSY | e ciacion de servicio por egiiro en Secretaria Matricula unes aviernes de 0 Segin disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacién Sur | Pasaie Espinola, Teléfonos: Ventanila NO /A N/A 18 estudiantes capacitados | 200 estudiantes matriculados
o Artesanales 2. Matricula horas 2 16:30
ventanilla 61986
Cursos Regulares Artesanals tibre demands; solicitan 1. Registro en Secret t de8:00 Centro de Capacitacis Calle Montdfar y Qi
. ursos Regulares Artesanales y ° egistro en Secretaria unes aviernes de entro de Capacitacién alle Montfar y Quito,
245 | Serviclo de Capacitacién restacin de servicio por Matricula 6 Segin disponibilidad Comunidad Ventanilla O /A N/A 0 estudiantes capacitados | 31 Estudiantes matriculados
P no Artesanales P ¢ seniciop 2. Matricula horas  16:30 Bin disp Rumifiahui Sangolqui. Teléfono 2331617 ’ d P
o Diser Libre demanda; soliitan . Avenida Teniente Hugo Ortizy
o | cursos de confeccion, b . 1. Registro en Secret . u de8:00 s p “
206 | servicio de Capacitacion | 120 @ COMecclon PEEIOV) - protacisn de servicio por eabtro enSerretaria Matricula unes aviermes do 150 Segin disponiblidad Comunidad Centro de Capacitacién Sur | Pasaie Espinola, Teléfonos: Ventanila o N/A N/A 0 estudiantes matriculados | 0 estudiantes matriculados
Moda con programa GERBER 2. Matricula horas a 16:30
ventanilla
Libre demanda; solicitan Avenida Teniente Hugo Ortizy
Cursos Cortos de Confeccidn, ° 1. Registro en Secretaria Lunes a viernes de 8:00 X " &
247 | Serviclo de Capacitacién restacin de servicio por Matricula 35 Segin disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacién Sur |~ Pasaie Espinola, Teléfonos: Ventanilla NO /A N/A S estudiantes capacitados | 68 estudiantes matriculados
P Disefio y Moda P o seniciop 2. Matricula horas a 16:30 Bin disp ” e Esp ’ d P
Libre demanda; solicitan . Avenida Teniente Hugo Ortizy
i Cursos Regulares d ° 1. Registro en Secret . u de8:00 s p “
28 | Servicio de Capacitacion e prestacion de servicio por eabtro enSerretaria Matricula unes aviermes do 60 Segin disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacién Sur | Pasaie Espinola, Teléfonos: Ventanila o N/A N/A 69 estud triculad
Confeccién, Disefio y Moda 2. Matricula horas 2 16:30
ventanilla
Consulta Externay Coordinacion con autoridades |  Tener autorizacion de los | Acercamiento de las Unidades
Atencién Odontolggica gratuita Nifios de las escuelas fiscales. Manuel Larrea N13-45 y Ante,
249 e glca s 3 it ta 6n de los Legales y/o de Atencion alos Centros 08:00216:30 Sin costo Inmediato S e Unidad Movil Médica KIRU | el GAD. p"h o Oficina NO N/A N/A o 13.354
KIRU Padres de Familia Padres de Familia Educativos el drea rural de la Provincia © piso Edificio GAD Pichincha
Aencion Odontolégies gratutt Consulta Externay Coordinacion con autoridades |  Tener autorizacion de los | Acercamiento de las Unidades Nifios de las escuelas fiscales Manuel Lorea N13.45 y Ante
250 e Tratamientos Odontoldgicos, | educativas, autorizacion de los | Representantes Legalesy/o | de Atencion alos Centros 08:00216:30 sin costo Inmediato deldrea rural de la Provincia | Unidad M6vil Médica KIRU yante oficina NO N/A N/A 0 17.898
KIRU 4to piso Edificio GAD Pichincha
Padires de Famila Padres de Familia Educativos capacitados en salud oral
Aencin ORaOBE2D%2 | 1 con arigentes R o oo 5
X iagnéstico y tratamiento de . ersonas hombres y mujeres X anuel Larrea N13-45y Ante,
251 | Atencin Salud Gratuita comunitarios y Presidentes de | Ser mayores de 18 afios Jornadas Comunitarias 08:30a15:30 Sincosto Inmediato Profesionales oftalmolégicos Oficina No /A /A o 0
Pterigium y cataratas a anos ) Presie v mayores de 18 afios atendidos 8105 | 4to piso Edificio GAD Pichincha d d
personas mayores de 18 afios a
Atencién Oftalmolégica para s
Disgndsticoy tratamiento de | C0Crdmacién con dirgentes Personas hombres y mujeres Manuel Larrea N13-45 y Ante,
252 Atencién Salud Gratuita © v comunitarios y Presidentes de | Ser mayores de 18 afios Jornadas Comunitarias 08:30215:30 sin costo Inmediato res ¥ mul Profesionales oftalmoldgicos yante Oficina NO N/A N/A 66 350
Prerigiumy cataratas a mayores de 18 afios atendidos 4to piso Edificio GAD Pichincha
" Juntas Parroquiales
personas mayores de 18 afios
Coordinacion con autoridades Autorizacién de Presidencia
s Prevencion del embarazo en ° Autorizacion Ministerio d : s Manuel Larrea N13-45 y Ante,
253 | Atencion Salud Gratuita evencion del embarszo €N | educativas, autorizacién de los | A7 MIASterode - yicign pichincha conforme a 08:00216:30 Sin costo Inmediato Adolescentes Prevencion del embarazo | 7 L2Te yante Oficina No N/A N/A o 2496
adolescentes Educacion 4to piso Edificio GAD Pichincha
Padres de Familia Plan Operativo
Coordinacion con autoridades Autorizacién de Presidencia
Prevencion del emb: ° Aut Ministerio d Manuel Larrea N13-45 y Ante,
254 | Atencion Salud Gratuita revencion del embarazo €n | ¢ ducativas, autorizacién de los | AY'"720N MIsteriode | yiign pichincha conforme a 08:00216:30 Sincosto Inmediato Padres de Famiia Prevencion del embarazo | Mo ueL2Te v Ante Oficina o /A N/A ) 1238
adolescentes Educacion 4to piso Edificio GAD Pichincha
Padres de Familia Plan Operativo
s X Coordinacion con Gobi . Locacién dond Manuel Larrea N13-45 y Ante,
255 | Atencion Salud Gratuita Unidad Movil de la Mujer | 00" 9inacion con Soblernos Cédula de identidad Libre 08:00216:30 Sin costo Inmediato Comunidad 1 | pameel e v Oficina No N/A N/A o 5662
Parroquiales, Lideres Barriales segon solictud 4to piso Edificio GAD Pichincha
Capacit lud . Coordi Gobi iy Locacisn dond: Manuel Larrea N13-45 y Ante,
256 apachacion en salu Unidad Movil de la Mujer | C0%r9macion con Soblernos Cédula de identidad Libre 08:00216:30 Sincosto Inmediato Comunidad ocacion donde se requiera | Manuel Larrea v Ante oficina o /A N/A o 3270
reproductivay sexual Parroquiles, Lideres Barriales segin solictud 4to piso Edificio GAD Pichincha
Libre demanda; solicitan
.. | cursos Regulares Artesanal ° 1. Registro en Secretari . u jernes de 8:00 . Centro de Capacitacié Calle Montfary Quito,
257 | Serviciode Capacitacion | CU7°0% REBUATES ATIESINAICSY | e ctacion de servicio por egiiro en Secretaria Matricula unes aviemes 96 0 Segun disponibilidad Comunidad entro de Capacitacion alle Montifary Quito Ventanila O N/A N/A 20 estudiantes capacitados | 24 estudiantes matriculados

o Artesanales

ventanilla

2.- Matricula

horas 2 16:30

Rumifiahui

Sangolqui. Teléfono 2331617.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

PEHCHA

i » » Direcciény teléfono de la . ;
senvicio | Reauisit ) » > Nimero de Nimero de

(se describe el detalle del del senvicio Horario de atencién al Tiempo estimado de fdependenc gac prescnd i i

. . . . , iblico 2 (Describir si es para ciudadania i (Detallarsi s por ventanilla, | Servicio Automatizado Link para descargar el | Link para el servico por internet (on . ar ° 1253% | porcentaje de satisfaccion sobre
No. debe seguir laoel los requisitos ! o ° Costo respuesta " . ot sen ! : i A
: ! 5 sigue el servicio (Detallrlos dias de la i ) la | oficina, brigads, pégina web, (siiNo) formulario de servicios line) eron al ser : eluso del se
ciudadano parala obtencion | - que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) ; ¢ ° ditimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del stioweb | correo electrénico, chaten
del servici). senvicioy donde se obtienen) c " ’ (mensual)
Personal Meédico) V/o descripcion manual) | linea, contact center, call
center. telé itucio
R Libre demanda; solcitan . Avenida Teniente Hugo Ortizy
258 | Servicode Capacitacion | CUrSs de Confeccion, Diseioy | ooio ish e servicio por 1. Regitro en Secretaria Matricula Lunes a viernes de 800 150 Segin disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur | Pasaje Espinola, Teléfonos: Ventanilla O /A N/A 0 estudiantes matriculados | 0 estudiantes matriculados
Moda con programa GERBER 2 Matricula horas 2 16:30
ventanilla 3061986
Libre demanda; solctan Avenida Teniente Hugo Ortizy
.| cursos cortos de confeccisn, : 1. Registro en Secretaria Lunes a vienes de 8:00 ) e

259 | servico de Capacitacion o prsain de s por troen secr Matricula savieres e 35 Segin disponibildad Comunidad Centro de CapacitaciénSur |  Pasaje Espinola. Teléfonos; Ventanila No /A /A 6 estudiantes capacitados | 38 estudiantes matriculados

Libre demanda; solicitan . Avenida Teniente Hugo Ortizy
260 | Servicio de Capacitacion Cursos Regulares de prestacién de servicio por 1. Regitro en Secretaria Matricula Lunes a viernes de 800 0 Segin disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur | Pasaje Espinola, Teléfonos: Ventanilla O /A N/A Bestud d 14 estud lad

Confeccisn, Disefio y Moda 2 Matricula horas 2 16:30
ventanilla 306198
Portal e Trémite Ciudadano (PTG
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE GESTION DE PLANIFICACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d): Ec. Juan Pablo Jaramillo
CORREQ DELOLA DELA DE LA INFORMACION: jaramillo@pichincha.gob.ec
NUMERO o DELA DE LA INFORMACION:

(593-2) 3946760, ext. 12006
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