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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. .. i disponibles de atencién
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @'°P 5
. Requisitos para la * ¢ € presencial: ) )
C6mo acceder al servicio . . 5 . . usuarios del servicio oficinay dependencia N Nimero de Numero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de P o (Detallar si es por ; . 2
L (Se describe el detalle del o . . P (Describir si es para . . que ofrece el servicio . . . " N . . N .
Denominacién del - (Se debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta o ° Oficinas y dependencias | ' ce el ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por ¢ ¢ ! i
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la N . > Costo , ciudadania en general, 2% | (link para direccionar a la N > y : . N " que accedieron al servicio|  que accedieron al .
servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio part CTac . brigada, pagina web, (Si/No) line) e B o . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - &e N personas naturales, pégina de inicio del sitio e en el iltimo periodo servicio acumulativo
¢ e obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) a0 S0 correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) €
center, teléfono
institucién)
1. Entregar la solicitud de
PO
accesoa a nformacion pibica 1. La solicitud de acceso ala
enfisico, en linea desde el sitio e
AP informacion publica llega a la
b gonec 1. Uenar el formulario de la mixima autoridad de la
traves de correo electrénico i .
solicitud de acceso  la institucion a través de la
2. Estar pendiente de que a e :
Pedido realizado por cualquier v informacion pablica; o Secretaria General.
respuesta de contestacién se : :
Solicitud de Accesoala | ClU00aN0/2paraconocer el | o o anves de los 15 dias | - Hener 2 nformaciénsiel | 2. Pasa l rea que genera, Se atiende en todas las oficinas Pagina web y oficinas a nivel
1 e manejo de los recursos que & servicio estd disponible en produce o custodia la 08:00216:30 Gratuito 10dias Ciudadania en general Stiowe M si oo Consstenos 50 50 0%
Informacion Piblica dispuesto en el Art. 9 de la ° anivel provincial provincial
administran las entidades del e internet (en linea), informacién.
LOTAIP (10 dias y 5 dias con
Estado, oo 3. Realizar el seguimientoa la | 3.Se remite la respuesta de la
Prormoe: solcitud hasta la entrega de a | autoridad propietaria de la
3. Retirar o recibir la :
; respuesta informacion y se entrega al o la
comunicacion con la respuesta
. solicitante, enviando una copia
ala solicitud segin el medio ;
aSecretaria General
que haya escogido para el
envio de la misma
Iformacién de trémites de:
*Elaboracién de planillas 1. La solicitud de acceso ala
1. Entrega de oficios con los
itema SEp-GADP 32 e ofic iformacinpiblcallegas a
“Recepionesprovsonales; |  1esPeEies mbres, para b avordad de
defntvas,deobraspor | TSRS SCEIEREENE | 1. envrega de oficos,de institucién. a que genera,
cotrtosy adminitracion e acrdoalrequerimientodel | produce o cusodiala
directa o5 contratista o beneficiario de las informacién
. . 2. Estar pendiente que la o pasa
ecepciones dnicas y ¢ jecuta en asa g s s
respuesta de contestacion se y Direccién de Gestion de. Manuel Larrea No.13-45y | Recepcion de Documentos -
definitivas de obras por Ia Provincia roduce o custodiala 1,80 s8I0 e costo del Contratistay beneficirios de
2 Atencién al Cliente Devol P o | entresueantesdelos15dias | , 9T oal P . 08:00216:30 ¢ e ) 15 dias laborables. IV " Fiscalizacién, Piso 9. (Manuel | Antonio Ante, Edificio del GAD | Direccién de Gestién de. si no dispone no dispone 252 252 95%
oo dispuestoen el Art.9dela | 2 e 8 | rdel Larrea N13-45y Antonio Ante) | Provincia de Pichincha Fiscalzacién -Piso9
planills, *Reinicio de obras. solicitud hasta la entrega de a | 3. Se remite al Director de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias con
*Ampliaciones de plazos. (1o¢ - respuesta, por medio del SAD, | Direccion de Gestion de
*Contabilizacion de Plazos, |, (. PrOOEY esterimite esinterno, | Fiscalizacion, para que sumile
Iformesdecontrolde cadad] > R 2 comuricaciéncon attécnico orrespandente paa
de las obras. o reanion do que prepare la respuesta
* Astencis tankcas onlas|S9mente & Recepeion dela . Enrega de s comunicadn
Juntas Parroquiales. con la respuesta al solicitante,
Parroquiales de las obras
1.Presencial con el nimero de
. tramit . 2 1: D Gesti
formar delavance delas | 1Viatelefenica 3994525 |3 g goojaderuta |2 denticar snombre e Drecion GO de |\ isas y | o oesetrolo Comuntrio,
3 Atencion alcliente Obras de Presupuestos | 2. Presencial con el nimero de . 4 08:00216:30 Gratuito 3horas Ciudadania en general Desarrollo Comunitario, v : No No no 500 500 0%
e P, 2. Nimero de memorando coordinador territorial [cesibeaiiiai o Antonio Ante. Participacion e Inclusidn Social,
P 5 3. Consultar la situacion del P Via Teléfono: 3994525
tramite y avance respectivo,
1.-Presencial con el nimero de
tramite. Presencials Direccién Gestion L-Nomero de memorando
1.Via telefénica 3994525 Direccion Gestién de
Informar de las actividades que " 1.Solictud dirgida a la méxima | 2. Identificar el nombre del § . de Desarrollo Comunitario, 2. Facebook Direccion de Gestidn de
4 Atencién Jovenes realiza Inclusion Sociacon | 1€ €on €1 nAMerO A | T au161i4ag solicitando el coordinador on0a 630 Gratuito 3horas o 8l | oot Comuntarto, | M enarrea N345 Y particpacion e nclusion Social No No DesarrolloGADPP 1550 1550 100%
Jévenes n ‘d : beneficio 3.- Consultar la situacién del M h" Il Social Via Teléfono: 3994525 @desarrollocomunitariopichincha
trimitey P Redes sociales, Whats APP
4 Informar del beneficio
i 1.Direccién Gestion de
Atencion a personas con 1. Fichas de evaluacion inical Desarrollo Comunitario,
X s de acuerdo a discapacidad 08:00216:30 g Manuel Larrea N13-45
By discapacidad en el hogar y a . 1. Presentacién de carn de | 96 204670 discapaciea 2 Personas con discapacidad del | Participacion e Inclusién Social. anvel Larrea v 120 usuarios directos 120 usuarios directos
Atencién a personas con ! Presencial, téenicos socializan 2. Planificacion individual de | Quito: De lunes a viernes . Antonio Ante.
5 comunidad (técnicos discapacidad y que tengan un Gratuito 5 dias canton Pedro Vicente Subproceso Inclusién Social Brigadas No No No 250 usuarios indirectos (familia 250 usuarios indirectos (familia 100%
discapacidad el servicio en cada recinto acuerdo anecesidad del | Pedro Vicente Maldonado: Infocentro Pedro Vicente
fisioterapistas, psicologos y cuidador Maldonado 2. Infocentro del cantén Pedro ¥ comunidad) y comunidad)
usuario Lunes y Viernes Maldonado
ocupacionales) Vicente Maldonado
3 horas de atencio
1. solcitud dirigida a prefectura 0ras de atencion
Juntas parroquiales de,
solicitando se brinde el servicio
Guayllabamba ( Miéreoles)
oserenveve Pomasqui (Viernes)
Ingreso de solicitud por parte | 2. Copia de cédula de identidad .
1. Anlisis de lasolicitud | Asociacion de la tercera
de las juntas parroquidles, 3. Copia de papeleta de Juntas parroguiales, GAD
2. Certiicacion presupuestaria edad adulto mayor que se encuentra
Atencién integral al adulto GADs cantonales e votacién . cantonaly asociaciones dela |  Manuel Larrea N13-45 y
6 | Adulto mayor - gerontologia 3. Elaboracian de convenio | Pedro Vicente Maldonado Gratuito 2 meses ensituacion de pobrezay Por ventanilla No No No S 325 100%
mayor institucionales, para | 4. Delegacion de presidente de tercera edad Antonio Ante.
4. Firmas (martes) extrema pobreza :
elaboracién de convenio Ia Junta Parroquial teléfono 3994525
5. Trabajo enterrtorio | Centro Histérico (lunes)
interinsttucional 5.RUC
i €n la Junta parroquial de
6. Direccidn exacta de la Junta p -
Ayora sabado cada 15 dias
Parroquial :
i} . Cantén Pedro Moncayo
7. Nimero de teléfono
(jueves)
1. Copia de cédula de identidad 1. Direccién Gestion de Manuel Larrea N13-45 y
delos padres s Desarrollo Comunitario, Antonio Ante.
. 1. Presentacién de requisitos | 8 horas de lunes a vieres ° .
. 2. Copiaa color de carné de Para familias de escasos | Participacion e Inclusion Social. |  Infocentro Pedro Vicente
Centros Infanties del Buen | Cuidado a nifis y nifias de 12a | Los padres deben acercarse a e en el centro infantil (la hora de ingreso :
7 , vacunacién . Gratuito 1mes recursos y en situacion de | 2.Centros ubicados en Quito Maldonado Presencial No No No 2058 2958 100%
By 36 meses (12 3 afios) los centros infantiles 2. El nifio empieza a asistr a | depende del sector 8:00a
3. Partida de nacimiento de g Toon, Vulnerabilidad Urbano (norte  centro), | 2. Centros ubicados en Quito
nifos y nifias g Conocoto, Pintag, Amaguafia, |  Urbano, Conocoto, Pintag,
Rumifahui Amaguafia, Rumifahui
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http://www.pichincha.gob.ec/solicitud-acceso-a-la-inf-publica#
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http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. 5 i disponibles de atencién
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @'°P 5
. Requisitos para la * 10¢ ¢ € presencial: ) )
C6mo acceder al servicio " N . 5 . . usuarios del servicio oficinay dependencia N Nimero de Numero de
: obtencién del sen Horario de atencién al Tiempo estimado de P o (Detallar si es por . ; . 2
L (Se describe el detalle del o . . P (Describir si es para . . que ofrece el servicio . . . " N . . N .
Denominacién del - . ¢ (Se debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta o ° Oficinas y dependencias | | ce el ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por ¢ \as ! i
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la N . " = > Costo , ciudadania en general, "2 | (tink para direccionar a la N ; y : . N " que accedieron al servicio|  que accedieron al <
servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio pard Craceienar 2. brigada, pagina web, (Si/No) line) e B o . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - &e N personas naturales, pégina de inicio del sitio e en el iltimo periodo servicio acumulativo
¢ e obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) a0 S0 correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) €
center, teléfono
institucién)
LAtencidn y acogida para
proteccién de derechos
1L Inclusién econémica: A)
Autoempleo: Asesoria técnica
en disefio e implementacion de
emprendimientos con apoyo | LAcercarse personalmente ala
de capital semilla Unidad de Gestion de. 187 personas atendidas
(equipamiento). Fomento de Movilidad Humana hombres 102 y mujeres 85
cajas de ahorro. B) Empleo | 2. Lenar una ficha de datos que| , Edficio del Instituto total.
s L-Unidad de Gestion de
depsrdinte: ncsn b | reta nrofesioral en - Protuclo trnode INMEDIATO DEPENDE Mouldad tumana e ad | | TR Speriorcel Lomprendimenostanl 111
Acogida e inclusién econémica | & oopart oo con VN0 araeal toa10s | Nose requieren itasprevias, [, o stend dad | Atencionalpiblico de DE LA NECESIDAD DE LA o o Provincia de Pichincha adscrita on L - P o
8 y social de personas en e dosatrot ot |ireauisitos. Nuestros servicios e s themeo. lunes a viernes de 08:00h Gratuito PERSONA, se le remite al N ) (SDHA) Ao OELAG vy, 104 it NO . 2 Atencién Pecolégica otal | 100 Personas atendidas total 5%
¢ en centros de desarrollo casos quele brinda e remite al/a técnico/a ! ersonas juridicas ires OE1-16 y Av. 10 de fa oficina ob.ec - Atencion Psicolégica total
situacién de movilidad humana son GRATUITOS. 216:300 rofesional técnico para
econémico del GAD PP; y acomparamiento en el requerido por a persona. profe o 2 Secretarade Desarrolo | 260510 Teléfono: 02:2522-845 30 mujeres 17 hombres 13,
capacitacion en habilidades proceso, a . pue movilidadhumana@pichincha.g. 3.-Trabajo Social total 137
blandas. Certificacion de | 4. Ariculacién con servicios del umanoy Ambiente ob.ec ‘mujeres 67 hombres 70.
competencias laborales, | - GADPP: talleres de costura, 4.- Asesorfa Legal total 47
6 curso de espariol, educacion ‘mujeres 23 hombres 24.
Trabajo, SECAP e Instituto financiera
Tecnolégico Pichincha.
Il Incidencia poltica
promocian y proteccion de
derechos de las personas en
situacién de movildad
Tasas por Servicios
Ambientales
establecidas en
Acuerdo Ministerial
No.083-B suscrito el 0,
EISUIA en forma automitica va deuio de 2015 y .
publicado en la pagina | Conforme Categoria de
generando por pasos s
) web del MAE: la actividad, obra o
Todos los requisitos, de | requerimientos de informacion o ambiente. | preyects c1501n 14
s acuerdoala Categoriadela | y/odatos queelRegulado | EISUIA esunsistema | """ || prov Poblacién de Pichincha a EL Ministerio del Ambiente [ Direccién de Gestién Ambiental
Procesos de Regularizacion . gobec/ Las generando en forma " .
obra, actividad a | debe ingresar la|  informatico de acceso ° excepcion de as actividades, | MAE através de su pagina webs | - Piso 13 del Edificio Consejo
Ambiental de actividades, obras ¥ transferencias o automitica los . http://regularizacio
1. Ingresar alsitioweb: | ser regularizado se encuentran | regularizacion de su actividad, | permanente. La recepcion | . o becla |Provincial de Pichincha ubicado | Ventanilla, Oficina, Teléfono
9 [oproyectosen el GADPPensu| - Licenciamiento Ambiental depositos se realizaran | requerimientos o " ¢ s trol.ambiente gob. 5 biente gob. 131 131 100%
ttp://www.ambiente.gob.ec/ | detallados en el Acuerdo obra o proyecto. La de documentos en la DGA desarrollados o en Direccion de Gestion Ambiental | en a Calle Manuel Larrea N13- Insttucional,
calidad de Autoridad Ambiental > anombre del GAD | informacion necesaria ifstartjsf
P Ministeria No.061 MAE | administracién del Sistemala | seefectiade8h00 a | | 2"OTYS (HIBAD | Informacion MECeSal euncionamiento en el OMQ por|  (GAD PP)enloaue 45y Antonio Ante (esquina)
" ponsable: publicado en R.0. EE No.316 de | realiza el MAE. Toda consulta 16h30. T ey |2 contnuaa su calidad de AAY. corresponda Teléfonos: (02) 3994516
lunes 4 de Mayo de 2015. | puede ser efectuadaa través
PICHINCHA: Cuenta | pronunciamientos,
deMesa de Ayuda ,
oo b gt ec/ corrienteNo. | finales resultado de éste,
P & 3514094604 Sub linea
30100 para su
posterior validacion en
Tesoreria
Jrecaudaciones del
GAD
1. Andliss de la documentacion
t s s
Procesos de Controly Ingreso de decumentacinylo 2 ins; Z/r‘;f"“:lj“:z‘i':u"m el Poblacién de Pichincha a Direccion de Gestion Ambiental
Seguimiento de actividades, ety o Direi ga| 1 Oficiode ingresodela | PePeeettn ™ on e sy | DeLunes aVieres de excepcion de las actividades, - Piso 13 del Edificio Consejo
© 1 GAD PP vseg o Aol el RO 7D documentacion y/o e ntario) 8H00 a 16430 Sratato e acuerdo alcaso obras o proyectos Direccion de Gestion Ambiental | Provincialde Pichincha ubicado | Ventanilla, Oficina, Teléfono o e e o1 o1 oo
en su calidad de Autoridad Ambiental requerimiento i Atencién Técnicos: 14H30a desarrollados o en enla Calle Manuel Larrea N13- Institucional
¢ para revision y 3. Generacién de Informe
Ambientalde Aplicacion 2. Timbre provincial funcionamiento en el DMQ por 45y Antonio Ante
pronunciamiento. Técnico "
responsable. su calidad de AAY. Teléfono: (02) 3994516
4. Generacién de
Pronunciamiento
1. Carta/oficio de solicitud
2. No. de plantas requeridas
3. Area aproximada a forestar | 1. Inspeccion y generacién de
V/o reforestar de propiedad | Informe Técnico resultantes del
publica y/o comunitariay | analisis de solicitud efectuada.
del fin 2.cc 6
(proteccin de quebradasy | de resultados  requirentes en
Campaias de Forestaciony ojos de agua, enriquecimiento | forma directa 0.2 través de la Direccion de Gestion Ambiental
reforestacion de reas Entregar | denla de bosquesy bosquetes, i . - Piso 13 del Edificio Consejo
n 6 degradadasy Direccién de Gestidn Ambiental | barreras naturals etc.) 3.Suscripcion de Actas de | De Lunes a Viernes de sratut 15 dias poblacién de pichincha | Dreccion de Gestion Ambiental| rOVInRI e Pichincha ubicado | Ventanill, Oficing, Teléfono o e e n n |
fines de Conservacien | frégiles plantas 4. Lugar de referencia para | acuerdos y/o compromisos. 8HOO 2 16H30 aproximadamente enla Calle Manuel Larrea N13- Institucional 00%
nativas de a zona de 3 ubicacion el rea de siembray | 4. Capacitacion, sensibilizacién 45y Antonio Ante (esquina)
intervencién. datos de persona de contacto |y entrega de plantas en Teléfono: (02) 3994516
parala inspeccion conjuntaal | proceso comunitario de
sitio propuesto; siembra.
5. Suscripcion de Actas | 5. Seguimiento, monitoreoy
acuerdos y/o compromisos | evaluacién de la plantacién por
para cuidado y manejo de dreas; parte del GAD PP.
intervenidas por parte de los
solicitantes.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
. .. i disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @'°P 5
o ° ¢ ¢ € presencial: . .
C6mo acceder al servicio " N . 5 . . usuarios del servicio oficinay dependencia N Nimero de Numero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de P o (Detallar si es por . ; . 2
L (Se describe el detalle del A P Gibli (Describir si es para i i que ofrece el servicio illa. ofici ici i i i ici B
Denominacién del - (Se debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta o ° Oficinas y dependencias | ' e el ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por ¢ ¢ ! i
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la N . > Costo , ciudadania en general, 2% | (tink para direccionar a la N > y : . N " que accedieron al servicio|  que accedieron al .
servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio part CTac . brigada, pagina web, (Si/No) line) pre B o . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la - ae N personas naturales, pégina de inicio del sitio e en el iltimo periodo servicio acumulativo
¢ e obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) a0 S0 correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) €
center, teléfono
institucién)
REF. Art. 67 Ordenanza
Provincial No. 01-GPP-2012
publicada en Registro Oficial
Edicion Especial No-275de 29 | 4 s el requerimiento
de marzo de 2012 .
o e s ey |2 Inspeccion i sito o lugar del
i, requerimiento De 115 dias para Comisaria Ambiental - iso 13
s o 3. Generacién de Informe diigencia de inicio de | Poblacién de Pichincha a del Edificio Conseo Provincial
s Recepciony tramite de Ingreso de denuncia en la 2. Direccién para i s , ‘ By
Atencién a denuncias en ° Técnico Recepcion de Documentos tramite, y en lo posterior | excepeion de tramites de . de Pichincha ubicado en la Calle|  Ventanilla, Oficina, Teléfono
2 denuncios en materia | C taldel GAD Gratuito Comisaria Ambiental NO n/a nfa 2 2 100%
materia Ambiental 4. Generacion de de 8h00 a 16030 de acuerdo alcaso, | competencia de otra Autoridad Manuel Larrea N13-45 y Insttucional,
Ambiental. w 3. Hecho que se denunciay
e oy | Oficios/comunicaciones a as conforme corresponda a Ambiental Antonio Ante
o, que haya lugar. debido proceso Teléfonos: (02) 3994516
d 5.Inicio de Proceso
4. Puntos de referencia para
p Administrativo (de ser el caso)
ubicacion del lugar, actividad,
0brao proyecto;
5. Firma del denunciante o su
huella digital
INGRESO AL 8P Bosque Protector Jerusalem
 Guianza) Ecot Adultos: USD. 1,00 ubicado en Malchingu, Cantén
+ Gz Ecorismo, 1. Compra el Ticketbleto Nios,Tecera 0o bearo Moncao, oviade
" . " v 2.Ingreso a la instalaciones y/o Discapacitados: USD. Pichincha.
senderos auto guiados
Serviclos Turisticos - Parque i Ingreso/Visita a Parque Pago costo delngresoal |drea del BPJ. De ser requeridoy 050 ncha gob.ec .
* Actividades de Recreacion De Lunes a Domingo de Visitantes nacionales Unidad Parque Recreacional Ventanilla, Oficina, Teléfono
13 | Recreacional Bosque Protector ; Recreacional - Bosque Parque Recreacional - Bosque | conforme disponibilidades se & Camping: USD 1,00 por Inmediato v a Informacion: Direccion de " g NO n/a nfa 5.500 5.500 100%
* Observacion de Aves p 8HO0 2 16H30 extranjeros, Bosque Protector Jerusalem Institucional
Jerusalem S Protector Jerusalem Protector Jerusalem podré contar con un guia persona y por noche; Gestin Ambiental - Piso 13
el specialado e Bosque $eco VeNTaDE PLANTES EalicoConelo ovidl de
omercliadon de Panas demturs costos de platas vart Piincha, Cale Manuelarea
rutales y forestales deacuerdoala N13-45 y Antonio Ante
especie. Teléfonos (02) 3994516
INGRESO AL BP):
Adultos: USD. 1,00
et Bosque Protector Jerusalem
1. Compra del Ticket/boleto eceaitodos USD. ubicado en la Parroquia
En el Vivero del Parque 2.Ingreso a la instalaciones y/o P Ciudadania en general Malchingui, Cantén Pedro | Bosque Protector Jerusalem,
Entrega de plantas del Vivero | Entrega de plantas: Forestales, . De Lunes 2 Domingo de 050 Unidad Parque Recreacional
1 Recreacional - Bosque Pago costo de plantas area del BP). Inmediato (vistantes nacionales y Moncayo de la Provinciade | Teléfono Parque Recreacional NO no /a 7 3 100%
del PRBP) frutales y ornamentales 8HOO 2 16H30 VENTA DE PLANTAS: Bosque protector Jerusalem
Protector Jerusalem 3. Pt extranjeros) Pichincha Bosaue Protector Jerusalem
Adquisicién de las plantas P Teléfono: (02) 3613334
deacuerdoala
a.g0b.ec
especiey va desde los
USD. 0302150
1. Partida de nacimiento o
cédula de ciudadania. Contar
1. Para los participantes de as [ <01 12 Predisposicion de [as LiLenar las fichas de
escuelas deportivas,solicicar | /5% dePortivas barriaes, inscripcién
I d parroquiales y cantonales, _— Seatiende en todas las oficinas Oficinas de fasligas deportivas
Escuelas de fitbol, bisquet, | Partida de nacimiento  cédula 2. Entregar la partida de . Nifios, nifas y adolescentes d
15 Formacion deportiva e ol bisauet, e oy segin sea el caso, de contar e 15:002 18:00 Gratuito 1dia iy e delas|i gob.ec 1as escuelas NO NO No 10,000 nifos y niias 10,000 nifos y nifias %0%
atietismo. e 10s nifios nifias y con lacancha, coliseo, pista, nocimientoy cédula de 215 afos creardn las escuelas deportivas, eportivas
adolescentes que se inscriben 1o cancha,colisco,pista ciudadania ! fas deport deporti
en cada una de las escuelas. | |jnar fichas de inscripcion
en cada una de las escuelas
deportivas,
1. Copia de cédula de cada uno
delos participantes.
2.Contar conlapredisposicion | |
1. Para los participantes de las | de las ligas deportivas barriales, :
Actividades de actividades de arroquiales y cantonales, nscripeién Se atiende en el colseo de f2 Oficinas de laslgas deportivas 2760 Padres de familia. 1880
16 Actividades Recreativas, paroquiaies ¥ " | 2 Entregar copia de la cédula 18:00221:00 Gratuito 1dia i de « las escuelas No No N - . 3.000 90%
acondicionamiento fisico. | acondicionamiento fisico, segin sea el caso. . niftos, nifias y adolescentes.
de ciudadania. Guayllabamba deportivas.
presentar copia de cédula. | 3. Contar con el espacio fisico
necesario para realizar la
ctividad
4. Lenar fichas de inscripcion.
1. Oficio dirigido ala maxim:
) Ofico dirgdoa a méxima Unidad Técnica Deportiva
1. Conversacién con el 1. Convenio con nstitucign | , 2217192 de a nstitucion. Funcionarios piblicos Manuel Larrea N13-45. Oficinas de Ia Unidad Técnica
17 Deportivas de Salud. Pausas Activas. Coordinador de la Unidad 2Entrevista con Director de la 08:00216:30 Gratuito 15 dias s v M wwnw.pichincha gob.ec No No No 300 120 90%
s demandante del servicio. : privados. Antonio Ante. primer Deportiva
Técnica Deportiva del GADPP. Unidad Técnica Deportiva del .
GADPP. piso
1. Nifios,nifas, adolescentes, L Nifos, nifas, adolescentes, .
1.Solictud a la Unidad Técnica directivos e instructores Unidad Técnica Deportiva.
Deportivas, Educacion directivos e nstructores Deportiva sobre el 1-Ofco diigdo asefior deportivos y padres de famila | Manuel Larrea N13-45 Oficinas de la Unidad Técnica 2760 Padres de familia. 1880 | 2760 Padres d familia. 1850
18 P . v Talleres del Buen Vivir. deportivos y padres de familia P Director de la Unidad Técnica 08:00216:30 Gratuito 15 dias P VP v www pichincha.gob.ec NO. NO NO r 20%
Orientacién. requerimiento de los Talleres de las escuelas deportivas del | Antonio Ante. Primer | wewpichinchagobec Deportiva ne ne nifos, nifiasy adolescentes. | niios, nias y adolescentes.
de las escuelas deportivas del Deportiva del GADPP. "
del Buen Vivir. GADPPy Ia ciudadania en piso
GADPP.
general
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- - S disponibles de atencién
X Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @' 5
o Requisitos para la 5 5 5 presencial: . .
C6mo acceder al servicio " ¢ . . 5 . usuarios del servicio oficina y dependencia N Nimero de Niimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de 0% o€ o (Detallar si es por . ’ . N
o (Se describe el detalle del < _— - (Describir si es para . - que ofrece el servicio . " - - - N - " -
Denominacion del - - N (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta h p Oficinas y dependencias | - A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N = © J
No. °c Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la <€ r ! ° Costo " ciudadania en general, €135 | (link para direccionar a la ¢ fis " DCEEIE < ) que accedieron al servicio|  que accedieron al rele
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dfas de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio A . brigada, pagina web, (Si/No) line) © ¢ 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " o personas naturales, pégina de inicio del sitio o en el iltimo periodo servicio acumulativo
) - obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) o o correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | (mensual)
donde se obtienen) £ linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
. 1. Solicitud a la Unidad Té . Unidad Técnica Deporti
técnico en O eponti sore el | 1. Ofciodirgido a sefior 1. Directivos, instructores Mool Laren s 45y Oficinas de fa Unidad Técnica
19 Capacitacién Deportiva actividades deportivas. Y Director de la Unidad Técnica Gratuito 15 dias deportivos y deportistas en M wwnw.pichincha gob.ec No no No 300 300 90%
deportistas en general, requerimiento de las Antonio Ante Primer Deportiva
Capacitaciones deportivas. Deportiva del GADPP. general
capacitaciones deportivas. piso
- soletud s UG TEa | ot g aserr UridedTécica eporta [
20 Deportivas y recreativas. Proyecto "Un Gol Por" P v P Director de la Unidad Técnica 08:00216:30 Gratuito 15 dias 1. Comunidad en general M ‘www.pichincha.gob.ec NO NO NO 300 300 90%
deportistas en general. | requerimiento de los partidos Antonio Ante. Primer | ‘pichinchagob.ec. Deportiva e e
° Deportiva del GADPP.
de exhibicién. piso
1.50lo los nifios, ifi s Unidad Técnica Deporti
Provecto CrlaSU | e canaenty | 1T aknto deportho. | 1 Courdnacién conos s Niros, sy adlescntes con| Mol Larea i3 45y Ofinas d  Unido Tcrics
21 Deportiva Formativa. Seleccion de talentos 2. Beneficiarios de las escuelas | Deportivo profesionales 08:00216:30 Gratuito 1dia s nesy M www.pichincha gob.ec No No No 300 nifos. 300 nifos 90%
deportivo beneficiarios de las especial talento deportivo. | Antonio Ante Primer Deportiva
deportivos. deportivas. nacionales e internacionalers
escuelas deportivas del GADPP. piso
L. Solictud ala Unidad Tecnica | ) oo oo Unidad Técnica Deportiva
Directivos deporti Deportiva sobre el - . " Manuel Larrea N13-45 Oficinas de la Unidad Té
22 | Deportivas y recreativas. Proyecto "Un Gol Por" rectiyos deportives ¥ eportiva soore ¢ Director de a Unidad Técnica 08:002 16:30 Gratito 15 dias 1. Comunidad en general. anuel Larrea M www.pichincha gob.ec fcinas ce 2 Unidad Tecnica No No No 300 300 90%
deportistas en general. | requerimiento de los partidos Antonio Ante. Primer Deportiva
: Deportiva del GADPP.
de exhibicién. piso
1. Entrevista con funcionario de
. 1a Unidad Técnica Deporti By
1. Accedenlos familiares 1.Que los nifios, ifiasy | 7o Tecree Deporive | Unidad Técnica Deportiva
Otorgamiento de becas para | yocyog ge os niios, niiasy | adolescentes se encuentren | 2 Estdio Secio econémico al Famillares directos de los nios, |y e arrea 1325 Oficinas de la Unidad Técnica
23 Becas. Estudios Técnicos sy beneficiario de la beca 08:00216:30 Gratuito 15 dias nifas y adolescentes de las v www.pichincha gob.ec No No No 300 120 90%
adolescentes beneficiarios de | entrenado en las escuelas Antonio Ante. Primer Deportiva
Universitarios. 3. cumplimientos de requisitos escuelas deportivas del GADPP.
Tas escuelas deportivas, deportivas del GADPP. piso
exigidos por el Instituto o la
Universidad.
SERVICIO EDUCATIVO:
Matricula - Oficio dirigido al Dr. | solicitud de acceso al servicio
Edgar Espinosa - Rector del  llega a la méxima autoridad 2. £l
ITSHCPP (solicitando cupo para | trémite se canaliza a secretarfa
SERVICIO EDUCATIVO la carrera). general que tramita y valida la
1. Trémite parael procesode | 1. Copiadel Tiulo oactade | solictud . 3. El estudiante
matriculacion académica | grado de bachille (refrendada | realiza el proceso de evaluacion .
" : SERVICIO EDUCATIVO - Pagina web:
~perfodo ordinario 15 dias y notariada). 4-En funcion de los resultados v
Solicitud para obtener ; ) Periodo ordnario 15 dias www tecnologicopichincha.edu
Iformacion sore 1os somicos | servicios educativos y trimites | Period0 extraordinario 15 das| 2.2 Copias de a Cédulade | el estudiante procede ala ~Periodo exaordrario 15 Socretaria de Rectorado, | PUEN05 Ares OE1-16 Av. 10 v aweb: piginaweb
2 rcatuosy oo adimens - Periodo especial 8 dias Identidad (a color). matriculacién  TRAMITE 08:00216:30 USD 20,00 inscripcion dias Estudiantes Secrtor Generaly Tesoreria | GBSO Teléfono: 0202238 | o ST No wwwtecnologicopichincha.edu| | SERAREN e 580 1100 85%
oY TRAMITE ACADEMICO 3. Copia de la papeletade | ACADEMICO 1. Lasolcitud Periodo espocial 8 dias v 291/2909 389 elcop . o .
académicos TRAMITE ACADEMCO u.ec Teléfono: (02) 2238 291/
1- Solicitud Sr. Rector votacién (a color). de acceso al servicio legaala s o0 385
2- Ejecucion del tramite 4.2 Fotos tamafio carné méxima autoridad. 2.
3-Entrega de lo solicitado. (actualizadas) tramite se canaliza a secretaria
respuestaal trémite 24 horas | Para el tramite académico | general 3. Secretaria General
solicitud alSr. Rector conel | elabora el documento del
requerimiento pertinente | requerimiento legalizado 4.
Entrega documento de
respuesta
1. La ficha de inscripci6n sirva
By Tos listadk ]
1. Uenar laficha de inscripcign [ P32 Benerer jos Istados para ¢
examen de ingreso y esto se
entregada en el Istituto.
Tleva a cabo por medio del
2. Entregar copia a color de la >
: sistema académico de la
cédula de identidad. .
1. Realizar la inscripion en las nstitucion.
3. Hacer un oficio dirgido al
instalaciones del Instituto. 2. Para la matriculacion se
Rector de la Institucién
Beneficio para los ciudadanos | 2. Rendiry aprobar las receptan todos los requisitos y
solictando un cupo para la
Solicitud para obtener que han culminado la evaluaciones de ingreso. Py se organiza la carpeta de cada 5. 370,00 ncluido Instalaciones del Instituto
Informacién sobre los servicios | educacién secundariay desean | 3. Revisar los listados en donde " estudiante De lunes a Viernes - 370! 4
2 ° 4. Copia del titulo o acta de matriculay colegiatura tricula: 45 minutos Ciudadania en general Oficinas en si nla n/a asa 1338 90%
educativos y tramites adquirir un titulo de nivel | se reflejan los d 3 hace el 08:00216:30 Honorable Conseio Provincial ec
: grado de por cada semestre.
académicos superior tras tres afios de aprobados para el nuevo otariads) ingreso de los matriculas al de Pichincha.
estudios. ingreso. v sistema Académicoy se
5. Dos copias a color de la
4. Realizar la matricula a través ° organizan los cursos.
! cédula de identidad
de laficha de matrcula. | o <uB RS | @ Finalmente se realizan os
g P pap: listados de cada uno de los
votacién a color. P
7. Dos fotografias tamaio
" *Los estudiantes antiguos
carné actualzadas.
solamente se matriculan con la
cédula de identidad,
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Tipos de canales
- I L " disponibles de atencién
X Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P 5
o Requisitos para la s 8 8 presencial: . .
C6mo acceder al servicio ! @ 5 . 5 . usuarios del servicio oficinay dependencia < Namero de Nimero de
obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de 0% o€ o (Detallar si es por ° 2
o (Se describe el detalle del < _— - (Describir si es para . - que ofrece el servicio . " - - - N - " -
Denominacion del - - N (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta h p Oficinas y dependencias | - A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N = © J
No. °c Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ae r " ° Costo t ciudadania en general, %25 | (link para direccionar a la ‘ 2 " LSRRG « i que accedieron al servicio|  que accedieron al el
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio q . brigada, pagina web, (Si/No) line) < e 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " o personas naturales, pégina de inicio del sitio o en el iltimo periodo servicio acumulativo
) - obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) o o correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) £ linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
1. Ingresar ala pgina de la
institucion. 1. El drea de planificacion
2. Descargar la solicitud de recibe a solicitud.
» ] 6n piblica. 2. Anaizal mite al
Solicitud para obtener o |aeeson puplea. nalzala misha y remite 3 Instalaciones del nstituto
Informacion sobre los servicos | €OnSumider solictarla 3. Uenar la slicitud conforme | o, siitug descargada drea pertinente. De lunes a Viernes d formulario accesoa la
2 : adquisicion de distintos tipos los requerimientos del ; 392 1 3. Recepta el informe del area SIN COSTO 48 Horas Ciudadania en general aci (Gestion de P NO ¢ n/a o 0 %
educativos y trémites ! dela pgina web del insttuto 08:00216:30 Honorable Conseio Provincial ec informacion
: deinformacion alos cuales consumidor. correspondiente.
académicos : de Pichincha
pueden tienen acceso. 4.Entregar en el drea de 4. Emite un informe completo
planificacion para su proceso. para el consumo del solicitante
5. Entrega de la informacién al de lainformacién.
clente.
Acercandose alos Centros
, 1 T tre 15 65 afios d
Tecnoldgicos Comunitarios def | 1+ TENe" €11TE 15V 63 anos de Enlos centros ubicados en las
GADPP enl. I i
Proyecto para personas de 153 €n1aspartoduias | 2. Nohaber tenido accesoa las De lunes a viernes de 8:00 partoquias furales para realizar
o rurales para realizar la . : lainscripcion correspondiente,
65 afios que desean aprender a : tecnologias de la informacién y 217:00, pudiendo iy s
By inscripcion correspondiente, o o Se organiza el grupo y se . Centros Tecnologicos oenlaCoordinaciénde | Atencién directa en los Centros 20173
27 Alfabetizacion Digita, utiizar el computador, comunicacién ** | extenderse de acuerdoal Gratuito inmediato Ciudadania en general i’ . No No no 1779 . 100%
) enla Unidad de Coordinacion . procede ala capacitacién ’ Comunitarios Tecnologias para el Desarrollo Tecnologicos (del afio 20101 2018)
herramientas ofiméticas, uso b 3. No estar cursando afios de horario de realizacién de
de internety redes sociales de Tecnologies para el escolaridad en bachillerato. los cursos ublcaaen el piso 18 del
v Desarrollo ubicada en el piso 18 ;7 FEC €8 40 4 O Edifcio del GADP P. 2549222
del Edficio del inscripcion correspondiente ext3son
GADPP. P P
Acercandose alos Centros
, Enlos centros ubicados en las
Tecnoldgicos Comunitarios del oo
.| GADPPen las parroquias De lunes a viernes de 8:00 parroquiss P
Proyecto dirigido a a poblacién lainscripcion correspondiente,
; rurales para realizar la _ €l administrador organiza el 217:00, pudiendo s
Aprestamiento Digital a | infantil(6-12 afos)y juvenil (12- : 1-Tener entre 6 y 17 afos. . Centros Tecnologicos oenlaCoordinaciénde | Atencién directa en los Centros
28 , : inscripcion correspondiente, o grupo y se imparte el taller en | extenderse de acuerdo al Gratuito inmediato Ciudadania en general i’ . No No no no no %
poblacién ingantily juvenil 17 afos) para fortalecer ’ Comunitarios Tecnologias para el Desarrollo Tecnologicos
enla Unidad de Coordinacion 10h de trabajo horario de realizacién de
capacidades en eluso de las Tic| "o 8 FE a0 et P ubicada en el piso 18 del
ges P Edifcio del GADP P. 2549222
Desarrollo ubicada en el piso 18 o
del Edificio del GADPP
Acercandose alos Centros
: Enlos centros ubicados en las
Tecnoldgicos Comunitarios del oo
Proyecto dirigido ala poblacion | GADPP en las parroquias De lunes a viernes de 8:00 parroal P
o lainscripcion correspondiente,
s infantil(6-12 aflos) y juvenil (12| rurales para realizar la _ €l administrador organiza el 217:00, pudiendo s
Uso apropiado y ético defa . 1-Tener entre 6 y 17 afios. Centros Tecnologicos oenlaCoordinaciénde | Atencién directa en los Centros
29 17 afios) para aprender a usar | inscripcion correspondiente, o grupo y se imparte el taller en | extenderse de acuerdo al Gratuito inmediato Ciudadania en general . . No No no no no o%
Redes Sociales : Comunitarios Tecnologias para el Desarrollo Tecnolégicos
Ias redes sociales con seguridad | en la Unidad de Coordinacion 10h de trabajo horario de realizacién de
ética de Tecnologias paracl los cursos ubicada cn el piso 16 del
v ges P Edificio del GADP P. 2549222
Desarrollo ubicada en el piso 18 e
del Edificio del GADPP
1. Ser mayor de edad
2. Haber aprobado el séptimo
afio de educacién bisica, para
uienes ingresan a octavo afo.
Proyecto en cooperacién con el g & "
e e 3. En el caso de ingresar a afios
inisterio de Educacion para h
superiores al octavo deberd | Unavez inscrito el Ministerio le | De lunes a viernes de 8:00
z personas de 18 afios en - sortal el e " ; " e Centros Tecnol Centros Tecnolgicos del | En las dependencias de los
nscribirse en el portaldel | - presentar el certificadode |  otorgaunaclavey conella | a16:30 en las Oficinas del . entros Tecnol6gicos
30 el Gratuito Imeses Ciudadania en general ‘GADPP en las parrfoquias Centros Tecnoldgicos NO No no 3 100%
Ministerio de Educacion | aprobacion del iitimo afode | acercrse a los Centros para | GADPPy los Centros & Comunitarios parrtoq 8 (del afio 2014 a1 2018)
Bachilerato en linea bachillrato, y que lo estan ' ruralesa Comunitarios
; estudio hacer sus clases Tecnolégicos Comunitarios
cursando via internet en los
" 4. Uenar el formulario de
Centros Tecnoldgicos :
inscripcion.
5. Entregar todos los
documentos solicitados en la
inscripcion.
Envio de solicitud a la Direccién
de Gestion de Apoyoala
Produccion por parte de la Atencién solicitud externa
X . izacion. Anisis de requerimients
Asistencia técnica, asesoriay |, OETIECR st Telfs: 3994528 - 3994529
Asistencia técnica, asesoria capacitacion en temasde | %00 0PI P | Formalizacion de actores, Acoreomionto con Textil: promedio $60 Direccion de Gestion de Apoyo | ManuelLarreaNI3 4y | oo Lo
31 " v fomento productivo, pore solicitud institucional, 8h00 a 16h30 Orfebre: promedio 5 dias Ciudadania en general ala Produccion Antonio Ante & v No No No 200 200 100%
capacitacion Agropecuario, agroindustrial, | CAD ProWnca dePehincha | i entos productivos demandantes $50 Primer piso Quito- Ecuador
ey e | Telfs: 99452 - 3904520 a P Visita técnica s o e
v Manuel Larrea N13-45 y Informe de actividades ? &
Antonio Ante cumplidas
Primer piso Quito- Ecuador
www.pichincha,gob.ec
Envio de solicitud a la Direccién
de Gestion de Apoyoala
Produccion por parte de la
Capacitacion en calidad izacio "
moeidad (on, oo spr|Senerar v eiecutar programasy| . VSN Diseio de proyecto Telfs: 3994528 - 3994529
boonas rictins proyectos de capacitacién para | _71% 44 0PN OO | Formalizacien de actores, | Proceso inscripcidn postulantes Direccion de Gestion de Apoyo | ManuelLarreaNI3 a5y | oo o
32 P 4 el mejoramiento de la porp solicitud institucional, Ejecucion y desarrollo 8h00a 16h30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ala Produccién. Antonio Ante € v No NO No 100 100 100%
agropecuarias, Suenas roductividad y calidad enlos | 9D Provincia de Pehincha | oo ientos productivos Informe de cierre. Primer piso Quito- Ecuador PP
précticas Agroindustriales, | 0% 9 SR Telfs: 3994528 - 3994529 “ P e gob o
buenas practicas turisticas) P Manuel Larrea N13-45 y P &
Antonio Ante
Primer piso Quito- Ecuador
www.pichincha gob.ec
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ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

A PICHINGHA
Profve -l

Tipos de canales
- - S disponibles de atencién
. Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono dela | 4 3
o Requisitos para la 5 5 5 presencial . .
C6mo acceder al servicio ! @ 5 . 5 . usuarios del servicio oficina y dependencia N Namero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de 0% o€ o (Detallar si es por ° 2
o (Se describe el detalle del < _— - . (Describir si es para . - que ofrece el servicio . " - - - N - -
Denominacion del - - N (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta h p Oficinas y dependencias | - A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N = -
No. - Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e ' ! e ° Costo * ciudadania en general, 2% | (link para direccionarala | - ] ink para descargar ) ¢ que accedieron al servicio|  que accedieron al el
servicio > requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio LIRS 2 brigada, pagina web, (Si/No) line) e ¢ 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la o personas naturales, pégina de inicio del sitio o en el iltimo periodo servicio acumulativo
) - obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) o o correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripeién | (mensual)
donde se obtienen) £ linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
Envio de solicitud a a Direccién
de Gestion de Apoyoala Programacién de reuniones y
Produccién por parte de la
Generar espacios de organizacién. encuentros territoriales y
provincial Telfs: 3994528 - 3994529
Agenda Productiva Provincial. | articulacién e intervencién | Andlisis de pertinencia de la
s e e oo setms | ooieited oo earte e 1 onp. | Actores con refacion directa ala|  proceso de convocatoria Direccion de Gestign de Apoyo | Manuel LarreaNIZ-45y | oo
E " Y| pebleoprveday porp: actividad o conceptodela | Proceso de suscripcién de 8h00 2 16h30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ala Produccién. Antonio Ante © v No NO No 2 2 100%
articulacién publico, privaday | para definiry establecer | GAD Provincia de Pichincha e Comvenion (efucturs, primer st Quito. Ecuador 3
academia. proyectos productivos Telfs: 3994528 - 3994529 ey e
sectoriales Manuel Larrea N13-45 y Contratan 4 B P &
Antonio Ante .
Primer piso Quito- Ecuador
www.pichincha gob.ec
Envio de solicitud a a Direccién
de Gestion de Apoyo ala
Produccion por parte de la Andlisis de participar enlos
By 6 ductos turist t
Apoyo a la promocién y e amizecon productas [urivicos por parte Telfs: 3994528 - 3994529
! Andlisis de pertinencia de la deinteresados )
Apoyo ala promocién comercializacion alos sectores | g g por parte de la DGAP Programacion de participacién Direccién de Gestion de Apoyo | - Manuellarrea NIS-45Y | by yepy ofcinas del GAD
3 Pove 313 promotiony | productivos priorizados por las porp nscripcion . partp 8h00a 16h30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general 2la Produccion. Antonio Ante © v No NO No 2 2 100%
i, ! GAD Provincia de Pichincha en ferias primer pivo Quito. Ecuador PP
artcuacion pibiico privada, | TCS 3994528 - 3994529 Disefo de plezas o pehincha gabec
pablicop Manuel Larrea N13-45 y comunicacionales con DGC . 800
Antonio Ante Presentacion y difusién
Primer piso Quito- Ecuador
www.pichincha gob.ec
Envio de solicitud a a Direccién
de Gestion de Apoyo ala .
Programacién de reuniones
Articulacién entre el GAD PP, | Produccion por parte de la o oY
? encuentros territoriales y
universidad y sector organizacién.
A s g el provincial Telfs: 3994528 - 3994529
empresarial, para impulsar | Andlisi de pertinencia de la .
X v Proceso de convocatoria Direccion de Gestion de Apoyo | Manuel Larrea N13-45 y X
Articulacién para Innovacién rocesos de innovaciony | solicitud por parte de la DGAP . Pagina web y oficinas del GAD
35 P aaony | P aciony B o, Ninguno Proceso de suscripcién de 8h00 2 16h30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ala Produccién. Antonio Ante © v No o No 0 o o
g gica para e Pichincha
convenios (prefectura Primer piso Quito- Ecuador
generar productos, bienesy | Telfs: 3994528 - 3994529 Sm(‘;my g mer pso Qutor Ecuad
servicios innovadores y de Manuel Larrea N13-45 y Contratann g B P &
calidad. Antonio Ante entratacion el serviclo de
Primer piso Quito- Ecuador
www.pichincha gob.ec
Envio de solicitud a a Direccién
de Gestion de Apoyo ala
Produccion por parte de la
organizacién. . y
y Disefio de proyecto, péginay Telfs: 3994528 - 3994529
Realizar levantamiento de | Anslisis de pertinencia de la
Investigacion de mercado, : " almacenamiento de Direccion de Gestion de Apoyo | Manuel Larrea N13-45 y X
informacion, diagnéstico, | solicitud por parte de la DGAP Pagina web y oficinas del GAD
36| levantamiento de nformacion | 0T e B Ninguno informacion productiva, 8h00 2 16h30 Gratuito 6meses Ciudadania en general ala Produccién. Antonio Ante © ey No o No o o o
roductiva y econdmica, ineas bases de sectores rovincla de Pehincha Coordinaciony diagndstico Primer piso Quito- Ecuador
P v productivos, Telfs: 3994528 - 3994529 o mer pso Quitor fcuad
Manuel Larrea N13-45 y P &
Antonio Ante
Primer piso Quito- Ecuador
www.pichincha gob.ec
« Gobierno Provincial.- Manuel
1. Asesoria y capacitacién para Larreay Antonio Ante, Planta
elaboracién de planes de Baja
negocios. Centros de Desarrollo
2. Capacitacion y sistencia 1 s solicitud de acceso a s Econdmico
técnica en gestion de o - Calderén 9 de agosto entre
s informacion publica llega ala
emprendimientos ( atencidn a h Paredes y Quitus.
S méxima autoridad de la
cliente, ventas, tributacidn, oaitonion -5. A de Pichincha, Segundo
costos) 3. Asesoria, Asistencia 5 Eloficls pasm a b Direccion Silva E4114y Quisquicalle
Técnicay Capacitacion en | Solicitud dirigido al GADPP en el e o ot ot - Puéllaro, Av. 24 de Mayo,
mejoramiento contintio de la | que s exprese el interés por el s edia 08:00216:30 Parque Central CENTROS DE DESARROLLO
Capacitacién y asistencia calidad servicio. genera, P La efecucion de los ) - Cumbays, Instalaciones Junta ECONOMICO
) i Tener un emprendimiento o informacién. Direccion de Gestién de
37 | técnicaen emprendimientos 4. Capacitacion y Contactarse de manera directa ) servicios se coordina en el Gratuito 15 dias Ciudadania en general Parroquial No ninguno ninguno 353 353 100%
: . unaidea de emprendimiento | 3. Se sumillaala Direccién de Economia Solidaria / CEDES
solidarios. asesoramiento técnico para | con la Direccién de Economia oo o Eeomomia solidara | 1ugar ¥ horario de mayor « Conocoto, Instalaciones Junta
desarrollar la dentidad de | Solidaria, o en los Centros de facilidad para los usuarios. Parroquial Telf. 3994546, Ext. 2041
, para el direccionamiento de la
marca de sus productos e Desarrollo Econémico + Cayambe. Libertad Oe1-35 y
solicitud de acuerdo al
imagen corporativa oo Restauracion
5. Capacitaciény « Pedro Moncayo. Tabacundo,
4.5e atiende el requerimiento
asesoramiento en procesos de Barrio Santa Marianita de Jesus
¢ : mediante visitas In Situ de A
certificacion, buenas précticas « Mejia.-Av. Pablo Guardarasy
acuerdo al territorio. h
de manufactura Nicolds Moreta
6. Fortalecimiento organizativo, + Rumiiahui.-Av. Abdén
asociatividad y legalizacion de Calderén y espejo 240 piso
organizaciones + Los Bancos.-Via Calacalila
Independencia
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pl LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. i disponibles de aten
. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | “'*P' X
. Requisitos para la : ° N presencial: . .
C6mo acceder al servicio " o . 5 . . usuarios del servicio oficinay dependencia N Nimero de Numero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de P v (Detallar si es por ; 2
L (Se describe el detalle del o . . P (Describir si es para . que ofrece el servicio . . . " N . . L .
Denominacién del o N (Se debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta A p Oficinas y dependencias | A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por N = - i
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la N . " > Costo , ciudadania en general, "2 | (link para direccionar a la N P y : . N 0 que accedieron al servicio|  que accedieron al <
servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio pard Craceienar 2. brigada, pagina web, (Si/No) line) ™ B o . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - s N personas naturales, pagina de inicio del sitio e en el diltimo periodo servicio acumulativo
. - obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) =2 ° correo electronico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ,
center, teléfono
institucién)
1. Asociaciones turisticas
reciben capacitacion
especializada en servicio de 1 Lo solictod de accesoala
atencion al clente, §
informacién publica llega ala
manipulacién de alimentos,
i méxima autoridad de la
1. Asistencia Técnicay disefio del mend, receta e
Capacitacion Turistica estndar, guianza. 5 Elofi c‘ pa‘s‘;;h Direccién
unitari tacién L i i
Comunitaria en para de Secretara General quien 08:002 16:30 Quito Edificio central de GADPP.
2 rutas v enera, produce o custodia la La ejecucién de los N de Direccién
de circuitos turisticos (requerimientos, accesibilidad | capacitacion, deben ser | Pertenecer a una organizacion | 8% P " y ) Direccion ~Edificio del Unidad de|
38 i informacién. servicios se coordina en el Gratuito 15 dias Ciudadania en general , NO ninguno ninguno 143 280 100%
comunitarios para desarrollar atractivos) | ingresados mediante oficio en barrio o Asociacién A e s ende | oncios e cooreina en el Economia Solidaria ‘Gobierno Provincial- Manuel | Turismo Local y Comunitario
3. Forlecmentade | 3Meforamientode procesos | 1 Secreara Generaldl & SesumilaalsDieccidnde | lugar y horrio de may Larreay Antoio Ane, Planta | Tell. 2599222 ext 2135, E-
Emprendimientosristcos | operatios medinte Geston de Economia Slan | i para s s [ mall, pali@piehincha.gob.ec
4. Programa Descubre laMagia | equipamiento (menaje de e s perimente
de Pichincha cocina, implementos de
4.5e atiende el requerimiento
acuerdo al dmbito turistico)
mediante visitas In Situ de
que permite mejorar la calidad O e o
del senvicio
4.programa Descubre la Magia
de Pichincha-paseos Familiares
« Gobierno Provincial.- Manuel
Larrea y Antonio Ante, Planta
L.1Capacitacion para la
conformacién de cajas Centros de Desarrallo
comunales. Econémico
1.2.Elaboracién y consolidacién 1.La solicitud de acceso ala Caldersn 9 de agosto entre
de los libros diarios de ingresos informacién publica lega ala Paredes y Quitus.
y egresos méxima autoridad de la 5. A. de Pichincha, Segundo
1.3 Elaboracion y presentacion | 010 18003 GADPP en institucion. Silva E4114y Quisquicalle
de Estados de Resultados, | 1€ 3¢ eXPrese elinterés del 2.Eloficio pasa a la Direccién - Puéllaro, Av. 24 de Mayo,
| Commctaciony astencs | B31CE Generale ndcadores | EPOPOrrear una caa o | e SecretaGeneraiquien | os00as6:30 parque Centa Oiveccion de Gestin de
L Capaciacionyasisterca y slos GrUpOSONGANZSdos | oo orcduce acustodiaa | Laejecuiondelos Sreccion de Gestonde | -Cumbav, Insascones unt | EconomiaSolara/ Fnanzas
39 | tecncaen fnancas pOPUITES |, &y atpacignyreformasen | perSOnSs artales aniares, formacién seniciosseconrdmaenel | Gratio 15 i Gudadiniaen generl reciondo Gestin de parroquia Soldaris wo ninguno ninguno 30 s o5
apacitacion n fnanzas | = g e i e et "® | 3.5e sumill ala Direccién de | lugar y horario de mayor conomia Solidaria « Conocoto, Instalaciones Junta | Telf. 3994531 ext 2139,
P v elaboracién de manuales: seencargara ‘“m” inarfas '@ Pichincha. Gestion de Economia Solidaria | facilidad para los usuarios. Parroquial ehermosa@pichincha.gob.ec
procesos deCrdio, ngresoce| (| CPatones para el deccionamieto de + Cayambe.Lierad Oe1-35y
evossolos yde atenigna | COTPICET adecuadamente <ol ala Unidad pertinente. Resauracion
la caja ciclo de capacitaciones. 4. Se atiende el requerimiento « Pedro Moncayo.-Tabacundo,
2.Talleres para fomentar la mediante visitas In Situ de Barrio Santa Marianita de Jesis
cultura del ahorro, manejo de acuerdo alterritorio « MejiaAv. Pablo Guardaras y
presupuestoy establecer el Nicolés Moreta
flujo econdmico de cualquier + Rumiiahui-Av. Abdén
actividad comercial Calderén y espejo 2do piso
+ Los Bancos.-Via Calacalila
Independencia
1. La solicitud de acceso ala
Solicitud dirigda i Sr. Prefecto | Pertencceraungrupo | informacién publica lega ala
Circuito de comercilizacion | con los requerimientos organizados barriales, méxima autoridad de la
que procura e scercamiento. | respectivos,Socaliacién en | familares, ssoeatvos, et de nstucin. recencion deedigon | o 2 canasta
entre productor y consumidor; [ cada barrio u organizacion. la provincia de Pichincha 2. Eloficio pasa a la Direccion P P . Direccién de Gestion de
i ; ? lunes, martes y miércoles | inmediatamente Quito p
através de laad d coordina con| - de Secretaria General quien i . Economia Solidaria / Comercio
” de cada semana de: 08H00| ~contra entrega del * Direccién de Gestion de
Circuitos cortos de productos agricolasy los cada ! bles de cada o custodiaa | o ta fas 16H30y dias roducto y se la Direccion de Gestionde | Economia Solidaria.-Edificio del usto
40 o nastas 6 barrio y recinto para definir el | barrio o recinto para definir el informacion. v P v 15 dias Ciudadania en general . economiasolidaria@pichincha.g| NO ninguno ninguno 520 1200 95%
Y ° . vieres entregade | realizaala asociacion Economia Solidaria Gobierno Provincial- Manuel
Soldarias consumidores a productores, nimero de pedidos. nimero de pedidos. 3. e sumillaala Direccion de ob.ec
; canastas solidarias de | de productores. La Larrea y Antonio Ante, Planta
favoreciendo y mejorando la | Deben conformarse grupos de | Deben conformarse grupos de | Gestion de Economia Solidaria Telf. 3994546. Ext. 2041/
! : 07HOO hasta quela | canasta solidaria tiene Baja
al menos 20 personas al menos 20 personas para el direccionamiento de la . 0999288901
distribucion lo requiera un valor de 10
inay cada sector o sector. |solicitud a la Unidad pertinente. dolares.
consumo sano y responsable. recinto. Definir un lugar Definir un lugar permanente | 4. Se atiende el requerimiento
permanente de entrega. mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio.
1.La solicitud de acceso ala
informacién pibli |
formacion pibicaega 21a A partir de lasolicitud de
mixima autoridad de la
oo I comunidad, se realiza
Solicitud dirgida alSr. Prefecto i un andlisis en la
con los requerimientos Pertenecer a un grupo 2 Eloficio pasa ala Direccion Direccién de Economia Quito Direccién de Gestion de.
Crear y desarrollar nuevas “ erup de Secretaria General quien 08:00216:30 Organizaciones de s p
5 . respectivos. La respuesta se. organizado: barriales, " Solidaria para que a * Direccion de Gestion de Economia Solidaria / Comercio
Promocién y articulacion alternativas de genera, produce o custodia la La ejecucion de los " " productores, comerciantes, 4 B
. entrega antes de los 15dias | familiares, asociativos, etc, de . través de la coordinacion Direccién de Gestion de. Economia Solidaria.-Edificio del Justo
41| comercial de las Unidades de a |  Comercializacion y apoyar informacién servicios se coordina en el Gratuito artesanos y emprendedores , o ninguno ninguno 80 80 100%
’ " dispuestos en el Art. 9dela | Ia provincia de Pichincha. . de Comercio Justo y : Economia Solidaria ‘Gobierno Provincial.- Manuel | economiasolidaria@pichincha.g
Economia Popular y Solidaria. | logisticamente al desarrollo de i | 3.5e sumillaala Direccion de | lugar y horario de mayor provenientes de la economia
LOTAIP; segin los recursos | Ser un actor de la Economia ; Solidario Eje Ferias Larrea y Antonio Ante, Planta
ferias y eventos con las UEPS ’ Gestion de Economia Solidaria | faciidad para los usuarios. solidaria
lecondmicos y humanos se Solidaria Inclusivas se incorpora a Baja Telf. 3994546. Ext. 2041
para el direccionamiento de la s
atiende o no el requerimiento. la planificacion anual de
solicitud a la Unidad pertinente.
ferias para atender de
4.5 atiende el requerimiento ot
mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

A PICHINGHA
Profve -l

Tipos de canales
- - S disponibles de atencién
X Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @' 5
o Requisitos para la 5 5 5 presencial: . .
C6mo acceder al servicio " ¢ . . 5 . usuarios del servicio oficina y dependencia N Nimero de Niimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de 0% o€ o (Detallar si es por ’ N
o (Se describe el detalle del < _— - (Describir si es para . - que ofrece el servicio . " - - - N - -
Denominacion del - - N (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta h p Oficinas y dependencias | - A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N = ©
No. act Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o . " > Costo " ciudadania en general, €135 | (link para direccionar a la ¢ fis " -t ok < ) que accedieron al servicio|  que accedieron al rele
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dfas de Ia (Horas, Dias, que ofrecen el servicio A . brigada, pagina web, (Si/No) line) © ¢ 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " o personas naturales, pégina de inicio del sitio o en el iltimo periodo servicio acumulativo
) - obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) o o correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) £ linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
1. Lasolcitud de acceso ala
e Apartir del pedido o
informacién publica llega a la
: solicitud de la
méxima autoridad de la
, comunidad, se procede
Generar nuevos espacios y institucion. Notiene costo es
55| solcitud dirigida al r. Prefecto X a visitar el lugar y
Contar con una nfraestructura | 2.l oficio pasaa a Direccién gratuito, aunque en X s
con los requerimientos v realizar un estudio de Direccion de Gestion de
através lista paraser equipada |  de Secretaria General quien 08:00216:30 ciertos casos se ) Organizaciones de s -
: i respectivos. La respuesta se mercado, ademss de un « Direccion de Gestion de | Economia Solidaria / Comercio
implementacion de Puntos | implementacién de centros de : serun Actor de d la | Laejecucion de los requiere una B productores, comerciantes, X s p
. entrega antes de los 15 dias : andliss de factibilidad Direccion de Gestién de | Economia Solidaria -dificio del Justo
2 d acopio o Ia Economia Popular y Solidaria informacién. servicios se coordinaen el | contraparte dela artesanos y emprendedores " No ninguno ninguno i3 75 95%
d elAm.9dela X ’ del proyecto, sise tiene " Economia Solidaria ‘Gobierno Provincial.- Manuel
transferenciay tiendas comunitarias con . y pertenecer auna 3.5e sumillaala Direccion de | lugar y horario de mayor | asociacion ya sea en provenientes de la economia
) LOTAIP, segin los recursos s s ; v resultado positivo a Larreay Antonio Ante, Planta obec
p organizacién o asociacién | Gestion de Economia Solidaria | facilidad para los usuarios. | recurso economico o solidaria
econdmicos y humanos se partir e un convenio Baja Telf. 3994546, Ext. 2041
potenciales grupos y actores de mano de obra
atiende o no el requerimiento entregar los equipos e
la EPS solicitud ala Unidad pertinente. (cogestion)
implementos para el
4.5e atiende el requerimiento
espacio destinado
mediante visitas In Situ de
correspondiente.
acuerdo l territorio.
1. Lasolicitud de acceso a fa
cud Apartir del pedido o
informacién publica llega 2 fa o
méxima autoridad de la
Fortalecer espaciosde | Solicitud dirigida a . Prefecto comunidad, se procede
o ® institucion. Notiene costo es S
v a visitar el lugar y
2. Eloficio pasa ala Direccién ratuito, aunque en
q respectivos. L PP s De Lunes aDomingode. | £ 2 realizar un estudio de o B Quito Direcci6n de Gestién de
actualmente (centrosde | entrega antes delos 15dias | 5 } o 8H00 2 1630, mercado, ademds de un o " « Direccién de Gestion de | Economia Solidaria / Comercio
: ertenecer a una organizacién | genera, produce o custodia la requiere una productores, comerciantes, s -
Equipamiento aasociaciones |  comercio)atravésdela | dispuestos en el Art. 9 dela ; La ejecucién de los andliss de factibilidad Direccion de Gestién de | Economia Solidaria.-Edificio del Justo
a3 o asociacion legalmente informacion. contraparte de la artesanosy emprendedores NO ninguno ninguno 370 370 100%
de comerciantes establecidas. dotacién de equipos o LOTAI, segin los recursos A 3 e sumil o 1o Direccién de. | seTvicios se coordinaen el " del proyecto, sise tiene Mg Economia Solidaria ‘Gobierno Provincial.- Manuel | economiasolidaria@pichincha.g ® ®
p y de esta manera 6 , de Pbugiies oo | tugar y horario de mayor v resultado positivoa | ™ Larreay Antonio Ante, Planta
beneficiar a asoclaciones u | acuerdo alos competencias del i o | facidad para tos usuarios o partir e un convenio Baja Telf. 3994546, Ext. 2041
para el direccionamiento de la mano de obra
organizaciones de GADPP, se atiende 0 no el entregar los equipos
& . solictud a2 Unidad pertinente. (cogestion) e e
o 4.5¢ atiende el requerimiento s
mediante visitas In Situ de Draevmig
acuerdo al territorio. P
Capacitacion y asistencia
e temas d
enca en sistemes O Edificio del Gobierno Provincil,
produccién agroecoldgica con Apartir del pedido o
P Manuel Larrea y Antonio Ante,
metodologia ECA's solicitud de la
" 1. Lasolicitud de acceso a la Planta Baja
Dotacién de equipos, i comunidad, se procede
informacién publica llega 2 la « Centros de Desarrollo
herramientas, maquinaria, . a visitar el lugar y s
méxima autoridad de la Econdmico:
semillas, frutales abonos e | Solicitud dirigida al sr. Prefecto ¢ realizar un estudio, .
. institucion. Notiene costo es " ! Asociaciones juridicas, Puéllaro, Av. 24 de Mayo,
insumos organicos. conlos requerimientos . ademés de un andlisis de
¥ By 2.Eloficio pasaa la Direccion gratuito, aunque en comunas, comunidades, Parque Central X s
Certificacion a la produccion | respectivos. La respuesta se ? De Lunes a Domingo de factibilidad del proyecto, Direccion de Gestién de
s - .| desecretaria General quien ciertos casos se pueblos y nacionalidades que « Cayambe.Libertad Oe1-35 y .
s agroecolégica mediante el | entregaantes delos 15 dias | Pertenecer a una organizacién 8HOD 2 16H30. sise tiene resultado ¥ Economia Solidaria / Fomento
Capacitacion y asistencia ; genera, produce o custodiala requiere una desarrollan actividades de . ) Restauracion
: Sistema Participativo de | dispuestos en el Art. 9 de la o asociacion legalmente La ejecucion de los positivo a partir de un ” Direccion de Gestién de Agricola
s técnicay transferencia " i} informacién. contraparte de la produccion agropecuaria, « Pedro Moncayo.- No ninguno ninguno 732 7 100%
s Garantias LOTAIP, segin los recursos | constituida y encontrarse ) servicios se coordina en el ’ convenio entregar los ; Economia Solidaria
tecnolégica en agroecologia s ! 3.5e sumillaala Direccién de asociacion ya sea en recoleccién sivestre, Campamento Zonal Zona 6,
Asistenciay capacitacién | econdmicos y humanos, de actualizada, : " lugar y horario de mayor equipos e implementos
: Gestion de Economia Solidaria recurso econémico o procesamientoy Tabacundo, Barrio Santa
técnica en Centros acuerdo alos competencias del faciidad para los usuarios. para la actividad > Telf. 3994546, Ext. 2041
By para el direccionamiento de la mano de obra comercializacién de productos Marianita de Jests
demostrativos de produccién |  GADPP, se atiende o no el productiva. , y
i it solicitud ala Unidad pertinente. (cogestion) : agropecuarios agroecoldgicos. « Mejia.-Av. Pablo Guardaras y
Agricola (| Edén y La requerimiento La capacitacion se .
4.5e atiende el requerimiento Nicols Moreta
Escombrera). coordina con los “
: mediante visitas In Situ de « Rumifiahui-Av. Abdén
Recuperacién y manejo de productores y se
acuerdo al territorio. Calderon y espejo 2do piso
suelos degradados desarrolla de manera .
« San Miguel de los Bancos.-Via
(cangahuosos) a través de inmediata "
i Calacalila Independencia
roturacién y establecimiento de
curvas de nivel.
« Edificio del Gobierno
Provincial.- Manuel Larreay
Antonio Ante, Planta Baja
« Centros de Desarroll
1. Lasolicitud de acceso a la entros de Desarrollo
informacion publica lega 3 la Econdmico,
O ma atortiad de s -San Antonio de Pichincha,
Solicitud dirigida al St Prefecto ¢ Segundo Silva E4114 y
Servicio de asesoramiento insttucion.
" conlos requerimientos . Asociaciones juridicas, Quisquicalle
técnico en base al 2. Eloficio pasa ala Direccidn
respectivos. La respuesta se ? De Lunes a Domingo de comunas, comunidades, - Puélaro, Av. 24 de Mayo, s
Capacitacion y asistencia requerimiento de los de Secretaria General quien Direccion de Gestién de
. " entrega antes de los 15 dias . 8HOD 2 16H30. pueblos y nacionalidades que Parque Central -
médica veterinaria a pequefios | propletarios de las unidades Pertenecer a una organizacion | genera, produce o custodia la , Economia Solidaria / Fomento
dispuestos en el Art. 9 de la . La ejecucion de los desarroll dades de Direccién - Cumbays, Instalaciones Junta
5 productores en sanidad | productivas (granjas o fincas). } 0 asociacién legalmente informacién. Gratuito 15 dias > uario No ninguno ninguno 23 233 100%
; LOTAIP, segin los recursos ) servicios se coordina en el d Parroquial
animal, nutriciény manejo Servicio de diagnéstico ) constituida, 3.5 sumillaala Direccién de Telf. 3994546 ext 2041,
econdmicos y humanos, de : lugar y horario de mayor procesamientoy - Cayambe -Libertad Oe1-35y
pecuario. presuntivo e instauracién de Gestion de Economia Solidaria 3994546 ext. 2133
acuerdo alos competencias del faciidad para los usuarios. comercializacién de productos Restauracién
tratamiento aplicable a para el direccionamiento de la
GADPP, se atiende 0 no el pecuarios ~Tabacundo, Barrio Santa
especies productivas. solicitud ala Unidad pertinente. i
requerimiento Marianita de Jesus
4.5e atiende el requerimiento |
~Mejia.-Av. Pablo Guardaras y
mediante visitas In Situ de :
acuerdo a territorio. Nicolis Moreta
g - Rumifiahui -Av. Abdén
Calderén y espejo 2do piso
- San Miguel de los Bancos.-Via
Calacallla Independencia
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

A PICHINGHA
Profve -l

Tipos de canales
. S disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono dela | 4 8
o Requisitos para la 5 3 5 presencial: . .
C6mo acceder al servicio " 2 . . 5 . usuarios del servicio oficina y dependencia N Nimero de Niimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de 0% o€ o (Detallar si es por ’ N
o (Se describe el detalle del < _— - (Describir si es para . que ofrece el servicio . " - - - N - -
Denominacion del o on 8 (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta h p Oficinas y dependencias | - A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N = ©
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ce ‘ ! e ° Costo * ciudadania en general, €135 | (link para direccionar a la ¢ fis " -t ok N X que accedieron al servicio|  que accedieron al rele
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dfas de Ia (Horas, Dias, que ofrecen el servicio A . brigada, pagina web, (Si/No) line) © ¢ 2 sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la i o personas naturales, pégina de inicio del sitio s en el iltimo periodo servicio acumulativo
) - obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) - o correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | (mensual)
donde se obtienen) £ linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
« Edificio del Gobierno
Provincial.- Manuel Larreay
Antonio Ante, Planta Baja
1. Vacunacién triple bovina, 1. Lasolicitud de acceso a la Ce”":::;‘:i:””””
desparasitacion y aplicacion de. informacion pblica llega ala Costos: Visita a la finca san Antois delPth neha,
reconstituyentes (grandes méxima autoridad de la $2, Castracién de " rehincha,
1.Capacitacion y desarrollo de especies) Solicttud diiglda alr. Prefecto insttucion. equinosy cerdos Segundosiva Ea11dy
y ) conlos requerimientos . Asociaciones juridicas, Quisquicalle
o ot “"Z“”“’ 2 ‘“?“‘:“"’" b respectivos. La respuesta se 2 :‘S"" i”?‘sz““ D"'“"“” De Lunes a Domingo de :"“"” 35, Castracién comunas, comunidades, ~Puglaro, Av. 24 de Mayo, o e Gestion d
spuostos e o et , produce o custodia la s ovinos $2, ucblosy reccion cumbag e \ conomia Solidaria / Fomento
6 bovinos. maquinaria disponible. ‘:O';Aw' } I‘ Art 9 el o asociacion legalmente informacion. L2l : ! | Emergenciass1s, 15 dias > o PO Cumb " ; Pecuario NO ninguno ninguno 26 26 100%
2. Capacitacién en 3. Capacitaciones en sistemas oo constituida. 3.5e sumillaala Direccidn de [ 5% % 902 & irugas pequerias, " oy L 013 Telf. 3994546 ext.2041.
conservacion de forrajes. | de crianza (cerdos,aves de [ *CONOTE0sY humanos e Gestion de Economia Soldaria | &% Y9210 98 MAYO! | egicinas y materiales e hiewhanials 3994546 ext. 2133
3.Capacitacion en manefo de. | corra,cuyes, ovinos, conejos). | **5£8 3 19% CmPeenc € para el direccionamiento de la | 21112 Para los usuarios. al costo, comercializacion de productos b sants
animales menores. Transferencia de tecnologia a e ono solictud aa Unidad pertinente. Chequeos pecuarios e
pequefios y medianos requerimiento 4.5¢ atiende el requerimiento ginecolgicos $2 por Martanita de Jesds
~Mejia.-Av. Pablo Guardaras y
productores. Visita a centros mediante visitas In Situ de animal, et
de produccién especializada. acuerdo al territorio. R o
Calderén y espejo 2do piso
- San Miguel de los Bancos.-Via
Calacallla Independencia
Edificio del Gobierno Provincal,
Manuel Larrea y Antonio Ante,
Planta Baja
1. Lasolicitud de acceso a fa CE”"E"::;::E:”"”"
nfermacion e h"f;‘:ga‘ e ~San Antonio de Pichincha,
Solcitud dirigida al Sr. refecto oo Segundo Silva E4114 y
con los requerimientos X Quisquicalle
2. Eloficio pasa ala Direccion
respectivos. La respuesta se ? De Lunes a Domingo de . - Puglaro, Av. 24 de Mayo, .
pesatoloemplementacn | entrogaaes Gel0s 15085 | s aunacrgamain | gnevroce oo | | S0 216K5 e bt P carial | ¢ O oo
a7 E“““’:’“‘:"“’ productivoa | de provectos I‘"““;‘”"? para ‘:‘g‘;:“;‘“s o EI‘ Art.9dela o asociacion legalmente informacion. L2 cjecucion :‘ os , Gratuito 15 dias pecuarios de la Pichincha que D":‘“"” de fe‘:“’" e 'C“""’MP' '”5'3"“f”35 Junta Pecuario NO ninguno ninguno 569 569 95%
productores pecuarios, ortalecer la produccion I, segin o ecursos P, 35esumiloalyoreceion de | 1€ 52 cortina e e arsenten rgansador o conomia Solidaria N . 390me et 2041,
pecuaria, econémicos y humanos, de e e e | tugar y horario de mayor e ayambe.-Libertad Oe1-35 y ottt e g
acuerdo alos competencias del i o | faiidad para tos usuarios. Restauracion
GADPP, se atiende 0 no el para el dreccionamiento de la ~Tabacundo, Barrio Santa
requerimiento. solitud a2 Unidad pertinente Marianita de Jests
4.5¢ atiende el requerimiento el pablo Guaraerasy
mediante visitas In Situ de ;s
acuerdo al territori. Nicolés Moreta
- Rumifiahui.-Av. Abdén
Calderén y espejo 2do piso
- San Miguel de los Bancos. Via
Calacalila Independencia
1. Lasolicitud de acceso a la
informacion pblica lega 2 la
méxima autoridad de la
institucion.
s Quito
2. Eloficio pasa ala Direccion s
s , De Lunes a Domingo de . « Direccién de Gestion de X s
Sala de capacitacion, Servicio Solcitud del servicio, de Secretaria General quien Dirigido a pequefios y 9 Direccion de Gestién de
8HOD 2 16H30. Economia Solidaria.-Edifcio del «
deinseminacion artificial | Establecer Pertenecer a genera, prod: dia la El costo se establece medianos productores X s Economia Solidaria / Fomento
Centro de mejoramiento : La efecucion de los . Direccion de Gestiénde | Gobierno Provincial - Manuel
8 : porcina, venta de material |  atenciones considerando la 0 asociacion legalmente informacién. deacuerdo alos 15 dias. pecuarios de la Pichincha que Pecuario No ninguno ninguno 27 7 100%
genético porcino San Vicente. ! s . X servicios se coordina en el Economia Solidaria Larreay Antonio Ante, Planta
genético para inseminaciona | planificacion y a urgencia del constituida, 3.5e sumill ala Direccién de | {0 194 +2 <00 19 %1 €1 | materiales utiizados se encuentren organizados o o Telf. 3994546 ext 2041,
cerdas caso. Ejecucién del servicio. Gestion de Economia Solidaria | (6" ¥ v agrupados. " 3994546 ext. 2133
facilidad para los usuarios. * Nanegalto, barrio San
para el direccionamiento de la -
Vicente, Via Armenia Pacto.
solictud ala Unidad pertinente.
4.5e atiende el requerimiento
mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio.
1. Lasolcitud de acceso a la
informacién publica llega a la
méxima autoridad de la
institucion. ) Quite
2:Eloficlo pasaalaDireccion | o 1o, 3 pomingo de + Direccion de Gestion de
Cursos de inseminacién Solicitud del servicio, de Secretaria General quien 00 a 161130, Dirigido a pequefios y cconomis Soldoris. tdfci det| _ Direccion de Gestion de
artiicial bovina, Taller de | Establecer Pertenecer a o custodiala . El costo se establece medianos productores i Economia Solidaria / Fomento
Finca Demostrativa Ganadera ; A La ejecucion de los i Direccion de Gestiénde | Gobierno Provincial - Manuel
a9 ot tlon veterinarios, o asociacién legalmente informacion Servicin socoordma enel | ¢ acuerdo alos 15 dias pecuarios de la Pichincha que Eeamomis Soldart o e, Pt uario NO ninguno ninguno 15 15 95%
Formacion de promotores | planificacion y la urgencia del constituida, 3.5e sumillaala Direccion de materiales utiizados. se encuentren organizados o v g Telf. 3994546 ext 2041
A : lugar y horario de mayor Baja
pecuarios caso. Ejecucion del servicio. Gestion de Economia Solidaria agrupados 3994546 ext. 2133
facilidad para los usuarios. * Nanegalito, barrio San
para el direccionamiento de la Vicento, s Armonis o,
solictud aa Unidad pertinente. g
4.5e atiende el requerimiento
mediante visitas In Situ de
acuerdo a territorio.
9de 40 GAD. PROVINCIA DE PICHINCHA
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Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
ol ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informa =

OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Niimero de

ol

Nimero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servicio

Estudios

De acuerdo a solicitud de la

comunidad se ralizan estudios

de pre factibilidad, factibilidad
de sistemas de riego

Factibilidad: Social; Solicitud
de la comunidad del GAD
Parroquial, certificacion caudal
de agua-SENAGUA,
certificacion canal de riego que
abastece al sistema, legalizacion
de la directiva por SENAGUA,
copia de estatutos y
reglamentos, inspeccién del
téenico social GAD-
Pichincha,carta de aprobacion y
priorizacidn del proyecto.
Técnica econémica; Carta de
compromiso de la comunidad,
lista de usuarios, drea a regar,
apoyo para realizar el estudio o
proyecto, proyecto productivo
(de qué se trata, tipo de cultivo
¥ de riego).

1.- Lenar el formulario 1 de la
solicitud de acceso a la
informacién publica.

2. Realizar el seguimiento ala
solicitud hasta la entrega de la
respuesta

1. a solicitud de acceso ala
informacion pblica lega a la
méxima autoridad de la
institucion.
2.Pasa ala Direccién de
Gestin de Riego Provincia.
3. Después de andlisis y
inspeccién por parte de los
técnicos se entregala
respuesta al solicitante.

08:00a 16:30, lunes a

El costo depende sise
realiza por cogestion o
por contrato

15 dias

Comunidades de la provincia
de Pichincha

“DIRECTOS: 3994514

Direccién de Riego Provincial

*TRONCAL GADP-P Teléfonos
2527077 - 2527268

PISO 11, Edificio Consejo
Provincial, Calles Manuel Larrea
No. 13-45 y Antonio Ante.
Teléfono directo: 399-4514
troncal GADP-P teléfonos
2527077 - 2527268

Oficina de Direccién de Gestién
de Riego, piso 11

Ingresar pag web:
ichincha.gob.ecgestid

Ingresar pag web:

de riego provincial y hacer clic
formulario 1

riego provincial y hacer clic
formulario 1

172

Construccién y mejoramiento
de sistemas de riego

De acuerdo a la solicitud de la
comunidad se realiza la
construccion de canales

entubados 0 a cielo abierto,
captacion, red de distribucion,
red de conduccién: previo la
aprobacion de los estudios o la
relizacién de este por
administracién directa

Factibilidad: Social; Solicitud
de la comunidad del GAD
Parroquial, certificacion caudal
de agua-SENAGUA,
certificacion canal de riego que
abastece al sistema, legalizacién
de la directiva por SENAGUA,
copia de estatutos .
reglamentos, inspeccion del
técnico social GAD-
Pichincha,carta de aprobacion y|
priorizacién del proyecto.
Técnica econémica; Carta de
compromiso de la comunidad,
lista de usuarios, drea a regar,
apoyo para realizar el estudio o
proyecto, proyecto productivo
(de qué se trata, tipo de cultivo
y de riego).

1.- Lienar el formulario 2 de la
solicitud de acceso a la
informacion piblica; y,

2.-Realizar el seguimiento ala
solictud hasta la entrega de la
respuesta

1. La solicitud de acceso a la
informacion piiblica llega a la
méxima autoridad de la
institucion.

2. Pasa a la Direccion de
Gestion de Riego Provincial
3. Después de analisis y
inspeccion por parte de los
técnicos se entrega la
respuesta al o a solicitante.

08:00a 16:30, lunes a
viernes

El costo depende sise
realiza por cogestion o
por contrato

15 dias

Comunidades de la provincia
de Pichincha

*DIRECTOS: 3994514

Direccion de Riego Provincial

*TRONCAL GADP-P Teléfonos
2527077 - 2527269

PISO 11, Edificio Consejo
Provincial, Calles Manuel Larrea
No. 13-45 y Antonio Ante.
Teléfono directo: 399-4514
troncal GADP-P teléfonos
2527077 - 2527268

Oficina de Direccion de Gestion
de Riego, piso 11

Ingresar pag web:
ichincha.gob.ecgestio

Ingresar pag web:
e G

de riego provincial y hacer clic
formulario 2

riego provincial y hacer clic
formulario 2

Construcién de reservorios

De acuerdo a solicitud de la
comunidad se realiza la
construccion de reservorios
comunitarios y parcelarios

Factibilidad: Social; Solicitud
de la comunidad del GAD
Parroquial, certificacion caudal
de agua-SENAGUA,
certificacion canal de riego que
abastece al sistema, legalizacién
de la directiva por SENAGUA,
copia de estatutos y
reglamentos, inspeccion del
técnico social GAD-
Pichincha,carta de aprobacion y|
priorizacién del proyecto.
Técnica econémica; Carta de
compromiso de la comunidad,
lista de usuarios, drea a regar,
apoyo para realizar el estudio o
proyecto, proyecto productivo
(de qué se trata, tipo de cultivo
y de riego).

1.- Lenar el formulario 2 de la
solicitud de acceso a la
informacion piblica; y,

2. Realizar el seguimiento ala
solicitud hasta la entrega de la
respuesta.

1. La solicitud de acceso a la
informacion piiblica llega a la
méxima autoridad de la
institucion. (

2. Pasa a la Direccion de
Gestion de Riego Provincial
3. Después de analisis y
inspeccion por parte de los
técnicos se entrega la
respuesta al o a solicitante.

08:00a16:30, lunes a
viernes

El costo depende sise
realiza por cogestion o
por contrato

15 dias

Comunidades de la provincia
de Pichincha

*DIRECTOS: 3994514

Direccion de Riego Provincial

*TRONCAL GADP-P Teléfonos
2527077 - 2527270

PISO 11, Edificio Consejo
Provincial, Calles Manuel Larrea
No. 13-45 y Antonio Ante.
Teléfono directo: 399-4514
troncal GADP-P teléfonos
2527077 - 2527269

Oficina de Direccion de Gestion
de Riego, piso 12

Ingresar pag web:
ichincha.gob.ecgestio

Ingresar pag web:
e e

de riego provincial y hacer clic
formulario 2

riego provincial y hacer clic
formulario 2

Operacion y mantenimiento

De acuerdo a solicitud de la
comunidad se realiza la
operacion y mantenimiento de
canales primarios y
secundarios, captacion

Factibilidad: Social; Solicitud
de la comunidad del GAD
Parroquial, certificacion caudal
de agua-SENAGUA,
certificacion canal de riego que
abastece al sistema, legalizacién
de la directiva por SENAGUA,
copia de estatutos y.
reglamentos, inspeccion del
técnico social GAD-
Pichincha,carta de aprobacion y|
priorizacion del proyecto.
Técnica econémica; Carta de
compromiso de la comunidad,
lista de usuarios, drea a regar,
apoyo para realizar el estudio o
proyecto, proyecto productivo
(de qué se trata, tipo de cultivo
y de riego).

1.- Uenar el formulario 3 de la
solicitud de acceso a la
informacion pblica; y,

2. Realizar el seguimiento ala
solicitud hasta la entrega de la
respuesta

1. La solicitud de acceso a la
informacion piblica llegaa la
méxima autoridad de la
institucion.

2. Pasa a la Direccion de
Gestién de Riego Provincial
3. Después de andlisis y
inspeccion por parte de los
técnicos se entregala
respuesta al o a solicitante.

08:002 16:30, lunes a
viernes

El costo depende sise
realiza por cogestion o
por contrato

15 dias

Comunidades de la provincia
de Pichincha

DIRECTOS:  399-4514

Direccion de Riego Provincial

*TRONCAL GADP-P Teléfonos
2527077 - 2527271

PISO 11, Edificio Consejo
Provincial, Calles Manuel Larrea
No. 13-45 y Antonio Ante.
Teléfono directo: 399-4514
troncal GADP-P teléfonos
2527077 - 2527268

Oficina de Direccion de Gestion
de Riego, piso 11

Ingresar pag web:
ichincha.gob.

Ingresar pag web:
i "

de riego provincial y hacer clic
formulario 3

riego provincial y hacer clic
formulario 3

100%
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C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio

d) Los sen s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Horario de atencién al

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

n y demds indicaciones necesarias, para que la

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

dadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Numero de

A PICHINGHA
Profve -l

Numero de

Denominacién del - - : (Se debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta A ’ Oficinas y dependencias | A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N = " i
No. ac Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ae r " ° Costo t ciudadania en general, %25 | (link para direccionar a la ‘ 2 " SRR « i que accedieron al servicio|  que accedieron al e
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio q . brigada, pagina web, (Si/No) line) < e 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " bt personas naturales, pégina de inicio del sitio o en el dltimo periodo servicio acumulativo
e obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) o by correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripeién | (mensual)
donde se obtienen) £ linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
Factibilidad: Soc
 a comunidad del GAD
Parroquial, certificacién caudal
s de agua-SENAGUA,
Liegalnacionde lajuntade | coOO WA
regantes en la SENAGUA €0 au 1. Lasolicitud de acceso ala
2. Promocionar alidersy | 025tece 21 sistema, egalizacién informacion piblica lega a la
Y| deladirectiva por SENAGUA, | 1.- Lienar el formulario 4 de la macon P &
lideresas en la comunidada P P mixima autoridad de la PISO 11, Edificio Consejo
3. Capacitacion en tecnificacion| 008 S SIIRY e oacion st institucion. £l costo dependesise. *DIRECTOS: ~ 399-4514 | Provincial, Calles Manuel Larrea Ingresar pag web: Ingresar pag web:
de riego, asuntos ambientalesy | "B o o 1 pablicaiy. 2. Pasa ala Direccion de 08:00216:30, lunes a P . Comunidades de a provincia | Direccion de Riedgo Provincial | No. 13-45 y Antonio Ante. | Oficina de Direccién de Gestién ichincha.gob. ichi
54 | Fortalecimiento organizacional o técnico social GAD- > realiza por cogestion o 15 dias b © si 27 2 100%
s Gestion de Riego Provincial, viernes de Pichincha TRONCAL GADP-P Teléfonos : | Teléfono directo: 399-4514 e Riego, piso 11 de riego provincial y hacer clic|  riego provincial y hacer clic
Pichinchacarta de aprobacion y | 2.- Realizar el seguimiento ala ego e por contrato . ! !
4. Estudio tarifacio para agua , 3. Después de andliss y 2527077 - 2527272 troncal GADP-P teléfonos formulario 4 ormulario 4
priorizacién del proyecto. | solicitud hasta a entrega de la
e riego e s inspeccidn por parte de los 2527077 - 2527268
s Técnica econémica; Carta de respuesta :
5. Organizacion de trabaio de técnicos se entregala
. compromiso de a comunidad,
cogestion comunitaria respuesta al o la solctante.
lsta de usuarios, dreaa regar,
mediante mingas
apoyo para realiza el estudio o
proyecto, proyecto productivo
(de qué se trata, tipo de cultivo
v de riego)
1. La solicitud de acceso ala
1. Entregar la solicitud a través informacién publica llega ala
de Secretaria General Direccion de Gestion Vial
2.Estar pendiente dequela | 1Solcitud de accesoala | 2. Pasa aldrea que genera, Direccion de Gestion de
Iformacion del Estado de los | respuesta de contestacionse |  informacion piblica; o produce o custodiala Vialidad, Gobierno Auténomo.
nformacién de Ejecucion de | PrOVEctos, construccion de | entregue antes de los 15 dis | 2. Compra de timbre provincial informacion. So atende en todaslas oficinas laprovingia| el
55 e e puentes, construccion de vias, | dispuesto en el Art. 9 de en Recaudaciones 3. En casos especiales se remite 8:00216:30 Gratito 15 dias Ciudadania en general ik de Pichincha Direccid e saD b, hincha.gob. 1.000.000 2000000 so%
v mejoramiento y rehabilitacion | LOTAIP (10 diasy 5 dias con | 3. Realizar el seguimientoala |~ ala Secretaria General para s Manuel Larrea N 1345y P
vial,y mantenimiento vial prorroga) solicitud hasta a entregadela | conocimiento del sefior Antonio Ante Piso 3 Telf.
3. Retirar la comunicacion con respuesta Prefecto. 3994426
Ia respuesta a lasolicitud a 4. Entrega de la comunicacion
traves de Secretaria General con laespuestaal o la
solicitante
1.-Se recepta lamadas de
asistencia de emergencias a los
Este sevicio es proporcionado nimeros determinados y Direccion: Km 4 1/2 Estacin
 los usuarios que ya sea por un expuestos al piblico a traveés de de 10245 minutos Coordinacién Autopista de Peaje Autopista General
Encontrarse dentro de a ~Oficinas en la Autopista
accidente o por dafios | Opcidn 1-Mediante lamada diferentes medios de difusion dependiendo de la Usuarios de las vias General Rumiiahui Rumifiahui
56 SERVICIO DE GRUA por P , jurisdiccién de las vias 27 Gratuito per I ' N General Rumifiahui. No NO NO 360 1200 POR ARO 8%
mecénicos del vehiculo deban telefonica e 2.Se informa al usuario el ubicacidn pesie Rumiahui | Teléfonos B ne e
ser movilizados a un lugar peal tiempo estimado de atencion. factores externos - Via Intervalles 2601-431/2/3
seguro. 3.-Se designa el vehiculo y se 0984992612 0939554230
registra a atencién realizada en
los respectivos formatos.
Brindar servicio de primeros 1.-Se recepta lamadas de
auxiioy de ser el caso el asistencia de emergencias a los
traslado en Ambulancia hacia numeros determinados y Direccion: Km 4y 1/2 Estacion
los Centros de salud mds Encontrarse dentrodela | expuestos al publico a través de| de2a15 minutos Usuarios de asvias Coordinacién Autopista de Peaje Autopista General Oficings el Autopista
SERVICIO DE PRIMEROS | cercanos, tanto alos usuarios | Opcion 1-Mediante lamada | jurisdiccion delas vias | diferentes medios de difusién. dependiendo de la General Rumifiahui Rumifiahui o) .
57 20/7 Gratuito , . . General Rumifiahui. No No no 145 1000 POR ARO 98%
AUXILIOS Y AMBULANCIA dela Autopista General telefonica administradas con peajey | 2.-Se informa al usuario el ubicacién ’ Rumifiahui | Teléfonos - i
i, " moradores de barrios aledafios ~Llamadas telefGnicas
Rumifiahui como a los barrios aledafos. tiempo estimado de atencion. factores externos ~Via Intervalles 2601-431/2/3
moradores de barrios aledafios 3.-Se designa el vehiculo y se 0984992612 0939554230
en situaciones de emergencia registra a atencion realizada en
que asilo requieran. los respectivos formatos.
1 Llenar contrato de adhesion
s un servicio que permite el | alservicio disponible en las Direccién: Km 4y 1/2 Estacién
Seatiende en las oficinas de la
pago automatico de peaje, a | oficinas del peaje Autopista | 1.- Contrato de adhesion . de Peaje Autopista General
! ’ 1.-Revision de contrato Cordinacion Autopista General "
traves de un dispositivo General Rumifiahui suscrito por el propietario de " Autopista General " Ruminahul. y Manuel
. ’ 2-Registro de informacion del Dispositivo $7.00 Ruminahui  Estacidn de Peaje
ACTIVACION DE SERVICIO previamente registradoy | 2.- Acercarse a las oficinas en la vehiculo. Rumifiahui Lunes b ! LarreaN13-45 entre Antey | -Oficinas en la Autopista .
S8 , clente en el sistema Recargas minimo 7 minutos Ciudadania en general | Autopista General Rumifiahui) v st No no 265 9026 (afi0 2017) 0%
PEAJEXPRESS recargado, para su paso por las | Autopista General Rumiahui, | 2.-Matricula del vehiculo aviernes de 07:30217:30 Arenas General RumiAahui
" ! 3-Facturacién 52000 ¥ Edifico Matriz GAD Provincia
estaciones de peajes con el vehiculo a registrar. | 3.-Cédula del propietario del Sabados de 07:30 16:00 Teléfonos -
" 4-Instalacion de Dispositivo de Pichincha ventanilla planta
administradas por el GAD .- Cancelar el costo del vehiculo e 24-10: -
Provincia de Pichincha. dispositivoy el valor de g 2601-431/2/3
recarga.
Opcién 1-Recargas en las Autopista General Seatiende en las oficinas de la
oficinas del Peaje Autopista omioht Cordinacion Autopista General | Direccién: km 4y 1/2 Estacién
Servico disponible para que los| | Genere! Rumifiahui L-Ingresar en el sistemala | Lunes aviernes de 07:30 " Estacidn | de Peaje Oficinas en a Autopista
5o | RECARGASPARAELSERVICIO |0 o® SHPORE PERAE 0% Opcion 2.-Recargas en as [ Entregar el nmero de placa en g ¢ Minimo $5.00 S minutos Usuarios Peajerpress de Pezije Autopista General | Ruminahui y puntos de Venta | General Rumifiahui y Puntos No Yo No 7500 150000 s
PEAJEXPRESS epotvos Pesenpress | ©ficinas del diicio Matrizdel | los punos derecarga | 5 Lo PR 0L Rumifiahui), Edificio Matriz | Fybeca a Nivel Nacional, de Venta Fybeca a Nivel
ispos e GAD Provincia de Pichincha. bl o eions GAD Provincia de Pichincha Teléfonos Nacional
Opci6n 3.- Recargas en puntos v:mp ventanilla p lanta baja y Puntos -2601-431/2/3
de venta Fybeca de Venta Fybeca
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http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
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Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
ol ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Niimero de

A PICHINGHA
Profve -l

Nimero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servicio

NOTIFICACION DE SALDO
MEDIANTE SMS A CLIENTES
PEAJEXPRESS

Mediante un mensaje de texto
se informaa los clientes del
Servicio Peajexpress, cuando el
saldo es inferior a 5 d6lares y
cuando se haya terminado

Acceden automaticamente
todos los usuarios que hayan
contratado el servicio
Peajexpress

Haber registrado un nimero
celular en el contrato de
adhesién al servicio.

Elsistema de Peajes.
automaticamente envia un
mensaje de texto alos usuarios
que pasen por Ia estacién de
pesjey su saldo seanferior a5
dblares, y de la misma manera
para los que no dispongan de
saldo

Autopista General
RumiAahui
Lunes aviernes de 07:30a

Gratuito

5 minutos

Usuarios Peajexpress

Autopista General Rumifiahui

Direccién: Km 4y 1/2 Estacion

de Peaje Autopista General
Rumifahu.
Teléfonos -
2324104 -
2601-431/2/3

~Oficinas en la Autopista
General Ruminahui
~Uamadas telefénicas

No

23434

86004 (aiio0 2017)

SEGURO DE ViA PARA
USUARIOS

El seguro de via para usuarios
que tienen accidentes de
transito dentro del perimetro
de la Autopista General
Rumifiahui e Intervalles. Este
seguro cubre tanto dafios
materiales de los vehiculos
como lesiones personales,
siempre y cuando el accidente
se haya producido por falta de
mantenimiento vial, trabajos en
la via y dems actividades
operacionales propias de la
Autopista que hayan producido
el accidente

1-Entregar solicitud para
cobertura de seguro.
2.-Comunicarse con el broker
de seguro  para coordinar
talleres 3-En48
horas comunicarse con el
broker para confirmar la
autorizacion para reparacion.

En caso de accident
1.- Parte Policial
2.-Matricula del vehiculo
accidentado.
3.-Licencia de conducir
4.-Cédula
5.-Llenar formulario para
cobertura con seguro.
En caso de incidentes:
1.-Matricula del vehiculo
accidentado.
2.-Licencia de conducir
3.-Cédula
4-Uenar formulario para
cobertura con seguro.
Paralos 2 casos el siniestro
debe ocurrir dentro de la
jurisdiccion de las Vias
Administradas con peajey
solicitar la cobertura en un
plazo méximo de 8 dias habiles,

1.- Notificacion de siniestro a

- Elaboracion y entrega de
expediente a broker

Autopista General
RumiAahui Lunesa
viernes de 08:00a 16:30

Gratuito

de 3290 dias
dependiendo los dafios
del vehiculo

Usuarios delas vias
administradas con peaje

Coordinacion Autopista
General Rumifiahui
-Autopista General Rumifiahui
~Via Intervalles

Direccion: Km 4y 1/2 Estacion

de Peaje Autopista General
Rumifiahui

Teléfon B

0
2601-431/2/3

~Oficinas en la Autopista
General Rumifiahui.
~Llamadas telefdnicas

No

39 (afi0 2017)

Planificar, programar,
coordinar, administrar,
ejecutar, construir obras civiles

v

necesidades de los habitantes
de la Provincia de Pichincha,

1LPresentar la solicitud a la
recepcion de Secretaria
General del GADPP
2. Dar seguimiento al trémite

Priorizacién de estudios y obras
através de Asambleas
Parroquiales.

POR CONTRATO:  LIngresar
solcitud por Secretaria General
y remitir a la Direccién de
Infraestructura, 2.Director
delega un profesional.
3.Realizar inspeccion.
4.Elaborar disefio
arquitecténico. 5.Elaborar
disefio estructural. 6.Solicitar
certificacion de fondos.
7.Elaborar TOR's, la obra debe
estar considerada en el POA,
8.Remitir a Compras para
adjudicacién de contrato.
9.DGIV designa Administrador.
10. Administrar la ejecucién de
a obra. 11.Elaborar recepcion
provisional y definitiva. 14,
Suscribir actas.

Lunes aviernes
0800 2 16h30

$1,80USD

15 dias

Poblacién de la Provincia de
Pichincha

Direccién de Gestién de.
Infraestructura

D.M de Quito, calle Manuel

Larrea N-13-45y Antonio Ante
(edificio del GAD de la Provincia

de Pichincha), piso 10. Telf.
3994-411/3994-412

Oficinas:Direccién de Gestion
de Infraestructura y Vivienda
(piso 10): Teléfono: 3994-411

/2527-077 ext
3001.Coordinacién
Administracién de Proyectos
(piso 10) Teléfono: 3994-515
ext.103 -Coordinacion de
Disefio Arquitecténicoy

Estructural (piso 10): Teléfono

3994-515 ext.119,Coordinacién

Ejecucion de Obras Civiles (piso

11) Teléfono: 3994-
513,Coordinacion Vivienda
(piso 10) Teléfono: 3994537
Fabrica Metalmecénica
(ubicada en la parroquia de
Tabacundo, cantén Pedro
Moncayo) 2366-135

100

90%

Planificar, programar,
coordinar, administrar,
ejecutar, construir obras civiles

y elaborar prod

que contribuyan a satisfacer las
necesidades de los habitantes
de la Provincia de Pichincha,

1Presentar la solicitud a la
recepcion de Secretaria
General del GADPP
2. Dar seguimiento al tramite

Priorizacin de estudios y obras
através de Asambleas
Parroquiales.

POR ADMINISTRACION
DIRECTA.

Lingresar solicitud por
Secretaria Generaly remitir a la
Direccién de Infraestructura,
2.Director delega un
profesional. 3 Elaborar disefio
arquitectsnico. 4 Elaborar
disefio estructural, 5.Solicitar
certificacion de fondos.
6.Elaborar TDR's, la obra debe.
estar considerada en el POA
7.Remitir a Compras Publicas
para orden de compra de
materiales. 8.Compras Publicas
remite orden a Infraestructura
9.Director remite orden al
Administrador de la obra.
10.Ejecucion de Ia obra. 11.
Solicitar a Fiscalizacién fecha de
recepcién provisional y
definitiva de la obra,

Lunes a viernes
08002 16h31

$1,80USD

16 dias

Poblacién de la Provincia de
Pichincha

Direccién de Gestién de
Infraestructura

D.M de Quito, calle Manuel

Larrea N-13-45 y Antonio Ante
(edificio del GAD de la Provincia

de Pichincha), piso 10. Telf.
3994-411/3994-413

Oficinas: -
Direccién de Gestién de
Infraestructura y Vivienda (piso
10):  Teléfono: 3994-411
/2527-077 ext 3001.
Coordinacion Administracién
de Proyectos (piso 10)
Teléfono: 3994-515 ext. 103
“-Coordinacién de Disefio
Arquitecténico y Estructural
(piso 10): Teléfono 3994-515
ext119 -
Coordinacion Ejecucion de
Obras Civiles (piso 11)
Teléfono: 3994-513 -
Coordinacién Vivienda (piso 10)
Teléfono: 3994537 "-Fabrica
Metalmecanica (ubicada en la
parroquia de Tabacundo,
cantén Pedro Moncayo) 2366-

100

90%

Informacion temas viales

Informacion sobre proyectos
de la institucion en estudio,
construccion, rehabilitacion y
mantenimiento vial

1. Acercarse a las oficinas de la
Direccién Zonal del
Noroccidente en Puerto Quito
(recepcién) o Campamento Vial
en San Miguel de los Bancos.
2. Serd enviado a Gestion de
Vialidad Zona 5, Gestion de
Vialidad Zona 4 o Desarrollo
Comunitario.

1. Ser ciudadano

1. Toda vez que el solcitante

este informado, se le brindara

las directrices para que realice
la solicitud respectiva.

08:00216:30

Gratuito

Inmediato

Poblacion de los Cantones
Puerto Quito, Pedro Vicente
Maldonado y Sam Miguel de los
Bancos

Direccién Regional De Gestién
para los Cantones Puerto Quito
y Pedro Vicente Maldonado

Canton Puerto Quito By Pass y

Cristobal Colén (Instalaciones

del antiguo Grand Hotel Puerto

Quito)  022156/024 - 260

Oficinas de la Direccion
Regional

No

90%
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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

€émo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del sen

d) Los servi

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccion y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Niimero de

ol

Nimero de

Denominacién del . (Se deberalistarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta ! ! Oficinas y dependencias | e el = ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por ¢ ' ol )
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la N . > Costo , ciudadania en general, "2 | (link para direccionar a la N > y : . N 0 que accedieron al servicio|  que accedieron al
servicio ' requisitos que exigela | que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio part CTac . brigada, pagina web, (Si/No) line) ™ - o . sobre el uso del servi
o el ciudadano para la i = ) personas naturales, pagina de inicio del sitio - enelditimoperiodo | servicio acumulativo
o 2 obtencion del servicioy semanay horarios) Semanas) asn Sitlo. | orreo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) .
center, teléfono
institucién)
ici
poseerdocmenacion | 72 0L T
1. Presentar solcitud ala | habiltante para proceder al P v
: para a respectiva delegacion.
recepcion de la Direccion Zonal | servicio, entre elos: PN
s del Noroccidente en Puerto | Certificacion de utiidad piblica Poblacion de los Cantones i ... | canton puerto quito By pass y
Ejecucion de trabajos viales, de " Desarrollo Comunitario o de Direccién Regional De Gestion o Puene
Requerimiento obras viales o ’ Quito (recepcién) o emitida por el Ministerio de " . Puerto Quito, Pedro Vicente Cristébal Colon (Instalaciones | Oficinas de la Direccion
I3 Infraestructura Fisicay " Infraestructura Fisca para la 800a16:30 18 8dias para los Cantones Puerto Quito NO O no 3 ) 0%
Infraestructura Fisica it Campamento Vialensan | Transportey Obras piblcas | "1 oo Lot PR 0or8 Maldonado y Sam Miguel de los| P12 °F “One* BU410 341 el antiguo Grand Hotel Puerto Regional
o Miguel de los Bancos (MTOP)y documento de B Bancos v Quito)  022156/024 - 260
2. Dar seguimiento al ramite | autorizacion del paso de los
" , 3. Notificacion de resultados
enBdias colindantes de la via,
del servicio solcitado.
debidamente notariado s
4.5e procede a a ejecucién
1. Una vez ingresada a solicitud
Desarrollados por otras arecepcién se envia al director
Direcciones del GADPP, en para a respectiva delegacion. Poblacion de los Cantones ., | cantén puerto quito By pass y
" 1. Solictud presentada al Direccién Regional De Gestign o
Seguimiento de proyectos | educacién, salud, cultura 2. Delegacion al subsistema . Puerto Quito, Pedro Vicente Cristébal Colon (Instalaciones | Oficinas de la Direccidn
& 8 proy . salud, U3, |y bt ceguimiento altrémite | Gobierno Provincial de & 800216:30 Gratuito 8dias Quita, para os Cantones Puerto Quito { O o No 2 o %0%
especialesy programas sociales |  productividad, Desarrollo e A oo correspondiente para dar Maldonado y Sam Miguel de los| P o Copores P10 Q41 el antiguo Grand Hotel Puerto Regional
Humano, Seguridad Ciudadana, | ™ seguimiento a trémite. Bancos v Quito)  022156/024 - 260
reforestacion y Ambiente. 3. Notficacién de resultados
del servicio solcitado,
1.Tod: I solicitant X
s Programasy proyectos | 1. Acercarse alas oficinas dela | 1. Solicitud presentada al odavezdue elsolctane Poblacidn de los Cantones ) .. | cantén Puerto quito By Passy
Coordinacion con otras : este informado, se le brindara Direccion Regional De Gestion o Puene
desarrollados por la Direcion Zonal del Gobierno Provincial de . Puerto Quito, Pedro Vicente Cristébal Colon (Instalaciones | Oficinas de la Direccion
67 | dependencias del Estado, a Ias directrices para que realice 800216:30 Gratuito sdias para los Cantones Puerto Quito NO o No 0 ) %0%
vt do convenias v en Puerto Quito | Pichincha o otrasentidades | *° %0 1185 P2 dve Maldonado y Sam Miguel de los| "5 ° “2°ne* P10 841 | el antiguo Grand Hotel Puerto Regional
entidades del estado (recepcion) de Gobierno P Bancos v Quito)  022156/024 - 260
) diarios diarios
*Productos comunicacionales | 1. Mediante lamada telefonica .
. . Pigina web Correo electrénico +05 clentes que pautaron con | * 05 cliente que pautaron con
que informan, educany | o correo electrénico soliita 1. Lainformacién llega 2l Ciudadania en general, X
X " Se atiende en a oficinade | Direccion: Mallorca No.24-198 Oficina laradio la radio
6 Radiodifusion entretienen al oyente en un [una visita del departamento de|  Suscribir un contrato departamento de ventasy se 08:30218:00 Gratuito 20 horas personas juridicas y personas NO N/A B . N/A
g Quito ¥ Madrid Sector La Floresta Teléfonos: Celulary 02 pautas con la radio 02 pauta con la radio
marco empresarialpublico ventas para indicar su analiza naturales B .
convencional 00 canjes con la radio 00 lientes de canjes con la
*Publicidad requerimiento B
00 aporte educativo /cultural [ radio
diarios diarios
*Productos comunicacionales | 2. Ventas realiza propuestas de
prop! . Pigina web Correo electrénico *05 clentes que pautaron con | * 05 cliente que pautaron con
que informan, educany | sus productosy servicios y 2. Pasaa produccién y Cludadania en general, Se atiende en a oficina de Oficina laradio laradio
6 Radiodifusion entretienen al oyente en un | envia via correo electrénico Suscribir un contrato 08:302 18:00 Gratuito 24 oras ersonas juridicas y personas Teléfono: 3240050 NO /A N/A
vente o v continuidad P Pl Qito Teléfonos: Celular y i +02 pautas con laradio * 02 pauta con la radio d
elcliente lena naturales convencional “ laradio | * a
“publicidad solicitud
+00 aporte educativo /cultural | radio *00
diarios diarios
*Productos comunicacionales
Pigina web Correo electrénico *05 clentes que pautaron con | * 05 cliente que pautaron con
que informan, educan y Ciudadania en general, & que p: aue p:
. radodiuss aue informan, ede 3.Cliente apruebalapropuesta| ¢ e 3 seemitent 053021800 it S tiende en a oficina de Oficina o VA laradio laradio va
¥ B via correo electrénico P " Quito Teléfonos: Celulary *02 pautas con la radio * 02 pauta con la radio
marco empresarial publico naturales
convencional “ laradio | * a
“publicidad
+00 aporte educativo /cultural | radio *00
1. Mediante llamada telefdnica .
o correo electronico solicita 1. Lainformacién llega 2! Ciudadania en general, Péginaweb Correo elctrénlco
. *Productos informati . " g Se atiende en la oficinade | Direccion: Mallorca No.24-198 o “Promedio 84, “Promedio 84,000
n Informacion Digital roducios NOTMANOS | unavista del departamentode|  Suscribir un contrato departamento de ventasy se 08:30218:00 Gratuito 20 horas personas juridicas y personas | ¢ 21ende enaoficinade | Direccion: Malorca No. cina NO N/A N/A
Publicida ¥ Madrid Sector La Floresta Teléfonos: Celulary mensuales mensuales
ventas para indicar su analiza naturales
convencional
requerimiento
2. Ventas realiza propuestas de
sus productos y servicios y . Pégina web Correo electrénico
*Productos informativos | envia via correo electrénico Cludadania en general, Se atiende en a oficina de Oficina *promedio 84 *Promedio 84,000
7 Informacién Digital v Suscribir un contrato 2.5e publica 08:30218:00 Gratuito 24 horas personas juridicas y personas Teléfono: 3240050 NO N/A wwwpichinchauniversal.com.ec N/A
*Publicida e Teléfonos: Celulary mensuales mensuales
naturales
clente llena formulario de convencional
solcit
P3gina web Correo elecirnico
*Productos informati 3.Cliente apruebal & g de en laoficina d m of “Promedio 84, “Promedio 84,000
7 Informacion Digital roductos informativos fente aprueba 2 PIOPUESIa | gy ceribir un contrato 2.5e publica 08:302 18:00 Gratuito 24 horas personas juridicas y personas 2 oficina de cina NO N/A waw pichinchauniversal.com.ec N/A
*Publicidad via correo electrénico ey Quito Teléfonos: Celulary mensuales mensuales
eonvencinnal
“Realiacion de eventos
académicos e institucionales:
planificacion, desarrollo,
coberturas, sistematizacion,
memorias.
*Posicionamiento de marca:
Plan de medios (Tv. Radio,
impresos).
* Relaciones Pabli
elaciones Piblicas: 1 se realizacita con los ) § paginaweb Correo electrénico
Coberturainformativa, | o tecy e solicita unavisita 1:La nformacién llega 2l Cludadania en general, Se atiende en la oficinade | Direccién: Mallorca No.24-198 Oficina . i .
74 | Servicios Comunicacionales convocatoria de medios, M Suscribir un contrato departamento de ventas y se 8:30218:00 Gratuito 3 dias personas juridicas y personas ot ¥ Madrd Sectoe La Floresta Teltfoncs: Celoary NO N/A 0 dlom o N/A

ruedas de prensa, boletines,
transmisiones radiales.
*Productos audiovisuales:
Produccion de cufias, pastillas,
microprogramas, radioteatro,
jingles, libretos, musicalizacion,
locucién, spots y
publirreportajes en video.
« Administracion de redes
sociales.

para dar a conocer nuestro
servicio

analiza

naturales

convencional
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ol

Tipos de canales
. .. i disponibles de atencién
) Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | “'*P' X
. Requisitos para la 3 ° N presencial: . .
C6mo acceder al servicio " . 5 . . usuarios del servicio oficinay dependencia N Nimero de Numero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de P o (Detallar si es por ; 2
L (Se describe el detalle del o . . P (Describir si es para . . que ofrece el servicio . . . " N . . N .
Denominacién del o (Se debera listar los | Procedimiento interno piblico respuesta A p Oficinas y dependencias | A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por N y - i
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la N . > Costo , ciudadania en general, "2 | (link para direccionar a la N > y : . N 0 que accedieron al servicio|  que accedieron al .
servicio ' requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servicio part CTac . brigada, pagina web, (Si/No) line) . B o . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - s N personas naturales, pagina de inicio del sitio e eneldltimo periodo | servicio acumulativo
. - obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) =2 2% |correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ,
center, teléfono
institucién)
*Realizacion de eventos
académicos e institucionales:
planificacién, desarrollo,
coberturas, sistematizacion,
memorias.
*Posicionamiento de marca:
Plan de medios (Tv. Radio,
impresos).
* Relaciones Pdblicas Pagina web Correo electrénico
e 2.5e presenta taal 2. Aprobada, se suscribe el Ciudadania en general, Se atiende en a oficina de € pesiig . 3 + Oevent .
75 Servicios Comunicacionales convocatoria de medios, cliente de acuerdo a su Suscribir un contrato contrato y ejecutan las dreas 8:30218:00 Gratuito 3dias personas juridicas y personas Teléfono: 3240050 NO N/A N/A
Quito Teléfonos: Celular y *0clientes *0 clientes.
ruedas de prensa, boletines, requerimiento correspondientes naturales
convencional
transmisiones radiales.
*Productos audiovisuales:
Produccién de cufias, pastillas,
microprogramas, radioteatro,
jingles, libretos, musicalizacién,
locucién, spots y
publirreportajes en video.
* Administracion de redes.
sociales.
*Realizacion de eventos
académicos e institucionales:
planificacién, desarrollo,
coberturas, sistematizacion,
memorias
*Posicionamiento de marca:
Plan de medios (Tv. Radio,
impresos)
* Relaciones Publicas:
Cobertt f tiva, " Py b C lects
opertura informativa 3. El cliente aprueba la 2. Aprobada, se suscribe el Ciudadania en general, 3ginaweb Correo electronico
convocatoria de medios, 5 " " Se atiende en la oficina de Oficina * d *o0 e
76 Servicios Comunicacionales propuesta mediante correo Suscribir un contrato contrato y ejecutan las dreas 8:30a18:00 Gratuito 3dias personas juridicas y personas NO N/A N/A
ruedas de prensa, boletines, Quito [ Teléfonos: Celular y *0clientes *0 clientes.
electrénico correspondientes naturales
transmisiones radiales. convencional
*Productos audiovisuales:
Produccién de cufias, pastillas,
microprogramas, radioteatro,
jingles, libretos, musicalizacién,
locucién, spots y
publirreportajes en video.
* Administracion de redes
sociales.
1. Acudir a Centro de. OFICINA MATRIZ QUITO:
Aencion d s el Mool . Lnesav CENTRO DE MEDIACION . N_LL 19| atencien personal en el centro hitp://s hincha.gob.ec/s | http:/ hinch
onsultas legales encion de consultas legales fediacion o sus oficinas inguno egistro de Consultas unes a viernes ratuito Inmediato iudadania en general ficina matriz y oficinas lanuel Larrea il le Mediacion, oficina matriz
7 Consultas legal o Ning 1. Registro de Consult e Gratuit Inmediat Ciudadania en general of oty o e o Medbcon,ofcin maizy NO 510 6911 1
S0 comun sucursales s oficinas sucursales " o
‘OFICINA 001 SAN MIGUEL DE
L0S BANCOS
1. Acudir al Centro dt 4 Via Calacali - La Inde 'd ) &
5 cudiral Centro de 'CENTRO DE MEDIACION 1o Calacall- La Independencia: | ptencisn personal en el Centro http://y hincha.gob. http://x
Atencién de consultas legales Mediacion o sus oficinas. Lunes a Viernes Km 96 .
78 Consultas legales Ninguno 1. Registro de Consultas Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas de Mediacion, oficina matriz y NO legal- o o o
sobre sucursales de 08h00 a 16h30 Interseccién Av. 17 de junio y
sucursales. " oficinas sucursales legal- di -d
telefonica Viaa las Mercedes, Valle
Teléfono: 2770476
OFICINA 002
1. Acudir alCentro d
encin deconutastegles | Medion osus fcas CENTRO O MEOIACION catoeron Atencién ersonl e el Cenro p.cls | o pichinh
79 Consultas legales & Ninguno 1. Registro de Consultas. Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas Calle 8 de Agosto O 4-194 | de Mediacion, oficina matriz y NO 6 0 0 0
sucursales via de 0800 a 16730
telefénica sucursales. entre Paredes y Quitus oficinas sucursales 82 P
Teléfono: 2025799
OFICINA 003
1. Acudir alCentro d SOLANDA
s RO CENTRO DE MEDIACION Atencién personal e el Centro b.ec/s | httpi/ /s hinch
80 Consultas legales Atencion de consultas legales Mediacion o sus oficinas Ninguno 1. Registro de Consultas. Lunes a Viernes Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas Teniente Hugo Ortiz y Cardenal de Mediacién, oficina matriz NO 0 o o
& sucursales via 8 el de 08h00 a 16h30 8 Y Marcelo Spinndola - Centro de g v 5
" sucursales. " oficinas sucursales 82 P
telefonica Capacitacién Mision Pichincha
Teléfono: 3063662
OFICINA 004
1. Acudir al Centro dt “
. SR CENTRO DE MEDIACION CavAmBE Atencién personal en el Centro hitpi/ hincha.gobec/s| hitpi//
Atencién de consultas legales Mediacion o sus oficinas Lunes a Viernes. .
81 Consultas legales Ninguno 1. Registro de Consultas Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas Calle Libertad Oe1-35y de Mediacién, oficina matriz y NO -asesoria-| legal- 0 o o
sobre tod: sucursales de 08h00 a 16h30
telefonica sucursales. Restauracién, Cayambe oficinas sucursales legal-
Teléfono: 2185469
OFICINA 005
1. Acudir alCentro d
82 Consultas legales & Ninguno 1. Registro de Consultas Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas Av. Abddn Calderén 869y | de Mediacion, oficina matrizy. NO & 0 0 0
sucursales de 08h00 2 16130 ;
telefénica sucursales Espejo, Sangolqui oficinas sucursales g: P
Telefono: 2337343
OFICINA 006
1. Acudir al Centro d MACHACH!
s Nt CENTRO DE MEDIACION Atencién personal en el Centro b.ec/s| ttpi/ 1 hincha.gob
83 Consultas legales Atencion de consultas legales | Mediacion o sus oficinas Ninguno 1. Registro de Consultas. Lunes a Viernes Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matrizy oficinas | A% P2°10 Guarderasy Nicolas | e e iacign, oficina matriz NO legal 0 0 0
® " sucursales via e € de 08h00 a 1630 & et Moreta, Centro de Salud e e Y i A e
telefonica Misién Pichincha, Machachi
Teléfono: 2315276

14 de 40

GAD. PROVINCIA DE PICHINCHA

d_senvicios_institucionales_junio_2019



http://www.pichinchauniversal.com.ec/#
http://www.pichinchauniversal.com.ec/#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#
http://www.pichincha.gob.ec/servicios/legal/item/47-asesoria-legal-y-procesos-de-mediacion#

A PICHINGHA
Profve -l

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- i S disponibles de atencién
X Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @' 5
o Requisitos para la 5 5 5 presencial: . .
C6mo acceder al servicio " ¢ . . 5 . usuarios del servicio oficina y dependencia N Nimero de Niimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de 0% o€ ne (Detallar si es por ° . ;
o (Se describe el detalle del < _— - (Describir si es para . - que ofrece el servicio . " - - - N - " " -
Denominacion del - - N (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta h p Oficinas y dependencias | A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por N = © J
No. °c Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la <€ r ! ° Costo " ciudadania en general, €135 | (link para direccionar a la ¢ fis " -t ok < ) que accedieron al servicio|  que accedieron al rele
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dfas de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio A . brigada, pagina web, (Si/No) line) © ¢ 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " o personas naturales, pégina de inicio del sitio o en el iltimo periodo servicio acumulativo
o - obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) P o correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). - personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | < (mensual)
donde se obtienen) £ linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
Solucin alternativa y pacifica Crouidad en emas de
iezy ia,
de conflictos en las sigulents Atenci len el Cent
e conflictos en las sigulentes 1. Acudir al Centro de 1. Apertura del expediente y para Benefictarios del CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones | ~tencién personalen el Centro http://www.pichincha.gob.ec/s | ttp://
materias: civl, laboral, 1. presentar la solicitud de Lunes a Viernes . de Mediacion
8 Mediacién Mediacién o sus oficinas emisién de invitaciones para la Bono de Desarrollo Inmediato Ciudadania en general Oficina matrizy oficinas constan en esta misma NO -asesoriaf 279 4907 1
inquilinato, nifiez y mediacién de 08h00 2 16h30 : Oficina matrizy oficinas
sucursales audiencia Humano y cuantias de sucursales columna en el numeral 1.
adolescencia, transito, familar, et o o basice sucursales
vecinaly comunitaria
unificado
Solucidn alternativa y pacifica
2. Entregar coplas de
de conflictos en las siguients Atenci len el Cent
e conflictos en s slgulentes 1. Acudir al Centro de documentos habiltantes, de CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones | A€"€1°" Personal en elCentro http://www.pichincha.gob.ec/s | http://;
materias: civl, laboral, 2. Asignacién de un Mediador LunesaViernes | Para los otros temas se . de Mediacion
85 Mediacién Mediacién o sus oficinas | acuerdo alcaso, por Ejemplo: Inmediato Ciudadania en general Oficina matrizy oficinas constan en esta misma NO -asesoriaf 0 o o
inquilinato, nifiez y para atenci6n del caso. de 08h00 2 16h30 aplica un tarifario. Oficina matriz oficinas
o A sucursales copia de cédula, certificado de sucursales columna en el numeral 1. ,
o " g nacimiento, cuenta bancaria
vecinaly comunitaria
Solucion alternativa y pacifica
2. Entregar copias de X
de conflictos en & t 5 At len el Cent
e conflctos en s sieuientes 1. Acudir al Centro de documentos habiltantes, de CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones | "*"€/0" Personal en elentro http:// hincha.gob. ec/s  http://
s materias: civl laboral, S 3. Desarrollo de afs) LunesaViemes | Para los otros temas se . de Mediacion
6 Mediacion : Mediacion o sus oficinas | acuerdo al caso, por Ejemplo: Inmediato Ciudadania en general Oficina matrizy oficinas constan en esta misma No legal o o o
inquilinato, nifiezy " audienciafs). de 08h00 2 16h30 aplica un tarifario. Oficina matrizy oficinas
sucursales copia de cédul, certificado de sucursales columna en el numeral 1. legal de-med de-med
adolescencia, transito, familiar, sucursales
ety comuntara nacimiento, cuenta bancaria
Solucin alternativa y pacifica
prpssviingei At 2. Entregar coplas de 4. Elaboracién del Acta de e e el Conts
" i : ) 1. Acudir al Centro de documentos habilitantes, de Acuerdo Total, Parcial o . v paralos otros CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones : o http://; hincha.gob. http://
87 Mediacién matenias: clul, iaboral, Mediacién o sus oficinas | acuerdo al caso, por Ejemplo: Imposibilidad; o, de la unes a viernes ara los otros temas se Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas constan en esta misma e Medlacion NO 7-asesoriar 0 0 0
inquilinato, nifez de 08h00 2 16h30 aplica un tarifario. Oficina matrizy oficinas
A sucursales copia de cédula, certificado de | Constancia de imposibilidad de P sucursales columna en el numeral 1. . galy-p
dolescenci i, i, nacimiento, cuenta bancaria... | Mediacién. sucursales
vecinaly comunitaria
Solucion alternativa y pacifica
2. Entregar copias de X
de conflictos en & t 5 At len el Cent
e conflctos en s sieuientes 1. Acudir al Centro de documentos habiltantes, de CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones | "€"€10" Personal en elentro http:// hincha.gob. ec/s | http://s
s materias: civl laboral, " 5. Cierre y archivo del LunesaViemes | Para los otros temas se . de Mediacion
8 Mediacion : Mediacion o sus oficinas | acuerdo al caso, por Ejemplo: Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas constan en esta misma No legal o o o
inquilinato, nifiezy " Expediente. de 08h00 2 16h30 aplica un tarifario. Oficina matrizy oficinas
sucursales copia de cédula, certificado de sucursales columna en el numeral 1. legal de-med de-med
adolescencia, transito, familiar, sucursales
ety comuntara nacimiento, cuenta bancaria
Atencién personal en el Centro
de Mediacion
Procesos de sensibilizacion Oficina matrz y oficinas
1. Acudir al Centro de sucursales
sobreIa Cultura de paz,didlogo | - L4 ; Proporcionar los datos de Lanesavi CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones http:// hincha.gob.ec/s | http://
89 Charlas y Talleres  manejo de confictos; y, sobre ; identificacion para el desarrollo | 1. Asignacion de un Mediador, | T8 S ¥iees Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matrizy oficinas constan en esta misma B ect NO 1501 12336 1
Utiidad de fa Mediacion para la | *47%31% @ SOMUNEAISE VR | e a5 chartas o talleres e 08n003 sucursales columna en el numeral 1. comedincon@pitninch galy-p P
dela? elefonica centromediacion@pichincha.g
solucién pacifica de conflictos
P ob.ec
Teléfono:
3994549
Atencién personal en el Centro
de Mediacion
Procesos de sensibilizacion Oficina matrz y oficinas
sucursales
sobre la Cultura de paz, didlogo Proporcionar los datos de Se puede convenir otro CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones http:// hincha.gob.ec/s | http://
% Charlas y Talleres \ manejo de conflctos; y, sobre| 2. Solicitar el serviclo. | identificacin para el desarrollo | 2. Agendamiento del evento. | horario por necesidad de la Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matrizy oficinas constan en esta misma B ect NO 0 o o
Utilidad de Ia Mediacion para la delas charias o talleres. comunidad sucursales columna en el numeral 1. orreo electronico: galy-p P
dela? centromediacion@pichincha.g
solucién pacifica de conflictos
P ob.ec
Teléfono:
3994549
Atencién personal en el Centro
de Mediacion
Procesos de sensibilizacion Oficina matrz y oficinas
sucursales
sobre a Cultura de paz, didlogo | 5 o | proporcionarlosdatos de | | se puede convenir otro CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones b.ec/s | https// hinch:
9 Charlas y Talleres  manejo de conflctos; y, sobre identificacion para el desarrollo horario por necesidad de la Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas constan en esta misma . NO g o o o
; Taller Taller Correo electrdnico:
Utilidad de a Mediacion para la delas charias o taleres. comunidad sucursales columnaenelnumeral 1. | o e mcha galy-p P
solucion pacifica de conflictos P £
ob.ec
Teléfono:
3994549
Atencion personal en el Centro
de Mediacion
¢ Oficina matriz y oficin
Procesos de sensibilizacion O e
sobre a Cultura de paz, didlogo | 5 |10 o | Propordonarlosdatos de | L rello | ¢ PUSde convenir otro CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones b.ec/s | http:// hinch:
92 Charlas y Talleres  manejo de conflictos; y, sobre identifcacion para el desarrollo horario por necesidad de la Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas constan en esta misma . NO g o o o
; del evento del evento Correo electrdnico:
Utilidad de a Mediacion para la delas charias o taleres. comunidad sucursales columnaenelnumeral 1. | o mcha galy-p P
solucion pacifica de conflictos P £
ob.ec
Teléfono:
3994549
Pra formacion
e ey oA WATRZ QUITO
X X Curso de Formacion Manuel Larrea N° 13-45
comunitarios con aval 1. Acudir al Centro de 1. Depositar el valor del curso |1. Gestion para la obtencién del urso de Formaciol N anuettarrea Y | Atencién personal en el Centro b. http://x hinchs
s . ‘ : , Segin cronograma de Mediadores Segin cronograma . CENTRO DE MEDIACION, Antonio Ante
93 | Formacion de Mediadores | académico de la Universidad | Mediacion, oficina matriz para | ena cuenta bancaria del GAD | aval académico y autorizacion Ciudadania en general de Mediacion No g 31 196 1
ofertado Generales (100 horas) ofertado OFICINA MATRIZ
Iberoamericana del Ecuador y verificar sihay cupo, Pichincha, del Consejo de fa Judicatura. 500 melutdo VA Teléton Oficina matriz gal-y-pi P
Ia autorizacién del Consejo de cludo Teldono
Ta Judicatura
2 de formacion d
rocesos de formacion de . OFICINA MATRIZ QUITO:
mediadores generales y Curso de Formacién .
comunitarios con aval de Mediadores Manuel Larrea N' 13:45Y |y crcign personal en el Centro b. http://x
s . 2. LUenar unaficha de 2. Entregar el comprobandte | 2. Organizacion y desarrollo del | Segin cronograma Segin cronograma " CENTRO DE MEDIACION, Antonio Ante s . i
94 | Formacion de Mediadores | académico de la Universidad ;! ; Comunitarios (40 Ciudadania en general de Mediacion No legal 0 o o
inscripcion. del depdsito bancario. curso. ofertado ofertado OFICINA MATRIZ
Iberoamericana del Ecuador y horas) $224 incluido Telétono. Oficina matriz legal de-med de-med
1a autorizacién del Consejo de WA i
Ta Judicatura
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Art. 7 de la Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

A PICHINGHA
Prameve =k

Tipos de canales
5 i disponibles de atencion
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @'°P 5
. Requisitos para la ° ¢ N presencial: ) )
C6mo acceder al servicio N . - . . usuarios del servicio oficina y dependencia N Numero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e v (Detallar si es por : N
L (Se describe el detalle del o . . P (Describir si es para . que ofrece el servicio . . . " N . . L .
Denominacién del o - (Se deberd listar los Procedimiento interno piiblico respuesta h ’ Oficinas y dependen ! ° € S ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por < 'as " Y
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la N . " > Costo " ciudadania en general, 2% | (tink para direccionar a la N , " , - X " que accedieron al servicio|  que accedieron al -
servicio . requisitos que exige la que sigue el sen (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio pare S o brigada, pagina web, (Si/No) line) s 5 55 " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " = N personas naturales, pégina de inicio del sitio s en el tiltimo periodo servicio acumulativo
¢ e obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) ash ¢ correo electronico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucion)
":::‘:;:f:;":::";f:s de ‘OFICINA MATRIZ QUITO:
comanioriasconovl MU SN 1345 peconaen el cenro o scinch.gob.ecls o/
unitar 3. Entregar una copia dela Segin cronograma Segin cronograma CENTRO DE MEDIACION, Antonio Ante on P i
95 | Formacion de Mediadores | académico dela Universidad Ciudadania en general Mediacién NO -asesoriaf 0 o o
cédula o pasaporte. ofertado ofertado OFICINAMATRIZ
Iberoamericana del Ecuador y Tetétono: Oficina matriz
1a autorizacién del Consejo de ooty
1a Judicatura
"INFORMACION NO DISPONIBLE"
CCOORDINACION CON . DEBIDO A QUE MISION PICHINCHA|
5 . CONSULTA EXTERNAY TENER AUTORIZACION DE LOS | ACERCAMIENTO DE LAS "
! R 4
o | AT ey~ TRATAMIENTOS T AOn O Lo b | REPRESENTANTES LEGALES Y/0|  UNIDADES DE ATENCION A 08:00A16:30 SIN COSTO INMEDIATO “d‘e"“’a‘w:*j;‘“;‘g“;‘iigx’c‘: UNIDAD MOVIL MEDICA KIRU A'Sf":j[‘;"g:;’“sfb A OFICINA No NO APLICA NO APLICA 2487 5.459 Tt o O
ODONTOLOGICOS, KIRU PADRES DE FAMILIA LOS CENTROS EDUCATIVOS ?
DE FAMILIA CIUDADANIA
CCOORDINACION CON .
5 5 CONSULTA EXTERNAY TENER AUTORIZACION DE LOS | ACERCAMIENTO DE LAS Nifios de las escuelas fiscales
100 | AT~ TRATAMIENTOS o n O Loe b | REPRESENTANTES LEGALES Y/0| ~ UNIDADES DE ATENCION A 08:00A16:30 SINCOSTO INMEDIATO del drea rural de la Provincia | UNIDAD MOVIL MEDICA KIRU 4’{:":s‘(‘:;zi’“ﬁfl;‘;x::f‘; OFICINA No NO APLICA NO APLICA 2923 6872
ODONTOLOGICOS, KIRU AV PADRES DE FAMILIA LOS CENTROS EDUCATIVOS capacitados en salud oral P
ATENCION OFTALMOLOGICA COORDINACION CON
PARA DIAGNOSTICO Y DIRIGENTES
101 | ATENCION SALUD GRATUITA. | TRATAMIENTO DE PTERIGIUM COMUNITARIOS Y SERMAYORES DE 18 AROS | JORNADAS COMUNITARIAS 08:30A15:30 SIN COSTO INMEDIATO eSO homores Y mleres B iensd Psharbovad /ot OFICINA NO NO APLICA NO APLICA o 0
N CATARAT S PLRGONAS RSO mayores de 18 afos atendidos. 0 piso Edificio GAD Pichincha
MAYORES DE 18ANOS | DEJUNTASS PARROQUIALES
ATENCION OFTALMOLOGICA COORDINACION CON
PARA DIAGNOSTICO Y DIRIGENTES
102 | ATENCION SALUD GRATUITA. | TRATAMIENTO DE PTERIGIUM COMUNITARIOS Y SERMAYORES DE 18 AROS | JORNADAS COMUNITARIAS 08:30A15:30 SIN COSTO INMEDIATO e omores Y mleres B iensd Psharbovad /ot OFICINA NO NO APLICA NO APLICA 7 116
N CATARAT S PLRGONAS RSO mayores de 18 afos operados 0 piso Edificio GAD Pichincha
MAYORES DE 18ANOS | DEJUNTASS PARROQUIALES
CCOORDINACION CON AUTORIZACION DE
4 PREVENCION DEL EMBARAZO | AUTORIDADES EDUCATIVAS, | AUTORIZACION MINISTERIO DE PRESIDENCIA MISION . Manuel Larrea N13-45 y Ante,
' d N SINCOSTO Adolescentes g 644 981
103 | ATENCION SALUD GRATUITA EN ADOLESCENTES AUTORIZACION DE LOS PADRES EDUCACION PICHINCHA CONFORME A PLAN 08004 16:30 INMIEDIATO PREVENCION DEL EMIBARAZO | 45 piso Eificio GAD Pichincha OFICINA o NOAPLICA NOAPLCA
FAMILIA OPERATIVO
COORDINACION CON AUTORIZACION DE
“PREVENCION DEL EMBARAZO | AUTORIDADES EDUCATIVAS, | AUTORIZACION MINISTERIO DE | PRESIDENCIA MISION Manuel Larrea N13-45 y Ante,
3 SIN COSTO Padres de Familia d 456 580
104 | ATENCION SALUD GRATUITA EN ADOLESCENTES AUTORIZACION DE LOS PADRES EDUCACION PICHINCHA CONFORME A PLAN 08004 16:30 INMEDIATO PREVENCION DEL EMBARAZO | 4 uico dificio GAD pichincha OFIcINA o NOAPLICA NOAPLICA
DE FAMILIA RATIVL
CCOORDINACION CON .
105 | ATENCION SALUD GRATUITA | UNIDAD MOVILDE LAMUJER | GOBIERNOS PARROQUIALES, Cédula de identidad UBRe 08:00A16:30 SINCOSTO INMEDIATO Comunidad LOCACIONDONDESE | Manuel Larrea NI3-45 y Ante, OFICINA NO NO APLICA NO APLICA 1345 2984
, REQUIERA SEGUN SOLICITUD |4to piso Edificio GAD Pichincha
LIDERES BARRIALES.
COORDINACION CON
CAPACITACION EN SALUD LOCACION DONDE SE | Manuel Larrea N13-45 y Ante,
édula de identidax SIN COSTO Comunidad 0 d no 766 1408
106 | ooy nepRosUCTve | UNIDAD MOVILDE LAMUIER | GOBIERNOS PARROQUIALES, Cédula de identidad UsRe 08:00A16:30 INMEDIATO REQUERASEGUN SOLICITUD | t6 e Eafice GAD Pehiner OFICINA NO APLICA NO APLICA
LIDERES BARRIALES.
COORDINACION CON
CONSULTA EXTERNAY TENER AUTORIZACION DE LOS | ACERCAMIENTO DE LAS "
107 ‘“EN‘G“z:ﬁ?&"‘L‘éfc‘c‘ TRATAMIENTOS . | REPRESENTANTES LEGALES /0|~ UNIDADES DE ATENCION A 08:00A16:30 SIN COSTO INMEDIATO Ninos delas comunidades del | UnipaD MoVIL MEDICA KIRy | M27UelLariea H13-45 Ante, OFICINA NO NO APLICA NO APLICA 28 28
ODONTOLOGICOS, KIRU PADRES DE FAMILIA LOS CENTROS EDUCATIVOS area rural de la Provincia © piso Edificio GAD Pichincha
DE FAMILIA
CCOORDINACION CON Nifios de las escuelas
CONSULTA EXTERNAY TENER AUTORIZACION DE LOS | ACERCAMIENTO DE LAS.
ATENCION ODONTOLOGICA RIDADES EDUCATI muni Idrea rural Larrea N13-4:
105 | ATENCION ODONTOLOGIC TRATAVIENTOS | AUTORIDAOESEDUCATIVAS | ocoReENTANTES LEGALES /0| - UNIDADES DEATENCIONA | 08:00A 16:30 swcosto INvepiaTo [ comunidades delirea ralde | .0 o wepica iy | MUl Larea M asy Ante, oficina o NoAPLCA N AvticA 28 28
ODONTOLOGICOS, KIRU PADRES DE FAMILIA LOS CENTROS EDUCATIVOS " ?
DE FAMILIA salud oral
CCOORDINACION CON
DIRIGENTES Personas hombres, mujeres PROFESIONALES MEDICOS | Manuel Larrea N13-45 y Ante,
109 | ATENCIGN SALUD GRATUITA | ATENCION SALUD GRATUITA COMUNITARIOS Y Cédula de identidad LIBRE 08:00A16:30 SIN COSTO INMEDIATO pres, mujeres ¥ yAnt OFICINA NO NO APLICA NO APLICA 302 394
PRESIDENTES nifios DIFERENRES ESPECIALIDADES | 4to piso Edificio GAD Pichincha
DE JUNTAS PARROQUIALES
Personas hombres, mujeres y | PROFESIONALES MEDICOS | Manuel Larrea N13-45 y Ante,
110 | ATENCION SALUD GRATUITA | ATENCION SALUD GRATUIT RDINACION CON EL GADP| ESTOS DE SALUD UBRE 1 SIN COSTO INMEDIATY FICIN N NO APLI NO APLICA 107 107
0 | ATENCIGN SALUD GRATUITA | ATENCIGN SALUD GRATUITA | COORDINACION CON EL GAI PUESTOS DE SALU 18R 08:00A16:30 NMEDIATO b DIFERENRES LSPECIALIDADES | ato pise Eaficio GAD Hehincha OFICINA o 0 APLICA 0 APLIC/
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
CONSULTA EXTERNA DE de nacimiento si es menor de CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OF1-35 y 10 de Agosto.
111 [ATENCION SALUD restac n v ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 1 INMEDIATY INIDAD : ENTANILL N NO APLI NO APLICA 12 Pt
TENCION SALU VEDICINA GENERAL 1 prestacion de servicio por . SISTEMA 2. ENTREGA 08:00A10:00 35 NMEDIATO COMUNIDA LAREPUBLICA Telfes 2908 350 250671 VENTANILLA o 0 APLICA 0 APLIC/ 5 3
ventanilla FACTURA
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
5 CONSULTA EXTERNA DE ! de nacimiento si es menor de CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OF1-35 y 10 de Agosto.
112 [ATENCION SALUD VEDICINA GENERAL 2 prestacion de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A10:00 35 INMEDIATO CoMUNIDAD LA REPUBLICA Telf: 608 388 / 2548 771 VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 37 215
ventanilla FACTURA
2.pago en ventanila
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
CONSULTA EXTERNA DE de nacimiento si es menor de CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OF1-35 y 10 de Agosto.
ATENCION SAL i n v 1 m INMEDIATY " . m pL A 7
113 |ATENCION SALUD VEDICINA GENERAL 3 prestacion de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A10:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD LAREPUBLICA Tlfes 2908 350 2506971 VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 165 1
ventanilla FACTURA
2.pago en ventanila
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
CONSULTA EXTERNA DE de nacimiento si es menor de Depende del CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
114 |ATENCION SALUD ODONTOLOGIAL prestacién de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A10:00 e INMEDIATO COMUNIDAD LA REPGBLICA Tl 2008 359 2506771 VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 2 80
ventanilla FACTURA
2.pago en ventanila
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A PICHINGHA
Prameve =k

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
o o e disponibles de atencion
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de a | “*P' X
. Requisitos para la ° ¢ N presencial: ) )
C6mo acceder al servicio N . - . . usuarios del servicio oficina y dependencia N Numero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e v (Detallar si es por . : . N
L (Se describe el detalle del o . . P (Describir si es para . que ofrece el servicio . . . " N . . L .
Denominacién del o - (Se deberd listar los Procedimiento interno piiblico respuesta h ’ Oficinas y dependen ! ° € S ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por < 'as s Y
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la N . " . Costo " ciudadania en general, 2% | (link para direccionar a la N , " , - X " que accedieron al servicio|  que accedieron al -
servicio . requisitos que exige la que sigue el sen (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio pare e o brigada, pagina web, (Si/No) line) e 5 55 " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " = N personas naturales, pégina de inicio del sitio s en el tiltimo periodo servicio acumulativo
¢ e obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) ash ¢ correo electronico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucion)
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
. CONSULTA EXTERNA DE ! de nacimiento si es menor de Depende del CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OF1-35 y 10 de Agosto.
) n v 1  ENTI INMEDIATY " .
115 [ATENCION SALUD ODONTOLOGIA 2 prestacion de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A10:00 o NMEDIATO COMUNIDAD LAREPUBLICA Telfes 2908 359, 2506971 VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 12 124
ventanilla FACTURA
2.pago en ventanila
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
. CONSULTA EXTERNA DE ! de nacimiento si es menor de CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OF1-35 y 10 de Agosto.
by n v 1  ENTI 2 INMEDIATY " .
116 [ATENCION SALUD GINECOLOGIA prestacion de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 745 INMEDIATO COMUNIDAD LAREPUBLICA Telfes 2908 359, 2506971 VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 140 137
ventanilla FACTURA
2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
CONSULTA EXTERNA DE de nacimiento si es menor de CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
117 |ATENCION SALUD PEOWTRIA prestacién de servicio por o ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A10:00 745 INMEDIATO COMUNIDAD LA RePGBLICA el 2008 359 2506771 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA E 0
ventanilla FACTURA
2.pago en ventanila
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
CONSULTA EXTERNA DE de nacimiento i es menor de CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
118 |ATENCION SALUD TRAUMATOLOGMA L prestacién de el por s ELSISTEMA 2 ENTREGA OF 08:00 A16:30 745 INMEDIATO COMUNIDAD A SErBLICA el 2008 390 2506171 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 148 167
ventanila 2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
5 CONSULTA EXTERNA DE ! de nacimiento si es menor de CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OF1-35 y 10 de Agosto.
119 [ATENCION SALUD TRAUMATOLOGIA 1 prestacion de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 745 INMEDIATO COMUNIDAD LAREPUBLICA Teltn: 2508 355 / 2346 771 VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA o o
ventanilla FACTURA
2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
SERVICIO DE LABORATORIO de nacimiento si es menor de CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
120 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO beyietens prestacién de sl por s ELSISTEMA 2 ENTREGA OF 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD A SErBLICA Tl 2008 390 506 171 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 24 219
ventanila 2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
121 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO ENFERMERIA prestacion de seviciopor | 4¢ N2CMIento st esmenorde | e qereya s entreGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto, VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 o
o edad A LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771
ventanila 2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
122 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE ECOGRAFiA prestacion de serviciopor | 4 "2CIMIeNto s esmenorde | "o gicrea 5 enTReGA D 08:00A10:00 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OEL-35 y 10 de Agosto, VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 158 160
edad LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771
ventanilla FACTURA
2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
123 |ATENCION SALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA |  prestacién de serviciopor | 42 "2CMIento sl esmenorde | "o gicreya 5 enrreca o 08:00 A12:30 B INMEDIATO coMUNIDAD CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OEL-35 y 10 de Agosto, VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 255 4047
edad LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771
ventanilla FACTURA
2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
124 |ATENCION SALUD SERVICIO DE RAYOS X 1 prestacion de semviciopor | 4¢ M2CMIento st esmenorde | ey oreyia s entReGA D 08:00 A12:30 B INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OF135 y 10 de Agosto, VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 o
o edad oA LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771
ventanila 2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
SERVICIO DE REHABILITACION de nacimiento si es menor de CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OF1-35 y 10 de Agosto,
125 |ATENCION SALUD HSIOAY FILIOTERAPA o ELSISTEMA 2 ENTREGA OF 08:00 A16:30 B INMEDIATO COMUNIDAD LA REAOBLICA el 2008 390 2506171 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 391 a15
2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
126 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA OF prestacion de serviciopor | 4 "2CMIeNto sl esmenorde | "o gicrea 5 eTReGA DE 08:00A16:30 25 INMEDIATO CoMUNIDAD CENTRO DESALUD ¥ pasale H, junto a la Casa VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 144 160
MEDICINA GENERAL 1 edad CARAPUNGO "
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
127 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA OF prestacion de serviciopor | 4 "2CMIeNto sl esmenorde | "o gicrea 5 eTReGA DE 08:00A16:30 25 INMEDIATO CoMUNIDAD CENTRO DESALUD ¥ pasale H, junto a la Casa VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 139 261
MEDICINA GENERAL 2 edad CARAPUNGO "
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
128 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE prestacion de semviciopor | ¢ M2CMIento st esmenorde | ey oreyia s entReGA D 08:00A10:00 Depende del INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD ¥ pasaje H, junto a la Casa VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 82 86
ODONTOLOGIA edad tratamiento CARAPUNGO "
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.pago en ventanila
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
NSULTA EXTERNA DE nacimi menor ENTRO DE SALUD
129 |ATENCION SALUD CONSULTAEXTERNA prestacién de serviciopor | 42 "INt Sl esmenorde | Ty girena > enReGA DE 08:00 A16:30 4 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO OE SAL ¥ pasale H, junto a la Casa VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 139 353
PEDIATRIA edad CARAPUNGO "
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.pago en ventanila
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.pago en ventanilla
LIBRE DEMANDA:Solicitan ﬁi:‘::i‘f;"ﬁ‘"::‘:ﬂi:::‘f 1REGISTRO DEL PACIENTE EN CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
131 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO ENFERMERIA prestacion de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 Depende del examen INMEDIATO CoMUNIDAD CARAPUNGO ¥ pasaje H, junto a la Casa VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA o o
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.pago en ventanilla
1Cédul nti i
UBRE DEMANDASolitan | 1€0412 e dentided o o | pecisrro pet paciente en CentRoDEsap | Carapungo 26a. Etapa, pasie P
132 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X 1 prestacién de servicio por edad. ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende de la Placa INMEDIATO COMUNIDAD CARAPUNGO y pasaje H, junto ala Casa VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 23 35
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 108
2.Pago en ventanilla
LIBRE DEMANDA:Solicitan ﬁi:‘::i‘"”;"s“'::‘:"‘;:::‘ia 1REGISTRO DEL PACIENTE EN CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
133 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE RAYOS X 2 prestacion de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 Depende de la Placa INMEDIATO coMUNIDAD CARAPUNGO ¥ pasaje H, junto a la Casa VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 9 16
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
IABILIT menor
134 |ATENCION SALUD SERVICIO DE REHABILITACION | 11 ign de servico por | 4% "26IMeNo i esmenorde | " qiren  entrecA O 08:00 A16:30 B INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALLD ¥ pasale H, junto a la Casa VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 20 180
FISICAY FISIOTERAPIA edad CARAPUNGO "
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.pago en ventanila
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
TERAPI menor
135 [ATENCION SALUD SERVICIO TERAPIADE prestacion deserviciopor | ¢ "MEMO SIeSMNOTIE | gy is7evia 2. enTREGA DE 08:00A16:30 s INVEDIATO COMUNIDAD e ¥ pasae H, junto  a Casa VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 147 136
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.pago en ventanila
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A PICHINGHA
Profve -l

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. S disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | 4P 8
o Requisitos para la 5 3 5 presencial: . .
C6mo acceder al servicio " 2 . . 5 . usuarios del servicio oficina y dependencia N Nimero de Niimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de 0% o€ o (Detallar si es por . ’ . N
o (Se describe el detalle del < _— - (Describir si es para . - que ofrece el servicio . " - - - N - " " -
Denominacion del o on 8 (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta h p Oficinas y dependencias | - A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N = - J
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ce ‘ ! ° Costo * ciudadania en general, €135 | (link para direccionar a la ¢ fis " -t ok N X que accedieron al servicio|  que accedieron al rele
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dfas de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio A . brigada, pagina web, (Si/No) line) © ¢ 2 sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la ) o personas naturales, pégina de inicio del sitio s en el iltimo periodo servicio acumulativo
) - obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) - o correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) £ linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
. T r
P p— consuurngnernoe | R e | teraumentoesmenorde | PSS 0B eohor | oscontom a5 WweonTo — CETROOESAND | e ortos 2 o s o nossuch o uch - =
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.pago en ventanila
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
137 |ATENCION SALUD CONSULTAEXTERNA O | prestacion de senviciopor | 4% "2mientostesmenorde | gy qeren  enrreaa b 08:00A 10:00 745 INVEDIATO coMUNIDAD CENTRO DESALLD ¥ pasaje H,junto ala Casa VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 102 108
TRAUMATOLOGIA edad CARAPUNGO
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.pago en ventanila
LIBRE DEMANDA:Solicitan f:::::‘:";’;“'::"‘;::‘:’: 1REGISTRO DEL PACIENTE EN CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
138 |ATENCION SALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA | prestacién de servicio por o ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A14:00 B INMEDIATO COMUNIDAD ARAPUNGO ¥ pasaje H, junto a la Casa VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 1665 2002
ventanilla eda FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.pago en ventanilla
139 [ATENCION SALUD prestacion de servicio por ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A10:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD CAYAMBE . M VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 58 89
MEDICINA GENERAL edad Montalvo, Telfs.: 2362 824
ventanilla FACTURA
2.pago en ventanilla
1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio ,
2 copias de cédulay 2 de caret|
dejubilacién, o Montepio
3Menor de edady es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédula de la
| uBRE DEMANDA SOcitan persona aatendersey la 5 .
5 SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA ! : COMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ . Calle Sucre, entre Terdny Juan
140 |ATENCION SALUD i prestacion de serviciopor | transferencia del médico. DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 oF CONVENIO Segn Agenda COMUNIDAD CENTRO DE SALUD Cavame | <R Sete SO0 TRy VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA o o
ventanilla 5. Extranjero refugiado, 2
copias de carnet de refugiado y
3 itimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
personaaatendersey 3
itimos pagos (extension de
pago). S es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencion (mam o papd)
1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio ,
2 copias de cédulay 2 de caret|
dejubilacién, o Montepio
3Menor de edady es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderad
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédula de la
LIBRE DEMANDA:Solicitan persona aatendersey la .
5 CONSULTA EXTERNA DE ! COMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ . Calle Sucre, entre Terdny Juan
141 |ATENCION SALUD VEDICINA FAMILAR prestacion de serviciopor | transferencia del médico. OCOMENTAL 10:00 A 16:30 ot CONVENIO Segin Agenda CoMUNIDAD CENTRO DE SALUD Cavame | <R Suete SO0 Toly VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA o o
ventanilla 5. Extranjero refugiado, 2
copias de carnet de refugiado y
3 Gitimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
personaaatendersey 3
itimos pagos (extension de
pago). Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
¥ 2 de cédula de quien cubre la
atencion (mam o papé)
LIBRE DEMANDASolicitan | Cédul2 de dentidad o partda |, ge 6 o pacienTe en .
! de nacimiento si es menor de Depende del Calle Sucre, entre Teran y Juan
142 |ATENCION SALUD SERVICIO DE FISIOTERAPIA | prestacion de servicio por ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD CAYAMBE VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 173 174
edad tratamiento Montalvo, Telfs.: 2362 824
ventanilla FACTURA
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identi i
consurmexteauace | UBREDEMANDASaican | (LB RO SR | acisTho e pacne e epende o Call Sueentre Terdny han
143 |ATENCION SALUD " prestacian de servicio por ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A10.00 " INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD CAYAMBE . v VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 39 8
ODONTOLOGIA edad tratamiento Montalvo, Telfs.: 2362 824
ventanilla FACTURA
2.pago en ventanilla
144 | AUXILIARES DE DIAGNGSTICO p prestacian de servicio por ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD CAYAMBE . v VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 31 37
ctinico edad Montalvo, Telfs.: 2362 824
ventanilla FACTURA
2.pago en ventanilla

18 de 40 GAD. PROVINCIA DE PICHINCHA d_senvicios_institucionales_junio_2019



Art. 7 de la Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

A PICHINGHA
bbb

Tipos de canales
5 o disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @'°P 5
. Requisitos para la ° ¢ N presencial: ) )
C6mo acceder al servicio N . - . . usuarios del servicio oficina y dependencia N Numero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e v (Detallar si es por : N
L (Se describe el detalle del o . P (Describir si es para . . que ofrece el servicio . y . " N . 1 carvici S .
Denominacién del o - (Se deberd listar los Procedimiento interno piiblico respuesta h > Oficinas y dependencias | ° € S ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link p por < 'as "
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la N . > Costo " ciudadania en general, "% | (link para direccionar a la N , " , - X " que accedieron al servicio|  que accedieron al -
servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio pare S o brigada, pagina web, (Si/No) line) e 5 55 " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " &e N personas naturales, pégina de inicio del sitio s en el tiltimo periodo servicio acumulativo
¢ e obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) ash ¢ correo electronico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucion)
T .
145 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE ENFERMERIA prestacion de servicio por e ot ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD cavamBE | < e VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 0
ventanilla FACTURA v
2.pago en ventanila
CONSULTA EXTERNA DE LIBRE DEMANDA:Solicitan f:::‘::;‘;’;“'::‘:“‘:s:‘:‘: 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Machachi, Av. Pablo Guarderas
146 |ATENCION SALUD EDICINA GENERAL prestacién de servicio por mi e EL SISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD MEJIA No.935 y Panamericana Sur. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 2% 23
ventanilla FACTURA Telfs.: 2314818,
2.pago en ventanila
LIBRE DEMANDASolicitan | C4dul2 de identidad o partida |, pe i1 oy paciene en Machachi, Av. Pablo Guarderas
CONSULTA EXTERNA DE de nacimiento si es menor de Depende del
147 | ATENCION SALUD prestacién de servicio por ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A10:00 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DESALUDMEJIA | No.935 y Panamericana Sur. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 69 7
ODONTOLOGIA edad tratamiento
ventanilla FACTURA Telfs.: 2314818,
2.ago en ventanilla
SERVICIO DE LABORATORI | UIBRE DEMANDASolctan | 1660l de dentidad o partida | 4 gegis7a0 peL paciente en Machachi, Av. Pablo Guarderas
148 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO beyietens prestacion de serviciopor | 4 "AMENE S EMENOTAE | gy gisrema 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DESALUDMEJIA | No.935 y Panamericana Sur. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 2 55
ventanilla eda FACTURA Telfs.: 2314818,
2.pago en ventanilla
SERVICIO DE LABORATORI | UIBRE DEMANDASolctan | 1660 de dentidad o partida | 4 gegis7a0 peL paciente en Machachi, Av. Pablo Guarderas
149 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO o prestacion de serviciopor | 4 "AMENE SEMENOTIE | gy gisrema 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DESALUDMEJIA | No.935 y Panamericana Sur. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 o
ventanilla eda FACTURA Telfs.: 2314818,
2.pago en ventanilla
CONSULTA EXTERNA DE LIBRE DEMANDA:Solicitan f:!:ﬁiﬁi?"i?"m‘lﬁiﬂf 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Machachi, Av. Pablo Guarderas
150 [ATENCION SALUD MEDICINA FAMILIAR prestacion de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A10:00 75 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DESALUDMEJIA |  N0.935 y Panamericana Sur. VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 0 o
ventanilla FACTURA Telfs.: 2314818,
2.pago en ventanilla
LIBRE DEMANDA:Solicitan f:!:ﬁiﬁi?"i?"m‘lﬁiﬂf 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Machachi, Av. Pablo Guarderas
151 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE ENFERMERIA | prestacion de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DESALUDMEJIA | N0.935 y Panamericana Sur. VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA o o
ventanilla FACTURA Telfs.: 2314818,
2.pago en ventanilla
CONSULTA EXTERNA DE LIBRE DEMANDA:Solicitan f:!:ﬁiﬁi?"i?"m‘lﬁiﬂf 1REGISTRO DEL PACIENTE EN sangolqui,calle Quitoy
152 |ATENCION SALUD VEDICINA GENERAL 1 prestacion de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A10:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI|  Montfar, antigua gallera. VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 8 2
ventanilla FACTURA Telfs.-2331365 / 2331 617.
2.pago en ventanilla
CONSULTA EXTERNA DE LIBRE DEMANDA:Solicitan f:::‘::i‘"";"s“':?‘:"::::‘i‘* 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Sangolqui,calle Quitoy
153 [ATENCION SALUD VEDICINA GENERAL 2 prestacion de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A10:00 35 INMEDIATO CoMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI|  Montifar, antigua gallera. VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 6 53
ventanilla FACTURA Telfs.-2331365 / 2331 617.
2.pago en ventanilla
CONSULTA EXTERNA DE LIBRE DEMANDA:Solicitan f:::‘::i‘"";"s“':?‘:"::::‘i‘* 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Depende del Sangolqui,calle Quitoy
150 |ATENCION SALUD " prestacion de servicio por ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A10:00 P INMEDIATO coMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI|  Montufar, antigua gallera. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 85 61
ODONTOLOGIA 1 edad tratamiento
ventanilla FACTURA Telfs.-2331365 / 2331 617.
2.pago en ventanilla
CONSULTA EXTERNA DE LIBRE DEMANDA:Solicitan f:::‘::i‘"";"s“':?‘:"::::‘i‘* 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Depende del Sangolqui,calle Quitoy
155 [ATENCION SALUD " prestacion de servicio por ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A10:00 P INMEDIATO CoMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI|  Montufar, antigua gallera. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o Bl
ODONTOLOGIA 2 edad tratamiento
ventanilla FACTURA Telfs.-2331365 / 2331 617.
2.pago en ventanilla
CONSULTA EXTERNA DE LIBRE DEMANDA:Solicitan f:::‘::i‘"";"s“':?‘:"::::‘i‘* 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Sangolqui,calle Quitoy
156 [ATENCION SALUD PSICOLOGIA prestacion de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 10 INMEDIATO CoMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI|  Montifar, antigua gallera. VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 2% 35
ventanilla FACTURA Telfs.-2331365 / 2331 617.
2.pago en ventanilla
CONSULTA EXTERNA DE LIBRE DEMANDA:Solicitan f:::‘::i‘"";"s“':?‘:"::::‘i‘* 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Sangolqui,calle Quitoy
157 |ATENCION SALUD PEDIATRIA prestacion de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 10 INMEDIATO CoMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI|  Montifar, antigua gallera. VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA o o
ventanilla FACTURA Telfs.-2331365 / 2331 617.
2.pago en ventanilla
SERVICIO DE LABORATORIO | IBRE DEMANDA:Solicitan f:::‘::i‘"";"s“':?‘:"::::‘i‘* 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Sangolqui,calle Quitoy
158 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO o prestacion de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 Depende del examen INMEDIATO CoMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI|  Montifar, antigua gallera. VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 33 30
ventanilla FACTURA Telfs.-2331 365 / 2331 617.
2.pago en ventanilla
LIBRE DEMANDA:Solicitan ‘dc:::‘::i‘"“;"::?‘:n‘;:::‘f 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Sangolqui,calle Quitoy
159 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO |~ SERVICIO DE ENFERMERIA | prestacion de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 Depende del examen INMEDIATO CoMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI|  Montifar, antigua gallera. VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA o o
ventanilla FACTURA Telfs.-2331 365 / 2331 617.
2.pago en ventanilla
SERVICIO DE TERAPIA D LIBRE DEMANDA:Solicitan ‘dc:::‘::i‘"“;"::?‘:n‘;:::‘f 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Sangolqui,calle Quitoy
160 [AUXILIARES DE DIAGNOSTICO prestacion de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 Depende del examen INMEDIATO CoMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI|  Montifar, antigua gallera. VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA o o
ventanilla FACTURA Telfs.-2331 365 / 2331 617.
2.pago en ventanilla
LIBRE DEMANDA:Solicitan ‘dc:::‘::i‘"“;"::?‘:n‘;:::‘f 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Sangolqui,calle Quitoy
161 [ATENCION SALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA | prestacion de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 Depende del examen INMEDIATO CoMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI|  Montifar, antigua gallera. VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 145 132
ventanilla FACTURA Telfs.-2331 365 / 2331 617.
2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN I Condado, Quito, calle San
162 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE prestacion de serviciopor | 4 "2CMIeNto sl esmenorde | Ty gicrea 5 erReGA D 08:00A10:00 35 CoMUNIDAD CENTRO DE SALUD L Francisco Rumihurco SNy VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 51 a
MEDICINA GENERAL edad CoNDADO
ventanilla FACTURA Sagalitas. Telfs.-2490-879.
2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN I Condado, Quito, calle San
163 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE prestacion de serviciopor | 4 "2CMIeNto sl esmenorde | "o gicrea 5 eTReGA DE 08:00A10:00 Depende del Segin Agenda coMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL Francisco Rumihurco SNy VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 1 19
ODONTOLOGIA 1 edad tratamiento coNDADO
ventanilla FACTURA Sagalitas. Telfs.-2490-879.
2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN I Condado, Quito, calle San
ventanilla FACTURA Sagalitas. Telfs.-2490-879.
2.pago en ventanila
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN I Condado, Quito, calle San
165 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA OF prestacién de serviciopor | 4 "2cMIento sl esmenorde | “o gicrea » entreGA DE 08:00 A16:30 745 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL Francisco Rumihurco SNy VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 10 2
TRAUMATOLOGIA edad CoNDADO
ventanilla FACTURA Sagalitas. Telfs.-2490-879.
2.pago en ventanila
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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
o o P disponibles de atencion
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | P »
. Requisitos para la ¢ ¢ € presencial: ) )
C6mo acceder al servicio . . - . . usuarios del servicio oficina y dependencia N Numero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de P v (Detallar si es por . ; . 2
L (Se describe el detalle del o . . P (Describir si es para . que ofrece el servicio . . . " N . . S .
Denominacién del - (Se debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta o ° Oficinas y dependencias | ' ce el ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por < 'as !
No. o Descripcién del ser proceso que debe seguir la N . " ol > Costo " ciudadania en general, 2% | (link para direccionar a la N , y , - X " que accedieron al servicio|  que accedieron al -
servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio pare S o brigada, pagina web, (Si/No) line) e B o " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - &e N personas naturales, pégina de inicio del sitio e en el iltimo periodo servicio acumulativo
¢ e obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) a0 ¢ correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) €
center, teléfono
institucion)
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN €l Condado, Quito, calle San
. T menor
166 |AUKILARES DE DIAGNOsTIC | SERVIC10 D WBORATORIO | pracian de servcio por de racimiento §es meno 4 | "ELsISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INVEDIATO COMUNIDAD Rt Francisco Rumihurco SNy VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 2 30
ventanilla FACTURA Sagalitas. Telfs.-2490-879.
2.pago en ventanilla
UBRE DEMANDASolitan | 160412 e dentided o o | geisrro pet paciente en CENTRO DE SALUD EL I Condado, Quito, calle San
167 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO |~ SERVICIO DE ENFERMERIA | prestacion de servicio por o ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INVEDIATO COMUNIDAD CONDADO Francisco Rumihurco SNy VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 0 o
ventanilla FACTURA Sagalitas. Telfs.-2490-879.
2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN €l Condado, Quito, calle San
. T menor
168 |ATENCION SALUD R prestacion de serviciopor | *° racimiento §es meno 4 | "ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 745 INVEDIATO COMUNIDAD Rt Francisco Rumihurco SNy VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 0 o
ventanilla FACTURA Sagalitas. Telfs.-2490-879.
2.pago en ventanilla
UBRE DEMANDASlitan | 169412 e dentided o o | egisrro pet paciente en CENTRO DE SALUD £L I Condado, Quito, calle San
169 [AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X prestacion de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende dela Placa INMEDIATO COMUNIDAD CONOADO Francisco Rumihurco SNy VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 1 1
ventanilla FACTURA Sagalitas. Telfs.-2490-879.
2.pago en ventanilla
CONSULTA EXTERNA DE LIBRE DEMANDA:Solicitan f:::::‘:";"s“':?"m‘:::‘f 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Centro del poblado, Parque
170 |ATENCION SALUD EDICINA CENERAL S prestacion de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A10:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL QUINCHE | Central calle Cuenca frente a la VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 69 85
ventanilla FACTURA Iglesia Telfs.-2120-097.
2.pago en ventanilla
CONSULTA EXTERNA DE LIBRE DEMANDA:Solicitan f:::::‘:";"s“':?"m‘:::‘f 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Centro del poblado, Parque
171 |ATENCION SALUD EDICINA CENERAL 2 prestacion de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A10:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL QUINCHE | Central calle Cuenca frente a la VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 0 o
ventanilla FACTURA Iglesia Telfs.-2120-097.
2.pago en ventanilla
CONSULTA EXTERNA DE LIBRE DEMANDA:Solicitan f:::::‘:";"s“':?"m‘:::‘f 1REGISTRO DEL PACIENTE EN oepende del Centro del poblado, Parque
172 |ATENCION SALUD ODONTOLOGIA prestacion de servicio por aanc ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A10:00 o INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL QUINCHE | Central calle Cuenca frente a la VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA a9 61
ventanilla FACTURA Iglesia Telfs.-2120-097.
2.pago en ventanilla
CONSULTA EXTERNA DE LIBRE DEMANDA:Solicitan f:::::‘:";"s“':?"m‘:::‘f 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Centro del poblado, Parque
173 |ATENCION SALUD TRAUMATOLOGIA prestacion de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A10:00 6 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL QUINCHE | Central calle Cuenca frente a la VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 3 18
ventanilla FACTURA Iglesia Telfs.-2120-097.
2.pago en ventanilla
SERVICIO DE LABORATORIO | IBRE DEMANDASolicitan f:::::‘:";"s“':?"m‘:::‘f 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Centro del poblado, Parque
174 AUXILIARES DE DIAGNOSTICO aingo prestacion de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL QUINCHE | Central calle Cuenca frente a la VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 3 %
ventanilla FACTURA Iglesia Telfs.:2120-097.
2.pago en ventanilla
LIBRE DEMANDA:Solicitan f:::‘::i‘"";"s“':?"m::z‘i" 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Centro del poblado, Parque
175 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO |~ SERVICIO DE ENFERMERIA | prestacin de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 Depende del examen INMEDIATO CoMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL QUINCHE | Central calle Cuenca frente a la VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 3 o
ventanilla FACTURA Iglesia Telfs.:2120-097.
2.pago en ventanilla
LIBRE DEMANDA:Solicitan f:::‘::i‘"";"s“':?"m::z‘i" 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Centro del poblado, Parque
176 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE RAYOS X 1 prestacion de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 Depende dela Placa INMEDIATO CoMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL QUINCHE | Central calle Cuenca frente a la VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA o 15
ventanilla FACTURA Iglesia Telfs.:2120-097.
2.pago en ventanilla
CONSULTA EXTERNA DE LIBRE DEMANDA:Solicitan f:::‘::i‘"";"s“':?"m::z‘i" 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Centro del poblado, Parque
177 |ATENCION SALUD DN FAMILIAR prestacion de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 745 INMEDIATO CoMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL QUINCHE | Central calle Cuenca frente a la VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 107 115
ventanilla FACTURA Iglesia Telfs.:2120-097.
2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Barrio El Conde N 1 pasaje
178 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE prestacion de serviciopor | 4 "2CMIeNto sl esmenorde | "o gicrea 5 enTReGA DE 08:00A10:00 35 INMEDIATO CoMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL 548Dy ESA junto al UPC VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 88 129
MEDICINA GENERAL edad BEATERIO
ventanilla FACTURA Telfs.:3816-769.
2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Barrio El Conde N 1 pasaje
179 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE prestacion de serviciopor | 4 "2CMIeNto s esmenorde | "o gicrea 5 enTReGA DE 08:00A10:00 Depende del INMEDIATO CoMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL 548Dy ESA junto al UPC VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 2% 10
ODONTOLOGIA 1 edad tratamiento BEATERIO
ventanilla FACTURA Telfs.:3816-769.
2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Barrio El Conde N 1 pasaje
180 |AUKILIARES D DIAGNOsTIc | SERVICI0 DE WBORATORIO | - oreitian de servicio por de nacimiento s s mener de | el siSTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 Depende del examen INMEDIATO CoMUNIDAD N e 548Dy ESA junto al UPC. VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 18 61
ventanilla FACTURA Telfs.:3816-769.
2.pago en ventanilla
LIBRE DEMANDA:Solicitan ‘dc:::‘::i‘"t":::‘:n‘;:::‘f 1REGISTRO DEL PACIENTE EN CENTRO DE SALUD EL Barrio El Conde N 1 pasaje
181 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE ENFERMERIA |  prestacion de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 Depende del examen INMEDIATO CoMUNIDAD eATEnO 548Dy ESA junto al UPC. VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA o o
ventanilla FACTURA Telfs.:3816-769.
2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Barrio El Conde N 1 pasaje
ventanilla FACTURA Telfs.:3816-769.
2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Barrio El Conde N 1 pasaje
183 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA OE prestacion de serviciopor | 4 "2CMIeNto sl esmenorde | "y gicrea 5 eTReGA DE 08:00A16:30 745 INMEDIATO CoMUNIDAD CENTRO DE SALUD L 548Dy ESA junto al UPC. VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA o 1
TRAUMATOLOGIA edad BEATERIO
ventanilla FACTURA Telfs.:3816-769.
2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Av.18 de Mayoy Pasaje N3
184 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE prestacion de serviciopor | 4 "2CMIeNto s esmenorde | "o gicrea 5 enTReGA DE 08:00A16:30 745 INMEDIATO CoMUNIDAD CENTRO DE SALUD PUERTO Diagonal al Municipio VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 21 o
MEDICINA FAMILIAR edad auo
ventanilla FACTURA Telfs :2156-458.
2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Av.18 de Mayoy Pasaie N3
185 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE prestacion de serviciopor | 4 "2cMIeNto sl esmenorde | "o gicrea 5 eTReGA DE 08:00A16:30 35 INMEDIATO CoMUNIDAD CENTRO DE SALUD PUERTO Diagonal al Municipio VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA o 19
MEDICINA GENERAL 1 edad auo
ventanilla FACTURA Telfs :2156-458.
2.pago en ventanila
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Av.18 de Mayoy Pasaje N3
186 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE prestacién de serviciopor | 4 "2cMIento sl esmenorde | “o gicrea » entreGA DE 08:00 A16:30 Depende del INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD PUERTO Diagonal al Municipio VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA a ES
ODONTOLOGIA edad tratamiento auro
ventanilla FACTURA Telfs :2156-458.
2.pago en ventanila
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Av.18 de Mayoy Pasaje N3
ventanilla FACTURA Telfs :2156-458.
2.pago en ventanila
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
o disponibles de aten
Direccién y teléfono de la | @'°" it
C6mo acceder al servicio N . - . . usuarios del servicio oficina y dependencia e Numero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e v (Detallar si es por . : . N
L (Se describe el detalle del o . . P (Describir si es para . . que ofrece el servicio . . . " N . 1 carvici N .
Denominacién del o (Se deberd listar los Procedimiento interno piiblico respuesta h > Oficinas y dependencias | ° € s ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link p por < 'as s Y
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la N . " > Costo " ciudadania en general, "= | (link para direccionar a la N , " , - X " que accedieron al servicio|  que accedieron al -
servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio pare e o brigada, pagina web, (Si/No) line) e 5 55 " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " = N personas naturales, pégina de inicio del sitio s en el tiltimo periodo servicio acumulativo
¢ e obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) ash ¢ correo electronico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucion)
LIBRE DEMANDA:Solicitan f:::‘:’:‘:‘“;"s“"::‘j“‘::;‘ia 1REGISTRO DEL PACIENTE EN CENTRO DE SALUD PUERTO | AV-18 de Mayoy Pasaje N3
188 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO |~ SERVICIO DE ENFERMERIA | prestacion de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD QUm0 Diagonal al Municipio VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 0 2
ventanilla FACTURA Telfs :2156-458.
2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
189 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERA DF prestacion de serviciopor | 4 "2CIMIeNto s esmenorde | "o gicrea 5 eTReGA D 08:00A10:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD ViLLAFLORA | A¥M2ldonade 406y Alonso de VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 60 7
MEDICINA GENERAL edad Angulo Telfs :2647-250.
ventanilla FACTURA
2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
190 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE prestacion de serviciopor | 4 "2CIMIeNto s esmenorde | "o gicrea 5 enTReGA D 08:00A10:00 Depende del INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD ViLLAFLORA | A¥M2ldonade 406y Alonso de VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 23 3
ODONTOLOGIA edad tratamiento Angulo Telfs :2647-250.
ventanilla FACTURA
2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
191 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE prestacion de serviciopor | 4 "2CMIeNto s esmenorde | "o gicrea 5 eTReGA DE 08:00A10:00 Depende del INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD ViLLAFLORA | A¥M2ldonade 406y Alonso de VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 31 a
ODONTOLOGIA edad tratamiento Angulo Telfs :2647-250.
ventanilla FACTURA
2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
192 |AUXILIARES DE DIAGNGsTIcO | SERVICIODELABORATORIO | 1. igh ge serviciopor | 98 M2cimientosi esmenorde | " gicreia z entreca o 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD ViLLAFLORA | A¥M2ldonade 406y Alonso de VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 2 27
cLinico edad Angulo. Telfs :2647-250.
ventanilla FACTURA
2.pago en ventanilla
LIBRE DEMANDASolicitan | 20112 de dentidad o partida |, pe.ii70 pey paciene en
5 ! de nacimiento si es menor de AvMaldonado 406 y Alonso de
193 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO |~ SERVICIO DE ENFERMERIA | prestacion de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD cenTro DE saLUD VILLAFLORA | e e VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 0 o
ventanilla FACTURA &
2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
194 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE prestacion de serviciopor | 4 "2CMIeNto s esmenorde | "o gicrea 5 enTReGA D 08:00 A16:30 6 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD ViLLAFLORA | A¥M2ldonade 406y Alonso de VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 33 27
GINECOLOGIA edad Angulo. Telfs :2647-250.
ventanilla FACTURA
2.pago en ventanilla
LIBRE DEMANDA:Solicitan f:::‘::i‘"";"s“':?‘:"::::‘i" 1REGISTRO DEL PACIENTE EN AMaldonado 406y Alonso de
195 [ATENCION SALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA | prestacion de servicio por anc ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 B INMEDIATO CoMUNIDAD cenTRo DE SALUD VILLAFLORA | e e VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 2050 2576
ventanilla FACTURA &
2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
196 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE prestacion de serviciopor | 4 "2CMIeNto sl esmenorde | "o gicrea 5 enTReGA DE 08:00A16:30 10 INMEDIATO CoMUNIDAD CENTRO DE SALUD ViLLAFLORA | A¥M2ldonade 406y Alonso de VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 29 2
PSICOLOGIA edad Angulo Telfs :2647-250.
ventanilla FACTURA
2.pago en ventanilla
CONSULTA EXTERNA DE LIBRE DEMANDA:Solicitan f:::‘::i‘"";"s“':?‘:"::::‘i" 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Av. Francisco de Orellanay.
197 [ATENCION SALUD EDICINA GENERAL prestacion de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 35 INMEDIATO CoMUNIDAD CENTRO DE SALUD TUMBACO |luan Montalvo (parque Central) VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 21 50
ventanilla FACTURA Telf: 2377-102
2.pago en ventanilla
CONSULTA EXTERNA DE LIBRE DEMANDA:Solicitan f:::‘::i‘"";"s“':?‘:"::::‘i" 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Depende del Av. Francisco de Orellanay.
198 [ATENCION SALUD " prestacion de servicio por ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 P INMEDIATO CoMUNIDAD CENTRO DE SALUD TUMBACO |luan Montalvo (parque Central) VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 137 146
ODONTOLOGIA edad tratamiento
ventanilla FACTURA Telf: 2377-102
2.pago en ventanilla
SERVICIO DE LABORATORIO | IBRE DEMANDA:Solicitan f:::‘::i‘"";"s“':?‘:"::::‘i" 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Av. Francisco de Orellanay.
199 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO ainIco prestacion de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO CoMUNIDAD CENTRO DE SALUD TUMBACO |luan Montalvo (parque Central) VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 141 26
ventanilla FACTURA Telf: 2377-102
2.pago en ventanilla
LIBRE DEMANDA:Solicitan f::f:i:ﬁ”:::‘:n::::[f 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Av. Francisco de Orellanay
200 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO |  SERVICIO DE ENFERMERIA | prestacién de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 Depende del examen INMEDIATO CoMUNIDAD CENTRO DE SALUD TUMBACO |luan Montalvo (parque Central) VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA o o
ventanilla FACTURA Telf: 2377-102
2.pago en ventanilla
CONSULTA EXTERNA DE LIBRE DEMANDA:Solicitan f:::‘::i‘"d;":::‘:n‘;:::‘f 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Av. Francisco de Orellanay
201 |ATENCION SALUD GINECOLOGIA prestacion de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 745 INMEDIATO CoMUNIDAD CENTRO DE SALUD TUMBACO |luan Montalvo (parque Central) VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 213 318
ventanilla FACTURA Telf: 2377-102
2.pago en ventanilla
CONSULTA EXTERNA DE LIBRE DEMANDA:Solicitan f:::‘::i‘"d;":::‘:n‘;:::‘f 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Av. Francisco de Orellanay
202 |ATENCION SALUD TRAUMATOLOGIA prestacion de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 745 INMEDIATO CoMUNIDAD CENTRO DE SALUD TUMBACO |luan Montalvo (parque Central) VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 1 10
ventanilla FACTURA Telf: 2377-102
2.pago en ventanilla
1. Acudir con cedula de
identidad. 2.1 el paciente
tiene un tipo de seguro
Jubilado o Montepio, debe
Uamar al CALL CENTER 140
5 CONSULTA EXTERNA DE IESs. COMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ . Pacientes agendados por el | CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OE1-35y 10 de Agosto. | VENTANILLA Y CALL CENTER
203 | ATENCION SALUD PEDIATRIA DOCUMENTAL 10:00A16:30 DE CONVENIO Segin Agenda IEss LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 IESs e NOAPLICA NOAPLICA 108 L
nacimiento mas a cedula del
apoderado
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
IS Nimero de Numero de
(Detallar si es por . ; . 2
ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por
brigada, pagina web, (Si/No) i ici i line)
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
usuarios del servicio oficinay dependencia
(Describir si es para que ofrece el servicio
ciudadania en general, (link para direccionar a la
personas naturales, pégina de inicio del sitio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién
Personal Médico) manual)

Como acceder al servicio | RedUisitos para la
¢ obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del

Denominacién del o (Se debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta
No. o Descripcién del sen proceso que debe seguir la N . " = > Costo ,
servicio requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias,

ol ciudadano para la - 8e )
. - obtencién del servicioy semanay horarios) Semanas)

obtencién del servicio).
donde se obtienen)

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

que accedieron al servicio|  que accedieron al
en el diltimo periodo servicio acumulativo
(mensual)

j
sobre el uso del servicio

1. Acudircon 2 copiss de
i
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de cédulay 2 de carnet
de jubilacién, o Montepio
3 enor de edady e Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
spodersdo
4.5eguro Campesino, 2 copis
e chla de quen cubre el
eguro, 2 decédladela
CONSULTA EXTERNA DE s persona a atenderse y la COMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ . Pacientes agendados por el | CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. | VENTANILLAY CALL CENTER
204 [ATENCION sALUD ancoLoala omterenda dlmédc, cocuMENTAL 100041630 vecomeno | SenAsende s LA REPUBLICA Tl 2508 359/ 2545 771 s
conts decamet g efugadoy
o pagos el eguro
ol
6. Conpugue 2 copis de céula
el sposo, 2 e e
persona s aendersey 3
s pgos et de
A
7. enor de e, 2 coptos e
cétla o pria e ncimento
20 cauta de quencubre
atencién (mamd o papé)

Usmar al CALL CENTER 140
1Es: NO NO APLICA NO APLICA 154 189

1. A con 2 copiss de
i
2. Seguro bladoo Monteio,
2 copias e céuny 2 de camne
e i, o Monteia
3 enor e cdady e Seguro
Monteplo, 2 cola e carnet
e Manteioy 2 de cila dl
spodersda
4.5eguro Campesio, 2 copls
e chla de quen cure el
eguro, 2 decédladela
s persona a atenderse y la COMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ . Pacientes agendados por el | CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. | VENTANILLAY CALL CENTER
205 [ATENCION sALLD SERVICO D RAYOS X1 omderenda dlmédic, oocUMENTAL 100041630 oecoweno | S Asenée s LAReRUBLICA Tl 2908 359/ 2545771 s
conls de camet g efugadoy
o pagos el eguro
ol
6. Conpugue 2.copis de ccula
dlesposo, 2 e il e
persona 3 aendersey 3
s pagos et de
pagol. 15 ubiado, camet
7. enor de e, 2 cops e
cétla o pria e ncimiento
20 cata de quencubre
atencién (mamd o papé)

Usmar al CALL CENTER 140
1Es: NO NO APLICA NO APLICA 0 o

2. Seguro Jubilado o Montepio ,|
2 copias de cédula y 2 de carnet]|
de jubilacién, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
de cédula de quien cubre el
copias de carnet de refugiado y
3 ultimos pagos del seguro
6. Conyugue 2 copias de cédula
cédula o partida de nacimiento
'y 2 de cédula de quien cubre la
atencién (mamd o papa)

Uamar al CALL CENTER 140
€SS

El NO NO APLICA NO APLICA 20 46

SERVICIO DE LABORATORIO
| AUXILIARES DE DIAGNOSTICO cLiNICo
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
IS Nimero de Numero de
(Detallar si es por . ; . 2
ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por
brigada, pagina web, (Si/No) i ici i line)
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
usuarios del servicio oficinay dependencia
(Describir si es para que ofrece el servicio
ciudadania en general, (link para direccionar a la
personas naturales, pégina de inicio del sitio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién
Personal Médico) manual)

Requisitos para la

C6mo acceder al servici
mo acceder al SEVICIO | - tencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
_ (Se describe el detalle del
Denominacién del

No. aci Descripcién del sen Al | (B s (e TS [ Costo respuesta
servicio requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias,

ol ciudadano para la - 8e )
. - obtencién del servicioy semanay horarios) Semanas)

obtencién del servicio).
donde se obtienen)

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

que accedieron al servicio|  que accedieron al
en el diltimo periodo servicio acumulativo
(mensual)

j
sobre el uso del servicio

1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de cédulay 2 de carnet
de jubllacién, o Montepio
3Menor de edady es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédula de la

personsaatenderey s

CONSULTA EXTERNA DE s COMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ . Pacientes agendados por el | CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. | VENTANILLAY CALL CENTER

207 [ATENCION saLUD MEDICINA GENERAL 1 omterenda dlmédc, cocuMENTAL 130041630 vecomeno | SenAsende s LareRUBLICA Tl 2508 359/ 2545 771 s

conts decamet g efugadoy

o pagos el eguro
ol

6. Conpugue 2 copis de céula

el sposo, 2 e e

persona s aendersey 3

Usmar al CALL CENTER 140
1Es: NO NO APLICA NO APLICA 0 275

ltimos pagos (extensin de
pago).Sies jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencion (mamé o papé)

1. A con 2 copiss de
i
2. Seguro bladoo Monteio,
2 copias e céuny 2 de camne
e i, o Monteia
3 enor e cdady e Seguro
Monteplo, 2 cola e carnet
e Manteioy 2 de cila dl
spodersda
4.5eguro Campesio, 2 copls
e chla de quen cure el
eguro, 2 decédladela
CONSULTA EXTERNA DE s persona a atenderse y la COMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ . Pacientes agendados por el | CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. | VENTANILLAY CALL CENTER
208 ATENCION sALLD MEDICINA GENERAL2 omderenda dlmédic, oocUMENTAL 130041630 oecoweno | S Asenée s LAReRUBLICA Tl 2908 359/ 2545771 s
conls de camet g efugadoy
o pagos el eguro
ol
6. Conpugue 2.copis de ccula
dlesposo, 2 e il e
persona 3 aendersey 3

Usmar al CALL CENTER 140
1Es: NO NO APLICA NO APLICA 198 o

ltimos pagos (extensin de
pago).Sies jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencion (mamé o papé)

1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio ,
2 copias de cédulay 2 de camnet
de jubilacién, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de camet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédulade la
persona a atenderse y la
CONSULTA EXTERNA DE transferencia del médico. COMPROBACION 10:00A16:30 IESS PAGA A TRAVEZ Segin Agenda Pacientes agendados por el | CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OE1-35y 10 de Agosto. | VENTANILLAY CALL CENTER
ODONTOLOGIA 1 DOCUMENTAL DE CONVENIO IESS. LA REPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 1ESS.
5. Extranjero refugiado, 2
copias de carnet de refugiadoy
3 dltimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
personaa atendersey 3
Gltimos pagos (extensién de
pago). Si es jubilado, caret
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
y 2 de cédula de quien cubre la
atencion (mamd o paps)

Uamar al CALL CENTER 140
€SS

El NO NO APLICA NO APLICA 50 9

|ATENCION SALUD
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Denominacién del
servicio

Descripcién del sen

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
ol ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Niimero de

A PICHINGHA
Prameve =k

Nimero de

que accedieron al servicio
en el dtimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servicio

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
ODONTOLOGIA 2

Llamar al CALL CENTER 140
IESs.

1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de cédulay 2 de carnet
de jubllacién, o Montepio
3Menor de edady es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédula de la
personaa atenderse y la
transferencia del médico.

5. Extranjero refugiado, 2
copias de carnet de refugiado y
3 itimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
personaa atendersey 3
ltimos pagos (extensién de
pago). Sies jubilado, caret
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencién (mam o paps)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

CENTRO DE SALUD PLAZA DE
LAREPUBLICA

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
Telfs.: 2908 359 / 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess.

NO APLICA

NO APLICA

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE ECOGRAFIA

Llamar al CALL CENTER 140
IESs.

1. Acudi con 2 coplas de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio ,
2 copias de cédula y 2 de caret|
dejubilacién, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédula de la
persona aatendersey la
transferencia del médico.

5. Extranjero refugiado, 2
copias de caret de refugiado y
3 litimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 coplas de cédula
del esposo, 2 de cédula de
persona a atendersey 3
ltimos pagos (extensin de
pago).Sies jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencion (mamé o papé)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

08:00A16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

CENTRO DE SALUD PLAZA DE
LA REPUBLICA

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
Telfs.: 2908 359 / 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

NO APLICA

NO APLICA

|ATENCION SALUD

SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140
€SS

1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio ,
2 copias de cédulay 2 de camnet
de jubilacién, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de camet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédulade la
persona a atenderse y la
transferencia del médico.

5. Extranjero refugiado, 2
copias de carnet de refugiadoy
3 dltimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
personaa atendersey 3
Gltimos pagos (extensién de
pago). Si es jubilado, caret
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
y 2 de cédula de quien cubre la
atencion (mamd o paps)

COMPROBACIGN
DOCUMENTAL

10:00A16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

CENTRO DE SALUD PLAZA DE
LA REPUBLICA

Calle Sucre, entre Terén y Juan
Montalvo. Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

NO APLICA

NO APLICA
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Denominacién del
servicio

Descripcién del sen

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
ol ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Niimero de

A PICHINGHA
Prameve =k

Nimero de

que accedieron al servicio
en el dtimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servicio

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE RAYOS X 1

Llamar al CALL CENTER 140
IESs.

1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de cédulay 2 de carnet
de jubllacién, o Montepio
3Menor de edady es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédula de la
personaa atenderse y la
transferencia del médico.

5. Extranjero refugiado, 2
copias de carnet de refugiado y
3 itimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
personaa atendersey 3
ltimos pagos (extensién de
pago). Sies jubilado, caret
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencién (mam o paps)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

08:00A16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
v pasaje H, junto ala Casa
Comunal, teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess.

NO APLICA

NO APLICA

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE RAYOS X2

Llamar al CALL CENTER 140
IESs.

1. Acudi con 2 coplas de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio ,
2 copias de cédula y 2 de caret|
dejubilacién, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédula de la
persona aatendersey la
transferencia del médico.

5. Extranjero refugiado, 2
copias de caret de refugiado y
3 litimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 coplas de cédula
del esposo, 2 de cédula de
persona a atendersey 3
ltimos pagos (extensin de
pago).Sies jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencion (mamé o papé)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

08:00A16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
v pasae H, junto ala Casa
Comunal, teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

NO APLICA

NO APLICA

|ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
MEDICINA GENERAL 1

Uamar al CALL CENTER 140
€SS

1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio ,
2 copias de cédulay 2 de camnet
de jubilacién, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de camet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédulade la
persona a atenderse y la
transferencia del médico.

5. Extranjero refugiado, 2
copias de carnet de refugiadoy
3 dltimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
personaa atendersey 3
Gltimos pagos (extensién de
pago). Si es jubilado, caret
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
y 2 de cédula de quien cubre la
atencion (mamd o paps)

COMPROBACIGN
DOCUMENTAL

10:00A16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
v pasaje H, junto a la Casa
Comunal, teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

NO APLICA

NO APLICA
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Denominacién del
servicio

Descripcién del sen

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
ol ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Niimero de

A PICHINGHA
Prameve =k

Nimero de

que accedieron al servicio
en el dtimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servicio

ATENCION SALUD

OBSTETRICIA

Llamar al CALL CENTER 140
IESs.

1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de cédulay 2 de carnet
de jubllacién, o Montepio
3Menor de edady es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédula de la
personaa atenderse y la
transferencia del médico.

5. Extranjero refugiado, 2
copias de carnet de refugiado y
3 itimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
personaa atendersey 3
ltimos pagos (extensién de
pago). Sies jubilado, caret
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencién (mam o paps)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
v pasaje H, junto ala Casa
Comunal, teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess.

NO APLICA

NO APLICA

|ATENCION SALUD

PEDIATRIA

Llamar al CALL CENTER 140
IESs.

1. Acudi con 2 coplas de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio ,
2 copias de cédula y 2 de caret|
dejubilacién, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédula de la
persona aatendersey la
transferencia del médico.

5. Extranjero refugiado, 2
copias de caret de refugiado y
3 litimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 coplas de cédula
del esposo, 2 de cédula de
persona a atendersey 3
ltimos pagos (extensin de
pago).Sies jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencion (mamé o papé)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
v pasae H, junto ala Casa
Comunal, teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

NO APLICA

NO APLICA

|ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
TRAUMATOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140
€SS

1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio ,
2 copias de cédulay 2 de camnet
de jubilacién, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de camet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédulade la
persona a atenderse y la
transferencia del médico.

5. Extranjero refugiado, 2
copias de carnet de refugiadoy
3 dltimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
personaa atendersey 3
Gltimos pagos (extensién de
pago). Si es jubilado, caret
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
y 2 de cédula de quien cubre la
atencion (mamd o paps)

COMPROBACIGN
DOCUMENTAL

10:00A16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
v pasaje H, junto a la Casa
Comunal, teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

NO APLICA

NO APLICA
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Denominacién del
servicio

Descripcién del sen

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
ol ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Niimero de

A PICHINGHA
Prameve =k

Nimero de

que accedieron al servicio
en el dtimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servicio

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
ODONTOLOGIA

Llamar al CALL CENTER 140
IESs.

1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de cédulay 2 de carnet
de jubllacién, o Montepio
3Menor de edady es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédula de la
personaa atenderse y la
transferencia del médico.

5. Extranjero refugiado, 2
copias de carnet de refugiado y
3 itimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
personaa atendersey 3
ltimos pagos (extensién de
pago). Sies jubilado, caret
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencién (mam o paps)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
v pasaje H, junto ala Casa
Comunal, teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess.

NO APLICA

NO APLICA

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO
cLinico

Llamar al CALL CENTER 140
IESs.

1. Acudi con 2 coplas de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio ,
2 copias de cédula y 2 de caret|
dejubilacién, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédula de la
persona aatendersey la
transferencia del médico.

5. Extranjero refugiado, 2
copias de caret de refugiado y
3 litimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 coplas de cédula
del esposo, 2 de cédula de
persona a atendersey 3
ltimos pagos (extensin de
pago).Sies jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencion (mamé o papé)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
v pasae H, junto ala Casa
Comunal, teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

NO APLICA

NO APLICA

|ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
MEDICINA GENERAL

Uamar al CALL CENTER 140
€SS

1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio ,
2 copias de cédulay 2 de camnet
de jubilacién, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de camet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédulade la
persona a atenderse y la
transferencia del médico.

5. Extranjero refugiado, 2
copias de carnet de refugiadoy
3 dltimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
personaa atendersey 3
Gltimos pagos (extensién de
pago). Si es jubilado, caret
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
y 2 de cédula de quien cubre la
atencion (mamd o paps)

COMPROBACIGN
DOCUMENTAL

10:00A16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

CENTRO DE SALUD CAYAMBE

Calle Sucre, entre Terén y Juan
Montalvo. Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

NO APLICA

NO APLICA
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
IS Nimero de Numero de
(Detallar si es por . ; . 2
ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por
brigada, pagina web, (Si/No) i ici i line)
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
usuarios del servicio oficinay dependencia
(Describir si es para que ofrece el servicio
ciudadania en general, (link para direccionar a la
personas naturales, pégina de inicio del sitio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién
Personal Médico) manual)

Requisitos para la

C6mo acceder al servici
mo acceder al SEVICIO | - tencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
_ (Se describe el detalle del
Denominacién del

No. aci Descripcién del sen Al | (B s (e TS [ Costo respuesta
servicio requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias,

ol ciudadano para la - 8e )
. - obtencién del servicioy semanay horarios) Semanas)

obtencién del servicio).
donde se obtienen)

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

que accedieron al servicio|  que accedieron al
en el diltimo periodo servicio acumulativo
(mensual)

j
sobre el uso del servicio

1. Acudir con 2 copias de.
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de cédulay 2 de carnet
de jubilacién, o Montepio
3 Menor de edady es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédula de fa
CONSULTA EXTENA DE s persona a atenderse y la COMPROBACION ESS PAGA A TRAVEZ ; Pacientes agendados por el
222 | ATENCION SALUD MEDICINA PAMILIAR transferencia del médico. DOCOMENTAL 10:00A 16:30 ot CONVENIO Segun Agenda B P
5. Extranjero refugiado, 2
copias de carnet de refugiado y
3 dltimos pagos delseguro
social
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
persona  atenderse y 3

Llamar al CALL CENTER 140
= CENTRO DE SALUD CAvAMgE | Cale Sucre, entre Tern y Juan vmmmm\‘:s?ucsmm o NO APLICA O APLICA N o

IEss Montalvo. Telfs.: 2362 824

ltimos pagos (extensin de
pago).Sies jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencion (mamé o papé)

1. Acudir con 2 copias de.
cédulas
2.Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de cédulay 2 de carnet
de jubilacidn, o Montepio
3Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepioy 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre ¢l
seguro, 2 de cédula de fa
CONSULTA EXTERNA DE s persona a atenderse y la COMPROBACION ESS PAGA A TRAVEZ . Pacientes agendados por el
223 | ATENCION SALUD OBONTOLOGIA transferencia del médico. DOCOMENTAL 10:00A 16:30 ot CONVENIO Segn Agenda B P
5. Extranjero refugiado, 2
copias de carnet de refugiado y
3 dltimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
persona  atenderse y 3

Llamar al CALL CENTER 140
IES: CENTRO DE SALUD CAYAMgE | Cale Sucre, entre Teran y Juan VEMANMA\:SEAHCEN“R o NO APLICA O APLICA © 15

IEss Montalvo. Telfs.: 2362 824

ltimos pagos (extensin de
pago).Sies jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencion (mamé o papé)

1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio ,
2 copias de cédulay 2 de camnet
de jubilacién, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de camet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédulade la
persona a atenderse y la
v COMPROBACIGN IESS PAGA A TRAVEZ . Pacientes agendados por el
transferencia del médico. DOCUMENTAL 08:00A16:30 DE CONVENIO Segin Agenda s
5. Extranjero refugiado, 2
copias de carnet de refugiadoy
3 dltimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
personaa atendersey 3
Gltimos pagos (extensién de
pago). Si es jubilado, caret
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
y 2 de cédula de quien cubre la
atencion (mamd o paps)

Uamar al CALL CENTER 140
€SS

NO NO APLICA NO APLICA 16 6

ntre Terd n | VENTANILLAY CALL CENTE
CENTRO DE SALUD CAvaMgE | Cale Sucre, entre Tern y uan | VENTAT A‘ESEA CENTER

Montalvo. Telfs.: 2362 824

SERVICIO DE LABORATORIO
224 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO cLiNICo
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Denominacién del
servicio

Descripcién del sen

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
ol ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Niimero de

A PICHINGHA
Prameve =k

Nimero de

que accedieron al servicio
en el dtimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servicio

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
MEDICINA GENERAL

Llamar al CALL CENTER 140
IESs.

1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de cédulay 2 de carnet
de jubllacién, o Montepio
3Menor de edady es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédula de la
personaa atenderse y la
transferencia del médico.

5. Extranjero refugiado, 2
copias de carnet de refugiado y
3 itimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
personaa atendersey 3
ltimos pagos (extensién de
pago). Sies jubilado, caret
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencién (mam o paps)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

CENTRO DE SALUD MEJIA

Machachi, Av. Pablo Guarderas
No.935y Panamericana Sur.
Telfs.: 2314818,

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess.

NO APLICA

NO APLICA

|ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
ODONTOLOGIA

Llamar al CALL CENTER 140
IESs.

1. Acudi con 2 coplas de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio ,
2 copias de cédula y 2 de caret|
dejubilacién, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédula de la
persona aatendersey la
transferencia del médico.

5. Extranjero refugiado, 2
copias de caret de refugiado y
3 litimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 coplas de cédula
del esposo, 2 de cédula de
persona a atendersey 3
ltimos pagos (extensin de
pago).Sies jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencion (mamé o papé)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

CENTRO DE SALUD MEJIA

Machachi, Av. Pablo Guarderas
No.935 y Panamericana Sur.
Telfs.: 2314818,

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

NO APLICA

NO APLICA

119

|ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
MEDICINA FAMILIAR

Uamar al CALL CENTER 140
€SS

1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio ,
2 copias de cédulay 2 de camnet
de jubilacién, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de camet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédulade la
persona a atenderse y la
transferencia del médico.

5. Extranjero refugiado, 2
copias de carnet de refugiadoy
3 dltimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
personaa atendersey 3
Gltimos pagos (extensién de
pago). Si es jubilado, caret
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
y 2 de cédula de quien cubre la
atencion (mamd o paps)

COMPROBACIGN
DOCUMENTAL

10:00A16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

CENTRO DE SALUD MEJIA

Calle Sucre, entre Terén y Juan
Montalvo. Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

NO APLICA

NO APLICA
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
IS Nimero de Numero de
(Detallar si es por . ; . 2
ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por
brigada, pagina web, (Si/No) i ici i line)
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
usuarios del servicio oficinay dependencia
(Describir si es para que ofrece el servicio
ciudadania en general, (link para direccionar a la
personas naturales, pégina de inicio del sitio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién
Personal Médico) manual)

Como acceder al servicio | RedUisitos para la
¢ obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del

Denominacién del o (Se debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta
No. o Descripcién del sen proceso que debe seguir la N . " = > Costo ,
servicio requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias,

ol ciudadano para la - 8e )
. - obtencién del servicioy semanay horarios) Semanas)

obtencién del servicio).
donde se obtienen)

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

que accedieron al servicio|  que accedieron al
en el diltimo periodo servicio acumulativo
(mensual)

j
sobre el uso del servicio

1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de cédulay 2 de carnet
de jubllacién, o Montepio
3Menor de edady es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédula de la
persona a atenderse y la COMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ Pacientes agendados por el Machachi, Av. Pablo Guarderas
transferencia del médico. 08:00 A 16:30 Segn Agenda CENTRO DESALUDMEIIA | No.935y Panamericana Sur.
5. Extranjero refugiado, 2 DOCUMENTAL DECONVENIO s Telfs.: 2314818,
copias de carnet de refugiado y
3 itimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
personaa atendersey 3
ltimos pagos (extensién de
pago). Sies jubilado, caret
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencién (mam o paps)

Llamar al CALL CENTER 140
IESs.

vmmmm‘:;m CENTER NO NO APLICA NO APLICA 5 19

SERVICIO DE LABORATORIO
|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO aiNIco

1. Acudi con 2 coplas de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio ,
2 copias de cédula y 2 de caret|
dejubilacién, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédula de la
ersona a atendersey la Sangolqui,calle Quitoy
229 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE s ranserenciadel médico COMPROBACION 10:00 A 16:30 £S5 PAGA A TRAVEZ Segiin Agenda Pacientes agendados por el | o b SALUD RUMINAHUI|  Montufar, antigua gallers
MEDICINA GENERAL 1 § Eeroro refogide. s DOCUMENTAL DE CONVENIO IEss Taltes 2351 368 250 817,
copias de caret de refugiado y
3 litimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 coplas de cédula
del esposo, 2 de cédula de
persona a atendersey 3
ltimos pagos (extensin de
pago).Sies jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencién (mamd o papé)

Llamar al CALL CENTER 140
IES:

.
oo
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de cédulay 2 de carnet|
de jubilacion, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
de cédula de quien cubre el
et 3 e chass e
arevcionsauo comsuTINA Dt s rotencsdaméive, | comrRomACON oontors | ESPSAATRNEL |y, | e ssndadosso | e o sa o numtana] - ot s s
5. Extranjero refugiado, 2 Telfs.:-2331 365 / 2331 617.
copias de carnet de refugiado y
3 dltimos pagos del seguro
6. Conyugue 2 copias de cédula
oo pevcisae
ot srsin e
st 5 es ot o
rtenr o2 o e
cédula o partida de nacimiento
v 2 de cédula de quien cubre la
atencion (mama o papa)

Usmar s CALL CENTER 140
e VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess

2 NO NO APLICA NO APLICA 9% 166
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
IS Nimero de Numero de
(Detallar si es por . ; . 2
ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por
brigada, pagina web, (Si/No) i ici i line)
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
usuarios del servicio oficinay dependencia
(Describir si es para que ofrece el servicio
ciudadania en general, (link para direccionar a la
personas naturales, pégina de inicio del sitio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién
Personal Médico) manual)

Como acceder al servicio | RedUisitos para la
¢ obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del

Denominacién del o (Se debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta
No. o Descripcién del sen proceso que debe seguir la N . " = > Costo ,
servicio requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias,

ol ciudadano para la - 8e )
. - obtencién del servicioy semanay horarios) Semanas)

obtencién del servicio).
donde se obtienen)

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

que accedieron al servicio|  que accedieron al
en el diltimo periodo servicio acumulativo
(mensual)

j
sobre el uso del servicio

1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de cédulay 2 de carnet
de jubllacién, o Montepio
3Menor de edady es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédula de la

persona a atendersey fa Sangolqui, calle Quito y
osishon o COMPROBACION 000A1650 ESSPAGAATRAVE | (o pacntssgondadospr o

CENTRO DE SALUD RUMIRIAHUI|  Montiifar, antigua gallera
5. Extranjero refugiado, 2 DOCUMENTAL DECONVENIO Telfs.-2331 365 / 2331 617.
copias de carnet de refugiado y
3 litimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 coplas de cédula
del esposo, 2 de cédula de
personaa atendersey 3
ltimos pagos (extensin de
pago).Sies jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencién (mam o paps)

Llamar al CALL CENTER 140
IESs.

vmmmm‘:;m CENTER NO NO APLICA NO APLICA 0 o

CONSULTA EXTERNA DE
231 |ATENCION SALUD PEDIATRIA

1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Monteplo,
2 copias de cédulay 2 de carnet
de jubilacién, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédulade la

persona a atendersey fa Sangolqui, calle Quito y
CONSULTA EXTERNA DE persona o atendere 2 COMPROBACION 50041600 ESSPAGAATRAVEZ | (o pacntssgendadospr o

CENTRO DE SALUD RUMIRIAHUI|  Montiifar, antigua gallera.
GINECOLOGIA 5. Extranjero refugiado, 2 DOCUMENTAL DECONVENIO Telfs.-2331 365 / 2331 617.
copias de caret de refugiado y
3 litimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 coplas de cédula
del esposo, 2 de cédula de
persona a atendersey 3
ltimos pagos (extensin de
pago).Sies jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencién (mam o paps)

Llamar al CALL CENTER 140
IESs.

NO NO APLICA NO APLICA 0 0

232 |ATENCION SALUD VEMANMA\:SEAHCEN“R

.
oo
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de cédulay 2 de carnet|
de jubilacion, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
de cédula de quien cubre el
et 3 e chass e
consu Tt rotencsdaméive, | comrRomACON oontors | ESPSAATRNEL |y, | e ssndadosso | e o sa o numtana] - ot s s
5. Extranjero refugiado, 2 Telfs.:-2331 365 / 2331 617.
copias de carnet de refugiado y
3 dltimos pagos del seguro
6. Conyugue 2 copias de cédula
oo pevcisae
ot srsin e
st 5 es ot o
rtenr o2 o e
cédula o partida de nacimiento
v 2 de cédula de quien cubre la
atencion (mama o papa)

Uamar al CALL CENTER 140
€SS

vmrAmuA‘EvsgAu CENTER NO NO APLICA NO APLICA 13 19

2

|ATENCION SALUD
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
IS Nimero de Numero de
(Detallar si es por . ; . 2
ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por
brigada, pagina web, (Si/No) i ici i line)
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
usuarios del servicio oficinay dependencia
(Describir si es para que ofrece el servicio
ciudadania en general, (link para direccionar a la
personas naturales, pégina de inicio del sitio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién
Personal Médico) manual)

Como acceder al servicio | RedUisitos para la
¢ obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del

Denominacién del o (Se debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta
No. o Descripcién del sen proceso que debe seguir la N . " = > Costo ,
servicio requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias,

ol ciudadano para la - 8e )
. - obtencién del servicioy semanay horarios) Semanas)

obtencién del servicio).
donde se obtienen)

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

que accedieron al servicio|  que accedieron al
en el diltimo periodo servicio acumulativo
(mensual)

j
sobre el uso del servicio

1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de cédulay 2 de carnet
de jubllacién, o Montepio
3Menor de edady es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédula de la
CONSULTA EXTERNA DE persona a atenderse y la COMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ Pacientes agendados por el N sangolau, calle Quitoy
transferencia del médico. 10:00A16:30 Segn Agenda CENTRO DE SALUD RUMINAHUI|  Montifar, antigua gallera
0DONTOLOGIA2 5. Extranjero refugiado, 2 DOCUMENTAL DECONVENIO s Telfs 2331365 / 2331617,
copias de carnet de refugiado y
3 itimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
personaa atendersey 3
ltimos pagos (extensién de
pago). Sies jubilado, caret
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencién (mam o paps)

Llamar al CALL CENTER 140
IESs.

vmmmm‘:;m CENTER NO NO APLICA NO APLICA 0 2

234 |ATENCION SALUD

1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Monteplo,
2 copias de cédulay 2 de carnet
de jubilacién, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédulade la

persona a atendersey fa Sangolqui, calle Quito y
P e e COMPROBACION 0500 A 1630 ESSPAGAATRAVEZ | (o pacntssgendadospr o

CENTRO DE SALUD RUMIRIAHUI|  Montiifar, antigua gallera.
5. Extranjero refugiado, 2 DOCUMENTAL DECONVENIO Telfs.-2331 365 / 2331 617.
copias de caret de refugiado y
3 litimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 coplas de cédula
del esposo, 2 de cédula de
persona a atendersey 3
ltimos pagos (extensin de
pago).Sies jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencién (mam o paps)

Usmar al CALL CENTER 140
1Ess NO NO APLICA NO APLICA 43 63

SERVICIO DE LABORATORIO
|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO o

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio ,
2 copias de cédulay 2 de camnet
de jubilacién, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de camet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédulade la

persona a atenderse y la El Condado, Quito, calle San
PROBACION I TRAVEZ Paci n - ENTRO DE SALUD EL ENTANILLAY CALL CENTE
| ATENCION SALUD s transferencia del médico. COMPROBACIG 10:00 A 16:30 59 PAGA A TRA Segun Agenda acientes aglc dados por el Rl e v A\ESEA e

Francisco Rumihurco SN y
MEDICINA GENERAL DOCUMENTAL DE CONVENI 2 NDAD
ICINA GENERAL 5. Extranjero refugiado, 2 OCUMENTAL CONVENIO s CONDADO Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

copias de carnet de refugiadoy
3 dltimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
personaa atendersey 3
Gltimos pagos (extensién de
pago). Si es jubilado, caret
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
y 2 de cédula de quien cubre la
atencion (mamd o paps)

Uamar al CALL CENTER 140
Ig:

pe CONSULTA EXTERNA DE NO NO APLICA NO APLICA 160 340
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

disponibles de atencién
ial:
prosendi! Nimero de Nimero de
(Detallar s es por ) ° . °

b e ot e

(Se debera listar los Procedimiento interno o respuesta (EZERESER || e o (RBEIGEAC EEAED ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por N i " J isfacci
ciudadania en general, (link para direccionar a la : . ) . que accedieron al servicio|  que accedieron al el

o ] formulario d line) sobre el uso del servicio

pl
TS DElRb EEBIEERENED || (sl s G, personas naturales, que ofrecen el servicio | cina de inicio del sitio | _ ""/620% Pégina web, (Si/MNo} en el diltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) =2 by correo electrénico, chat en

personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)

donde se obtienen) P linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono

institucion)

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
Requisitos para la ° N N
usuarios del servicio oficina y dependencia

C6mo acceder al servicio . . s " "
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de

o (Se describe el detalle del
Denominacién del - . i
No. - Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la

servicio '
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de cédulay 2 de carnet|
de jubilacion, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. oguro Campesin, 2 copis
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédula de la
) consuLT ExTERNA OE peronaasiendersers comprosAcin s aoAATRAVEZ .
237 [ATENCION SALUD ODONTOLOGIA 1 transferencia del médico. DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 DE CONVENIO Seguin Agenda
5. Extranjero refugiado, 2
copias de carnet de refugiado y
3 ltimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
persona a atenderse y 3
ultimos pagos (extensién de
Ppago). Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
v 2 de cédula de quien cubre la
atencion (mamd o papa)

El Condado, Quito, calle San
Francisco Rumihurco SNy
Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

Uamar al CALL CENTER 140
IESS. Pacientes. agé;\sdados porel ‘CENTRO DE SALUD EL VENTANMA\:;M CENTER NO NO APLICA NO APLICA 3 7

CONDADO

1. Acudir con 2 copias de.
cédulas
2.Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de cédulay 2 de carnet
de jubilacidn, o Montepio
3Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepioy 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédula de fa
persona a atenderse y la COMPROBACION £S5 PAGA A TRAVEZ Pacientes agendados por ¢l CENTRO DE SALUD EL I Condado, Quito, calleSan |y ey 7oy a caLL CENTER

transferencia del médico 08:00416:30 Segin Agenda Francisco Rumihurco SNy O NO APLICA NO APLICA 3 g4
5. Extranjero refugiado, 2 DOCUMENTAL DE CONVENIO 1Ess CONDADO Sagalitas. Telfs.-2490-879. IEss
copias de carnet de refugiado y
3 dltimos pagos del seguro
social

Llamar al CALL CENTER 140
IESs.

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO
cLinico

6. Conyugue 2 coplas de cédula
del esposo, 2 de cédula de
persona a atendersey 3
ltimos pagos (extensin de
pago).Sies jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencion (mamé o papé)

1 At con 2 copse de
s
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de cédulay 2 de carnet|
de jubilacion, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
poderado
4 eguro Campee, 2 conie
de cédula de quien cubre el
“agur, 2 cedi el
consuLTAExtERA O persnasendersey comprosAciN s A A TravEZ
ATENCION SALUD PEDIATRIA transferencia del médico. DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 DE CONVENIO
S o refugado, 2
copias de carnet de refugiado y
3 dltimos pagos del seguro
e
6. Conyugue 2 copias de cédula
delsspor, 2 de sl
personsastenderse 3
ultimos pagos (extension de
a5 S b, canet
o o 2 copin
cédula o partida de nacimiento
v 2 de cédula de quien cubre la
atencion (mama o papa)

El Condado, Quito, calle San
Francisco Rumihurco SNy
Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

Pacientes agendados por el CENTRO DE SALUD EL
IEss CONDADO

2
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Denominacién del
servicio

Descripcién del sen

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
ol ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Niimero de

A PICHINGHA
Prameve =k

Nimero de

que accedieron al servicio
en el dtimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servicio

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
GINECOLOGIA

Llamar al CALL CENTER 140
IESs.

1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de cédulay 2 de carnet
de jubllacién, o Montepio
3Menor de edady es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédula de la
personaa atenderse y la
transferencia del médico.

5. Extranjero refugiado, 2
copias de carnet de refugiado y
3 itimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
personaa atendersey 3
ltimos pagos (extensién de
pago). Sies jubilado, caret
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencién (mam o paps)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

CENTRO DE SALUD EL
CONDADO

€l Condado, Quito, calle San
Francisco Rumihurco SNy
Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess.

NO APLICA

NO APLICA

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE RAYOS X

Llamar al CALL CENTER 140
IESs.

1. Acudi con 2 coplas de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio ,
2 copias de cédula y 2 de caret|
dejubilacién, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédula de la
persona aatendersey la
transferencia del médico.

5. Extranjero refugiado, 2
copias de caret de refugiado y
3 litimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 coplas de cédula
del esposo, 2 de cédula de
persona a atendersey 3
ltimos pagos (extensin de
pago).Sies jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencion (mamé o papé)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

08:00A16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

CENTRO DE SALUD EL
CONDADO

£l Condado, Quito, calle San
Francisco Rumihurco SNy
Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

NO APLICA

NO APLICA

|ATENCION SALUD

SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140
€SS

1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio ,
2 copias de cédulay 2 de camnet
de jubilacién, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de camet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédulade la
persona a atenderse y la
transferencia del médico.

5. Extranjero refugiado, 2
copias de carnet de refugiadoy
3 dltimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
personaa atendersey 3
Gltimos pagos (extensién de
pago). Si es jubilado, caret
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
y 2 de cédula de quien cubre la
atencion (mamd o paps)

COMPROBACIGN
DOCUMENTAL

10:00A16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

CENTRO DE SALUD EL
CONDADO

El Condado, Quito, calle San
Francisco Rumihurco SNy
Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

NO APLICA

NO APLICA
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
IS Nimero de Numero de
(Detallar si es por . ; . 2
ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por
brigada, pagina web, (Si/No) i ici i line)
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
usuarios del servicio oficinay dependencia
(Describir si es para que ofrece el servicio
ciudadania en general, (link para direccionar a la
personas naturales, pégina de inicio del sitio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién
Personal Médico) manual)

Requisitos para la

C6mo acceder al servici
mo acceder al SEVICIO | - tencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
_ (Se describe el detalle del
Denominacién del

No. aci Descripcién del sen Al | (B s (e TS [ Costo respuesta
servicio requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias,

ol ciudadano para la - 8e )
. - obtencién del servicioy semanay horarios) Semanas)

obtencién del servicio).
donde se obtienen)

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

que accedieron al servicio|  que accedieron al
en el diltimo periodo servicio acumulativo
(mensual)

j
sobre el uso del servicio

1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de cédulay 2 de carnet
de jubllacién, o Montepio
3Menor de edady es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédula de la
CONSULTA EXTERNA DE 3 persona a atenderse y la "
243 |ATENCION SALUD VEDICINA CENERAL 1 transferencia del médico. DOCOMENTAL 10:00A16:30 ot CONVENIO Segn Agenda
5. Extranjero refugiado, 2
copias de carnet de refugiado y
3 itimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
personaa atendersey 3

1 Quinche Centro del poblado,
COMPROBACION £S5 PAGA A TRAVEZ Pacientes agendados por el Parque Central calle Cuenca |  VENTANILLAY CALL CENTER
IESS CENTRO DE SALUD ELQUINCHE| (0 2 2 Iglesia Telfs.:-2120- less.

Usmar al CALL CENTER 140
1Es: NO NO APLICA NO APLICA 191 221

ltimos pagos (extensin de
pago).Sies jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencion (mamé o papé)

1. Acudir con 2 copias de.
cédulas
2.Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de cédulay 2 de carnet
de jubilacidn, o Montepio
3Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepioy 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre ¢l
seguro, 2 de cédula de fa
CONSULTA EXTERNA DE s persona a atenderse y la COMPROBACION ESS PAGA A TRAVEZ . Pacientes agendados por el
244 | ATENCION SALUD VEDICINA CENERAL 2 transferencia del médico. DOCOMENTAL 10:00A 16:30 ot CONVENIO Segn Agenda B P
5. Extranjero refugiado, 2
copias de carnet de refugiado y
3 dltimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
persona  atenderse y 3

€ Quinche Centro del poblado ,
Parque Central calle Cuenca | VENTANILLAY CALL CENTER
IEss CENTRO DE SALUD EL QUINCHE | ¢ o11e a 1a Iglsia Telfs.:-2120- IEss.

Usmar al CALL CENTER 140
1Es: NO NO APLICA NO APLICA 0 o

ltimos pagos (extensin de
pago).Sies jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencion (mamé o papé)

1t con 2conis e
s
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de cédulay 2 de carnet|
de jubilacion, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
de cédula de quien cubre el
et 20 koot
persona a atenderse y la
CONSULTA BTERNA 0 Fansoencadd ey, | COMPROSACON omatony | FSPAARTNL |, | paentessendados ol
copias de carnet de refugiado y
3 dltimos pagos del seguro
6. Conyugue 2 copias de cédula
o deciaun o
omopges ensin g
bt 5 s i, s
rvenr e i, o e
cédula o partida de nacimiento
v 2 de cédula de quien cubre la
atencion (mama o papa)

€l Quinche Centro del poblado ,
Parque Central calle Cuenca | VENTANILLAY CALL CENTER
frente ala lglesia Telfs.:-2120- IEss.
097,

Uamar al CALL CENTER 140
€SS

245 | ATENCION SALUD CENTRO DE SALUD EL QUINCHE NO NO APLICA NO APLICA a5 8
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
IS Nimero de Numero de
(Detallar si es por . ; . 2
ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por
brigada, pagina web, (Si/No) i ici i line)
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
usuarios del servicio oficinay dependencia
(Describir si es para que ofrece el servicio
ciudadania en general, (link para direccionar a la
personas naturales, pégina de inicio del sitio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién
Personal Médico) manual)

Como acceder al servicio | RedUisitos para la
¢ obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del

Denominacién del o (Se debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta
No. o Descripcién del sen proceso que debe seguir la N . " = > Costo ,
servicio requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias,

ol ciudadano para la - 8e )
. - obtencién del servicioy semanay horarios) Semanas)

obtencién del servicio).
donde se obtienen)

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

que accedieron al servicio|  que accedieron al
en el diltimo periodo servicio acumulativo
(mensual)

j
sobre el uso del servicio

1. Acudir con 2 coplas de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio ,
2 copias de cédula y 2 de caret|
de jubilacién, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
areon 2 deceaus “:I'“ I Quinche Centro del poblado ,
ereona astencersey 1a COMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ . Pacientes agendados por el Parque Central calle Cuenca | VENTANILLAY CALL CENTER
transferencia del médico. oComENTAL 08:00A16:30 o convEND Segiin Agenda P cenTRO DE sALUD ELQUINGHE | (S e e
5. Extranjero refugiado, 2
copias de carnet de refugiado y
3 litimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 coplas de cédula
del esposo, 2 de cédula de
personaa atendersey 3
ltimos pagos (extensin de
pago).Sies jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencién (mam o paps)

Usmar al CALL CENTER 140
1Ess NO NO APLICA NO APLICA 55 33

SERVICIO DE LABORATORIO
|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO aiNIco

1. Acudir con 2 copias de.
cédulas
2.Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de cédulay 2 de carnet
de jubilacidn, o Montepio
3Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepioy 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre ¢l
seguro, 2 de cédula de fa
s persona a atenderse y la COMPROBACION ESS PAGA A TRAVEZ . Pacientes agendados por el
|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X 1 transferencia del médico. DOCOMENTAL 08:00A16:30 ot CONVENIO Segn Agenda B P
5. Extranjero refugiado, 2
copias de carnet de refugiado y
3 dltimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
persona  atenderse y 3
dftimos pagos (extension de
pago).Sies jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
2 de cédula de quien cubre a
atencién (mamd o papé)

€ Quinche Centro del poblado ,
Parque Central calle Cuenca | VENTANILLAY CALL CENTER
IEss CENTRO DE SALUD EL QUINCHE | ¢ o11e a 1a Iglsia Telfs.:-2120- IEss.

Usmar al CALL CENTER 140
1Es: NO NO APLICA NO APLICA 0 17

1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio ,
2 copias de cédulay 2 de camnet
de jubilacién, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de camet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédulade la

ersona a atenderse y la El Quinche Centro del poblado ,
CONSULTA EXTERNA MEDICIN P M COMPROBACIGN IESS PAGA A TRAVEZ Pacientes agendados por el
IESS.

Parque Central calle Cuenca | VENTANILLAY CALL CENTER
frente ala lglesia Telfs.:-2120- IEss.
097,

Uamar al CALL CENTER 140
Ig:

ATENCION SALUD s transferencia del médico 10:00A16:30 Segin Agenda CENTRO DE SALUD EL QUINCHE o NO APLICA NO APLICA o5 141

FAMILIAR 5. Exraniarorefugiado, 3 DOCUMENTAL DE CONVENIO
copias de carnet de refugiadoy
3 dltimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
personaa atendersey 3
Gltimos pagos (extensién de
pago). Si es jubilado, caret
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
y 2 de cédula de quien cubre la
atencion (mamd o paps)

2

36 de 40 GAD. PROVINCIA DE PICHINCHA d_senvicios_institucionales_junio_2019



A PICHINGHA
Prameve =k

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
IS Nimero de Numero de
(Detallar si es por . ; . 2
ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por
brigada, pagina web, (Si/No) i ici i line)
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
usuarios del servicio oficinay dependencia
(Describir si es para que ofrece el servicio
ciudadania en general, (link para direccionar a la
personas naturales, pégina de inicio del sitio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién
Personal Médico) manual)

Como acceder al servicio | RedUisitos para la
¢ obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del

Denominacién del o (Se debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta
No. o Descripcién del sen proceso que debe seguir la N . " = > Costo ,
servicio requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias,

ol ciudadano para la - 8e )
. - obtencién del servicioy semanay horarios) Semanas)

obtencién del servicio).
donde se obtienen)

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

que accedieron al servicio|  que accedieron al
en el diltimo periodo servicio acumulativo
(mensual)

j
sobre el uso del servicio

1. Acudir con 2 copias de.
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de cédulay 2 de carnet
de jubilacién, o Montepio
3 Menor de edady es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédula de fa
ersona aatenderse y la Barrio £l Conde N 1 pasaje
a9 | ATENCION sALUD CONSULTA EXTERNA DE s ;mm"m et COMPROBACION 10:00A1630 IESS PAGA A TRAVEZ SeginAgenda Pacientes agendados por el CENTRO DE SALUD EL 8Dy ESAlunto 2l 0PC
MEDICINA GENERAL it DOCUMENTAL DE CONVENIO Ess BEATERIO EARSA
copias de carnet de refugiado y
3 dltimos pagos delseguro
social
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
persona  atenderse y 3
dtimos pagos (extension de
pago).Sies jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédul o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre Ia
atencién (mamd o papé)

Llamar al CALL CENTER 140
=

1. Acudi con 2 coplas de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio ,
2 copias de cédula y 2 de caret|
dejubilacién, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédula de la
CONSULTA EXTERNA DE persona a atenderse y la COMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ Pacientes agendados por el CENTRO DE SALUD EL Barro El Conde N 1 pasaje
transferencia del médico. 10:00 A 16:30 Segiin Agenda 548Dy ESA junto al UPC
ODONTOLOGIA 1 § Eeroro refogide. s DOCUMENTAL DE CONVENIO IEss BEATERIO s
copias de caret de refugiado y
3 litimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 coplas de cédula
del esposo, 2 de cédula de
persona a atendersey 3
ltimos pagos (extensin de
pago).Sies jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencién (mamd o papé)

Llamar al CALL CENTER 140
IESs.

NO NO APLICA NO APLICA 49 7

250 |ATENCION SALUD VEMANMA\:SEAHCEN“R

1t con 2conis e
s
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de cédulay 2 de carnet|
de jubilacion, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4 Sequro Campes, 2 o
de cédula de quien cubre el
et 20 koot
e | courromscon wniesn | PTG || e sntatospore | covmooe e | o€ domae
e g SocuvenTAL ot conmuo s tesreno o £t ol
copias de carnet de refugiado y
3 dltimos pagos del seguro
e
6. Conyugue 2 copias de cédula
o deciaun o
s
omopges ensin g
bt 5 s i, s
rvenr e i, o e
cédula o partida de nacimiento
v 2 de cédula de quien cubre la
atencion (mama o papa)

Uamar al CALL CENTER 140
€SS

vzmAmuA‘EvsgAu CENTER NO NO APLICA NO APLICA 2% 52

SERVICIO DE LABORATORIO
251 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO cLiNICo
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Denominacién del
servicio

Descripcién del sen

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
ol ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Niimero de

A PICHINGHA
Prameve =k

Nimero de

que accedieron al servicio
en el dtimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servicio

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
PEDIATRIA

Llamar al CALL CENTER 140
IESs.

1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de cédulay 2 de carnet
de jubllacién, o Montepio
3Menor de edady es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédula de la
personaa atenderse y la
transferencia del médico.

5. Extranjero refugiado, 2
copias de carnet de refugiado y
3 itimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
personaa atendersey 3
ltimos pagos (extensién de
pago). Sies jubilado, caret
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencién (mam o paps)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

CENTRO DE SALUD EL
BEATERIO

Barrio £l Conde N 1 pasaje.
548Dy ESA junto al UPC
Telfs.:3816-769.

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess.

NO APLICA

NO APLICA

|ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
GINECOLOGIA

Llamar al CALL CENTER 140
IESs.

1. Acudi con 2 coplas de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio ,
2 copias de cédula y 2 de caret|
dejubilacién, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédula de la
persona aatendersey la
transferencia del médico.

5. Extranjero refugiado, 2
copias de caret de refugiado y
3 litimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 coplas de cédula
del esposo, 2 de cédula de
persona a atendersey 3
ltimos pagos (extensin de
pago).Sies jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencion (mamé o papé)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

CENTRO DE SALUD EL
BEATERIO

Barrio £l Conde N 1 pasaje.
548Dy ESA junto al UPC
Telfs.:3816-769.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

NO APLICA

NO APLICA

|ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
MEDICINA GENERAL

Uamar al CALL CENTER 140
€SS

1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio ,
2 copias de cédulay 2 de camnet
de jubilacién, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de camet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédulade la
persona a atenderse y la
transferencia del médico.

5. Extranjero refugiado, 2
copias de carnet de refugiadoy
3 dltimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
personaa atendersey 3
Gltimos pagos (extensién de
pago). Si es jubilado, caret
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
y 2 de cédula de quien cubre la
atencion (mamd o paps)

COMPROBACIGN
DOCUMENTAL

10:00A16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

CENTRO DE SALUD VILLAFLORA

AvMaldonado 406y Alonso de
Angulo. Telfs .:2647-250.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

NO APLICA

NO APLICA
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
IS Nimero de Numero de
(Detallar si es por . ; . 2
ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por
brigada, pagina web, (Si/No) i ici i line)
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
usuarios del servicio oficinay dependencia
(Describir si es para que ofrece el servicio
ciudadania en general, (link para direccionar a la
personas naturales, pégina de inicio del sitio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién
Personal Médico) manual)

Requisitos para la

C6mo acceder al servici
mo acceder al SEVICIO | - tencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
_ (Se describe el detalle del
Denominacién del

No. aci Descripcién del sen Al | (B s (e TS [ Costo respuesta
servicio requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias,

ol ciudadano para la - 8e )
. - obtencién del servicioy semanay horarios) Semanas)

obtencién del servicio).
donde se obtienen)

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

que accedieron al servicio|  que accedieron al
en el diltimo periodo servicio acumulativo
(mensual)

j
sobre el uso del servicio

1. Acudir con 2 copias de.
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de cédulay 2 de carnet
de jubilacién, o Montepio
3 Menor de edady es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédula de fa
CONSULTA EXTERNA DE s persona a atenderse y la COMPROBACION ESS PAGA A TRAVEZ ; Pacientes agendados por el
255 | ATENCION SALUD ODONTOLOGIA transferencia del médico. DOCOMENTAL 08:00A16:30 ot CONVENIO Segun Agenda B P
5. Extranjero refugiado, 2
copias de carnet de refugiado y
3 dltimos pagos delseguro
social
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
persona  atenderse y 3

IEss Angulo Telfs :2647-250.

ltimos pagos (extensin de
pago).Sies jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencion (mamé o papé)

1. Acudir con 2 copias de.
cédulas
2.Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de cédulay 2 de carnet
de jubilacidn, o Montepio
3Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepioy 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre ¢l
seguro, 2 de cédula de fa
CONSULTA EXTERNA DE s persona a atenderse y la COMPROBACION ESS PAGA A TRAVEZ . Pacientes agendados por el
256 | ATENCION SALUD OBONTOLOGIA transferencia del médico. DOCOMENTAL 08:00A16:30 ot CONVENIO Segn Agenda B P
5. Extranjero refugiado, 2
copias de carnet de refugiado y
3 dltimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
persona  atenderse y 3

IEss Angulo Telfs .:2647-250.

ltimos pagos (extensin de
pago).Sies jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencion (mamé o papé)

1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio ,
2 copias de cédulay 2 de camnet
de jubilacién, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de camet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cédulade la
persona a atenderse y la
v COMPROBACIGN IESS PAGA A TRAVEZ . Pacientes agendados por el
transferencia del médico. DOCUMENTAL 10:00A16:30 DE CONVENIO Segin Agenda s
5. Extranjero refugiado, 2
copias de carnet de refugiadoy
3 dltimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
personaa atendersey 3
Gltimos pagos (extensién de
pago). Si es jubilado, caret
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
y 2 de cédula de quien cubre la
atencion (mamd o paps)

Uamar al CALL CENTER 140
€SS

NO NO APLICA NO APLICA 27 3

CENTRO DE SALUD VILLAFLORA | AYMaldonado 406 y Alonso de VENTAN“M\EVS‘;AH CENTER

SERVICIO DE LABORATORIO
257 | AUXILIARES DE DIAGNOST -
57 | AUXILIARES \GNOSTICO inico Angulo Telfs :2647-250.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
o disponibles de aten
Reauisitos para la Direcciony teléfono dela | ©°P°" 558 €2
C6mo acceder al servicio SHEIEDEIOL. § 5 5 . oficina y dependencia LGRS Namero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de P v (Detallar si es por ; . 2
L (Se describe el detalle del o . . P (Describir si es para . . que ofrece el servicio . . . " N . 1 carvici L .
Denominacién del - (Se debera listar los Procedimiento interno puiblico respuesta A " Oficinas y dependencias | A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link p por N o " J
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la N . " > Costo " ciudadania en general, "% | (link para direccionar a la N , y , - X " que accedieron al servicio|  que accedieron al <
servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio pare S o brigada, pagina web, (Si/No) line) e B o " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ” s N personas naturales, pégina de inicio del sitio e en el iltimo periodo servicio acumulativo
. - obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) - . correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ,
center, teléfono
institucion)
1. Acudir con 2 coplas de
dulas
2. Seguro Jubilado o Montepio ,
2 copias de cédula y 2 de carnet|
dejubilacién, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet
de Montepio y 2 de cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
Llamar al CALL CENTER 140 ‘:g“”" 2 “““:“'5 “::a
CONSULTA EXTERNA DE = ereona astencersey 1a COMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ . Pacientes agendados por el AvMaldonado 406 y Alonso de | VENTANILLAY CALL CENTER
258 | ATENCION SALUD P ;m:;z::;:i:uu:::ﬂ oComENTAL 10:00 A 16:30 o convEND Segiin Agenda o centRo DE saLD viLarLoa | B O oy NO NO APLICA NO APLICA % 123
copias de carnet de refugiado y
3 litimos pagos del seguro
social
6. Conyugue 2 coplas de cédula
del esposo, 2 de cédula de
persona a atendersey 3
ltimos pagos (extensin de
pago).Sies jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de:
cédula o partida de nacimiento
Y2 de cédula de quien cubre la
atencién (mamé o paps)
Libre demanda; solicitan Manuel Larrea 16-61 y Rio de
259 | Serviciode Capacitacion | CUTSO Cortos Artesanalesyno | o igh e serviciopor | 1 ReEStro en secretaria 2.0 Matricula tunea aviernes de 8:00 35 Segin disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacién Centro | Janeiro, teléfono: 2502 438 / Ventanilla NO No aplica No aplica 11 estudiantes matriculados | 88 estudiantes matriculados
Artesanales Matricula horas 2 16:30
ventanilla 2546414
Libre demanda; solicitan Aveida Teniente Hugo Ortizy
Cursos Cortos Artesanales y no 1.-Registro en Secretaria 2.- . Lunea a viernes de 8:00 . < °
260 | servicio de Capacitacion phosalon prestacin de sercio por o Matricula ube 35 Segin disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur | Pasaie Espinola, Teléfonos: Ventanilla NO No aplica No aplica 38 estudiantes capacitados | 66 estudiantes matriculados
Cursos Cortos Artesanalesy no | UIore demanda; solctan | -y pog on Secretaria 2.+ Lunea a viernes de 8:00 Centro de Capacitacion Calle Montfar y Quito,
261 | servicio de Capacitacion phosalon prestacin de sercio por o Matricula ube 35 Segin disponibilidad Comunidad P Sangelo Teltons 2331617, Ventanilla NO No aplica No aplica 2 estudiantes capacitados | 6 estudiantes matriculados
Libre demanda; solicitan Manuel Larrea 16-61 y Rio de
262 | Serviciode Capacitacion | CUTS0% ReBUlares Artesanalesy | oo igh e serviciopor | 1 ReEStro en secretaria 2.0 Matricula tunea aviernes de 8:00 60 Segin disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacién Centro | Janeiro, teléfono: 2502 438 / Ventanilla NO No aplica No aplica
no Artesanales Matricula horas 2 16:30
ventanilla 2546414
Libre demanda; solicitan Aveida Teniente Hugo Ortizy
263 | Serviciode Capacitacion | CUS0% ReBUlares Artesanalesy | oo igh e serviciopor | 1 ReEStTo en secretaria 2. Matricula tunea aviernes de 8:00 $60.00 Segin disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur | Pasaie Espinola, Teléfonos: Ventanilla NO No aplica No aplica 2 a
no Artesanales Matricula horas 2 16:30
ventanilla 3061986
Cursos Regulares Artesanalesy | 10" demanda; solctan | 1 pog on Secretaria 2. Lunea a viernes de 8:00 Centro de Capacitacion Calle Montfar y Quito,
264 | servicio de Capacitacion e prestacin de sercio por o Matricula ube 60 Segin disponibilidad Comunidad P Sangelo Teltons 2331617, Ventanilla NO No aplica No aplica 20 estudiantes capacitados | 24 estudiantes matriculados.
o o Libre demanda solictan Aveida Teniente Hugo Ortizy
v nfeccion, Di 1.- Registr 2 Lunea aviern
265 | Servicio de Capacitacion | CUré0s de Confeccidn, Diseloy| ooy, g de serviio por egistro en secretaria Matricula uneaaviemes de 800 150 Segn disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacin Sur | Pasaie Espinola. Teléfonos: Ventanilla o No aplca No aplica 0 estudiantes matriculados | 0 estudiantes matriculados
Moda con programa GERBER i Matricula horas a 16:30
X Libre demanda; solicitan Aveida Teniente Hugo Ortizy
rsos Cor nfecci 1.- Registr 2 Lunea aviern
266 | Servico de Capacitacion | CUre° Cortos de Confeccion, | ooy, de serviio por egistro en Secretaria Matricula uneaaviemes de 800 35 Segn disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacin Sur | Pasaie Espinola. Teléfonos: Ventanilla o No aplca No aplica 6 estudiantes capacitados | 38 estudiantes matriculados
Disefioy Moda ol Matricula horas a 16:30
Libre demanda; solicitan Aveida Teniente Hugo Ortizy
v far 1.- Registr 2 Lunea aviern
267 | Senvicio de Capacitacién Cursos Regulares de prestacién de servicio por egistro en secretaria Matricula uneaaviemes de 800 0 Segn disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacin Sur | Pasaie Espinola. Teléfonos: Ventanilla o No aplca No aplica 8 estud d 14 estudiantes matriculad
Confeccién, Disefioy Moda Matricula horas a 16:30
ventanilla 3061986
Portal de Trémite Ciudadano (PTC) NO APLICA PORQUE EL GADPP NO TIENE
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO! MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE GESTION DE PLANIFICACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d: Ing. Juan Pablo Jaramillo
< o DELA DELA : vamitogpichincha gosc
NOMERO ow DELA DELA : (593-2) 2527077 - 2549222 - 2549020 - 2549163
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