orarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos,
ipos de canales disponi
s » » Tipo de benefi Direccién y teléfono de | tencié . .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién . ” e ot e o o atencion Nimero de Nimero de
Horario de atencién al . cina y dependencia que presencial: : .
(se describe el detale del el servi entol o Tiempo estimado de Suan 5 . " . ) . iefaccis
B . ) . Procedimiento interno que piblico (Describir v (Detallar i es por ventanilla, " o Porcentaje de satisfaccién sobre
No. debe seguirla o el [ (se deberd listar los requisitos . o Costo respuesta . 0 ) o : i
: : . o sigue el servicio (Detallar los dias de la ! en general, tural (link para oficina, brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios line) p h : el uso del servicio
ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) : - y o titimo periodo acumulativo
. semanay horarios) personas juridicas, ONG, pigina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en
del servicio). servicio y donde se obtienen) : p (mensual)
Personal Médico) linea, , cal
center, teléfono institucién)
1. Entregar lasolicitud de
PO
accesoa a nformacion pibica 1. La solicitud de acceso ala
enfisico, en linea desde el sitio e
AP informacion publica llega a la
b 8006 1. Uenar el formulario de la mixima autoridad de la
traves de correo electrénico i v
solicitud de acceso  la institucion a través de la
2. Estar pendiente de que la e ;
Pedido realizado por cualquier " informacion pablica; o Secretaria General.
respuesta de contestacién se : :
Solicitud de Accesoala | ClU00an0/2paraconocer el | o o anves de los 15 dias | - Hener 2 nformaciénsiel | 2. Pasa l rea que genera, Se atiende en todas las oficinas Pagina web y oficinas a nivel
1 o manejo de los recursos que & servicio estd disponible en produce o custodia la 08:00216:30 Gratuito 10 dias Ciudadania en general Sitio Web € v si Formulario Contictenos a9 26 97,79%
Informacion Piblica dispuesto en el Art. 9 de la ° anivel provincial provincial
administran las entidades del e internet (en linea), informacion.
LOTAIP (10 dias y 5 dias con
Estado. o) 3. Realizar el seguimientoa la | 3.Se remite la respuesta de la
prormoe: solicitud hasta a entrega de la | ~ autoridad propietaria de la
3. Retirar o recibir la :
; respuesta. informacion y se entrega al o la
comunicacion con la respuesta
| solicitante, enviando una copia
ala solicitud segun el medio :
aSecretaria General
que haya escogido para el
envio de la misma
Mediante el SAD, se realiza el
trimite de toda documentacion!
ingresada aa Direccién, hasta
su conclusién 1. La solicitud de acceso ala
1. Entrega de oficios con los
Iformacin e it de 2 deofe inforacin pibca lega
“Elaboracién de planillas [ 650 VO* [T PR méxima autoridad de la
asemastpcop, | timieauesoleiedCiens | gy g oo e o
“Hecepciones:rovslols syoen avusrdoalesuerimentodel | 2. pasalres que genera,
Definitivas, de obras por S Estor e ela | contratistaobeneficariodeas | produce o custodiala
i star pendiente que la
Contratos, y Administracion obras que el GADPP cjecuta en informacién
ot respuesta de contestacion se o g 3 Se remite o Director de . (1,806l e osto del Contratistay bene p Direccién de Gestion de Manuel LarreaNo.13-45y | Recepcién de Documentos -
2 Atencién al Cliente . u entregue antes delos 15 dias |, o Tt toal o e Goution d 08:00216:30 e ) 8 dias laborables pile v " Fiscalizacién, Piso 9. (Manuel | Antonio Ante, Edificio del GAD | Direccién de Gestién de. si No dispone No dispone 24 24 95%
e e dispuestoenel Art.9dela | > el elsegumientos | Bece ’ a Larrea N13-45y Antonio Ante) | Provincia de Pichincha Fiscalizacién - Piso 9
efinitivas de obras por solicitud hasta la entrega de la | Fiscalzacién, para que sumille
LOTAIP (10 dias y 5 dias con
Convenios. *Devolucién de (10 o respuesta, por medio del SAD, | los Coordinadores, ellos
Planilas. *Reinicio de obras. |, PrOOEY este trimite es interno. sumillan a los técnicos
*Ampliaciones de plazos, . s correspondientes para que
“Contabilzacion de Plazos. | 12 resPuesias Ba0TEMS, preparen la respuesta.
*Informes de control de calidad | "*/2MeNt® €1 Recepcion de fa 4. Entrega de la comunicacion
DGFZ
de las obras. con la respuesta al solicitante,
* Asistencias técnicas de las
obras en las Juntas
Parroquiales.
1.Presencial con el nimero de
. : Presencial: Direccion Gestion
1.Via telefénica 3946760 ext tramite X
Informar del avance de las o L Nimero de hojade ruta | 2. 1dentiices o nombre del Direccion Gestion de Manuel Lorea N13.45 de Desarrollo Comunitario,
3 Atencién al cliente obras de Presupuestos . . i’ 08:00216:30 Gratuito 3horas Ciudadania en general Desarrollo Comunitario, ¥ | Participacién e Inclusisn social No No No 500 500 90%
2. Presencial con el nimerode | - 2.- Nimero de memorando | Coordinador Territorial Antonio Ante. "
Participativos. Participacin e Inclusién Social. Via Teléfono: 3946760 ext.
hoja de ruta 3. Consultar la stuacién del on
tramite y avance respectivo.
1. resencial con el nimero de
o telefs tramite Presencials ireccién Gestion L-Nomero de memorando
1 Viaelefanica 3946760 ext s 2.Identificar el nombre del i Direccion Gestién de de Desarrollo Comunitario, 2. Facebook Direccion de Gestidn de
Informar de las actividades que 00047 1.Solictud dirgida a la méxima heareine 08005 16:30 Jovenes de escasos recursosy | oo oo Mol Lorea N1345 4 | pek (iAo p
4 Atencién Jovenes realiza Inclusién Social con | 2.Presencial con el nimero de | autoridad solicitando el oordinador 2 Gratuito 3horas ensituacién de vulnerabilidad eoarrollo Comuntarte, e Vo [Paricpacon e ncusion Socl No No esarrollo 1550 1550 100%
v 3. Consultar la situacion del De lunes aviernes o Participacion e Inclusidn Social, Antonio Ante. Via Teléfono: 3946760 ext.
Jévenes hoja de ruta beneficio Y Edad: de 152 29 afios i
o : tramite e Subproceso Inclusicn Social 00047 cha
4. Informar del beneficio Redes sociales, Whats App
5. Identificar Redes Juvenies
, 1.Direccion Gestion de
Atencion a personas con 1. Fichas de evaluacion inical Desarrollo Comunitario,
. s de acuerdo a discapacidad 08:00216:30 g Manuel Larrea N13-45
By discapacidad en el hogar y la . 1. Presentacién de carn de | 9 2046140 2 dlscapacien 2 Personas con discapacidad del | Participacion e Inclusién Social anvel Larrea v 120 usuarios directos 120 usuarios directos
Atencién a personas con " Presencial, técnicos socializan 2. Planificacion individual de | Quito: De lunes a viernes . Antonio Ante.
5 comunidad (técnicos discapacidad y que tengan un Gratuito 5 dias cant6n Pedro Vicente Subproceso Inclusién Social Agendar No No No 250 usuarios indirectos (famila | 250 usuarios indirectos (familia 100%
discapacidad el servicio en cada recinto acuerdo anecesidad del | Pedro Vicente Maldonado: Infocentro Pedro Vicente
fisioterapistas, psicologos y cuidador Maldonado 2. Infocentro del cantén Pedro ¥ comunidad) y comunidad)
usuario Lunes y Viernes Maldonado
ocupacionales) Vicente Maldonado
3 horas de atencio
1. Solicitud dirigida a Prefectura 0ras de atencion
Juntas parroquiales de,
solicitando se brinde el servicio :
Guayllabamba ( Miércoles)
oserenveve Pomasqui (Viernes)
Ingreso de solcitud por parte | 2. Copiade cédulade dentidad| | L) Pomasas e
de las Juntas Parroquiales, 3.Copia de papeleta de Juntas parroguiales, GAD Manuel Larrea N13-45 y
" 2. Certiicacion presupuestaria Adulto mayor que se encuentra
Atencién integral al adulto GADs Cantonales e votacién cantonaly asociaciones de la Antonio Ante.
Adulto mayor - gerontologia : 3. Elaboracian de convenio | Pedro Vicente Maldonado Gratuito 2 meses en situacion de pobrezay Por ventanilla No No No S 325 100%
mayor Institucionales, para | 4. Delegacién de Presidente de tercera edad Juntas Parroquiales, GAD
4. Firmas (martes) extrema pobreza :
elaboracién de convenio Ia Junta Parroquial teléfono 3994525 cantonales
5. Trabajo enterrtorio | Centro Histérico (lunes)
interinstitucional 5.RUC
6. Direccion exacta de a Junta En a Junta parroquia) de
g e ‘Ayora sébado cada 15 dias
Pkt Cantén Pedro Moncayo
7. Némero de teléfono
(jueves)
1. Copia de cédula de identidad
de los pad
¢ los padres 1.Direccién Gestion de Manuel Larrea N13-45 y
2. Copiaa color de carné de
i Desarrollo Comunitario, Antonio Ante.
vacunacién 1. Presentacién de requistos a1 | & horas de lunes a viernes
Cuidado a nifos y nifias de 12 a | Los padres deben acercarsea | 3. Partida de nacimiento de Coordinador del MIES (a hora de ingreso Para familias de escasos | Participacign e Inclusién Soclal | Infocentro Pedro Vicente
Centros de Desarrollo Infantil v s ' Gratuito 20dias. recursos y en'situacion de | 2.Centros ubicados en Quito Maldonado Presencial No No No 2861 2861 100%
36 meses (123 afios) los Centros Infantiles nifos y nifias 2.El nifio empieza a asistir al | depende del sector 8:00a
. Vulnerabilidad Urbano (Nortey Centro), | 2. Centros ubicados en Quito
4. Cédula de nifios a ingresar centro 16:00) , "
e v, Conocoto, Pintag, Amaguaha, |  Urbano, Conocoto, Pintag,
e Rumifiahui Amaguafia, Rumifiahui
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http://www.pichincha.gob.ec/solicitud-acceso-a-la-inf-publica
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~o

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pul

Art. 7 de la Ley Org

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales disponibles
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion o ds beneicanss pureceisnytalétono de s s atenc or Nimero de Nimero de
e e Horario de atencién al THempo estimado de usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
Procedimiento interno que piblico e (Describir y (Detallar i es p 3 Link Link Porcentaje de satisfaccién sobre
No. P d laoel | (Se debers q Costo respuesta
sigue el servicio (Detalar los dias de la en general, i (link para oficina, brigada, pgina web, Si/No) formulario de servicios line) el uso del servicio
ciudadano para la obtencién | - que exige la obtencién del (Horas, Dias, Semanas) ditimo periodo acumulativo
semana y horarios) personas juridicas, ONG, chaten
del servicio). senvicio y donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) linea, cal
center, teléfono institucién)
| Atenciény acogida para | ACETcarse personaimente ala
Y Scopda P Unidad de Gestion de
proteccién de derechos: Movilidad Humana, 200 usuarios para Asesoria
Atencién médica casos de 1. Protocolo interno de 1.-Unidad de Gestion de Edificio Merino ato piso; s
2. Uenar una ficha de datos que " Inmediato depende de la Legal
- Vulnerabilidad atencion. - Moviidad Humana del GAD | Buenos Ares OE1-16 Av. 10
Acogida e inclusicn econémica crapildac realizala profesionalen | No se requieren citas previas, Atencién al publico de necesidad del usuario, se i ° s 461 usuarios en Salud con
1. Inclusién econémica: 2. De acuerdo  la necesidad se Personas en situacion de | Provincial de Pichincha adscrita | de Agosto. Teléfono: 02-2522- [ La atencion es personalizada en hitps// 8870 atenciones desde mayo
8 y social de personas en Trabejo Social. i requisitos. Nuestros servicios, !, lunes a viernes de 08:00h Gratuito Ie remite al profesional NO 1,067 atenciones 0%
: Fomento de cajas de ahorro. : remite ala técnico/a " movilidad humana (DGCIRIY MOVILIDAD laoficina @pichincha gob.ec gobec | de12014 hasta 25 uiio 2015
situacién de movilidad humana > 3. Derivacion alos servicios que son GRATUITOS. 16:200 técnico para que o 72 usuarios en Psicologia
A) Capacitacién para la requerido por la persona. HUMANA) movilidadhumana@pichinchag.
s o necesite el usuario (Salud, asesore el caso. 189 usuarios en Trabajo Social
. Asesoria legal, Psicologia, 40 usuarios curso de espafiol
1. Incidencia polfica : ot
V- Investigacion 4. Curso de espaiiol
Tasas por Servicios
Ambientales
establecidas en
Acuerdo Ministerial
No.083-B suscrito el 08
EISUIA en forma automética va dejonio eIy |
generando por pasos los publcado en a pagina | 7 '01™* 260
Todos los requisitos, de | requerimientos de informacién web del  obrao , ]
royecto el SUIA ird Direccién de Gestién Ambiental
o de Regularizaclé acuerdoa a Categoriadela | y/odatos queel Regulado | EISUIA esun Sistema [ httpi//www.ambiente. | P0"**'e %2 Poblacion de Pichincha a EL Ministerio del Ambiente |1 <107 S OCEn ¥
| roceos deRegricacién bre, actviod s {deb g B tormitcadeacieso | b s | B e | e acvidads, |MAE av desu pina et 720 20 i Coselo -
mbiental de actividades, obras| A automitica los rovincial de Pichincha ubicado . pi/regularizacion-
. bental m]// sl s web: oo sssnuen e, e e | e oo ® | requerimientos o obras o proyectos o ambieniegobec | entacalle Manuel Larreana. | VTN Ofcina Tetéfono s v bec/suia- | https// biente.gob. 131 131 100%
calidad de Autoridad Ambiental pi//wwnwambiente.gob.ec | - detallados en el Acuerdo A 2 o 1eNIANAN | i formacion necesaria ntonio Ante (esquina nstituciona iistart s
idad e Auoridad Amblental Ministeral No.O61 MAE | administracion delistemala |~ se efectiade 800 a | anombre delGAD | MOrMeN NeCESA™ njonmiento en el oM por | Amblental GAD PP)en o que | 52 '_m;;m‘m; Y startsf
! P publicado en R.0. EE No.316 de | realiza el MAE. Toda consulta 16h30, Provincia de ichincha | 7212 2 O su calidad de AAY. corresponda o 7o
lunes 4 de Mayo de 2015. | puede ser efectuadaa través en el Banco Pichincha: S
PRYN Cuemtacornta . | POt
http://www.ambiente.gob.ec 3514094604 Sub linea
30100 para su
posterior validacion en
Tesoreria
/recaudaciones del
1. Andliss de la documentacién
Vi requerimiento ., Direccién de Gestién Ambiental
Procesos de Control Poblacion de Pichincha a
o et Ingreso de documentaciony/o | oo el Inspeccion al sitio o lugar del|  De Lunes a Viernes de e o tiotdon Piso 13 del Edificio Consejo
Seguimiento de actividades, < laDireccionde | 1 700 0 PEEHO T8 requerimiento (en caso de ser 8H00 2 16H30 excepaon de s actdades. | e Gestion Ambiental| PrOVITGAI de Pichinchaubicado [
10 A oy e Gestin Ambiental del GAD PP ocumentacion v/o necesario) Atencién Técnicos: Gratuito De acuerdo al caso. Sorasopre O e enla Calle Manuel Larrea 3. | V/°71271% Ofic, Teléfono NO NA NA 691 691 100%
ensu calidad de Autoridac mbiental N requerimiento " esarrollados o en institucional
¢ para revision y 3. Generacién de Informe 144302 45y Antonio Ante
Ambiental e Aplicac 2. Timbre ial i funcionamiento en el DMQ por .
mblental de Aplcacion pronunciamiento. imbre provincia Técnico 16H30 uncionamiento en ¢l DM, por Teléfonos: (02) 3946760, ext
responsable. su calidad de AAAY.
4. Generacion de
Pronunciamiento
1. Carta/oficio de solcitud
2. No. de plantas requeridas
3. Area aproximada a forestar | 1.Inspeccion y generacion de
ylo reforestar de propiedad | Informe Técnico resultantes del
publicay/o comunitariay | andlisis de solicitud efectuada.
6n del fin < 8 6
~ ) (proteccién de quebradasy | de resultados  requirentes en Direceion de Gestion Amblental
Campatias de Forestacion y ojos de agua, enriquecimiento | forma directa 0. traves de la
o p Piso 13 del Edifcio Consejo
reforestacién de éreas Entregar la solicitud en la d Provincial de Pichincha ubicado
Forestacion y reforestacion con istem i ripcion De Lunes a Vier 15 di ntanill, Oficina, Telé
1y |Forestaciony reforestacién con) _ degradadas y ecosistemas | cjgn e Gestion Ambiental| , B2I7Er2s naturales etc) 3-Suscripcién de Actas de e Lunes a Viernes de Gratuito 5 dias Poblacion de Pichincha | Direccién de Gestion Ambiental | en a Calle Manuel Larrea N13. | Ve"tani1e: Ofcina, Teléfono o NA N/A 1 1 100%
fines de Conservacién | frégiles unicamente con plantas ¢ 4. Lugar de referenciapara | acuerdos y/o cor 8HO0 2 16H30 aproximadamente Institucional
o Secretaria General del GADPP gar de " ; 45y Antonio Ante (esquina)
nativas dela zona de ubicacion del rea de siembray | 4. Capacitacién, sensibilizacién '
! Teléfonos: (02) 3946760, ext.
intervencion. datos de persona de contacto |y entrega de plantas en oo
parala inspeccion conjuntaal | proceso comunitario de
sitio propuesto. siembra
5.Suscripcion de Actas | 5. Seguimiento, monitoreo y
acuerdos y/o compromisos | evaluacion de la plantacién por
para cuidado y manejo de dreas; parte del GAD PP.
intervenidas por parte de os
solicitantes.
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Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion

Tipos de canales disponibles

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la de atencién .
Nimero de Nimero de
e e Horario de atencién al THempo estimado de usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
Procedimiento interno que piblico e (Describirsi y (Detallar i es p 3 Link o [uink Porcentaje de satisfaccién sobre
No. P d taoel| (sedebers q Costo respuesta
sigue el servicio (Detalar los dias de la en general, i (link para oficina, brigada, pgina web, Si/No) formulario de servicios line) el uso del servicio
ciudadano para la obtencién | - que exige la obtencién del (Horas, Dias, Semanas) ditimo periodo acumulativo
semana y horarios) personas juridicas, ONG, chaten
del servicio). servicio y donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) linea, cal
center, teléfono insttucién)
REF. Art. 67 Ordenanza
Provincial No. 01-GPP-2012
publicada en Registro Oficial
Edicién Especial No. 275 de 29
de marzo de 2012 1. Andliss del requerimiento
1. Nombres completos del 2. Inspeccion alstio o lugar del De 1215 o para Comisaria Ambiental - iso 13
denunciante. requerimiento del Edificio Consejo Provincial
dilgencia de nicio de | Poblacién de Pichincha a
Atencién a denuncias en Recepcién y trémite de Ingreso de denuncia en a 2 Direccion para 3-Generacén de informe | ¢, epcion de Documentos tramite, y en lo posterior | excepcion de tramites de e Pichincha ubicado en a Calle| i1, Oficina, Teléfono
n denunciasen materia | C tal del GAD. Técnico Gratuito . Comisaria Ambiental Manuel Larrea N13-45 y  Oticna, NO N/A /A 2 2% 100%
materia Ambiental de 8h00 2 16h30 3 e otra Autoridad Insttucional,
Ambiental ) 3. Hecho que se denunciay 4. Generacién de o e o ntonio Ante
relacién clara y concretadel | Oficios/comunicaciones Pt Teléfono: (02) 3946760, ext.
asunto. 5. Inico de Proceso dop 13022
4. Puntos de referencia para | Administrativo (de ser el caso)
ublcacién del lugar, actividad,
obra o proyecto.
5. Firma del denunciante o su
huella digial
ngreso AL 8P Bosque Protector Jerusalem
A 100 ubicado en Malchingui, Cant6n
~Guianza / Ecoturismo, turismo X o Pedro Moncayo, Provincia de
1. Compra del Ticket/boleto Nifios, Tercera Edad y
de naturaleza y senderos auto Pichincha.
2. Ingreso a la instalaciones y/o Discapacitados: USD.
Servicios Turisticos - Parque Bulados Ingreso/Visita l Parque Pago costo delngresoal | drea del BPJ. De ser requerido W pichincha gob.ec
< *Actividades de Recreacién - N & ® AueridoV] b Lunes a Domingo de Visitantes nacionales y Unidad Parque Recreacional | Informacion: Direccionde | Ventanilla Oficina, Teléfono
13 | Recreacional Bosque Protector : Recreacional-Bosque | Parque Recreacional - Bosque | conforme disponibilidades se Camping: USD 1,00 por| Inmediato ’ No N/A N/A 5500 5500 100%
+Observacion de Aves " " 8H00 2 16H30 extranjeros. Bosque Protector Jerusalem | Gestion Ambiental - Piso 13 Institucional
Jerusalem Protector Jerusalem Protector Jerusalem podré contar con un guia personay por noche;
«Camping Edificio Consejo Provincial de
" especializado en Bosque Seco Venta de Plantas:
+Comercalizacion de Plantas: . Pichincha, Calle Manuel Larrea
de Altura Costos de plantas varia
frutales y forestales ot N13-45 y Antonio Ante
P Teléfono: (02) 3946760, ext.
P 13022
Ingreso AL B
Adultos: USD. 1,00
Nihon T oy Bosaus roteccJrusen
ubicado en la Parroquia
1. Compra del Ticket/boleto Discapacitados: USD,
En el Vivero del Parque Ciudadania en general Malchingu, Cantén Pedro | Bosque Protector Jerusalem,
Entrega de plantas del Vivero | Entrega de plantas: Forestales, 2.Ingreso aa instalaciones y/o | - De Lunes a Domingo de 050 Unidad Parque Recreacional "
1 Recreacional - Bosque Pago costo de plantas Inmediato visitantes nacionales. Moncayo de la Provinciade | Teléfono Parque Recreacional NO No N/A 7 7 100%
del P frutales y ornamentales oot oo e s drea del B 8HOO a 16H30 Venta de Plantas: L . ) v Bosque protector Jerusalem i, oo Protetor o v
rotector Jerusalem : . extranjeros ichincha. osque Protector Jerusalem
3.Adquisicién de las plantas Costos de plantas varfa
a ? o de Pl Teléfono: (02) 3613334
e acuerdoala wwwpichincha.gob.ec
especie y va desde los o &
USD. 0302150
1. Cédula de ciudadania
Contar con la prec d
1. Paralos participantes de as | 0 <O 1 PredROSIAON 681y |y onar as ichas de
1as ligas deportivas barriales,
Escuelas Deportivas, solcitar inscripcion. Se atiende en todaslas oficinas
: e parroquiales y cantonales, . . Oficinas de lasligas deportivas
Escuelas de fitbol, basquet, | “S0ul2delos nifos,niRasy | oo con ol caco, e contar | 2 CE4UIa de ciudadania de los Nifos,nifasy adolescentes de | 4% 2 i82s deportias donde se donde operan las escuelas 844.58 nifios, nifias
15 Formacién deportiva. bD3AUEL | adolescentes que se inscriben | *°F . nifios nifias o adolescentes y 15:00218:00 Gratuito 1dia  ninasy adol creardn las Escuelas Deportivas | www.pichincha.gob.ec P i NO No NO s nasy 10135 90%
atletismo, rugby y natacion con la cancha, coliseo, pista, < : 5a15afios deportivasy en la Coordinacién adolescentes.
en cada una de las escuelas, y Ia cédula de ciudadana del yenla Coordinacion de
p ete. de Deportes
copia de cédula del ) representante. Deportes
2. Llenar ichas de inscripcion
representante legal.
en cada una de las escuelas
deportivas.
1. Copia de cédula de cada uno
delos participantes.
2. Contar con la predisposicion
LLLenar las fichas de
1. Para los participantes de fas | de as | « Seatiende en el Coliseo de la Oficinas de las ligas deportivas
inscripcion.
i i i n . T llabamt nde operan | I
16 | Actividades Recreativas Actividades de acthidades de parroquiales y cantonales, | ; ¢regar copiade la cédula 18:00221:00 Gratuito 1dia Cludadania en general, | 82 9eP0rtva de Guaylabamba) donde operan las escuelas NO No o 10 as %0%
acondicionamiento fisico. acondicionamiento fsico, segun sea el caso. o v en la Coordinacion de aC
presentar copia de cédula. | 3. Contar con el espacio fisico Deportes de Deportes
necesario para realizar la
actividad.
4. Uenar fichas de inscripcion.
1. Nifos, nifas, adolescentes, | 1. Solicitud a a Coordinacién de 2 Nifos, nifas, adolescentes,
. directivos e nstructores | - Coordinacin de Deportes.
Deportivas, Educacién directivos e nstructores Deportes sobreel 1. Ofico diido ol sefior deportivos y padres de famila | Manuel Larrea N13-45 Oficinas de la Coordinacién de 320 Padres de familia.
7 portivas, Ve un campedn de familia | requerimiento de los talleres | Director de fa Coordinacion de 08:00216:30 Gratuito 15 dias P VP v www.pichincha gob.ec No No No 514 nifios, nifias y 10.000 90%
Orientacién. de las Escuelas Deportivas del | Antonio Ante. Primer Deportes.
delas escuelas deportivas del | Compartiendo con un Deportes. " adolescentes.
: GADPP y la cludadania en piso
campesn.
general.
1.Solictud ala Coordinacién de! - Coordinacion de Deportes.
Asesoramiento técnico en Directivos deportivos Deportes sobre el 1. Ofico diido ol sefior 1 Directivos, nstructores Manuel Larrea N13-45 Oficinas de la Coordinacién de
18 Capacitacién Deportiva actividades deportivas. P N P Director de la Coordinacién de 08:00216:30 Gratuito 15 dias deportivos y deportistas en v www.pichincha gob.ec No No NO 2 300 90%
deportistas en general, requerimiento de las Antonio Ante. Primer Deportes.
Capacitaciones deportivas. Deportes del GADPP. general
capacitaciones deportivas. piso
1. Solctud o Coordinacion de| 1 oo Coordinacion de Deportes.
Directivos deporti Deportes sobre el , . Manuel Larrea N13-45. Oficinas de la Coordinacién d
19 | Deportivasy recreativas. Proyecto "Un Gol Por" ectivos deportivos v eportes sobre ¢ Director de la Coordinacién de 08:00216:30 Gratuito 15 dias 1. Comunidad en general, anel Larrea v www.pichincha.gob.ec finas de a Coordinacion de o No o 300 10.200 %0%
deportistas en general. | requerimiento de los partidos Antonio Ante. primer Deportes
o Deportes del GADPP.
de exhibicion. piso
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

OTAIP

Tipos de canales disponibles

Tipo de beneficiarios o Direccin y teléfono de la de atencién .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Nimero de Nimero de
e e Horario de atencién al THempo estimado de usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
Procedimiento interno que piblico e (Describirsi v (Detallar i es p 3 Link o [uink Porcentaje de satisfaccién sobre
No. P d taoel| (sedebers q Costo respuesta
sigue el servicio (Detalar los dias de la en general, i (link para oficina, brigada, pgina web, Si/No) formulario de servicios line) el uso del servicio
ciudadano para la obtencién | que exige la obtencién del (Horas, Dias, Semanas) ditimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, chaten
del servicio). senvicio y donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) linea, cal
center, teléfono insttucién)
1.50l0 los nifios, if i Coordinacion de Deportes.
20 Deportiva Formativa. Seleccion de talentos 2. Beneficiarios de las Escuelas | Deportivos profesionales Gratuito 1dia ey M www.pichincha.gob.ec No No No 60 132 90%
P deportivo beneficiarios de las e s especial talento deportivo. | Antonio Ante. primer Deportes.
P Escuelas Deportivas del GADPP. ” piso
1. Entrevista con funcionario de
1a Coordinacidn de Deportes.
2. Estudio Socio econémico al
beneficirio de la beca,
3. Cumplimientos de requisitos
exigidos por el Insttuto o la
Universidad que son:
L Asedenio s Thlo uabammun‘m)ug Familaresdiectos de os ifios,
. e 08 | s ity adoscomes | G0 copiesacolor) sy adolesentes de s | Cordinacén de Deportes.
e becas para +4 fotos de tamafio carné s
ue se encuentren entrenando Escuelas Deportivas del GADPP | Manuel Larrea N13-45 Oficinas de la Coordinacién de
2 Becas. Estudios Técnicos y. las Escuelas Deportivas yla | G o E1EUSIER SN0 | o3 copias a color de la cédula 08:00216:30 Gratuito 15 dias | ) ! o) www.pichincha.gob.ec oo NO NO NO 102 611 90%
enlas Escuelas Deportivas del ° y1a comunidad en general que ntonio Ante. eportes.
Universitarios. comunidad en general que se de ciudadania y papeleta de
munidaden general e e Gaore oy v ‘e okt oo Proyectas Prime o
involucre en los Proyectos de la votacién. o
dela Coordinacion
Coordinacion +2 copias b/n e los servicios
bisicos uz, agua, teléfono,
internet oty cable actualizada
(donde vive el postulante)
+2 croquis del lugar donde vive
~Certificados de las Escuelas
deportivas del GADPP
4. Pruebas sicomeétricas
Acercindose a los Cent .
cencandose 2105 Leniros |1, Tener entre 15 65 afios de
Tecnologicos Comunitarios del o Enlos centros ubicados en las
GADPP e . I !
Proyecto para personas de 153 enlaspariodauas | 5 Nohaber tenido acceso a las De lunes a viernes de 8:00 partoquias furales para realizar
. rurales para realizar la . : lainseripcion correspondiente,
65 afos que desean aprender a ) tecnologias de la informacién y 17:00, pudiendo s
s inscripcion correspondiente, o o Se organiza el grupoy se Centros Tecnoldgicos oenla Coordinacion de | Atencion directa en los Centros
2 Alfabetizacion Digtal utiizar el computador, " comunicacién % | extenderse de acuerdo al Gratuito Inmediato Ciudadania en general > A No No No 1779 . 100%
) enla Unidad de Coordinacién . procede ala capacitacién ’ Comunitarios Tecnologias para el Desarrollo Tecnolégicos (del afio 2010 a1 2018)
herramientas ofimticas, uso b 3. No estar cursando afos de horario de realizacion de
deinternet y redes sociales de Tecnologlas para cl escolaridad en bachillerato. los cursos ubicadan l pso 18 del
v Desarrollo ubicada en el piso 18 ;7 FHC €8 O BE O Edificio del GADP, Teléfono:
del Edificio del e 3946760 ext. 18002
GADP. P P
Acercindose alos Centros
, Enlos centros ubicados en las
Tecnoldgicos Comunitarios del e
.| GADPPen las parroquias De lunes a viernes de 8:00 parroal P
Proyecto dirigido a a poblacién lainscripcion correspondiente,
o rurales para realizar la . €l administrador organiza el 217:00, pudiendo s
Aprestamiento Digital a | infanti (6-12 afos) y juvenil (12: : 1. Tener entre 6 y 17 afios Centros Tecnoldgicos oenla Coordinacion de | Atencion directa en los Centros
23 : o inscripcion correspondiente, o grupo y se imparte el taller en | extenderse de acuerdo al Gratuito Inmediato Ciudadania en general > A No No No NO NO o%
poblacién infantily juvenil 17 afos) para fortalecer . : Comunitarios Tecnologias para el Desarrollo Tecnolégicos
enla Unidad de Coordinacién 10h de trabajo horario de realizacion de
capacidades en el uso de las Tic| "5 U700 4 Boordna: e ubicada en el piso 18 del
Desaralo ubicaca en el i 15 Edifico del GADPP, Teléfono;
3946760 ext. 18002
del Edificio del GADPP &
Acercindose alos Centros
, Enlos centros ubicados en las
Tecnoldgicos Comunitarios del e
Proyecto dirigido ala poblacion | GADPP en las parroquias De lunes a viernes de 8:00 parroa P
o Tainscripcion correspondiente,
infantil(6-12 afios) y juvenil (12| rurales para realizar la . El administrador organiza el 217:00, pudiendo
Uso apropiado y ético defa v 1. Tener entre 6 y 17 afios. Centros Tecnoldgicos oenla Coordinacion de | Atencion directa en los Centros
u 17 afios) para aprender a usar | inscripcion correspondiente, o grupo y se imparte el taller en | extenderse de acuerdo al Gratuito Inmediato Ciudadania en general > No No O NO NO o%
Redes Sociales . . Comunitarios Tecnologias para el Desarrollo Tecnolégicos
Ias redes sociales con seguridad | en la Unidad de Coordinacion 10h de trabajo horario de realizacion de
ética de Tecnologias paracl los cursos ubicada en el pso 18 del
' Desarolo bicaca en el i 18 Edifco del GADPP Teléfono:
3946760 ext. 18002
del Edificio del GADPP &
1. Ser mayor de edad
2. Haber aprobado el séptimo
afio de educacion bisica, para
quienes ingresan a octavo affo.
Proyecto en cooperacién con el "
3. En el caso de ingresar a afios
Ministerio de Educacién para :
N o superiores, al octavo debera | Una vez inscrito, el Ministerio e | De lunes a viernes de 8:00 s
personas de 18.aflos en Inscribirse en el portal del resentar el certficadode | otorgaunaclave y con ella | a16:30 en las Oficinas del Centros Tecnoldgicos Centros Tecnolégicos del | - n as dependencias de los
2 el el P P ® v Gratuito 9meses Ciudadania en general e GADPP en las parroquias Centros Tecnoldgicos o No o 3 . 100%
Comunitarios (del afio 2014 a1 2018)

Bachillerato en linea

bachillerato, y que lo estén
cursando via internet en los
Centros Tecnolégicos

Ministerio de Educacion

aprobacion del dltimo afio de
estudio.
4. Uenar el formulario de
inscripcion.
5. Entregar todos los
documentos solicitados en la
inscripcion.

debe acercarse a los Centros
para hacer sus clases

GADPPYy los Centros
Tecnoldgicos Comunitarios

rurales

Comunitarios
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pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales disponibles
5 i teléfono de 6 . .
C6mo acceder al servicio os para la obten . . cedonyteldlonode 2 o Namero de Nmero de
Horario de atencién al . usuarios del se oficina y dependencia que presen . . . .
(se describe el detale del del servicio imiento o Tiempo estimado de Suan e i X . . " . » " § § icio bor . iefaccis
inacio » cio » . 3 Procedimiento interno que piblico (Describir v (Detallar i es por ventanilla, ; - ; = Porcentaje de satisfaccién sobre
No. debe seguirla o el [ (se deberd listar los requisitos i’ o costo respuesta . ) o i
: : ; igue el servicio (Detalar los dias de la ! en general, tural oficina, brigad; web, (5i/No) line) 5 A . el uso del se
ciudadano para la obtencion | - que exige la obtencion del : (Horas, Dias, Semanas) o : : . o titimo periodo acumulativo
. semanay horarios) personas juridicas, ONG, pigina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en
del servicio). servicio y donde se obtienen) : - p (mensual)
Personal Médico) linea, , cal
center, teléfono institucién)
Andliss de calidad de leche de Recepcion de la soictud por
vacas individuales cuyos parte del administrador técnico $1,00USD por
resultados proveen indicadores, dellaboratorio muestra para
del estado sanitarioy Envio de solicitud via correo Envio de procedimientos de asociaciones, EPS, i Manuela Cafizares OF3 - 101y
: Informacién: inmediata
. nutricional de los animales y electrénicoa muestreo tercera edad, . i San Juan de Dios, Ciudadela | Oficina del Laboratorio, correo
Servicio de andlisis de calidad X i Lunes aviernes Ganaderos dela provincia de | Direccion de Gestion de Apoyo s :
% permiten alos ganaderos | tvillarreal@pichincha gob.ec & Ninguno Recepcion de muestras y i} . Hospitalaria (Puente 7 - electrénico, teléfono NO N/A /A 2 203 100%
deleche ! 8:00216:30 Anlisis de muestras y Pichincha ala Produccién.
tomar manejo anlisis de laboratorio Holstein. e s Conocoto) laboratorio
tendientes a reducir costos de com Elaboracién de informe de g Tif: 2342362
producciony mejorar resultados $3,30 USD para demds
productividad de la explotacin Envio de informe por correo ganaderos.
lechera. electronico
s fisicoau Se recibe la muestra del ciente,
Realizar anliss fisico-quimicos
: se realizan las determinaciones Productores de alimentos
¥ microbloléglcos de materlos analitcas que el clente solicte, (artesanos, emprendedores, Av. Amazonas N34-332 taboratoro de alimentos
primas, productos en proceso, | Solicitar el servicio mediante N g Depende deltipo de | Maximo 5 dias a partir " e g v GADPP-CAPEIPI.
roductos terminados, | correo electrénico, de manera se elabora el informe de roducto ol cantdad | de larecepcion dela | "ICrO PeAUERas empresas) | oo go gimentos | Avenida Atahualpa, Centro de Correo electrénico
27| Andlisis de calidad de alimentos | P i PR Ninguno resultados, el cual es revisado y 08130-17h00 producto > personas naturales y juridicas Exposiciones Quito. Quito- NO No No 6 85 100%
alimentos preparados, para | presencial o via telefénica para de parémetros que muestra en el ‘GADPP-CAPEIPI . laboratoriodealimentos@capei
: aprobado por el responsable que preparan alimentos Ecuador. Teléfono 2443383 ext i
verificar que cumplen con las | cotizar el servicio de anlisis. 0 requiera l ciente laboratorio, > piorgec Teléfono: 2443388
técnico del laboratorio, (catering, hoteles, cafeterfas, 196. www.pichincha.gob.ec
normas y son aptos para el Bt
finalmente se entrega el restaurantes, etc)
consumo humano.
informe al ciente
Realizar el pago o depsito del s
Acercarse a a nstalaciones del Proceso de Facturacion de LunesaViernes: | $50,00 por modulo de
: valor del curso en que se S : Telfs: 2080629 - 0992596596,
s Formar y capacitar a os Centro de Capacitacion Elaboracién ficha de. 800-16:30 capacitacion (40 ) Oficinas del Centro de
Centro de Capacitacién Orfebre encuentre interesado. 0 . Centro de Capacitacién Orfebre|  Whatsapp 0999668137 "
s A usuarios del Centro en el Arte | Orfebre, y realizar el proceso Matriculacion Sibado: Horas) Inmediato Ciudadania en general = " Capacitacién Orfebre de NO No NO 13 7 100%
de RumiAahui " ) Asistir puntualmente al de Rumifahui Garcia Moreno y Pasaie Daule, .
e la Orfebreria de matriculacion e Ingreso del Alumno en la base 9:00- 14:00 ¥ un curso corto de o mifahui
de datos del Centro Orfebre (Horario Flexible) pise, Sangola
Telfs: 2443388 - 2260673
Av. Amazonas N34-332
Onentacts . Brindar asesoria en elaboracin | La persona nteresada debe Registro de asesoria, atencion P '
rientacion y asesorias en ! . ahualpa, primer piso de iy
de planes de negociosy. visitar el centro de gestion X alusuario, verificacion del plan Atenciény . Pigina web, contacto
emprendimientos, para el Predisposicién de emprender o Direccién de Gestion de Apoyo | Centro de Exposiciones Quito.
2 o formulacién de proyectos; | empresarial para poder tener P i de negocio, asesoriay 8030 217h00 Gratuito asesoramiento Ciudadania en general |00 o poy o a telefénico, maily oficinas del NO No NO 2% 2% 100%
panes. desarrollo de ideas de una asesoria en el tema de g & orientacicn, seguimiento al inmediato. psanches@aenincha.gob. centro de gestion.
programasy interés/ emprendedor. P &
1.Enla oficina del Centro de
1 brucbas yensayosge | Desolloe novecién de
o duton s ce | Aimentos ubicado dentro de 1Acordado conlos Centro de Desarrollo e
L las instalaciones de Fundacién 1. Atencién al usuario emprendedores | 1. Emprendedores del sector Innovacion de Alimentos
e Maguita 2. Informacion de los servicios 2inmediata alimenticio. Av. Rumichaca $26-365y Moro | ubicado dentro delas.
2. Asistencia técica para la . 1. Ninguno 1. Lunes a Viernes de 8h00 ! X s
Centro de Desarrollo de i 2. Envio de solicitud ala 3. Derivacion al tipo de servicio 3Talleresdecorta | 2. CAP Camara de Artesanos | Direccién de Gestion de Apoyo | Moro. Frente al Estadio del | - instalaciones de Fundacién
30 . formulacién de productos 2. Emprendimiento en marcha 216h30 Gratuito NO No NO 50 160 100%
Innovacion de Alimentos e Prefectura por parte de la 4 Accesoaltipo desenviso |, (o 10 duracion (2-4 horas) de Pichincha. 2la Produccion. Aucas. Sector Turubamba Bajo. Maguita
organizacién. 5. Usuario atendido g 4.Undia 3. ANAE Asociacion Nacional Sur de Quito. DMQ. Correo electrénico:
3. Formar y capacitar mediante
e e auy | 3 En l oficina del Edficio de Artesanos elascano@pichincha gob.ec
i Central del GADPP, DGAP. Teléfono: 2671374/2670925
sector alimenticio o
4. Via teléfono o medios
electronicos
1. Asesori
sesoriaen gestion L 2horas
empresarial €nla oficina donde prestalos it
2. Asistencia Técnica en gestién | servicios el Centro Empresarial-
1. Ninguno 1. Atencién al usuario 3. Cursos de mediana
del Emprendimiento Solanda : o Av. Teniente Hugo Ortizy
2. Contar conIdea del Negocio | 2. Informacién de los servicios duracion (32 horas o "
3 Gestion del Conocimiento 3. Inscripcion 3. Derivacion al tipo de servicio | Lunes a Viernes de ms) / corta duracién Direccion de Gestion de Apoyo Fasale Spinola Pagina web y oficinas del
31 | centroEmpresarial Solanda (capacitacion) Envio de solicitud ala - Inscrip: P Gratuito Ciudadania en general POV | Edif. De Capacitacién Misién e v NO No NO 65 177 100%
, 4. Emprendimiento en marcha | 4. Acceso al tipo de Servicio 8h00 2 16h30 (menos de 32 horas) 2la Produccion. ADPP
4. Visitas Técnicas Prefectura con copia 2 la ; incha
. : 6. Agendar reuniones de 5. Usuario atendido 4 1dia
5. Incubacion (interna | Direccion de Gestion de Apoyo 023063471
trabajo con actores 6. Informe mensual 5. Acordado con el
na) ala Produccion por parte de la
j emprendedor (interna)
6. Reuniones con organizacién. R
representantes del territorio
WGduo T T80, 4
Presentar el comprobante de O s
Modulos de capacitacion texti Primer pago del curso depssitoenlacuentadel || oa | wedaez: $1803 Rio Marafién y Rio Cayambe,
basicos y avanzados, servicio | Acercarse al centro de Uenar ficha de matricula ‘GADPP, presentar . tras la lglesia de la parroquia y
Centro de Capacitacion textl N ‘ . , 17:30 horas pagos de $60 . Centro de capacitacion textil Oficinas del Centro de 87 personas capacitindose
E de alquiler de maquinaria texti | capacitacion para realzar la | Copia de cédula de ciudadania persona, llenar |, P Inmediato Ciudadania en general Madre del Redentor - o No o 235 100%
Carapungo . " ° 15:00 | Médulo3: $1803 Carapungo " Capacitacion texti Carapungo (ulio 2019)
industria e impresion de matricula Copia de certificados de Ia ficha de matricula, Carapungo  teléfono!
: horas pagos de $60
patrones en plotter estudios elaboracién de factura s 2427100
S Modulos especiales:
electrénica o
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) Los servicios que ofrece y las

ipos de canales disponi
. . Tipo de beneficiari i teléfono de de atencio . .
C6mo acceder al servicio 0s para la obten . R e e ar o © ALERO LT e atencion Nimero de Nimero de
Horario de atencién al . usuarios del se oficina y dependencia que presen . . . .
(se describe el detale del del servi imiento e Tiempo estimado de Suan . X . . " . » " § § - . taccio
) . 3 . Procedimiento interno que piblico (Describir v (Detallar i es por ventanilla, ; . ; = Porcentaje de satisfaccién sobre
No. debe seguir la o el | (Se deber istar los requisitos . o costo respuesta e 0 ) o . i
: : . o sigue el servicio (Detalar los dias de la g en general, tural (link para oficina, brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios line) p . ; el uso del servicio
ciudadano para la obtencion | - que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) : - . o ltimo periodo acumulativo
. semanay horarios) personas juridicas, ONG, pigina de inicio del itio web | correo electrénico, chat en
del servicio). servicio y donde se obienen) : p (mensual)
Personal Médico) linea, , call
center, teléfono institucién)
T I ELIEL
Viceprefectura.
. 2. Elaboracion de nf
Envio de oficio dirigido al Ing. st Telfs: 3946760 ext. 01090
Asistencia técnica, asesoriay Alexandro Tonello, s porp Manuel Larrea N13-45 y i
capacitacion en temas de | Viceprefecto de Pichincha, por [ 1 S¢T unaAseciacién - funclonario responsable de fa Lunes aviernes Direccion de Gestion de Apoyo Antonio Ante Oficinas de a Direccion de
33| Asesoria para el sector licteo pact ¢ ” oo legalmente constituida, Cadena productiva. Gratuito 2semanas Productores asociados. e Aoy Gestion de Apoyoala No No No 8 % 100%
elaboracion y diversificacion de | parte de la Asociacién X 8:00216:30 ala Produccion Primer piso :
i 3. Articulacién con los Produccién
productos licteos. interesada Quito- Ecuador
interesados wwwpichincha.gob.ec
4.Visita técnica & oD
5.Elaboracion de Informe de
Atencion solictud externa
Anéliss de requerimiento Apoyo 2 a produccion
Asistencia técnica, asesoriay | Oficio de solicitudala ) i Direccion de Gestin de Apoyo | 02 3946760 extensiones 01090
Servicios Fnca SantaElena | capacitacion en temas de | Prefectura o Viceprefectura | o/zacion de actores, ((nforme Técnico) Productores asociadose | ala Produccion, Coordinacion | Manuel Larrea N13-45 Pagina web y oficinas del
3 " P e solicitud institucional, Acercamiento con 8h00 a16h30 Gratuito 10 dias . v . v No No NO 5 15 100%
cadena Café manejo de cultivo, cosecha, | por parte de la organizacion. independientes de Fomento Productivo, Finca Antonio Ante GADPP
requerimientos productivos demandantes
pos cosecha : SantaElena Primer piso Quito- Ecuador
Visita técnica Informe de
artividadac rumplidac
Capaciacion en calidad,
Telfs: 3946760 ext. 01090
inocuidad y comercialzacion de|  Oficio de solicitud ala rormaliacién de act Disefio de proyecto . . o , b
’ ormalizacién de actores, ; s L | pireccien a5y y
Servicios Finca SantaElena | café (8PA, BPM; buenas | Prefectura o Viceprefectura Proceso inscripcion, ejecucion Pgina web y oficinas del
3 ieparh (e 5P, Sp b RO solicitud institucional, i 8h00 2 16h30 Gratuito 15 dias productores, universidades, | aa Produccién, Coordinacion Antonio Ante & v NO No NO 7 150 100%
4 gricolas, porP: & requerimientos productivos v empresas de Fomento Productivo Primer piso Quito- Ecuador
practicas de manufactura, Informe de cierre,
s de mand! wwwpichincha.gob.ec
s ‘Atencion soncitud externa, . ; Telfs: 3546760 ext. 01090
Preparacion de muestrasa los : . Direccion de Gestion de Apoyo
: . Andliss de requerimiento, Ciudadania en general, : Manuel Larrea N13-45 y "
Servicios Finca Santalena | productores de café para | En las instalaciones de la Finca [Actores con relacion directa ala . " ala Produccion, Coordinacion Pagina web y oficinas del
% ) Acercamiento con 8100 2 16h30 Gratuito 15 dias productores de café e Antonio Ante NO No NO 15 £ 100%
cadena Café entregaa potenciales clientes |  Santa Elena -Nanegalito activida de Fomento Productivo, Finca GADPP
demandantes, Informe de instituciones Primer piso Quito- Ecuador
comerciales Santa Elena
artividadec cumolidac s nichineha zoh e
T Gl
produccién de tilapia
2. Capacitacién en cultvode | Oficio de solicitud a a Telfs: 3946760 ext. 01090
Direccion de Gestion de Apoyo
tiapia Prefectura o Viceprefectura encion a a solcitud & . on deApOYO | Manuel Larrea N13-45y
encién a a solcitud de ala Produccién, Primer piso
3.Venta de alevines de tilapia | por parte de la organizacion Antonio Ante Oficinas GAD Provincia de
N r— vi | porpare delaorgan oo pedidoy emisonde morme | 07h00A 15h30 Ningano sas Cudsdanangenersl | clfcio GAD Pcnahay Contro| . ATOTOATE croere "o o "o % 150 100%
cercarse a las instalaciones " v rimer piso Quito- Ecuador ichincha
técnico Piscicola Nanegal, Parroquia
4. Venta de carne de tiapia. | del Centro Piscicola de Nanegal oneeal, Parroa wwwpichincha.gob.ec
5. Asesoria y direccion de tesis & Ing. Miguel Anasi 0986095929
de pregrado.
E— “Direccion GAD PICHINGHA,
i B} Dep. Apoyo a la prodk
Apoyo ala promocion y Oficio de solictud ala Andlisis del requerimiento o a0 ertensiones
) . [ Prefect X Informe té Direccion de Gestion de Ay P b  oficinas del
38 | Promocion y comercializacion refectura o " Inseripcién nforme técnico 8h00 2 16h30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ireccion de Gestion de Apoyo 01071; 01072 aginaweb y oficinas del NO No NO B3 25 100%
productivos mediante ferias y | por parte de a organizacion. Programacion de participacién 2la Produccion. o, GADPP
vitrinas productivas en ferias y vitrinas productivas P
Promocién y Comercializacion
de los Programas y Proyectos ) Direccitn GAD PICHINGHA,
Desarrollados por el Gobierno Antes de subir la nformacion
> Emprendimientos artesanales, Dep. Apoyo a la produccion . 3.400 productos
Provincial de Pichincha. delproducto se evaldiay pasa Aplicacion web para teléfonos
Servicio de una tienda Virtual , . Registro de producto por productivos. 023946760 extensiones 01084, | Necesitamos estar en la plataforma 2200 usuarios
Levantamiento de lineabase | Ingreso ala pigina web, por un filtro, donde intervienen Pagina web y oficinas del inteligentes Android e [0S.
39 | (Marketplace) para Apoyoa la medio de la plataforma web, en . 24000 Gratuito Permanente Emprendimientos que han DGAP, DGC s 2 d 2.240 usuarios %0%
: por medio de a APP encuestas; | www.pichinchaproduce.com i, elencargado de la Direccion de : 3 GADPP Pichincha Produce
Produccién oo ¢ afadir producto ; recibido asistencia técnica por Teléfono: Pichincha Produce 8 cantones de Pichincha
disefio gréfico y publicidad. Comunicacisn s y los
: aporte del GADPP. E-mail
Apoyoa la produccion técnicos de la DGAP. nfo@pichinchutoduce com
023946760 extensiones 01084, ? i
1. Asesoria y capacitacion para
elaboracidn de planes de
negocios.
2. Capacitacidn y asistencia
enes on st de « Gobierno Provincial Manuel
emprendimientos (atencién a Larrea y Antonio Ante, Planta
cliente, ventas, tributacion, Controsa ol
Desarr
costos) 1L solicitud de acceso ala " enimien
3. Asesoria, Asistencia Técnica informacién piblica lega ala e
" i ~Calderén, 9 de agosto entre
y Capacitacion en méxima autoridad de la P qg‘
mejoramiento continuo de las institucion. aredes y Quitus.
o de a Economi X «5. A.de Pichincha, Segundo
rganizaciones de la Economia |- Solicitud dirigido a a Prefecta 2. Eloficio pasa ala Direccion S ta114y Qurauate
Popular y Solidaria (OEPS) de Pichincha en el que se de Secretaria General quien e
4. Capacitaciony é 08:00216:30 ~Puélaro, Av. 24 de Mayo, Centros de Desarrollo
iy exprese elinterés porel | Tener un emprendimiento | genera, produce o custodia la S
Capacitaciony asistencia | acesoramiento téenico para ) La ejecucion de los ) Parque Central Econémico
40 | técnicaen emprendimientos s serviclo: unadea de emprendimiento. informacién servicios se coordina en el Gratuito 15 dias. Ciudadania en general ireccién de Gestion de *Conocoto, Instal Junt: 8| NO Ninguno Ninguno 400 2.754 100%
solidarios. desarrollar la identidad de | Contactarse de manera directa | Pertenecer a una organizacion | 3. Se sumilla a la Direccion de ugar y horario de mayor Economia Solidaria / CEDES par oquial
idari marca de sus productos e Ta Direccién de Economi r intencion de form: 6n de Economia Solidari v horari r -
con 12 Direceign de Economia | o tener intencién de formarla. | Gestion de Economia Soldaria | g, isag para os usuarios. ~Cayambe, Libertad Oe1-35y | Telf. 3946760, Ext. 00014
imagen Soldaria, o en los Centros de para el direccionamiento de la P
5. Capacitacion y Desarrollo Econdrmico solicitud de acuerdo al peto A
asesoramiento en procesos de rerritoro edro Moncayo, Tabacundo,
certificacién, buenas précticas 4. Se atiende el requerimiento Barrio Santa Marianita de Jesis
de manufactura mediante visitas In Situ de el v Patlo Gusdassy
6. Fortalecimiento organizativo, acuerdo alterritorio, icols Moreta
asociatividad y legalizacion de * Rumifahu, Av. Abdén
erganizaciones de fa £PS Calderén y Espejo 2do piso
+Los Bancos, Via Calacalla
Independencia
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccin y teléfono de la de atencién
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencion b Y Nimero de Numero de
e D, Horario de atencién al THempo estimado de usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
Procedimiento interno que piblico e (Describir si v (Detallar i es p 3 Link Link Porcentaje de satisfaccién sobre
No. P d taoel| (sedebers q Costo respuesta
sigue el servicio (Detalar los dias de la en general, i (link para oficina, brigada, pgina web, Si/No) formulario de servicios line) el uso del servicio
ciudadano para la obtencién | - que exige la obtencién del (Horas, Dias, Semanas) ditimo periodo acumulativo
semana y horarios) personas juridicas, ONG, chaten
del servicio). senvicio y donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) linea, cal
center, teléfono institucién)
1. Asociaciones turisticas
reciben capacitacion
especializada en servicio de
e 1. Lasolicitud de acceso ala
atencion al clente, e
y informacion publica lega ala
manipulacion de alimentos, i
i . - mixima autoridad de la
1. Asistencia Técnica y disefio del mend, receta .
i . institucion
Capacitacion Turistica estandar, guianza > Eloficin e reccion
Comunitaria Capacitacién en L para " P Quito Edificio Central del GADPP.
s . de Secretaria General quien 08:00216:30 iy s : ,
2. Fortalecimiento y promocién | establecimiento de rutas asistencia téenicay “Direccion de Gestion de Direccion de Gestion de
; | genera, produce o custodiala | La ejecucion de los iy ‘ -
de circuitos turisticos | (requerimientos, accesibiidad |  capacitacion, deben ser | Pertenecer a una organizacion, A . " Direccion Edificio del / Unidad de
a1 i informacién. servicios se coordina en el Gratuito 15 dias Ciudadania en general " NO Ninguno Ninguno 60 1500 100%
comunitarios para desarrolar atractivos) | ingresados mediante oficio en barrio o Asociacion 3 se s ende | o Economia Solidaria ‘Gobierno Provincial, Manuel | Turismo Local y Comunitario
3. Fortalecimiento de 3 Mejoramiento de procesos | la Secretaria General del : " ey i Larrea y Antonio Ante, Planta | Telf. 3946760 ext.01096. €
Gestion de Economia Solidaria | faciidad para os usuarios.
Emprendimientos turisticos | operativos mediante el Baia mail: ppaliz@pichincha gob.ec
para el direccionamiento de la
4. Programa Descubre laMagia | equipamiento (menaje de
solicitud a la Unidad pertinente.
de Pichincha cocina, implementos de
: 4.5e atiende el requerimiento
acuerdo al ambito turistico)
mediante visitas In Situ de
que permite mejorar la calidad
acuerdo al territorio,
del servicio
4.Programa Descubre la Magia
de Pichincha-paseos Familiares
+Gobierno Provincial, Manuel
Larrea y Antonio Ante, Planta
1.1Capacitacion para la 8aja
conformacién de cajas Centros de Desarrollo
comunales. Economico
1.2 Elaboracién y consolidacién 1.a solicitud de acceso ala «Calderon, 9 de agosto entre
delos ibros diarios de ingresos informacién publica llega 2 la Paredes y Quitus,
egresos. mixima autoridad de la +5. A de Pichincha, Segundo
vee .| *oficio dirigido al GADPP en el < b
1.3 Elaboracion y presentacion . institucion. Silva E4114y Quisquicalle
que se exprese el interés del . :
de Estados de Resultados, ot cots 2. Eloficio pasa ala Direccion +Pudllaro, Av. 24 de Mayo,
Finanzas Populares Balance General e Indicadores | %102 P & % | Todostos s, | de secretaria General quien 08:00216:30 Parque Central Direccion de Gestion de
1. Capacitacion y asistencia financieros y sociales genera, produce o custodiala | La ejecucion de los . ) +Cumbay, Instalaciones Junta | Economia Solidaria / Finanzas.
, > personas barriales, familiares, . . Direccion de Gestion de
42| técenica en finanzas populares | 1.4 Actualizacion y reformas en informacion. servicios se coordina en el Gratuito 15 dias Ciudadania en general " Parroquial Soldarias. NO Ninguno Ninguno 29 1740 95%
: +Nombrar un representante | asociativos, ., de a provincia i Economia Solidaria
2.Capacitacién en finanzas | - los reglamentos internos y 3.5e sumillaala Direccion de | lugar y horario de mayor +Conocoto, Instalaciones Junta | Telf. 396760 ext. 01097.
h que se encargara de coordinar de Pichincha : "
personales y familiares. elaboracin de manuales: o Gestion de Economia Solidaria | faciidad para los usuarios. Parroquial ehermosa@pichincha.gob.ec
Procesos de Crédito, Ingreso de P para el direccionamiento de la «Cayambe, Libertad Oe1-35y
°0 4|+ Completar adecuadamente el :
nuevos socios  de atencion a solicitud ala Unidad pertinente. Restauracion
ciclo de capacitaciones
lacaja 4.5 atiende el requerimiento +Pedro Moncayo, Tabacundo,
2Talleres para fomentar la mediante visitas In Situ de Barrio Santa Marianita de Jesis
cultura del ahorro, manejo de acuerdo al territorio +Mejia, Av. Pablo Guardaras y
presupuestoy establecer el Nicolds Moreta
flujo econsmico de cualquier «Rumiahu, Av. Abdn
actividad comercial Calderdn y Espejo, 2do piso
+Los Bancos, Via Calacalila
Independencia
1.La solicitud de acceso ala
Soliitud dirigidaala Prefecta | Perteneceraungrupo | informacion pablica llega 2 la
Cireuito de comercializacion Provincial con los organizado: barriales, miéxima autoridad de la
. Elpago dela canasta
que procura el acercamiento | requerimientos respectivos. | familiares, asociativos, etc, de institucion.
.| Recepcion de pedidos solidaria es
entre productor y consumidor, | Socializacion en cada barriou | la provincia de Pichincha | 2. Eloficio pasa aa Direccion ¢ X s
. . : ? lunes, martes  miércoles |  inmediatamente Quito Direccion de Gestion de
através de la ad d coordina con | - de Secretaria General quien iy
. de cada semana de: 08H00| ~ contra entrega del « Direccion de Gestion de | Economia Solidaria / Comercio
productos agricolasy | coordina con los responsables | los responsables de cada | genera, produce o custodia la , X s -
Acceso al Comercio (canastas : hasta las 16H30y dias | producto ysela . Direccion de Gestion de | Economia Solidaria- Edifcio del Justo
a3 agroecolégicos de de cada barrio y recinto para | barrio o recinto para defini el informacion. 15 dias Ciudadania en general NO Ninguno Ninguno 330 660 95%
solidarias) g ) viernes entregade | realizaa la asociacién Economia Solidaria ‘Gobierno Provincial, Manuel
consumidores a productores, | defini el ngmero de pedidos. numero de pedidos. 3.5e sumillaa a Direccin de
favoreciendo y mejorandola | Deben conformarse grupos de | Deben conformarse grupos de | Gestion de Economia Solidaria | €225tas soidariasde | de productores. La Larrea y Antonlo Ante, Planta
Y el : Erup grup 07O hasta quela | canasta solidaria tiene 8aja Telf. 3946760. Ext00010
al menos 20 personas almenos 20 personas | para el direccionamiento de la
distribucion lo requiera. | un valor de 10
das en cada sector o das en cada sector. |solicitud a2 Unidad pertinente. i
consumo sano y responsable. | recinto. Definir un lugar | Definir un lugar permanente | 4. Se atiende el requerimiento g
permanente de entrega de entrega. mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio.
1.La solicitud de acceso ala
informacion publica lega 2 la
P & A partir de la solicitud de
miéxima autoridad de la
¢ Ia comunidad, se realiza
Solicitud dirgida aa Prefecta institucion.
i un andlisis en la
Provincial con los 2. Eloficio pasa ala Direccién .
Pertenecer a un grupo , Direccion de Economia Quito Direccion de Gestion de
Crear y desarrollar nuevas | requerimientos respectivos. La de Secretaria General quien 08:00216:30 Organizaciones de
organizado: barriales, Solidaria para que a « Direccion de Gestion de | Economia Solidaria / Comercio
v I d respuesta se entrega antes de genera, produce o custodiala | La ejecucion de los o o | productores, comerciantes,
b - familiares, asociativos, etc., de través de la coordinacion Direccion de Gestion de | Economia Solidaria-Edificio del Justo
44| comercial de las Unidades de a |y apoyar logisticamente al | los 15 dias dispuestos en el Art. informacion. servicios se coordina en el Gratuito artesanos y emprendedores O Ninguno Ninguno 120 320 100%
" " Ia provincia de Pichincha. . de Comercio Justo y , Economia Solidaria ‘Gobierno Provincial, Manuel
Economia Popular y Solidaria. | desarrollo de ferias y eventos | 9 de la LOTAIP; segn los 3.5e sumillaala Direccién de | lugar y horario de mayor provenientes de la economia
Ser un actor de la Economia : Solidario Eje Ferias Larrea y Antonio Ante, Planta obec
con las UEPS recursos economicos y Gestin de Economia Solidaria | faciidad para los usuarios. solidaria
Soldaria Inclusivas se incorpore a 8aja Telf. 3946760. Ext00010
humanos se atiende o no el para el direccionamiento de la
Ia planificacion anual de
requerimiento. solicitud ala Unidad pertinente.
ferias para atender de
4.5e atiende el requerimiento
manera inmediata
mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio.
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C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

be seguirla o el
ciudadano para la obtencién
del servicio).

el servi

(Se debera lstar los requisitos
que exige Ia obtencion del

servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atenci
piblico

(Detallar los dias de la
semanayy horarios)

Costo.

Tiempo estimado de

respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direcci6ny teléfono de la
oficinay dependencia que

ipos de canales disponi
deatencién
e

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

(link para
pagina de

io del sitio web

presenc
(Detallar i es por ventanilla,
oficina, brigada, pégina web,
correo electrénico, chat en

linea, g

aal
center, teléfono institucién)

(Si/No)

formulario de servicios

line)

Porcentaje de satisfaccion sobre
el uso del servicio

45

Capacitacién y asistencia
técnicay transferencia

Capacitacion y asistencia
técnica en sistemas de
produccion agroecoldgica con
metodologia ECA's.
Dotacién de equipos,
herramientas, maquinaria,
semillas, frutales abonos e
insumos organicos
Certificacidn a la produccion
agroecoldgica mediante el
Sistema Participativo de
Garantias

agroecologia

téenicaen Centros

demostrativos de produccién
Agricola (€l Edén yLa
Escombrera).
Recuperacién y manejo de
suelos degradados

(cangahuosos) a través de la

roturacidn y establecimiento de;

curvas de nivel.

Solicitud dirigida ala Prefecta
Provincial con los
requerimientos respectivos. La
respuesta se entrega antes de
los 15 dias dispuestos en el Art.
9de la LOTAI, segun los
recursos econdmicos y
humanos, de acuerdo a los
competencias del GADPP, s
atiende o no el requerimiento

Pertenecer a una organizacién
o asociacion legalmente
constituiday encontrarse
actualizada,

1. La solicitud de acceso ala
informacion pblica lega 2 la
méxima autoridad de la
institucion.

2. Eloficio pasaa la Direccion
de Secretaria General quien
genera, produce o custodia la
informacion.
3.5e sumillaa la Direccidn de
Gestin de Economia Solidaria
para el ireccionamiento de la
solicitud a a Unidad pertinente.
4.Se atiende el requerimiento
mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio,

De Lunes a Domingo de
8HOO a 1630,
La ejecucion de los
servicios se coordina en el
lugar  horario de mayor
facilidad para los usuarios.

Notiene costo es
gratuito, aunque en
ciertos casos se
requiere una
contraparte de la
asociacion ya sea en
mano de obra
(cogestion)

A partir del pedido o
solicitud de la
comunidad, se procede
a visitar el lugar y
realizar un estudio,
ademss de un andlisis de
factibilidad del proyecto,
sise tiene resultado
positivo a partir de un
convenio entregar los
equipos e implementos
para la actividad
productiva
La capacitacién se
coordina con los

Asociaciones juridicas,
comunas, comunidades,
pueblos y nacionalidades que
desarrollan actividades de
produccién agropecuaria,
recoleccién sivestre,
procesamientoy
comercializacion de productos

Direccién de Gestion de.
Economia Solidaria

desarrolla de manera
inmediata

Edificio del Gobierno Provincial,
Manuel Larrea y Antonio Ante,
Planta Baja
«Centros de Desarrollo
Econémico:

Puéllaro, Av. 24 de Mayo,
Parque Central
«Cayambe, Libertad Oe1-35y
Restauracién
«Pedro Moncayo, Campamento|
Zonal Zona 6, Tabacundo,
Barrio Santa Marianita de Jesis
*Mejia, Av. Pablo Guardaras y
Nicols Moreta
«RumiAahui, Av. Abdén
Calderén y espejo 2do piso
+San Miguel de los Bancos, Via
Calacalila Independencia

Direccién de Gestion de.
Economia Solidaria / Fomento
Agricola
economiasolidaria@pichincha.g|

Telf. 3946760. Ext. 00013

Ninguno

Ninguno

100%

46

Capacitacién y asistencia

Servicio de asesoramiento
técnico en base al
requerimiento de los

productores en sanidad
animal, nutriciény manejo
pecuario.

propietarios

productivas (granjas o fincas).
Servicio de diagnéstico

presuntivo e instauracion de
tratamiento aplicable a
especies productivas.

Solicitud dirigida a la Prefecta
Provincial con los
requerimientos respectivos. La
respuesta se entrega antes de
los 15 dias dispuestos en el Art,
9 dela LOTAIP, segun los
recursos econémicos y
humanos, de acuerdo a los
competencias del GADPP, se
atiende o no el requerimiento

Pertenecer a una organizacién
o asociacién legalmente
constituida.

1. La solicitud de acceso ala
informacién pablica llega ala
méxima autoridad de la
institucién.
2.Eloficio pasa ala Direccién
de Secretaria General quien
genera, produce o custodia la
informacién.
3.Se sumillaa la Direccién de
Gestién de Economia Solidaria
para el direccionamiento de la
solicitud a a Unidad pertinente.
4.Se atiende el requerimiento
mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio,

De Lunes a Domingo de
8HOO 2 1630,
La ejecucion delos
servicios se coordina en el
lugar  horario de mayor
facilidad para los usuarios.

Gratuito

15 dias

Asociaciones juridicas,
comunas, comunidades,
nacionalidades que

idades de

«Edificio del Gobierno
Provincial, Manuel Larreay
Antonio Ante, Planta Baja
Centros de Desarrollo
Econémico:
+San Antonio de Pichincha,
Segundo Silva E4114y.
Quisquicalle
«Puéllaro, Av. 24 de Mayo,
Parque Central

Direccién

procesamiento y
comercializacién de productos
pecuarios

«Cumbay3, Instal 1
Parroquial
+Cayambe, Libertad Oe1-35y
Restauracién
«Tabacundo, Barrio Santa
Marianita de Jests
*Mejia, Av. Pablo Guardaras y
Nicols Moreta
«RumiAahui, Av. Abdén
Calderény Espejo, 2do piso
+San Miguel de los Bancos, Via
Calacalila Independencia

Direccién de Gestién de.
Economia Solidaria / Fomento
Telf. 3946760 ext.00014

Ninguno

Ninguno

100%

a7

1.Capacitacion y desarrollo de
vacunacién contra carbunco
sintomatico, desparasitacion y
aplicacién de vitaminas a
bovinos,
2. Capacitacion en
conservacin de forrajes.
3. Capacitacion en manejo de
animales menores.

1. Vacunacién triple bovina,
desparasitacion y aplicacion de
reconstituyentes (grandes
especies)

2. Capacitacion en
conservacion de forraje; en
caso de ensilaje se presta la
maquinaria disponible.

3. Capacitaciones en sistemas
de crianza (cerdos, aves de
corral, cuyes, ovinos, conejos).
Transferencia de tecnologia a
pequefios y medianos
productores. Visita a centros
de produccién especializada,

Solicitud dirigida a al Prefecta
provincial con los.
requerimientos respectivos. La
respuesta se entrega antes de
los 15 dias dispuestos en el Art.
9 dela LOTAIP, segun los
recursos economicos y
humanos, de acuerdo a los
competencias del GADPP, se
atiende 0 no el requerimiento

Pertenecer a una organizacion
0 asociacion legalmente.
constituida.

1. La solicitud de acceso a la
informacion piblica llega a la
méxima autoridad de la
institucion.
2.El oficio pasa ala Direccién
de Secretaria General quien
genera, produce o custodia la
informacion.
3.5e sumillaa la Direccién de
Gestion de Economia Solidaria
para el direccionamiento de la
solicitud a a Unidad pertinente.
4. Se atiende el requerimiento
mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio.

De Lunes a Domingo de
8H00 a 16H30.
La ejecucion de los
servicios se coordina en el
lugar  horario de mayor
facilidad para los usuarios.

Costos: Visita ala finca
$2, Castracion de
equinos y cerdos

adultos $5, Castracion

de porcinos pequefios
v bovinos $2,
Emergencias $15,
Cirugias pequefias,
Medicinas y materiales
al costo,
Chequeos
ginecologicos $2 por
animal,

15 dias

Asociaciones juridicas,
comunas, comunidades,
y nacionalidades que

idades de Direccion

procesamiento y
comercializacién de productos
pecuarios

«Edificio del Gobierno
Provincial, Manuel Larreay
Antonio Ante, Planta Baja

Centros de Desarrollo
Econdmico.

«San Antonio de Pichincha,
Segundo Silva E4114y.
Quisquicalle
*Puéllaro, Av. 24 de Mayo,
Parque Central
*Cumbays, Instalaciones Junta
Parroquial
+Cayambe, Libertad Oe1-35y
Restauracion
«Tabacundo, Barrio Santa
Marianita de Jests
*Mejia, Av. Pablo Guardaras y
Nicolés Moreta
«Rumifiahui, Av. Abdén
Calderén y espejo, 2do piso
+San Miguel de los Bancos, Via
Calacalila Independencia

Direccion de Gestién de
Economia Solidaria / Fomento
uario
Telf. 3946760 ext.00014

Ninguno

Ninguno

100%

Centro de mejoramiento
genético porcino San Vicente.

Sala de capacitacion, Servicio
de inseminacion artificial
porcina, venta de material

genético para inseminacion a

cerdas.

Solicitud del servicio,
Establecer

Pertenecer a

1. La solicitud de acceso a la

informacién piblica llega a la

méxima autoridad de la
institucion.

2.l oficio pasa ala Direccién

de Secretaria General quien

ocustodia la

atenciones considerando la
planificacion y la urgencia del
caso. Ejecucion del servicio,

o asociacion legalmente
constituida.

informacin.
3.5e sumillaa la Direccion de
Gestion de Economia Solidaria
para el direccionamiento de la
solicitud a a Unidad pertinente.
4.Se atiende el requerimiento
mediante visitas In Situ de
acuerdoal territorio,

De Lunes a Domingo de
8H00 2 1630,
La ejecucion de los
servicios se coordina en el
lugar  horario de mayor
faciidad para los usuarios.

El costo se establece
de acuerdo alos
materiales utilizados.

15 dias

Dirigido a pequefios y
medianos productores
pecuarios de la Pichincha que
se encuentren organizados o
agrupados.

Direccion de Gestion de.
Economia Solidaria

Quito

* Direccion de Gestion de
Economia Solidaria-Edificio del
Gobierno Provincial, Manuel
Larreay Antonio Ante, Planta

* Nanegalito, barrio San
Vicente, Via Armenia Pacto.

Direccion de Gestion de
Economia Solidaria / Fomento

Pecuario
Telf. 3946760 ext.00014

Ninguno

Ninguno

Nimero de Nimero de
iitimo periodo acumulativo
(mensual)
243 1456
181 1086
292 17555
15 38

100%
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la de atencién
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencion P Y Nimero de Numero de
(5o doseri o detalledet P Horario de atencién al o usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
Procedimiento interno que piiblico o (Describir si y (Detallarsies 3 Link o |unk Porcentaje de satisfaccién sobre
No. p d taoel| (sedebers q Costo respuesta
sigue el servicio (Detallar los dias de la en general, i (link para oficina, brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios line) el uso del servicio
ciudadano para a obtencién | - que exige la obtencién del (Horas, Dias, Semanas) ditimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, chaten
del servicio). servicio y donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) linea, all
center, teléfono insttucién)
1. Lasolicitud de acceso a la
informacién publica llega 2 fa
méxima autoridad de la
institucion.
2.Eloficio pasaala Direccién Quito
. 119N | e Lunes a Domingo de « Direccién de Gestion de
Cursos de inseminacion Solicitud del servicio, de Secretaria General quien 00 2 15H3: Dirigido a pequefios y oo o et gel | Direccion de Gestion de.
artificial bovina, Taller de | Establecer Pertenecer a n la El costo se establece medianos productores Economia Solidaria / Fomento
Finca Demostrativa Ganadera La ejecucién de los . Direccion de Gestiénde | Gobierno Provincial, Manuel
a9 3 0 asociacién legalmente informacion. de acuerdo alos 15 dias pecuarios de la Pichincha que " Pecuario NO Ninguno Ninguno 19 a 95%
Santa Elena servicios se coordina en el Economia Solidaria Larreay Antonio Ante, Planta
Formacién de promotores | planificacién y la urgencia del constituida, 3.5e sumillaala Direccidn de [ S 2% 901 12 #1| mareriates utizados. se encuentren organizados o e Telf. 3946760 ext.00014
pecuarios caso. Ejecucién del servicio. Gestion de Economia Solidaria | (6" ¥ v agrupados. . §
facilidad para los usuarios. Nanegalito, barrio San
para el direccionamiento de la "
Vicente, Via Armenia Pacto.
solicitud 2 la Unidad pertinente.
4.5e atiende el requerimiento
mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio.
1. Lasolicitud de acceso ala
1. Entregar la solicitud a través informacion pablica lega a la
de Secretarfa General Direccin de Gestion Vial
2. Estar pendiente de quela |  1Soliitud deaccesoala | - 2.Pasaal drea que genera, Direccion de Gestion de
Informacién del Estado de los | respuesta de contestacionse | informacion publica; o produce o custodia la Vialidad, Gobierno Autdnomo
formacién de Ejecucion de | PrOVEctos, construccion de | entregue antes de os 15 dias | 2. Compra de timbre provincial informacién. So atiende on todas s oficings | DESCentralzado delaprovincia [ L L
50 oroyectos puentes, construccion de vias, |  dispuesto en el Art. 9 de la en Recaudaciones 3.En casos especiales se remite 8002 16:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general T ivel provineil de Pichincha. Direccion . e 5AD b, hincha.gob. 1,000,000 2,000,000 0%
v mejoramiento y rehabilitacion | LOTAIP (10 diasy 5 dias con | 3. Realizar el seguimientoala |~ ala Secretaria General para s Manuel Larrea N 13-45 y P
vial,y mantenimiento vial prorroga) solicitud hastala entrega dea | conocimiento del sefior Antonio Ante Piso 3 Telf.
3. Retirar la comunicacion con respuesta Prefecto, 3906760 ext. 03001
Ia respuesta a lasolicitud a 4. Entrega de la comunicacién
través de Secretaria General con laespuestaal o la
solicitante
1.-Se recepta lamadas de
asistencia de emergencias a los
Este servicio es proporcionado nimeros determinados Direccién: Km 4y 1/2 Estacion
: prop e e e 10045 minot Coordinacion Autopista | DECCIOn:Km v 12 Estci
o v o PO cion 1. Mediante lamad Encontrarse dentrodela [ ©jPuee ¥ P Tee 2S¢ eneniondn e Usuarios de las v General Ruminahui ¢ o ccner +Oficinas en la Autopista
51 Servicio de Gria [t PO e Jurisdiccion de las vias e et ° /7 Gratuito e s Intervalles i General Rumiiahu No o No 3 383 9%
mecanicos del vehiculo deban clefonica Se informa al usuario ! ubicacién del vehiculoy | administradas con peaje _ eléfonos >
administradas con peaje. +Autopista General Rumiahui +Llamadas telefénicas
ser movilizados a un lugar pea tiempo estimado de atencidn factores externos Vs el 2601-431/2/3
seguro. 3.-Se designa el vehiculo y se 0984992612 -0939554230
registra la atencién realizada en
los respectivos formatos.
Brindar servicio de primeros 1.5 recepta llamadas de
auxilios y de ser el caso el asistencia de emergencias a los
traslado en Ambulancia hacia nimeros determinados y s Direccion: Km 4y 1/2 Estacion
s " Coordinacién Autopista
los Centros de salud mds | Opcidn 1. Mediante llamada | Encontrarse dentro dela | expuestos al piblico a través de De 2315 minutos . . de Peaje Autopista General
s : s " Usuarios de las vias General Ruminahui e o +Oficinas en la Autopista
Servicios de Primeros Auilios y | cercanos, tanto alos usuarios | telefnica Opcién | jurisdiccin de lasvias | diferentes medios de difusion. dependiendo dea Rumifiahui .
52 2/7 Gratuito : administradas con peaje y Intervalles: , General Ruminahui. No NO No 1 a7 98%
Ambulancia de la Autopista General 2. Consultorio Autopista administradas con peajey | 2. Se informaal usuario el ubicacién del vehiculoy ! _ Teléfonos :
- . : s moradores de barrios aledafios | *Autopista General RumiAahui +Uamadas telefénicas
Rumiahui como a los General Ruminiahui barrios aledafos, tiempo estimado de atencion factores externos i mtenalios 2601-431/2/3
moradores de barrios aledafios 3.5e designa el vehiculo y se 0984992612 0939554230
en situaciones de emergencia registra la atencion realizada en
que asi o requieran. los respectivos formatos,
1. Uenar contrato de adhesion
5 un servicio que permite el | - al servicio disponible en las
20 automitico de peaje,a | oficinas del peaje Autopista | 1. Contrato de adhesion Direccion: Km 4y 1/2 Estacion
pgo s pes peaje Autop! 1. Revisin de contrato Autopista General Se atiende en las oficinas de la ok
través de un dispositivo General Rumiiahui suscrito por el propietario de ° de Peaje Autopista General
i’ 2. Registro de informacion del Rumiahui Dispositivo $7.00 Coordinacién Autopista ,
previamente registradoy | 2. Acercarse a las oficinas en la vehiculo. ; . Rumiahu +Oficinas enla Autopista
53 Servicio Peajexpress e . diente enelsistema | Lunesaviernes de 07:30a| Recargas minimo 7 minutos Ciudadania en general General Ruminahui ¢ , o st NO No 153 7682 0%
recargado, para su paso por las| Autopista General Rumifihui, | 2. Matricula del vehiculo Teléfonos General Ruminahui
B 3. Facturacién 17:30 $2000 Intervalles (Estacidn de Peaje
estaciones de peajes conelvehiculo aregistrar. | 3. Cédula del propietariodel |, R0 e ora02 16:00 Aotapits General Rumifahon) 2324104
administradas por el GAD 3. Cancelar el costo del vehiculo P g P 2601-431/2/3
Provincia de Pichincha. dispositivo y el valor de
recarga.
Opcién 1. Recargas en las Autopista General Se atiende en ls oficinas de la
P © pista Direccién: Km 4y 1/2 Estacion
oficinas del Peaje Autopista Ruminahui Coordinacién Autopista
: . de Peaje Autopista General | +Oficinas en la Autopista
Recargas para el Servicio | SE7Vico disponible para que los | General Rumifahui entregar el nimero de placaen| 1 MEresarenelsistemala | Lunes aviemes de 07:30 General umiiahuie | e B AR O | Genoral Remtaar + puntos
54 il usuarios acrediten saldo alos | Opcién 2. Recargas a través de | "' s placa 21730 Minimo $5.00 5 minutos Usuarios Peajexpress | Intervalles (Ubicacion: Estacién vP M sl NO www.peajexpresspichincha gob.ec 15,118 83333 95%
Peajexpress los puntos de recarga Fybeca a Nivel Nacional, de Venta Fybeca a Nivel
dispositivos Peajexpress 1a pgina web. 2. Facturar el valor de recarga | Fybeca: Lunes 3 Domingo de Peaje Autopista General S tanor o
Opcién 3. Recargas en puntos horario segin punto de Rumiiahui) y Puntos de Venta
2601-431/2/3
de venta Fybeca venta. Fybeca
Elsistema de Peajes.
Mediante un mensaje de texto automaticamente envia un Direccion: Km 4y 1/2 Estacion
0 email se informa a los clientes|  Acceden autométicamente . mensaje de texto alos usuarios | Autopista General de Peaje Autopista General
Notificacién de saldos servicio |~ del Servicio Peajexpress, | todos los usuarios que hayan | Me0S" FEBIstrado un ndmero | T i oy 2 estacign de Ruminahu Rumiahu *Oficnas en la Autoplsta
55 Jexpress, que hay: celular en el contrato de que pasen p Gratuito 5 minutos Usuarios Peajexpress Autopista General Rumifiahui General Rumifiahui. st NO. NO 4300 18721 95%
Peajexpress cuando el saldo es nferior a5 | contratado el servicio ! peaje y su saldo seainferior a5 | Lunes avieres de 07:30 Teléfonos
adhesién al servicio. +Llamadas telefénicas
dblares y cuando se haya Peajexpress dblares, y de la misma manera 21730 2324104
terminado. para los que no dispongan de 2601-431/2/3
saldo
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nes necesarias, para que la ciudada

pueda ejercer sus derechos y cumpl

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

be seguirla o el
ciudadano para la obtencién
del servicio).

itos para la obten
i

el servicio

(Se debera lstar los requisitos
que exige I obtencion del

servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que
io

Horario de atencién al
piblico

c
(Detallar los dias de la
semanayy horarios)

Costo

Tiempo estimado de

respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

eccion y teléfono de la
oficinay dependencia que

Tipos de canales disponibles
ion

presenci
(Detallar i es por ventanilla,
i g e

en general, tural
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

(link para
pagina de inicio del sitio web

oficina, 3
correo electrénico, chat en

linea, g

aal
center, teléfono institucién)

(Si/No)

line)

Porcentaje de satisfacci
el uso del ser

i6n sobre
io

Seguro de Via

El seguro de via para usuarios
que tienen accidentes de
transito dentro del perimetro
de la Autopista General
Rumifiahui e Intervalles. Este
seguro cubre tanto dafios
materiales de los vehiculos
como lesiones personales,
siempre y cuando el accidente
se haya producido por falta de
mantenimiento vial, trabajos en
la via y dems actividades
operacionales propias de la
Autopista que hayan producido
el accidente

LEntregar solicitud para
cobertura de seguro.

2. Comunicarse con el broker
de seguro para coordinar
talleres
3.En 48 horas comunicarse con
el broker para confirmar la
autorizacion para reparacion.

En caso de accidente:
1. Parte Policial
2. Matricula del vehiculo
accidentado.
3. Licencia de conducir
4. Cédula
5. Lenar formulario para
cobertura con seguro.
En caso de incidentes:
1. Matricula del vehiculo
accidentado.
2. Licencia de conducir
3. Cédula
4. Uenar formulario para
cobertura con seguro.
Paralos 2 casos el siniestro
debe ocurrir dentro de la
jurisdiccion de las Vias
Administradas con peajey
solicitar la cobertura en un
plazo méximo de 8 dias habiles,

1.Notificacion de siniestro a
roker
2. Elaboracion y entrega de
expediente a broker

Autopista General
Rumifiahui
Lunes aviernes de 08:00a
16:30

Gratuito

De 3290 dias
dependiendo los dafios
del vehiculo

Coordinacion Autopista

Direccion: Km 4y 1/2 Estacion

e ta General
administradas con peaje ntervalles: Rurnifiahui,
PeAe | s Autopista General Rumiiahui Teléfonos

*Via Intervalles

2601-431/2/3

+Oficinas en la Autopista
General Rumifiahui.
*Llamadas telefénicas

No

Planificar, programar,
coordinar, administrar,
efecutar, construir obras civiles

necesidades de los habitantes
de la Provincia de Pichincha,

LPresentar la solicitud a la
recepcion de Secretaria
General del GADPP
2. Dar seguimiento al trémite

Priorizacién de estudios y obras
através de Asambleas
Parroquiales.

Por contrato:
1. Ingresar solicitud por
Secretaria Generaly remitir ala
Direccién de Infraestructura,
2. Director delega un
profesional
3. Realizar inspeccién.

4. Elaborar disefio
arquitecténico,

5. Elaborar disefio estructural
6. Solicitar certificacion de
fondos,

7. Elaborar TOR's, la obra debe
estar considerada en el POA.,
8.Remitir a Compras Publicas
para adjudicacién de contrato.
9.0GIV designa Administrador.
10. Administrar la ejecucién de
la obra.
11.Elaborar recepcién
provisional y definitiva.

12. Suscribir actas,

Lunes aviernes
08002 16h30

$1,80USD

15 dias

Poblacién de la Provincia de
Pichincha

Direccién de Gestion de.
Infraestructura

D.M de Quito, calle Manuel
Larrea N-13-45 y Antonio Ante

(edificio del GAD de la Provincia
de pichincha), piso 10. Telf
(593 2) 394 6760 Ext. 10001

Oficinas: Direccién de Gestion
de Infraestructura y Vivienda
(piso 10): Teléfono: (593 2) 394
6760 Ext. 10001. Coordinacion
Administracion de Proyectos
(piso 10) Teléfono: (593 2) 394
6760 Ext. 10008
Coordinacién de Disefio
Arquitecténico y Estructural
(piso 10): Teléfono (593 2) 394
6760 Ext. 10014
Coordinacién Ejecucion de
Obras Civies (piso 11)
Teléfono: (593 2) 394 6760 Ext
11001
Coordinacién Vivienda (piso 10)
Teléfono: (593 2) 394 6760 Ext
10027

Fabrica Metalmecénica
(ubicada en la parroquia de
Tabacundo, cantén Pedro
Moncayo) (593 2) 394 6760 Ext.
30036

No

80%

Planificar, programar,
coordinar, administrar,
efecutar, construir obras civiles

i

y elaborar 3

que contribuyan a satisfacer las
necesidades de los habitantes
dela Provincia de Pichincha,

1.Presentar la solicitud a la
recepcion de Secretaria
General del GADPP
2. Dar seguimiento al tramite

Priorizacién de estudios y obras
através de Asambleas
Parroquiales.

Por Administracion Directa:
Lingresar solicitud por
Secretaria Generaly remitir a la
Direccion de Infraestructura,
2.Director delega un
profesional. 3.Elaborar disefio
arquitectsnico. 4 Elaborar
disefio estructural, 5.olicitar
certificacion de fondos.
6.Elaborar Tras, la obra debe
estar considerada en el POA
7.Remitir a Compras Publicas
para orden de compra de
materiales.
8.Compras Publicas remite
orden a Infraestructura
9. Director remite orden al
Administrador de la obra.
10. Ejecucién de a obra.
11. Solicitar a Fiscalizacion
fecha de recepcion provisional
y definitiva de Ia obra.

Lunes aviernes
08002 16h30

$1,80USD

15 dias

Poblacion de la Provincia de
Pichincha

Direccion de Gestién de
Infraestructura

D.M de Quito, calle Manuel
Larrea N-13-45y Antonio Ante
(edificio del GAD de la Provincia

de Pichincha), piso 10. Telf.

(593 2) 394 6760 Ext. 10001

Oficinas: Direccion de Gestion
de Infraestructura y Vivienda
(piso 10): Teléfono: (593 2) 394
6760 Ext. 10001 Coordinacion
Administracion de Proyectos
(piso 10) Teléfono: (593 2) 394
6760 Ext. 10008
Coordinacion de Disefio
Arquitecténico y Estructural
(piso 10): Teléfono (593 2) 394
6760 Ext. 10014
Coordinacion Ejecucion de
Obras Civiles (piso 11)
Teléfono: (593 2) 394 6760 Ext.
11001
Coordinacion Vivienda (piso 10)
Teléfono: (593 2) 394 6760 Ext.

1

0027
Fabrica Metalmecénica
(ubicada en la parroquia de
Tabacundo, cantén Pedro
Moncayo) (593 2) 394 6760 Ext.
30036

No

80%

Informacion temas viales

Informacion sobre proyectos
de la institucion en estudio,
construccion, rehabilitacién y
mantenimiento vial

1. Acercarse a las oficinas de la
Direccién Zonal del
Noroccidente en Puerto Quito
(recepcién) o Campamento Vial
en San Miguel de los Bancos.
2. Seré enviado a Gestion de
Vialidad Zona 5, Gestion de
Vialidad Zona 4 o Desarrollo
Comunitario.

1. Ser ciudadano

1. Toda vez que el solcitante

esté informado, se e brindara

las directrices para que realice
la solicitud respectiva.

08:00216:30

Gratuito

Inmediato

Poblacion de los Cantones
Puerto Quito, Pedro Vicente
Maldonado y San Miguel de los
Bancos

Direccién Zonal del
Noroccidente

Canton Puerto Quito By Pass y

Cristobal Colén (Instalaciones

del antiguo Grand Hotel Puerto
Quito)  022156024/260

Oficinas de la Direccion Zonal

No

90%

Requerimiento obras viales o
Infraestructura Fisica

Ejecucion de trabajos viales, de
Infraestructura Fisicay
Convenio de Cogestion o
Concurrencia.

1. Presentar solicitud ala
recepcion de la Direccion Zonal
del Noroccidente en Puerto
Quito (recepcion) o
Campamento Vial en San
Miguel de los Bancos
2. Dar seguimiento al tramite

1. Poseer documentacion
habiltante para proceder al
servicio, entre ellos:
Certificacion de utiidad piblica
emitida por el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas
(MTOP) y documento de
autorizacion del paso de los
colindantes de la via,
debidamente notariado.

1. Una vez ingresada la solicitud
a recepcion se envia al director
para a respectiva delegacion.
2. Pasa al Subsistema de
Desarrollo Comunitario o de
Infraestructura Fisica para la
respectiva inspeccion de
campo.

3. Notificacién de resultados
del servicio solicitado.
4.Se procede a a ejecucion.

80021630

8dias.

Poblacion de los Cantones
Puerto Quito, Pedro Vicente
Maldonado y San Miguel de los
Bancos

Direccién Zonal del
Noroccidente

Cantdn Puerto Quito By Pass y

Cristobal Colén (Instalaciones

del antiguo Grand Hotel Puerto
Quito)  022156024/260

Oficinas de la Direccion Zonal

No

Nimero de Nimero de
iitimo periodo acumulativo
(mensual)

4 2

20 120

20 120

80 0

20 0

70%
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Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiari Direccin y teléfono de de atencior
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion FATL T LEURFEHITRCA) e atencion Nimero de Nimero de
e D, Horario de atencién al THempo estimado de usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci
Procedimiento interno que piblico e (Describir si v (Detallar i es p 3 Link o [uink Porcentaje de satisfaccién sobre
No. P d laoel | (Se debers q Costo respuesta
sigue el servicio (Detalar los dias de la en general, i (link para oficina, brigada, pgina web, Si/No) formulario de servicios line) el uso del servicio
ciudadano para la obtencién | - que exige la obtencién del (Horas, Dias, Semanas) ditimo periodo acumulativo
semana y horarios) personas juridicas, ONG, chaten
del servicio). senvicio y donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) linea, cal
center, teléfono institucién)
ici
Desarrollados por otras 1 Unavez ingresada 2 solcitud
e o A arecepcion se envia al director
. § para a respectiva delegacion. Poblacion de los Cantones Cantén Puerto Quito By Pass y
Seguimiento de proectos | cducacion, saud, cultura, 1. solictud presentada al | 7 ypacign alsubsistema Puerto Quito, Pedro Vicente Direccion Zonal del Cristébal Colon (Instalaciones
61 e prov productividad, Desarrollo | 1. Dar seguimiento altrémite | Gobierno Provincial de - Dele 800216:30 Gratuito 8 dias g Oficinas de fa Direccion Zonal NO O No 2 o s0%
especialesy programas sociales correspondiente para dar Maldonado y Sam Miguel de los Noroccidente del antiguo Grand Hotel Puerto
Humano, Seguridad Ciudadana, |  presentado en el GADPP. Pichincha v
5 seguimiento a tramite. Bancos Quito)  022156/024 - 260
reforestacion, deportes y
3. Notificacién de resultados
Ambiente
del servicio solcitado,
1. Toda vez que el solctante
X 1. Acercarse alas oficinas de la | 1. Solicitud presentada al § a . Poblacion de los Cantones. Cant6n Puerto Quito By Pass y
Coordinacion con otras Programas y proyectos o oles Pt » esté informado, se e brindaré Puerto Qutto, Pocia vicens Direccion Zonaldel st o6
62 | dependenciasdelEstado,a |  desarrollados por otras ireccion Zonal del oblemoProvincalde |\, girectrices para que realice 8:00216:30 Gratuito 8 dias uerto Quito, Pedro Vicente vistobal Colon Oficinas de la Direccién Zonal NO o No 10 o 80;
endend : OISO DOTONI | e cents onPurtoGut | Pchincha o aciras ntidades | s para e Maldanaday SanWiguedolos | Norocidents | dl antguoGrand el uero %
(recepcion) de Gobierno P! Bancos Quito)  022156024/260
Gratuito i el
requerimiento se
1. Presentar solctud ala
. detogist gy | 1-Solctud presentadaal |1, Una ez ingresada a solctud atiende dentro del Asociaciones o nstituciones
s delogts s cepcton deta it zonal| L BCl LG ecepions et diectr horairogur .10 v bridan senio ersonss Cotin puerto Quio By Psey
g | ermentos com o e Pt o Pichincha detallando para a respectiva delegacion. 50021630 (timbre provincial) si el 2 enlos Direccién Zonal del Cristébal Colon Ofcinas de a b Jomat o NO No % o .
: b sones o Quiorecepcen) actidadesan s que | 2. Dposin s sbsitema requerminta s dobel ComtonesPuetoQut,Podro | Norocents | del atigu GrandHotl Pusro o0%
| "h . M“ e oo 8 intervienen personas con correspondiente para dar atender fuera del Vicente Maldonado y San Quito)  022156024/260
8 > vulnerabilidad atencion al pedido, horario regular o fuera Miguel e os Bancos
2. Dar seguimiento altramite.
del territorio
provincial,
“Promedio 100,000 oyentes
+Promedio 100.000 oyentes diarios
diarios +05 clente que pautaron con
+Productos comunicacionales | 1. Mediante lamada telefnica +05 clentes que pautaron con taradio
. . ectimes solict. 1 Lo informacién lega al Cludadant } Pigina web Correo electrénico e 02 b e o
) queinforman, educany | o correa electrénico solicita ainformacion llega al fudadaniaen genersl, e atiende entaoficinade | Direccion: Malloea No 24158 e faradio pauta con la radio
6 Radiodifusion entretienen al oyente en un |una vsita del departamento de|  Suscribir un contrato departamento de ventasy se 08:30218:00 Gratuito 24 oras personas juridicas y personas i NO NA wwwpichinchauniversal.com.ec +02 pautas con laradio | +00 clentes de canies con fa N/A
. Quito ¥ Madrid Sector La Floresta Teléfonos: Celular y
. dicar su analiza naturales : +00 canjes con la radio radio
“publicidad requerimiento +00 aporte educativo /cultural | = 00 aportes educativos
“0cliente de convenio con la Jeulurales
radio “0clientes de convenios con
radio
«Promedio 100,000 oyentes
+Promedio 100,000 oyentes diarios
diarios +05 cliente que pautaron con
+Productos comunicacionales | 2. Ventas realiza propuestas de . +05 clentes que pautaron con la radio
. Pigina web Correo electrénico
queinforman, educany sus productos y servicios y 5. pasa  produccion Ciudadania en general, So atiende en la oficina de posiing laradio +02 pauta con la radio
65 Radiodifusion entretienen al oyente en un | envia via correo electrénicoy Suscribir un contrato g P v 08:30218:00 Gratuito 2ahoras personas juridicas y personas Teléfono: 3240050 NO NA www.pichinchauniversal.com.ec 02 pautas con laradio | 00 clientes de canjes con la N/A
’ continuidad Quito Teléfonos: Celulary
elclente llena naturales Pl +00 canjes con la radio radio
“Publicidad solicitud d Jeutural | 00 d
+0 cliente de convenio con la Jeulturales
radio +0 clientes de convenios con a
radio
Promedio 100,000 oyentes
+Promedio 100,000 oyentes diarios
diarios +05 cliente que pautaron con
+Productos comunicacionales . +05 clentes que pautaron con la radio
. Pégina web Correo electrénico
queinforman, educany Ciudadania en general, laradio +02 pauta con la radio
s 3. Cliente aprueba la propuesta " de en la oficina de Oficina
66 Radiodifusion entretienen al oyente en un . " Suscribir un contrato 3.5e emite al aire 08:30218:00 Gratuito 2 horas personas juridicas y personas No NA wwwpichinchauniversal.com.ec +02 pautas con laradio | +00 clientes de canies con la N/A
? via correo electronico Quito < Teléfonos: Celulary
marco empresarial piblico naturales +00 canjes con la radio radio
convencional
“Publicidad d Jeulural d
+0cliente de convenio con la Jeulurales
radio +0 clientes de convenios con a
radio
1. Mediante llamada telefénica . s
o correo electrénico solicita 1. Lainformacion llega al Ciudadania en general, Paginaweb Correo electrénico
o «Productos informati " g Se atiende en a oficinade | Direccién: Mallorca No.24-198 Oficin: § ~Promedio 84.000 lect «Promedio 84.000 lector
&7 Informacién Digital oductos IOTMANOS | una visita del departamento de|  Suscribir un contrato departamento de ventasy se 08:30218:00 Gratuito 24 horas personas juridicas y personas | °* oo ofidnade | Direcaon: iallorca No. srooficna o NA www pichinchauniversal.com.ec romedio fectores omedio jectores A
~Publicidad ¥ Madrid Sector La Floresta Teléfonos: Celular y mensuales mensuales
ventas para indicar su analiza naturales
convencional
requerimiento
2. Ventas realiza propuestas de
sus productos y servicios y . Pigina web Correo electrénico
envia via lectro Cludadania en general, Se atiende ena oficina de. Oficina +Promedio 84.000 lectores | +Promedio 84.000 lectores
68 Informacién Digital v Suscribir un contrato 2.5¢ publica 08:30218:00 Gratuito 24 horas personas juridicas y personas Teléfono: 3240050 . NO N/A www.pichinchauniversal.com.ec - N/A
~Publicidad el Teléfonos: Celular y mensuales mensuales
naturales
clente llena formulario de convencional
solicitud.
- P3gina web Correo electranico
«Productos informativos | 3. Cliente aprueba la propuesta Cludadania en general, atiende en la oficina de Oficina +Promedio 84.000 lectores | +Promedio 84.000 lectores
6 Informacion Digital e ap prop! Suscribir un contrato 2.5e publica 08:30218:00 Gratuito 24 horas personas juri i o NA www pichinchauniversal.com.ec . N/A
~Publicidad via correo electrénico et Quito < Teléfonos: Celular y mensuales mensuales
convenriona)
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ipos de canales disponi
. . Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la de atencién . .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion . po de M Namero de Nimero de
Horario de atencién al . usuarios del se oficina y dependent presencial: : .
(se describe el detale del del servi imiento e Tiempo estimado de Suan . . " . ) . iefaccis
B . ) . Procedimiento interno que pblico (Describir v (Detallar i es por ventanilla, Porcentaje de satisfaccién sobre
No. debe seguirla o el [ (se deberd listar los requisitos . o Costo respuesta . 0 ; o : i
: : . o sigue el servicio (Detallar los dias de la ! en general, tural (link para oficina, brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios line) p h _ el uso del servicio
ciudadano para la obtencion | - que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) : - o ltimo periodo acumulativo
. semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de correo electrnico, chat en
del servicio). servicio y donde se obtienen) : p (mensual)
Personal Médico) linea, , call
center, teléfono institucién)
+Realizacién de eventos
académicos e nstitucionales
planificacion, desarrollo,
coberturas, sistematizacién,
memorias.
+Posicionamiento de marca
Plan de medios (Tv. Radio,
impresos).
“Relaciones Publicas:
1. Se realiza cita con los Pégina web Correo electrénico
Cobertura nformativa, 1. Lainformacién llega al Ciudadania en general,
clentes y se solcita una vista . " Se atiende en la oficinade | Direccién: Mallorca No.24-198 Oficina
70 | Servicios Comunicacionales | convocatoria de medios, Suscribir un contrato departamento de ventasy se 8:30218:00 Gratuito 3dias personas juridicas y personas NO NA wwwpichinchauniversal.com.ec N/A
para dar a conocer nuestro Quito ¥ Madrid Sector La Floresta Teléfonos: Celulary “0clientes «0clientes
ruedas de prensa, boletines, analiza naturales
senvicio convencional
transmisiones radiales
+Productos audiovisuales:
Produccién de cufias, pastllas,
microprogramas, radioteatro,
ingles, libretos, musicalizacién,
locucidn, spots
publirreportajes en video,
«Administracién de redes
sociales.
+Realizacién de eventos
académicos e institucionales:
planificacion, desarrollo,
coberturas, istematizacidn,
orias
+Posicionamiento de marca:
Plan de medios (Tv. Radio,
impresos).
+Relaciones Publicas: Pigina web Correo electrénico
Coberturainformativa, | 2. Se presenta a propuesta al 2. Aprobada, se suscribe el Ciudadania en general, Se atiende en a oficina de € o w0
71| Sevicios Comunicacionales | convocatoria de medios, cliente de acuerdo asu Suscribir un contrato contrato y ejecutan las areas 8:30218:00 Gratuito 3dias personas juridicas y personas Teléfono: 3240050 No N/A www.pichinchauniversal.com.ec N/A
Teléfonos: Celulary «0clientes «0clentes
ruedas de prensa, boletines, requerimiento correspondientes naturales
convencional
transmisiones radiales
+Productos audiovisuales:
Produccién de cufias, pastillas,
microprogramas, radiotearo,
Jingles,libretos, musicalizacién,
locucion, spots y
publirreportajes en video,
+Administracion de redes
sociales.
“Realizacién de eventos
académicos e institucionales:
planificacion, desarrollo,
coberturas, sistematizacién,
memorias
+Posicionamiento de marca:
Plan de medios (Tv. Radio,
impresos).
+Relaciones Publicas:
Cobertura nformativa, . Pigina web Correo electrénico
3. Elcliente apruebala 2. Aprobada, se suscribe el Ciudadania en general, €
convocatoria de medios, i . i de enla oficina de Oficina 0 d
72| senvicios Comunicacionales propuesta mediante correo Suscribir un contrato contrato y ejecutan las dreas 8:30218:00 Gratuito 3dias personas juridicas y personas No NA www.pichinchauniversal.com.ec N/A
ruedas de prensa, boletines, Quito < Teléfonos: Celular y +0clintes «0clientes
electronico correspondientes naturales
transmisiones radiales convencional
+Productos audiovisuales:
Produccién de cufias, pastllas,
microprogramas, radioteatro,
Jingles,libretos, musicalizacion,
locucion, spots y
publirreportajes en video,
*Administracion de redes
sociales.
1. Acudir a Centro de OFICINA MATRIZ QUITO:
i i CENTRO D MEDIACION Q Atencién personal en el Centro b.ec/s | http:/ /s hinch:
Atencién de consultas legales | Mediacion o sus oficinas Lunes a Viemes . Manuel Larrea N° 13-45 y i
7 Consultas legales Ninguno 1. Registro de Consultas. Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas de Mediacion, oficina matrizy o 5 510 6911 1
g sucursales via de 0800 a 16730 e Antonio Ante PR
telefonica Teléfono: 3946760, ext. 18020 & P
‘OFICINA 001 SAN MIGUEL DE
L0S BANCOS
1. Acudir al Centro de sy |Via Calacali- LaIndependencia
y CENTRO DE MEDIACION i " | Atencién personal en el Centro http:// hincha.gob.ec/s | http://
Atencién de consultas legales | Mediacién o sus oficinas Lunes aViernes
7 Consultas legales Ninguno 1. Registro de Consultas Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matrizy oficinas de Mediacién, oficina matrizy No -asesoria] legal. 0 o o
sobre todas sucursales de 0800 2 16h30 Interseccién Av. 17 de junio y
sucursales - oficinas sucursales legal
telefénica Viaa las Mercedes, Valle
Hermoso
Teléfono: 2770476
OFICINA 002
1. Acudir a Centro de
Atencién de consultas legales | Mediacion o sus oficinas Lunes a Viemes CENTRO DE MEDIACION CALDERON Atencién personal en el Centro b.ec/s| hitoi// ninch
75 Consultas legales & Ninguno 1. Registro de Consultas Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas Calle 9 de Agosto Oe 4-194 | de Mediacién, oficina matriz y NO & 0 o 0
sucursales de 08h00 2 16130
P, sucursales entre Paredes y Quitus oficinas sucursales 5 o
Teléfono: 2025799
OFICINA 003
1. Acudir a Centro de SOLANDA .
: 5 CENTRO DE MEDIACION Atencion personal en el Centro b.ec/s| htp://;
Atencién de consultas legales | Mediacion o sus oficinas Lunes a Vieres . Teniente Hugo Ortiz y Cardenal .
7% Consultas legales i} Ninguno 1. Registro de Consultas Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matrizy oficinas " e Mediacion, oficina matrizy o legal 0 ) o
g sucursales de 0800 a 16730 Marcelo Spinola - Centro de
" sucursales e oficinas sucursales legal de-medi de-medi
telefonica Capacitacion Mision Pichincha
Teléfono: 3063662
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indica

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

OTAIP

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiari Direccién y teléfono de | de atenciér
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién e el R0 e atenclon Nimero de Nimero de
(5o doserive o detalledet e Horario de atencién al o usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
Procedimiento interno que piiblico po (Describir si v (Detalar si es p 3 ol Porcentaje de satisfaccion sobre
No. p d taoel| (sedebers q Costo respuesta
sigue el servicio (Detallar los dias de la en general, I (link para oficina, brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios line)
dad: q (Horas, Dias, Semanas) ditimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, chaten
del servicio). servicio y donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) linea, all
center, teléfono insttucién)
OFICINA 004
1. Acudir al Centro d
cuclral Centro de CENTRO DE MEDIACION cAvAMBE Atencién personal en el Centro http:// hincha gob.ec/s| http://
Atencién de consultas legales | Mediacién o sus oficinas Lunes a Viernes .
7 Consultas legales Ninguno 1. Registro de Consultas Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matrizy oficinas Calle Libertad Oe1-35y | de Mediacién, oficina matrizy. NO -asesoriaf 0 o
sobre sucursales de 08h00 2 16h30
oo sucursales Restauracién, Cayambe oficinas sucursales
Teléfono: 2185469
OFICINA 005
1. Acudir al Centro d 5 X
i Consultas legales & i Ninguno 1. Registro de Consultas Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz  oficinas Av. Abddn Calderén 869y | de Mediacion, oficina matrizy. NO 0 o
sobre sucursales de 08h00 2 16h30 i’
P, sucursales Espejo, Sangolqui oficinas sucursales legal i de-medi
Teléfono: 2337343
OFICINA 006
1. Acudir al Centro d 5 MACHACH! X
By Nt CENTRO DE MEDIACION ... | Atencion personal en el centro b.ec/s | http:/ /s
7 Consultas legales Atencién de consultas legales | | Mediacién o sus oficinas Ninguno 1. Registro de Consultas Lunes s Viernes Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matrizy oficinas | A*; 2010 Guardaras y Nicolis g, o yacign, oficina matriz No 0 o
® sobre sucursales i e € de 08h00 a 1630 & et Moreta, Centro de Salud e Y ervie - Haseso
telefénica Misién Pichincha, Machachi
Teléfono: 2315276
Gratuidad en temas de
Solucin alternativa y pacifica
prpssviingei At Nifiezy Adolescencia, e e el Conts
" L : | 1. Acudir al Centro de 1 presentar la solcitud d 1. Apertura del expediente y . N para Beneficiarios del CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones : o http://s hincha.gob. http://
80 Mediacion materias: cvl laboral Mediacién o sus oficinas resentar 2 SOICUAAE | emision de invitaciones para fa unes a Viernes. Bono de Desarrollo Inmediato Ciudadania en general Oficina matrizy oficinas constan en esta misma ¢ Medlacion NO 7-asesoria | 279 4907
inquilinato, nifezy mediacion P de 08h00 2 16h30 " & M Oficina matrizy oficinas
o e sucursales audiencia Humano y cuantias de sucursales columna en el numeral 1. ; g I
dolescenci i, i, e banice sucursales
v unificado.
Solucin alternativa y pacifica
prpssviingei At 2. Entregar coplas de e e el Conts
" H: ) 1. Acudir al Centro de documentos habilitantes, de | 4n de un Mediad: . " para los otrost CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones : o http://s hincha.gob. http://
81 Mediacién matenias: clvl, iaboral, Mediacién o sus oficinas | acuerdo al caso, por Ejemplo: signacion ¢e un iediador unes a viernes ara los otros temas se Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas constan en esta misma e Medlacion NO 7-asesoria 0 0
inquilinato, nifezy " para atencién del caso. de 08h00 2 16h30 aplica un tarifario. Oficina matrizy oficinas
> sucursales copia de cédula certificado de sucursales columna en el numeral 1. g I
adolescencia, transito, familar, sucursales
nacimiento, cuenta bancaria
vecinaly comunitaria
e coficos oo s 2 envegar copes do endon personalenlCeiro
° 1. Acudir al Centro de documentos habiltantes, de CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones s : http://s hincha gob.ec/s | http://1
s materias: civl laboral, " 3. Desarrollo de afs) LunesaViemes | Para los otros temas se . de Mediacion
2 Mediacion : Mediacion o sus oficinas | acuerdo alcaso, por Ejemplo: Inmediato Ciudadania en general Oficina matrizy oficinas constan en esta misma No 0 )
inquilinato, nifiezy " audiencials). de 08h00 a 16h30 aplica un tarifario. Oficina matriz y oficinas
sucursales copia de cédula, certificado de sucursales columna en el numeral 1. legal d de-med
adolescencia, transito, familiar, sucursales
nacimiento, cuenta bancaria
vecinaly comunitaria
Solucin alternativa y pacifica
o ot ¥ pact 2. Entregar coplas de 4. Elaboracion del Acta de . e el Conts
" i : ! 1. Acudir al Centro de documentos habilitantes, de Acuerdo Total, Parcial o . v paralos otros CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones : o http://s hincha.gob. http://
8 Mediacion materias: cvl laboral, Mediacion o sus oficinas | acuerdo alcaso, por Ejemplo: Imposibiidad; 6, de la unes a Viernes. 2ra 0s otros temas ¢ Inmediato Ciudadania en general Oficina matrizy oficinas constan en esta misma ¢ Mediacion NO 0 o
inquilinato, nifiez de 08h00 2 16h30 aplica un tarifario. Oficina matrizy oficinas
o nitery wesses copla e cédul, certfcadode | Constanciade mposiidad de v wraes columratm i rumerar. v " p
adolescenci, transito, familar, nacimiento, cuenta bancaria. |  Mediacién. sucursales
vecinaly comunitaria
ot oo s > envegar copes de endon pesonalenl et
“ 1. Acudir al Centro de documentos habiltantes, de CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones s : http://: hincha gob.ec/s | http://4
s materias: civl, laboral, 5. Cierre y archivo del LunesaViemes | Para los otros temas se de Mediacion
8 Mediacion : Mediacion o sus oficinas | acuerdo alcaso, por Ejemplo: Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz oficinas constan en esta misma No o )
inquilinato, nifiezy . Expediente. de 08h00 2 16h30 aplica un tarifario. Oficina matriz y oficinas
sucursales copia de cédula, certificado de sucursales columna en el numeral 1. legal d de-med
adolescencia, transito, familiar, sucursales
nacimiento, cuenta bancaria
vecinaly comunitaria
Atencién personal en el Centro
de Mediacion
Procesos de sensibilizacion
1. Acudir al Centro de Oficina matrizy oficinas
sobre a Cultura de paz, didlogo | e/ ; Proporcionar los datos de . N CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones IV http:// hincha.gob. http://
85 Charlas y Talleres  manejo de confictos; y, sobre ; identificacion para el desarrollo | 1. Asignacion de un Mediador, | T8 S ¥iees Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matrizy oficinas constan en esta misma o NO 1501 12.336
Ui e  Meciacn prala| U465 0 comunicrsevi. |7 LCC L e 051000 wraes ohmmaenenumera 1, | Coreodectinin: " p
solucién pacifica de conflictos P €
Teléfono: 3946760, ext. 18020
Atencion personal en el Centro
Procesos de sensibilizacion O e
sobre Ia Cultura de paz, didlogo Proporcionar los datos de Se puede convenir otro CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones A b.ec/s| http://
86 Charlas y Talleres y manejo de conflictos; y, sobre| 2. Solicitar el servicio. | identificacion del horario por necesidad de la Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas constan en esta misma Corren amanico o 0 o
Utilidad de la Medacion para la de las charlas o tallres. comunidad sucursales columna en el numeral 1 5 o
6n paci centromediacion@pichincha g
solucién pacifica de conflictos
Teléfono: 3946760, ext. 18020
Atencion personal en el Centro
Procesos de sensibilizacion O e
sobre Ia Cultura de paz, didlogo Proporcionar los datos de Se puede convenir otro CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones M b.ec/s| http://
2. Desarrollo de la Charla o : 2. Desarrollo e a Charla o . sucursales
87 Charlas y Talleres  manejo de conflictos; y, sobre identificacion para el desarrollo horario por necesidad de la Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas constan en esta misma , o 0 o
; Taller Taller Correo electrénico
Utildad de la Medacion para la de las charlas o tallres. comunidad sucursales columna en el numeral 1 5 o
6n paci centromediacion@pichincha g
solucion pacifica de conflictos e
Teléfono: 3946760, ext. 18020
Atencién personal en el Centro
Procesos de sensllacén o ey enins
sobre la Cultura de paz, didlogo. Proporcionar los datos de Se puede convenir otro CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones M b.ec/s| htp://
3.Informe sobre el desarrollo : 3.Informe sobre el desarrollo . sucursales
88 Charias y Talleres  manejo de conflictos; y, sobre identificacion para el desarrollo horario por necesidad de la Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matrizy oficinas constan en esta misma o I 0 )
o del evento del evento Correo electrénico
Utilidad de la Medacion para la de las charlas o tallres. comunidad sucursales columna en el numeral 1 legal i de-medi
A centromediacion@pichincha g
solucién pacifica de conflictos
Teléfono: 3946760, ext. 18020
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiari Direccién y teléfono de | de atenciér
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién e o el LT e atenclon Nimero de Nmero de
(5o doserie o detalle det P Horario de atencién al o usuarios del servicio oficina y dependencia que i
Procedimiento interno que pliblico po (Describir si v (Detallar sies 3 Porcentaje de satisfaccion sobre
No. p d taoel| (sedebers q Costo respuesta
sigue el servicio (Detallar los dias de la en general, I (link para oficina, brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios line) el uso del servicio
dad: q (Horas, Dias, Semanas) ditimo periodo acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, chaten
del servicio). servicio y donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) linea, all
center, teléfono insttucién)
Procesos de formacién de
mediadores generales y Curso de Formacién ‘OFICINA MATRIZ QUITO:
comunitarios con aval 1. Acudir al Centro de 1. Depositar el valor del curso |1. Gestion para la obtencion del u i Manuel Larrea N° 13-45y | Atencién personal en el Centro http://; hincha.gob. http://
Segr de Mediadc Segl CENTRO DE MEDIACION
8 | Formacién de Mediadores | académico de a Universidad | Mediacion oficina matrz para | en a cuenta bancaria el GAD | aval académicoy autorizacion | **60ErROsrame | - SEICETRE | SE8E BOCHama Ciudadania en general S Antonio Ante de Mediacion NO -asesoriaf 31 196 1
Iberoamericana del Ecuador y verificar sihay cupo. Pichincha, del Consejo de Ia Judicatura 500 nchldo VA Teléfono: Oficina matriz
la autorizacion del Consejo de e 3946760, ext. 18020
1a Judicatura
Procesos de formacién de
mediadores generales y Curso de Formacién ‘OFICINA MATRIZ QUITO:
comunitarios con aval de Mediadores . Manuel Larrea N 13-45y | Atencién personal en el Centro http:// hincha gob.ec/s| http://
90 | Formacion de Mediadores | académico dela Universidad 2 Lenar unafichade |2 Entregar el comprobante del | 2. Organizacidn y desarrallo del| - Segn cronograma Comunitarios (¢o | S¢BU" €ronorama Ciudadania en general CENTRO DE MEDIACION Antonio Ante de Mediacion NO -asesoriaf 0 o o
inscripcion. deposito bancario eurso. ofertado ofertado Oficina matriz
Iberoamericana del Ecuador y horas) $224 incluido Teléfono: Oficina matriz
1a autorizacién del Consejo de WA 3946760, ext. 18020
la Judicatura
Procesos de formacion de
mediadores generales y OFICINA MATRIZ QUITO:
comunitarios con aval B} ! 5 Manuel Larrea N 13-45y | Atencién personal en el Centro http:// hinchagob.ec/s | httpi//
) > 3.Ent del s s . CENTRO DE MEDIACION .
91 | Formacion de Mediadores | académico de la Universidad nirsgar una copis dela cEun conoerama eein cronograma Ciudadania en general Antonio Ante de Mediacion No o o o
cédula o pasaporte. ofertado ofertado Oficina matriz
Iberoamericana del Ecuador y Teléfono: Oficina matriz legal de-med d
1a autorizacién del Consejo de 3946760, ext. 18020
Ta Judicatura
Libre demanda Solicita 1. Cedulade identidado | porictro del paciente en el Dg\‘é’g"ﬁﬁ?fnﬁ?ﬁmﬂ’?ﬂ'&i,\
ibre demanda: Solicitan egistro del paciente en el
B Menconsaua | ComsREemadeeding | o i coopor | PO de nacmleto ies sama 050021000 3 nmediato Comunidad Cenrode b ladels | Arenas OELSS  10de Aosto Ventanita no wa W e o0 TRABAIAEN UN MECANISMIO DE
entania  menordecdad. 2. Enrega defactura epiblca s SATIFACCION PARA LA
2g0 en ventanilla CIUDADANIA
1. Cédula de identidad o
Libre demanda: Solicitan 1.Registro del paciente en el
X Consulta Externa de Medicina . partida de nacimiento s es Centro de Salud Plazadela | Arenas OE1-35 10 de Agosto.
9 Atencién Salud P prestacion de servicio por e sistema 08:00210:00 35 Inmediato Comunidad reniblcn Tl 2008 350 2506 171 Ventanilla NO N/A /A 2 972
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o
Libre demanda: Solicitan 1.Registro del paciente en el
9 Atencion salud Consulta Externa de Medicna | - o 1ocign de serviciopor | P2rtid2 de nacimientosies 08:00210:00 35 Inmediato Comunidad Centro de salud Plazadela | Arenas OEL-35 y 10 de Agosto Ventanilla No N/A /A 292 87
ral3 menor de edad Republica Telfs.: 2908 359 / 2546 771
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o
Libre demanda: Solicitan 1.Registro del paciente en el
o Atencién salud Consulta Externa de orectacion ds servlo por | Paridade nacimiento ies 08:00310:00 Depende del \mediato Comunidad Gentro de Salud Plaza de la | Arenas OFL-35 y 10 de Agosto, Ventanila o WA A n 52
Odontologia 1 menor de edad tratamiento Republica Telfs.: 2908 359 / 2546 771
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o
Libre demanda: Solicitan 1.Registro del paciente en el
X Consulta Externa de v partida de nacimiento's es y Depende del Centro de Salud Plazadela | Arenas OE1-35 10 de Agosto.
% Atencién Salud dontolog s prestacion de servicio por e sistema 08:00210:00 e Inmediato Comunidad reniblcn el 2008 390 2506 171 Ventanilla NO N/A N/A 140 636
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o
Libre demanda: Solicitan 1.Registro del paciente en el
97 Atencién Salud Consulta Exerna de prestacion de serviciopor | P2rtid2 de nacimiento sies sistema 08:00216:30 745 Inmediato Comunidad Centro de Salud Plazadela | Arenas OEL-35 y 10 de Agosto Ventanilla No NA N/A 127 709
Ginecologia menor de edad Republica Telfs.: 2908 359 / 2546 771
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o
Libre demanda: Solicitan 1.Registro del paciente en el
N § partida de nacimiento's es y Centro de Salud Plazadela | Arenas OE1-35 10 de Agosto.
% Atencién Salud Consulta Externa de Pediatria | prestacién de servicio por e sistema 08:00210:00 745 Inmediato Comunidad reniblcn el 2008 390 2506171 Ventanilla NO N/A N/A 2
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanill
1. Cédula de identidad o
Libre demanda: Solicitan 1.Registro del paciente en el
. Consulta Externa d " rida d t Centro de Salud Plazadela | Arenas OE1-35y 10 de Agost
99 Atencién Salud opeulta Blerna de prestacion de serviciopor | P oc Mecimientosies 08:00 216:30 745 Inmediato Comunidad entrode Sald Plazadel | Arenas ¥ 10 de Agosto Ventanilla No N/A /A 189 946
Traumatologia 1 menor de edad Republic Telfs.: 2908 359 / 2546 771
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o
Libre demanda: Solicitan 1.Registro del paciente en el
i " rida d t Centro de Salud Plazadela | Arenas OE1-35y 10 de Agost
100 Atencién Salud Consulta Externa de Cardiologia|  prestacion de serviciopor | P o e 051 € sistema 08:00 216:30 745 Inmediato Comunidad entrode Salnd Plazadela | Arenas ¥ 10 de Agosto Ventanilla No N/A N/A 54 135
menor de edad Republica Telfs.: 2908 359 / 2546 771
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o
Libre demanda: Solicitan 1.Registro del paciente en el
. " rida d t Centro de Salud Plazadela | Arenas OE1-35y 10 de Agost
101 | Auxiliores de Diagnéstico | Servicio de Laboratorio Clinico | prestacin de serviciopor | Prfide de nadmieniosies sistema 08:00 216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad entrode Salnd Plazadela | Arenas ¥ 10 de Agosto Ventanilla No N/A N/A 380 1318
menor de edad Republica Telfs.: 2908 359 / 2546 771
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o
Libre demanda: Solicitan 1.Registro del paciente en el
X . s partida de nacimiento s es Centro de Salud Plazadela | Arenas OE1-35y 10 de Agosto
102 | Auxilares de Diagnéstico Enfermeria prestacion de servicio por e 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad renibin Telf: 608 388 / 2548 771 Ventanilla No N/A N/A o
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
T Cédula de dentidad 0
Libre demanda: Solicitan 1.Registro del paciente en el
iy . " rida d t Centro de Salud Plazadela | Arenas OE1-35y 10 de Agost
103 | Auxilares de Diagnéstico Servicio de Ecografia prestacion de serviciopor | P1(P (e ne MmO sles 08:00210:00 Depende del examen Inmediato Comunidad O eatbica | M reles 2008 320 /2:4:‘!7”751" Ventanilla No N/A N/A 25 1247
ventanilla , 2. Entrega de factura
1. Cédula de identidad o
Libre demanda: Solicitan 1.Registro del paciente en el
) " tida d t Centro de Salud Plazadela | Arenas OEL-35y 10 de Agost
104 Atencién Salud Servicio de Acupuntura prestacion de serviciopor | P2 o necimientosies sistema 08:00212:30 B Inmediato Comunidad entrode Salud Plazadel | Arenas ¥ 10 de Agosto Ventanilla NO N/A N/A 4201 2187
menor de edad. Republica Telfs.: 2908 350 / 2546 771
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
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Prap e

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales disponibles
5 . 8 oi teléfono de 6 . .
C6mo acceder al servicio 0s para la obtencion X ” s o cedony telélono de 8 naen Nimero de Nimero de
Horario de atencién al . usuarios del servicio oficina y dependencia que presenc . . .
(se describe el detale del el servic imiento o Tiempo estimado de o X X . . " . 5 " ) . taccio
) . ) Procedimiento interno que piblico (Describir v (Detallar i es por ventanilla, Porcentaje de satisfaccién sobre
No. debe seguir la o el | (Se deber istar los requisitos . o > costo respuesta e ; o i
: : . sigue el servicio (Detallar los dias de la ! en general, tural (link para oficina, brigada, pagina web, (5i/No) line) ron al ser ; el uso del servicio
ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) : - . ltimo periodo acumulativo
. semanay horarios) personas juridicas, ONG, pigina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en
del servicio). senvicio y donde se obienen) : - p (mensual)
Personal Médico) linea, , call
center, teléfono institucién)
1. Cédula de identidad o
Libre demanda: Solicitan 1 Registro del paciente en el
s ! rtida d t Centro de Salud Plazadela | Arenas OF1-35 y 10 de Agost
105 Atencién Salud Servicio de Rayos X 1 prestacion de servicio por | P12 de nacimientosies sistema 08:00212:30 5 Inmediato Comunidad entro de Salud Plazadela | Arenas ¥ 10 de Agosto Ventanilla NO N/A N/A 6 218
menor de edad Repiiblica Telfs.: 2908 359 / 2546 771
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o
Libre demanda: Solicitan 1Registro del paciente en el
Servicio de Rehabiltacion Fisica partida de nacimiento si es Centro de Salud Plazadela | Arenas OEL-35 y 10 de Agosto,
106 Atencién Salud restacion de serviclo por sistema 08:00 216:30 B Inmediato Comunidad Ventanilla NO N/A N/A 410 2354
y Fisioterapia P! P menor de edad. Repiiblica Telfs.: 2008 359 / 2546 771 4 i/
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanill
Consults Externa de Medicing | LT demandas Solcan 1 Coduade entidad® | 1Regisro del paciente enel Carapungo 2ds. Etapa, pasaje P
107 Atencién Salud Py prestacion de serviciopor | P20 4 nameny 08:00 216:30 25 Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo |y pasaie H, juntoa la Casa Ventanilla NO N/A N/A 144 861
ventanilla 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
2. Pago en ventanilla
Consults Externa de Medicing | LT demandas Solcan 1 Codua e dentdad® | 1Regisro de paciente enel Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
108 Atencién Salud Py prestacion de serviciopor | P20 4 nameny 08:00216:30 25 Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo |y pasaie H, juntoa la Casa Ventanilla NO N/A N/A 122 1003
ventanilla 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
2. Pago en ventanilla
Consulta Externa de Libre demanda: Soliitan L Ceduade entdad® | 1egisro de paciente enel oepende del Carapungo 2ds. Etapa, pasaje P
109 Atencion salud ; prestacion de servicio por | P 08:00a 10:00 P Inmediato Comunidad Centrode Salud Carapungo |y pasaie H, junto ala Casa Ventanilla NO N/A N/A 7 an
Odontologia menor de edad tratamiento ;
ventanilla 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
2. Pago en ventanilla
Ubredemandassolcan | LSS deidenttado |y pnenteenel Carapungo 26, Eapa, pasfe
110 Atencién Salud Consua Externa de Pediatria | prestacidn de serviciopor | P2142 de nadmientosies sistema 08:00 216:30 4 Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo |y pasae H, juntoa fa Casa Ventanilla NO N/A N/A 202 1397
ventanilla menor de eda 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
2. Pago en ventanill
Ubredemandassolcan | LS deidenttado |y pnenteenel Carapungo 26, Eapa, pasfe
m Auxiliares de Diagnéstico | Servicio de Laboratorio Clinico | prestacién de servicio por P P sistema 08:00 a16:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo y pasaje H, junto a la Casa Ventanilla NO N/A N/A 172 1283
ventanilla menor de eda. 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
2. Pago en ventanill
Libre demanda: Soliitan . Coduadedentdad® | 1Regisro de paciente enel Carapungo 2ds. Etapa, pasaje P
112 | Auxilares de Diagnstico Enfermeria prestacion de serviciopor | P21" e 1 M sistema 08:00 216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo |y pasaie H, junto a Casa Ventanilla NO /A N/A 9 14
ventanilla 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
2. Pago en ventanill
Ubredemandassolan | LSS deidenttado |y pperteenel Caapungo 26, Eapa, pasfe
113 Auiliares de Diagnéstico Servicios de Rayos X 1 prestacién de servicio por P P sistema 08:00 a16:30 Depende de la Placa Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo y pasaje H, junto a la Casa Ventanilla NO N/A N/A 27 139
ventanilla menor de eda. 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
2. Pago en ventanill
Ubredemandassolan | LS deidenttado |y o paerteenel Caapungo 26, Eapa, pasfe
14 Auiliares de Diagnéstico Servicios de Rayos X 2 prestacién de servicio por P P sistema 08:00 a16:30 Depende de la Placa Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo y pasaje H, junto a la Casa Ventanilla NO N/A N/A B 102
ventanilla menor de eda. 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
2. Pago en ventanill
Servico de Rehabiltacion Fisca| | 1Pre demanda: Solictan . Coduadedentdad® | 1Regisro de paciente enel Carapungo 2ds. Etapa, pasaje P
115 Atencién Salud Eiotera prestacion de serviciopor | P21" e 1o M 08:00 a16:30 5 Inmediato Comunidad Centrode Salud Carapungo |y pasaje H, junto ala Casa Ventanilla NO N/A N/A 23 1363
v P ventanilla 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
2. Pago en ventanill
1. Cédula de identidad
Libre demanda: Solicitan ot demacimiontosies | 1ReEistro del paciente en el Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
116 Atencién Salud Servico Terapia de Lenguaje |  prestacion de serviciopor | - P20 9 2o sistema 08:00216:30 5 Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo |y pasaie H, junto  a Casa Ventanilla NO /A /A 577
ventanilla 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
2. Pago en ventanill
1. Cédula de identidad
Libre demanda: Solicitan sl | 1-Reistrodel paciente en el Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
17 Atencion Salud Consulta Externa de Obstetricia| - prestacion de serviciopor | P72 28 12T sistema 08:00210:00 745 Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo |y pasaie H, junto ala Casa Ventanilla NO N/A /A 139 763
ventanilla 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad
Consulta Externa de Libre demanda: Solicitan sl | 1-Resistrodel paciente enl Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
18 Atencion Salud prestacion de serviciopor | P sistema 08:00210:00 7,45 Inmediato Comunidad Centro de Salud Carapungo | v pasaje H, junto ala Casa Ventanilla NO N/A /A 85 679
Traumatologia menor de edad ;
ventanilla 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad
Libre demanda: Solicitan ot de macimiemto sies || LReEistro del paciente en el Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
119 Atencién Salud Servicio de Acupuntura prestacion de serviciopor | PP e 1 N 08:00214:00 5 Inmediato Comunidad Centrode Salud Carapungo |y pasaje H, junto ala Casa Ventanilla No N/A N/A 869 8693
ventanilla 2. Entrega de factura Comunal, teléfono 2425- 109
2. Pago en ventanill
1. Cédula de identidad
120 Atencién Salud prestacion de serviciopor | P sistema 08:00210:00 35 Inmediato Comunidad Centro de Salud Cayambe . v Ventanilla NO N/A N/A 85 63
General menor de edad Montalvo, Telfs.: 2362 824
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanill
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales disponibles

(o accedera sendclo| || Requisitos para btencén Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la de atencién

{5e deseribe ol detalie el e Horario de atencién al ——— usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
Procedimiento intermo que piblico o (Describir si v (Detallar sies p 3 Link el |unk Porcentaje de satisfaccién sobre

p d laoel | (sedebers q Costo respuesta
sigue el servicio (Detallar los dias de la engeneral, I (link para oficina, brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios line) el uso del sevicio
ciudadano parala obtencién | que exige la obtencién del (Horas, Dias, Semanas) iitimo periodo. acumulativo
semanay horarios) personas juridicas, ONG, chaten
del servicio). servicioy donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) linea, all

center, teléfono institucién)

Nimero de Nimero de

copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de camé de
refugiado y los ltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la
atencién sea mami o paps)

Libre demanda: Solicitan
121 Atencion Salud Servicio de Traumatologia 1 | prestacién de servicio por
ventanilla

IESS paga a través de
Convenio

Calle Sucre, entre Tersn y Juan

Comprobacién documental Montalvo. Telfs.: 2362 824

Segiin Agenda Comunidad Centro de Salud Cayambe Ventanilla NO N/A NA 0

copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edady Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la

comuna
X Consulta Externa de Medicina | H97e demanda: Solicitan 5. Extranjero Colombiano
122 Atencién Salud prestacion de servicio por
Familia refugiado (2 copias de carné de
ventanilla "
refugiadoy los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de lapersona que se vaa
atendery tres iltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Camé de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la
atencion sea mama o papa)

IESS paga a través de
Convenio

Calle Sucre, entre Tersn y Juan

Comprobacién documental 10:00216:30 Montalvo. Telfs.: 2362 824

Seguin Agenda Comunidad Centro de Salud Cayambe Ventanilla NO N/A N/A 0

breDemand:soan | & Céduadeidentdado | b e pacente ene ——
113 Aencin s Seniciode Faterspa | prestacn de servcopor | PdRdenadmenosies i o800 1000 Dependede
vetanta  penorde i, 2 Envega e factura

Calle Sucre, entre Tersn y Juan

Montalvo. Telfs.: 2362 824 Ventanila No N/A N/A 79 969

Inmediato Comunidad Centro de Salud Cayambe

1. Cédula de identidad o
Libre Demanda: Solicitan 1.Registro del paciente en el
Consulta Externa de artida de nacimiento si es Depende del
124 Atencién Salud ; prestacion de serviciopor | * sistema 08:00210:00 "
Odontologia menor de edad. tratamiento
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla

Calle Sucre, entre Tersn y Juan

Ventanilla NO N/A N/A 68 433
Montalvo. Telfs.: 2362 824 VA i/

Inmediato Comunidad Centro de Salud Cayambe

1. Cédula de identidad o

Libre Demanda: Solictan ot de macimiemtosies || LReEistro del paciente en el

125 | Auxiiares de Diagnéstico | Servico de Laboratorio Clinco |  prestacion de serviciopor [ P2"(2 Je nat ] sistema 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Cayambe

ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla

Calle Sucre, entre Tersn y Juan

Montalvo. Telfs.: 2362 824 Ventanill No NA N/A 39 209

1.cé nti
Libre Demanda: Solicitan Cédula de identidad o 1.Registro del paciente en el

. v artida de nacimiento si es

126 | Auxiliares de Diagnéstico Servicio de Enfermeria prestacién de serviciopor | P71 " 2 1 TN
g 2. Entrega de f
ventanilla 2 pags enventanila ntrega de factura

Calle Sucre, entre Terdn y Juan

ntanil /A
Montalvo. Tefs.: 2362 824 Ventanila no 7 /A o

08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Cayambe

1. Cédula de identidad
Consulta Externa de Medicing | Libre Demanda Solicitan ot de macimiemto sies || LReEistro del paciente en el Machachi, Av. Pablo Guardaras
127 Atencién Salud P prestacion de serviciopor | PP e 1o N sistema 08:00210:00 35 Inmediato Comunidad Centro de Salud Mejia No.935 y Panamericana Sur. Ventanilla No N/A N/A 29 182
ventanilla 2. Entrega de factura Telfs.: 2314815,

2. Pago en ventanilla

1. Cédula de identidad o
Libre Demanda: Solicitan 1.Registro del paciente en el
5 Consulta Externa de ) partida de nacimiento si es
128 Atencion Salud prestacién de servicio por

Depende del Machachi, Av. Pablo Guardaras
; 08:00210:00 P
Odontologia

Inmediato Comunidad Centro de Salud Mejia No.935 y Panamericana Sur. Ventanila NO N/A N/A a 387
menor de edad. tratamiento

ventanilla 2.Entrega de factura Telfs.: 2314818,
2. Pago en ventanilla

1. Cédula de identidad

Libre Demanda: Solicitan ot de macimremtosies || LReEistro del paciente en el Machachi, Av. Pablo Guardaras

125 | Auliares de Disgnéstico | Servico de Laboratorio Cliico | - prestacion de serviciopor | P2"4% 4% nadment sistema 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Mejia No.935y Panamericana Sur. Ventanilla O N/A N/A a 299

ventanilla 2. Entrega de factura Telfs.: 2314815,
2. Pago en ventanill

Libre Demanda: Solcitan L Ceduadedentidad® | Legistro de paciente enel Machachi, Av. Pablo Guardaras

130 | Auxiiares de Diagnéstico  |Servicio de Laboratorio Especial|  prestacion de serviciopor [ 710" e e T sistema 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Mejia No.935y Panamericana Sur. Ventanilla No N/A /A o

ventanilla 2. Entrega de factura Telfs.: 2314818.
2.Pago en ventanilla
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Prap e

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales disponi
5 . » Tipo de beneficiari i teléfono de de atencid . .
C6mo acceder al servicio 0s para la obtencion . ” ot " o S Nimero de Nimero de
Horario de atencién al . usuarios del se oficina y dependencia que presen : . .
(se describe el detale del del servi imiento b Tiempo estimado de o . X . . " . 5 " ) . iefaccis
B . 3 . Procedimiento interno que piblico (Describir v (Detallar i es por ventanilla, " o ; o Porcentaje de satisfaccién sobre
No. debe seguirla o el [ (se deberd listar los requisitos . o Costo respuesta e 0 ) S : i
: : . o sigue el servicio (Detallar los dias de la ! en general, tural (link para oficina, brigada, pagina web, 5i/No) formulario de servicios line) p h : el uso del servicio
ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) : - . o ltimo periodo acumulativo
i semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitioweb | correo electrnico, chat en
del servicio). servicio y donde se obtienen) : p (mensual)
Personal Médico) linea, , cal
center, teléfono institucién)
1. Cédula de identidad
Consulta Externa de Medicina | Lb"e Demanda: Solicitan ot de macimiontosies || 1eEitro del paciente en el Machachi, Av. Pablo Guardaras
131 Atencion Salud piiie prestacién de serviciopor | P711" 8 1o N sistema 08:00210:00 75 Inmediato Comunidad Centro de Salud Mejia No.935y Panamericana Sur. Ventanilla NO N/A N/A 2
ventanilla 2. Entrega de factura Telfs.: 2314815,
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad
Libre Demanda: Solicitan e et aas || LRestro del paciente en el Machachi, Av. Pablo Guardaras
132 | Auxilares de Diagnéstico Servicio de Enfermeria prestacion de serviciopor | PP e 1o N sistema 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Mejia No.935y Panamericana Sur. Ventanilla NO N/A /A o
ventanilla 2. Entrega de factura Telfs.: 2314815
2. Pago en ventanilla
Consulta Externa de Medicing | ibre Demanda: Soliitan . Coduade dentdad® | 1egisuro e paciente enel Sangolqui,calle Quitoy
133 Atencion Salud s prestacién de servicio por P s sistema 08:00210:00 35 Inmediato Comunidad Centro de Salud Rumifiahui | Montifar, antigua gallera Ventanilla NO. N/A N/A 22 23
ventanilla i 2. Entrega de factura Telfs.-2331 365 / 2331 617.
T, Cédula de identidad
Consulta Externa de Medicing | ibre Demanda: Solicitan e et aas || LRegistro del paciente en el Sangolqui,calle Quitoy
134 Atencién Salud s prestacion de serviciopor | PP e 1o M 08:00210:00 35 Inmediato Comunidad Centro de Salud Rumifahui |  Montfar, antigua gallera Ventanilla NO N/A /A 51 23
ventanilla e in 2. Entrega de factura Telfs.-2331 365 / 2331 617.
1. Cédula de identidad .
Consulta Externa de Libre Demanda: Solicitan ot de macimiontosies || 1ReEitro del paciente en el Depende del sangolau, calle Quito y
135 Atencion salud : prestacion de servicio por | P 08:00210:00 P Inmediato Comunidad c Rumifahui | Montuf: Ventanilla No N/A N/A 65 63
Odontologia 1 menor de edad tratamiento
ventanilla 2. Entrega de factura Telfs. 2331365/ 2331 617.
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad .
Consulta Externa de Libre Demanda: Solicitan ot de macimiontosies | 1eEistro del paciente en el Depende del sangolau, calle Quito y
136 Atencion salud : prestacion de servicio por | P sistema 08:00210:00 P Inmediato Comunidad c Rumifahui | Montuf: Ventanilla No N/A N/A 3
Odontologia 2 menor de edad tratamiento
ventanilla 2. Entrega de factura Telfs. 2331365/ 2331 617.
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad .
Libre Demanda: Solicitan ot de macimiontosies | 1eEitro del paciente en el sangolau, calle Quito y
137 Atencion Salud Consulta Externa de Psicologfa | - prestacion de serviciopor | P21 2 1o sistema 08:00216:30 10 Inmediato Comunidad c Rumifahui | Montuf: Ventanilla No N/A N/A 3 m
ventanilla 2. Entrega de factura Telfs. 2331365/ 2331 617.
2. Pago en ventanilla
bre Do Sotan | LS ot | (o painteenel Sngotat calle cutoy
138 Atencion Salud Consulta Externa de Pediatria |  prestacion de servicio por P e g sistema 08:00216:30 10 Inmediato Comunidad Centro de Salud Rumifiahui Montdfar, antigua gallera. Ventanilla NO N/A N/A o
ventanilla 2 o emventonils 2. Entrega de factura Telfs.-2331 365 / 2331 617.
1. Cédula de identidad o
Libre Demanda: Solicitan o . 1Registro del paciente en el Sangolqui, calle Quitoy
139 Auxiliares de Diagnéstico | Servicio de Laboratorio Clinico | prestacién de servicio por P e g sistema 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Rumifiahui Montdfar, antigua gallera. Ventanilla NO N/A N/A 17 143
ventanilla 2 o e ventonils 2. Entrega de factura Telfs.-2331 365 / 2331 617.
1. Cédula de identidad o
Libre Demanda: Solicitan i . 1.Registro del paciente en e Sangolqui,calle Quitoy
140 Auiliares de Diagnéstico Servicio de Enfermeria prestacién de servicio por P P sistema 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Rumifiahui Montdfar, antigua gallera. Ventanilla NO N/A N/A o
ventanilla menor de eda 2. Entrega de factura Telfs.-2331 365 / 2331 617.
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o
Libre Demanda: Solicitan i . 1.Registro del paciente en e Sangolqui,calle Quitoy
141 Auxiliares de Diagnéstico | Servicio de Terapia de Lenguaje| prestacién de servicio por P P sistema 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Rumifiahui Montdfar, antigua gallera. Ventanilla NO N/A N/A o
ventanilla 2. Entrega de factura Telfs.-2331 365 / 2331 617.
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o
Libre Demanda: Solicitan i . 1.Registro del paciente en e Sangolqui,calle Quitoy
142 Atencin Salud Servicio de Acupuntura prestacién de servicio por P P sistema 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Rumifiahui Montdfar, antigua gallera. Ventanilla NO N/A N/A 104 700
ventanilla 2. Entrega de factura Telfs.-2331 365 / 2331 617.
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad
Consulta xterna de Medicina | | Lbre Demanda Solicitan ot demacimiontosies | 1ReEistro del paciente en el I Condado, Quito, calle San
143 Atencién Salud soneral prestacion de serviciopor | P21" e 1 sistema 08:00210:00 35 Comunidad Centro de Salud El Condado | Francisco Rumihurco SNy Ventanilla No N/A N/A 2 20
ventanilla 2. Entrega de factura Sagalitas. Telfs.-2490-879.
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad
Consulta Externa de Libre Demanda: Solicitan ot demacimiontosies || 1ReEitro del paciente en el Depende del I Condado, Quito, calle San
144 Atencién Salud , prestacion de servicio por | P sistema 08:00210:00 P Segun Agenda Comunidad Centro de Salud El Condado | Francisco Rumihurco SNy Ventanilla No N/A N/A 15 87
Odontologia 1 menor de edad tratamiento
ventanilla 2. Entrega de factura Sagalitas. Telfs.-2490-879.
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad
Libre Demanda: Solicitan ot de macimiento sies | LReEistro del paciente en el €l Condado, Quito, calle San
145 Atencién Salud Consulta Externa de Pediatria | prestacion de serviciopor | PP (e 1o sistema 08:00216:30 745 Inmediato Comunidad Centro de Salud El Condado | Francisco Rumihurco SNy Ventanilla No N/A N/A 9 70
ventanilla 2. Entrega de factura Sagalitas. Telfs.-2490-879.
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad
Consulta Externa de Libre Demanda: Solicitan ot de macimiemto sies || LReEistro del paciente en el €l Condado, Quito, calle San
146 Atencién Salud - prestacion de serviciopor | P sistema 08:00216:30 745 Inmediato Comunidad Centro de Salud El Condado | Francisco Rumihurco SNy Ventanilla No N/A N/A 4 a7
Traumatologia menor de edad
ventanilla 2. Entrega de factura Sagalitas. Telfs.-2490-879.
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad
Libre Demanda: Solicitan ot de macimiemtosies || LReEistro del paciente en el €l Condado, Quito, calle San
147 | Auxilares de Diagnéstico | Servico de Laboratorio Clinco |  prestacion de serviciopor [ P07 Je et sistema 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud El Condado | Francisco Rumihurco SNy Ventanilla No N/A N/A 27 147
ventanilla 2. Entrega de factura Sagalitas. Telfs.-2490-879.
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad
Libre Demanda: Solicitan ot de macimientosies | LReEistro del paciente en el €l Condado, Quito, calle San
148 | Auxilares de Diagnéstico Servicio de Enfermeria prestacion de serviciopor | PP (e 1o N sistema 08:00 216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud El Condado | Francisco Rumihurco SNy Ventanilla No N/A N/A o
ventanilla 2. Entrega de factura Sagalitas. Telfs.-2490-879.
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad
Consulta Externa de Libre Demanda: Solicitan ot de macimiemto sies || LReEistro del paciente en el €l Condado, Quito, calle San
149 Atencién Salud odentolons prestacion de serviciopor | PP e 1 N sistema 08:00 a16:30 745 Inmediato Comunidad Centro de Salud El Condado | Francisco Rumihurco SNy Ventanilla No N/A N/A o
e ventanilla 2. Entrega de factura Sagalitas. Telfs.:-2490-879.
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad
Libre Demanda: Solicitan ot de macimemto sies | LReEistro del paciente en el €l Condado, Quito, calle San
150 | Auxilres de Diagnéstico Servicio de Rayos X prestacion de serviciopor | PP e 1o N sistema 08:00216:30 Depende de la Placa Inmediato Comunidad Centro de Salud El Condado | Francisco Rumihurco SNy Ventanilla No N/A N/A 1 1
ventanilla 2. Entrega de factura Sagalitas. Telfs.-2490-879.
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad
Consulta Externa de Medicing | Libre Demanda Solicitan ot de macremtosias | LRegistro del paciente en el Centro del poblado, Parque
151 Atencién Salud P prestacion de serviciopor | PP e 1o N sistema 08:00210:00 35 Inmediato Comunidad Centro de Salud £l Quinche | Central calle Cuenca frente ala Ventanilla NO N/A N/A 100 465
ventanilla 2. Entrega de factura Iglesia Telfs.-2120-097.
2. Pago en ventanilla
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obli
Tipos de canales disponibles
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Tieo de benefilarios o Direcclg y teléfono dela deatenclén Nimero de Nimero de
e e Horario de atencién al THempo estimado de usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
Procedimiento interno que pliblico po (Describir si y (Detalar si es p 3 ol Porcentaje de satisfaccion sobre
No. P d taoel| (sedebers q Costo respuesta
sigue el servicio (Detalar los dias de la en general, i (link para oficina, brigada, pgina web, Si/No) formulario de servicios line) el uso del servicio
dad: q (Horas, Dias, Semanas) ditimo periodo acumulativo
del servicio) servicio y donde se obtienen) semana  horarios) ool OASS chaten (mensual)
» Y i Personal Médico) linea, call
center, teléfono insttucién)
Consulta Externa de Medicing | Uibre Demandas Solctan L Ceduade dentdad® | 1Regisro de paciente enel Centro del poblado,, Parque
152 Atencion Salud ool prestacién de servicio por part e e wi sistema 08:00210:00 35 Inmediato Comunidad Centro de Salud £l Quinche | Central calle Cuenca frente a la Ventanilla NO N/A N/A 0
ventanilla 2. Entrega de factura lglesia Telfs.2120-097.
2. Pago en ventanill
Consulta Externa de Libre Demanda: Solictan L Coduade dentdad® | 1Regisro de paciente enel Depende el Centro del poblado,, Parque
153 Atencién Salud prestacién de servicio por part sistema 08:00 2 10:00 P Inmediato Comunidad Centro de Salud £l Quinche | Central calle Cuenca frente a la Ventanilla NO N/A N/A 55 367
Odontologia menor de edad tratamiento
ventanilla 2. Entrega de factura lglesia Telfs.2120-097.
2. Pago en ventanill
Consulta Externa de Libre Demanda: Solictan L Coduade dentdad® | 1Registro de paciente enel Centro del poblado,, Parque
154 Atencién Salud raumatoias prestacién de servicio por part o e mi sistema 08:00210:00 6 Inmediato Comunidad Centro de Salud £l Quinche | Central calle Cuenca frente a la Ventanilla NO. N/A N/A 17 17
e ventanilla 2. Entrega de factura Iglesia Telfs.-2120-097.
2. Pago en ventanilla
Libre Demanda: Solictan L Coduade dentdad® | 1Registro de paciente enel Centro del poblado,, Parque
155 Auxiliares de Diagnéstico | Servicio de Laboratorio Clinico | prestacién de servicio por part o e mi sistema 08:002 16:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud £l Quinche | Central calle Cuenca frente a la Ventanilla NO. N/A N/A 57 251
ventanilla 2. Entrega de factura Iglesia Telfs.2120-097.
2. Pago en ventanilla
UbreDemanda: St | L Cedudeidentdado |y o epeneenct Centrodepobiado, Paraue
156 | Auassdobagnistcn | Soicodeniomera | presackin dosereiopor | PMaderacmientosies o owo0atsa0 | Depencedelomen | omedisto Comunaa Cntrode ot 1 uinche | ontrl ol Cuenc rmis a1 Vertarita %o wa wa 8
ventanilla 2 e ventonil 2. Entrega de factura lglesia Telfs.2120-097.
UbreDemanda: St | L Cedudeidenteado |y e pneneenct Centrodepobiado, Paraue
157 | Avaesdobapnistco | SomicodoRayosx1 | presacin dosereiopor | PTI4R4eTacmientsies stema 080021620 | bependecelaca | inmedito Comunaa Cntrode ot 1 uinche | onrl ol Cuenc rmis a1 Vertarita %o wa wa u 1
ventanilla 2 e ventonil 2. Entrega de factura lglesia Telfs.2120-097.
Consata e e eging | UbreDemandssolictan | LCeduderdenidado |y e enc Centrodepobiado, Paraue
158 orsuta s de Medking | o aiopor | Pridaderacimientosies stema 08021620 745 inmedito Comunaa Cntrode ot 1 uinche | onrl ol Cuenc rmis a1 Vertarita %o wa wa 2 e
ventanilla 2 e ventonil 2. Entrega de factura lglesia Telfs.2120-097.
Consuta e e eging | UbreDemandssoictan | LCeduderdenidado |y e enc ario I Conde N  pasae
19 tencin s onsultapxterms de Mediins | e ereiopar | PR derecientosies Stema o800 100 3 omedtato Comunidaa CenrodesaludEsestero | 548Dy EsAumoalure Venanta "o wa wa s .
ventanilla 2 e ventonil 2. Entrega de factura Telfs.:3816-769.
Cormate e UbreDemanda: St | L Cedudeidenteado | o epoeneenct Sete ario I Conde N  pasae
160 tencin s orsataxemade | LT ecopor | P de ncimentssies Stema o800 100 Dependede omedtato Comunidaa CenrodesaludEsestero | 548Dy EsAumoalure Venanta "o wa wa o 16
fontologia ventanilla menor de eda 2. Entrega de factura ratamiento Telfs.:3816-769.
2. Pago en ventanila
UbreDemanda: St | L Cedudeidentdado | e peneenct ario I Conde N  pasae
161 | Aunlres deDagnstico | servidodeLaboratorko ko | restacandeseveiopar | P48 deracimentosies e oso0a16s0 | oependedelenamen | inmedtato Comunidaa CenrodesaludEsestero | 548Dy EsAumoalur Venanta "o wa wa 2 205
ventanilla 2 e ventonila 2. Entrega de factura Telfs.:3816-769.
UbreDemanda: St | L Cedudeidentoato | oo poeneenct ario € Conde N  pasae
162 | Auxiliares de Diagndstico Servicio de Enfermeria prestacién de servicio por laina sistema 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud El Beaterio 548D y ESA junto al UPC Ventanilla NO N/A N/A 0
ventanilla 2 e vemtonila 2. Entrega de factura Telfs.:3816-769.
UbreDemands: St | L Cedudeidenttato | e poeneenct ario € Conde N  pasae
16 Mencénsaud | ConsitaExernade Petria | prestaciondeseiopor | P42 de nacimientosies Soema o8003 1630 745 f— Comunidad CenrodesaludBesero | 548Dy EsAumoalurc Ventanta "o wa wa o
ventanilla 2 e vemtonil 2. Entrega de factura Telfs.:3816-769.
Comsate e UbreDemands: St | L Cedudeidentoato | o epoeneenct ario € Conde N  pasae
164 Atencién Salud “';:u:m:;;;; © prestacién de servicio por i sistema 08:00216:30 7,45 Inmediato Comunidad Centro de Salud El Beaterio 548D y ESA junto al UPC Ventanilla NO N/A N/A 1
ventanilla 2 e vemtonil 2. Entrega de factura Telfs.:3816-769.
consltbern deeging | UbreDemans: Soctan | L Céduladerenidado | b g pacene ene [ —
165 encin saud orsua s deMedins | e aiopor | Pridade racimient sies i 0801630 745 et Comuniaa Centradesalud PuertoQuto | Dlagonl al Moricio Ventanita v wa WA 2 s
ventanilla 2 e vemtonil 2. Entrega de factura Telfs.:2156-458.
Consltbern deeging | UbreDemans: Soctan | i Céduladerenidado | b g pacene ence [ —
166 eyt M | prestacion de servicio por i sistema 08:00216:30 35 Inmediato Comunidad Centro de Salud Puerto Quito Diagonal al Municipio Ventanilla NO N/A N/A 7 270
ventanilla 2 e ventonila 2. Entrega de factura Telfs.:2156-458.
1.cé nti
Consuta Externa de. Libre Demanda: Solctan L Cedua e dentdad® | LRegistro g paciente enel Depende del Av.18 de Mayo y Pasaje N3
167 Atencion Salud " prestacién de servicio por P sistema 08:00216:30 P Inmediato Comunidad Centro de Salud Puerto Quito Diagonal al Municipio Ventanilla NO N/A N/A a0 234
Odontologia menor de edad. tratamiento
ventanilla 2. Entrega de factura Telfs.:2156-458.
2. Pago en ventanilla
1.ce nti
e Oomntcsoltn | L CESuRdeenidado | PPV
168 | Auxiiares de Diagnéstico | Servico de Laboratorio Cinico |  prestacion de serviciopor [ *"(" e et sistema 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Puerto Quito Diagonal al Municipio Ventanilla NO N/A N/A 68 308
ventanilla . 2. Entrega de factura Telfs.:2156-458.
2. Pago en ventanilla
1.ce nti
e Oomntcsoltn | L CESuRdeenidado | PPV
169 |  Auxilires de Diagndstico Servicio de Enfermeria prestacién de serviciopor | P71 " 8 1 TN sistema 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Puerto Quito Diagonal al Municipio Ventanilla NO N/A N/A 4
ventanilla . 2. Entrega de factura Telfs.:2156-458.
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o
Libre Demanda: Solictan 1 Registro del paciente en el
s i Av. Maldonado 406 Alonso
170 ConsultaExterna de Medicna | o o jocign de servicio por | P2192 de nacimientosies sistema 08:00210:00 35 Inmediato Comunidad Centro de Salud Villaflora v Ventanilla o NA /A % 201
General menor de edad. de Angulo Telfs.:2647-250.
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o
Libre Demanda: Solictan 1.Registro del paciente en el
nsulta Extern ida de nacimi Depende del Av. Maldonado 406 Alonso
71 Atencién Salud Consulta Externa de prestacién de serviciopor | P2r{92 de nacimiento sies sistema 08:002 10:00 epende de Inmediato Comunidad Centro de Salud Villaflora v Ventanilla o N/A N/A 13 13
Odontologia menor de edad. tratamiento de Angulo Telfs.:2647-250.
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o
Libre Demanda: Solictan 1.Registro del paciente en el
nsulta Extern ida de nacimi Depende del Av. Maldonado 406 Alonso
172 Atencién Salud Consulta Externa de prestacién de serviciopor | P2rti92 de nacimiento sies sistema 08:002 10:00 epende del Inmediato Comunidad Centro de Salud Villaflora v Ventanilla o N/A N/A 21 177
Odontologia menor de edad tratamiento de Angulo Telfs.:2647-250.
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad o
X . ibre Demanda: SOltan | . g, de nacimientosies | Re8StO delpaciente encl Av. Maldonado 406 y Alonso
173 | Auxilores de Diagnéstico | Servicio de Laboratorio Clinico | prestacién de servicio por sistema 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Villaflora Ventanilla o NA /A 19 13
menor de edad de Angulo Telfs.:2647-250.
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
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Tipos de canales disponibles
5 i » teléfono de 6 . .
C6mo acceder al servicio 0s para la obtencion X s e o Nimero de Nimero de
Horario de atencién al . usuarios del se oficina y dependencia que presen : .
(se describe el detale del del servicio imiento o Tiempo estimado de o . . " . ) o de satisfaccio
) . . Procedimiento interno que piblico (Describir v (Detallar i es por ventanilla, Porcentaje de satisfaccién sobre
No. debe seguir la o el | (Se deber istar los requisitos . o costo respuesta . ; o 5
; : . igue el servicio (Detallar los dias de la g en general, tural oficina, brigada, pagina web, (5i/No) line) 5 A . el uso del se
ciudadano para la obtencion | - que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) : : : . ltimo periodo acumulativo
. semana y horarios) personas juridicas, ONG, pigina de inicio del itio web | correo electrénico, chat en
del servicio). senvicio y donde se obienen) : . p (mensual)
Personal Médico) linea, , call
center, teléfono institucién)
1. Cédula de identidad o
) Libre Demanda: Sofitan | - (4R FETEACE | 1 Registro del paciente e el Av. Maldonado 406 y Alonso
174 | Auxilares de Diagnéstico Servicio de Enfermeri prestacion de servicio por sistema 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Villaflora Ventanilla NO N/A N/A )
menor de edad de Angulo Telfs.:2647-250.
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanill
1. Cédula de identidad o
Libre Demanda: Solictan 1 Registro del paciente en el
. Consulta Externa d ” rtida e Av. Maldonado 406 y Alonso
175 Atencién Salud onea rernade prestacion de serviciopor | P42 de nacimientosies sistema 08:00 216:30 3 Inmediato Comunidad Centro de Salud Villaflora Ventanilla NO N/A N/A 110
Ginecologia menor de edad de Angulo Telfs.:2647-250.
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanill
1. Cédula de identidad o
) Libre Demanda: Sofitan | - (4R e FETEACE | 1 Registro del paciente enef Ay Maldonado 406 y Alonso
176 Atencién Salud Servicio de Acupuntura prestacian de servicio por sistema 08:00216:30 5 Inmediato Comunidad Centro de Salud Villaflora Ventanilla NO N/A N/A 1556 12581
menor de edad de Angulo Telfs.:2647-250.
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
Libre Demanda: Solictan 1. Cedulade identidad o | poigeo del paciente en el
s . p partida de nacimiento s es Av. Maldonado 406 y Alonso
7 Atencién Salud Consulta Externa de Psicologla | prestacian de servicio por sistema 08:00216:30 10 Inmediato Comunidad Centro de Salud Villaflora Ventanilla NO N/A N/A 0 196
menor de edad de Angulo Telfs.2647-250.
ventanilla 2. Entrega de factura
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad
Consulta Externa de Medicina | Lbre Demanda Solicitan ot de macimiontosies || 1eEistro del paciente en el Av. Francisco de Orellana y
178 Atencién Salud Sonora prestacion de serviciopor | P20 9 nameny sistema 08:00 216:30 35 Inmediato Comunidad Centro de Salud Tumbaco | Juan Montalvo (parque Central) Ventanilla NO N/A N/A 339 1956
ventanilla 2. Entrega de factura Telf:2377-102
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad
Consulta Externa de Libre Demanda: Solicitan ot de macimiontosies || 1ReEistro del paciente en el Depende del Av. Francisco de Orellana y
179 Atencion salud ; prestacion de servicio por | P sistema 08:00 216:30 P Inmediato Comunidad Centro de Salud Tumbaco | Juan Montalvo (parque Central) Ventanilla NO N/A N/A 13 73
Odontologia menor de edad tratamiento
ventanilla 2. Entrega de factura Telf:2377-102
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad
Libre Demanda: Solicitan ot de macimiontosies || 1ReEitro del paciente en el Av. Francisco de Orellana y
180 | Auliares de Disgndstico | Servico de Laboratorio Cliico | - prestacion de serviciopor | P20 9 nameny sistema 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Tumbaco | Juan Montalvo (parque Central) Ventanilla NO N/A N/A 178 1080
ventanilla 2. Entrega de factura Telf:2377-102
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad
Libre Demanda: Solicitan ot de macimiontosies || 1ReEitro del paciente en el Av. Francisco de Orellana y
181 | Auxilares de Diagnstico Servicio de Enfermeria prestacion de serviciopor | P20 9 nameny sistema 08:00216:30 Depende del examen Inmediato Comunidad Centro de Salud Tumbaco | Juan Montalvo (parque Central) Ventanilla NO N/A N/A )
ventanilla 2. Entrega de factura Telf:2377-102
2. Pago en ventanilla
1. Cédula de identidad
Consulta Externa de Libre Demanda: Solicitan ot de macimiontosies | 1ReEistro del paciente en el Av. Francisco de Orellana y
182 Atencién Salud Sinacolonts prestacion de serviciopor | P210% 4e nameny sistema 08:00216:30 745 Inmediato Comunidad Centro de Salud Tumbaco | luan Montalvo (parque Central) Ventanilla NO N/A N/A 206 1381
e ventanilla 2. Entrega de factura Telf: 2377-102
2. Pago en ventanill
1. Cédula de identidad
Consulta Externa de Libre Demanda: Solicitan ot demacimiontosies | 1ReEitro del paciente en el Av. Francisco de Orellana y
183 Atencién Salud : prestacion de servicio por | sistema 08:00216:30 745 Inmediato Comunidad Centro de Salud Tumbaco | luan Montalvo (parque Central) Ventanilla NO N/A N/A 2 110
Traumatologia menor de edad
ventanilla 2. Entrega de factura Telf:2377-102
2. Pago en ventanill
1. Acudir con cédula de
identidad.
2.5iel paciente tiene un tipo
de seguro Jubilado o Montepio,
debe traer la cédula de
Uamaral Call Center 140 1ESS
, . dentidad é d X IESS paga a través d . Pacientes agendadl | | CentrodeSalud Plazadela | Arenas OE1-35y 10 de Agost
1| mendonsoud | constotwema depedt dendad missuanéde | oopscindonumetsl | 100031620 oo || semunagenda | " | "Tate: 200335 s rn | Verantay callCnteress w0 W W 5
3.5ies un menor de edad
debe traer la cédula de
identidad o partida de
nacimiento mas la cedula del
T AEUAT 3 A Ca o a0
copias de cédula
2. ara jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jubllacién o Montepio)
3. Menor de edady Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)
4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va aatender,
y transferencia del médico de la
Uamaral Call Center 140 ESS comuna
s Consulta Externa d s 1ESS paga a través d . Pacientes agendados por el | Centro de Salud Plazadela | Arenas OF1-35 y 10 de Agost
185 Atencién Salud o e 5. Extranjero Colombiano | Comprobacién documental 1000a 16:30 PAEALANESAS | segin Agenda aclentes agendadosporel | - Centrode Sajud Plazadela | Arenas Y1040 ABOSL0. |y entanillay Call Center IESS o /A N/A 174 912
Ginecologia enio [z Repblica Telfs.: 2908 359 / 2546 771
refugiado (2 copias de camé de
refugiado y los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)
6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Camé de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
dela persona que cubre la

19de 39

GAD. PROVINCIA DE PICHINCHA

d_senvicios_institucionales_agosto_2019



C6mo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion

(se describe el detalle del del servicio
p d laoel [ (sedebers q
ciudadano parala obtencién | que exige la obtencién del

del servicio).

servicioy donde se obtienen)

Procedimiento intermo que
sigue el servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

(si/No)

Link el
formulario de servicios

Link

line)

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del sevicio

186

Atencion Salud

Servicio de Rayos X 1

Uamar al Call Center 140 IESS

T ACuaT 3 3 (T con a0
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Segiin Agenda

187

Auxiliares de Diagndstico

Servicio de Laboratorio Clinico

Uamar al Call Center 140 IESS

T Acudir a T cita con Gos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
Y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ultimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la

Comprobacién documental

08:0016:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

188

Atencién de salud

Consulta Externa de Medicina
ral 1

Uamar al Call Center 140 IESS

“TReGaT 3 T cits con ot
copias de cédula
2. Para jubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jublacién o Montepio)
3. Menor de edady Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Carné de jubllacion si
aplca
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula

dela persona que cubre la

Comprobacién documental

13:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la deatencién
usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci
(Describir v (Detallar sies p 3
engeneral, i (link para oficina, brigada, pégina web,
personas juridicas, ONG, chaten
Personal Médico) linea, all
center, teléfono institucién)
Pacientes agendados por el | Centro de Salud Plazade la | Arenas OE1-35y 10 de Agosto.
IESS Repiblica Telfs: 2908 359 /2505 771, | Ventaniley Call Center 55
Pacientes agendados por el | Centro de Salud Plazade la | Arenas OF1-35y 10 de Agosto.
IESS Repiblica Telfs: 2908 359 /2506 771, | Ventaniley Call Center Es5
Pacientes agendados por el | Centro de Salud Plazade la | Arenas OF1-35y 10 de Agosto.
IESS Repblic Telfs: 2008359 /2506 771, | Ventanilley Call Center 55

Nimero de Namero de
iitimo periodo. acumulativo
(mensual)
7 93
7 150
178 784
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C6mo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion

(se describe el detalle del del servicio
p d laoel [ (sedebers q
ciudadano parala obtencién | que exige la obtencién del

del servicio).

servicioy donde se obtienen)

Procedimiento intermo que
sigue el servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

(si/No)

Link el
formulario de servicios

Link

line)

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del sevicio

189

Atencion Salud

Consulta Externa de Medicina
ral2

Uamar al Call Center 140 IESS

T ACuaT 3 3 (T con a0
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la

Comprobacién documental

13:00a 16:30

IESS paga a través de
Convenio

Segiin Agenda

190

Atencion Salud

Consulta Externa de
Odontologia 1

Uamar al Call Center 140 IESS

T Acudir a T cita con Gos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
Y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ultimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00 a 16:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

191

Atencién Salud

Consulta Externa de
Odontologia 2

Uamar al Call Center 140 IESS

“TReGaT 3 T cits con ot
copias de cédula
2. Para jubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jublacién o Montepio)
3. Menor de edady Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Carné de jubllacion si
aplca
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula

dela persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00 a 16:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la deatencién
usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci
(Describir v (Detallar sies p 3
engeneral, i (link para oficina, brigada, pégina web,
personas juridicas, ONG, chaten
Personal Médico) linea, all
center, teléfono institucién)
Pacientes agendados por el | Centro de Salud Plazade la | Arenas OE1-35y 10 de Agosto.
IESS Repiblica Telfs: 2908 359 /2505 771, | Ventaniley Call Center 55
Pacientes agendados por el | Centro de Salud Plazade la | Arenas OF1-35y 10 de Agosto.
IESS Repiblica Telfs: 2908 359 /2506 771, | Ventaniley Call Center Es5
Pacientes agendados por el | Centro de Salud Plazade la | Arenas OF1-35y 10 de Agosto.
IESS Repblic Telfs: 2008359 /2506 771, | Ventanilley Call Center 55

Nimero de Namero de
iitimo periodo. acumulativo
(mensual)
2
108 527
82 466
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C6mo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion

(se describe el detalle del del servicio
p d laoel [ (sedebers q
ciudadano parala obtencién | que exige la obtencién del

del servicio).

servicioy donde se obtienen)

Procedimiento intermo que
sigue el servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipos de canales disponibles

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la deatencién
usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci
(Describir v (Detallar sies p 3
engeneral, I (link para oficina, brigada, pégina web,
personas juridicas, ONG, chaten
Personal Médico) linea, all

center, teléfono institucién)

(si/No)

Link el
formulario de servicios

Link

line)

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del sevicio

192

Auxiliares de Diagndstico

Servicio de Ecografia

Uamar al Call Center 140 IESS

T ACuaT 3 3 (T con a0
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la

Comprobacién documental

08:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Segiin Agenda

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
Telfs.: 2908 359 / 2546 771

Ventanila y Call Center IESS

193

Atencion Salud

Servicio de Traumatologia

Uamar al Call Center 140 IESS

T Acudir a T cita con Gos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
Y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ultimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados porel | Centro de Salud Plaza de la
IESs Repuiblica

Pacientes agendados porel | Centro e Salud Plaza de la
IESS Repuiblica

Calle Sucre, entre Tersn y Juan
Montalvo. Telfs.: 2362 824

Ventanilla y Call Center IESS

194

Auxiliares de Diagndstico

Servicio de Rayos X 1

Uamar al Call Center 140 IESS

“TReGaT 3 T cits con ot
copias de cédula
2. Para jubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jublacién o Montepio)
3. Menor de edady Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Carné de jubllacion si
aplca
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula

dela persona que cubre la

Comprobacién documental

08:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el

s Centro de Salud Carapungo

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
y pasaje H, junto ala Casa
Comunal, teléfono 2425- 109

Ventanilla y Call Center IESS

Nimero de Namero de
iitimo periodo. acumulativo
(mensual)
52 a7
12 1181
6 101
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Como acceder al servicio
(se describe el detalle del

Requisitos para la obtencion
del servicio

p laoel
ciudadano para a obtencién
del servicio).

(se deberd q
que exige la obtencién del
servicioy donde se obtienen)

Procedimiento intermo que
sigue el servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir v

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

en general, I

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

(link para

Tipos de canales disponibles
deatencién
presenci

Nimero de

Nimero de

(Detallar sies p 3
oficina, brigada, pégina web,
chaten

linea, all

center, teléfono institucién)

(si/No)

Link el
formulario de servicios

Link

line)

iitimo periodo.
(mensual)

acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del sevicio

195

Auxiliares de Diagndstico

Servicio de Rayos X 2

Uamar al Call Center 140 IESS

T ACuaT 3 3 (T con a0
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la

Comprobacién documental

08:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Segiin Agenda

Pacientes agendados por el

s Centro de Salud Carapungo

Carapungo 2da. Etapa, pasaie P
v pasaje H, junto a la Casa
Comunal, teléfono 2425- 109

Ventanila y Call Center IESS

196

Atencion Salud

Consulta Externa de Medicina
ral 1

Uamar al Call Center 140 IESS

T Acudir a T cita con Gos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
Y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ultimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el

s Centro de Salud Carapungo

Carapungo 2da. Etapa, pasaie P
v pasae H, junto a la Casa
Comunal, teléfono 2425- 109

Ventanilla y Call Center IESS

2,056

197

Atencién Salud

Obstetricia

Uamar al Call Center 140 IESS

“TReGaT 3 T cits con ot
copias de cédula
2. Para jubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jublacién o Montepio)
3. Menor de edady Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Carné de jubllacion si
aplca
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula

dela persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el

s Centro de Salud Carapungo

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
y pasaje H, junto ala Casa
Comunal, teléfono 2425- 109

Ventanilla y Call Center IESS
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C6mo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion

(se describe el detalle del del servicio
p d laoel [ (sedebers q
ciudadano parala obtencién | que exige la obtencién del

del servicio).

servicioy donde se obtienen)

Procedimiento intermo que
sigue el servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipos de canales disponibles

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la deatencién
usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci
(Describir v (Detallar sies p 3
engeneral, I (link para oficina, brigada, pégina web,
personas juridicas, ONG, chaten
Personal Médico) linea, all

center, teléfono institucién)

(si/No)

Link el
formulario de servicios

Link

line)

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del sevicio

198

Atencion Salud

Pediatria

Uamar al Call Center 140 IESS

T ACuaT 3 3 (T con a0
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Segiin Agenda

Pacientes agendados por el

s Centro de Salud Carapungo

Carapungo 2da. Etapa, pasaie P
v pasaje H, junto a la Casa
Comunal, teléfono 2425- 109

Ventanila y Call Center IESS

199

Atencion Salud

Consulta Externa de
Traumatologia

Uamar al Call Center 140 IESS

T Acudir a T cita con Gos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
Y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ultimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el

s Centro de Salud Carapungo

Carapungo 2da. Etapa, pasaie P
v pasae H, junto a la Casa
Comunal, teléfono 2425- 109

Ventanilla y Call Center IESS

Atencién Salud

Consulta Externa de
Odontologia

Uamar al Call Center 140 IESS

“TReGaT 3 T cits con ot
copias de cédula
2. Para jubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jublacién o Montepio)
3. Menor de edady Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Carné de jubllacion si
aplca
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula

dela persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el

s Centro de Salud Carapungo

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
y pasaje H, junto ala Casa
Comunal, teléfono 2425- 109

Ventanilla y Call Center IESS

Nimero de Namero de
iitimo periodo. acumulativo
(mensual)
0
86 625
56 388
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Como acceder al servicio
(se describe el detalle del

Requisitos para la obtencion
del servicio

p laoel
ciudadano para a obtencién
del servicio).

(se deberd q
que exige la obtencién del
servicioy donde se obtienen)

Procedimiento intermo que
sigue el servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir v

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

en general, I

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

(link para

Tipos de canales disponibles
deatencién
presenci

Nimero de

Nimero de

(Detallar sies p 3
oficina, brigada, pégina web,
chaten

linea, all

center, teléfono institucién)

(si/No)

Link el
formulario de servicios

Link

line)

iitimo periodo.
(mensual)

acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del sevicio

Auxiliares de Diagndstico

Servicio de Laboratorio Clinico

Uamar al Call Center 140 IESS

T ACuaT 3 3 (T con a0
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Segiin Agenda

Pacientes agendados por el

s Centro de Salud Carapungo

Carapungo 2da. Etapa, pasaie P
v pasaje H, junto a la Casa
Comunal, teléfono 2425- 109

Ventanila y Call Center IESS

Atencion Salud

Consulta Externa de Medicina
ral

Uamar al Call Center 140 IESS

T Acudir a T cita con Gos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
Y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ultimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el

s Centro de Salud Cayambe

Calle Sucre, entre Tersn y Juan
Montalvo. Telfs.: 2362 824

Ventanilla y Call Center IESS

157

Atencién Salud

Consulta Externa de Medicina
ral

Uamar al Call Center 140 IESS

“TReGaT 3 T cits con ot
copias de cédula
2. Para jubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jublacién o Montepio)
3. Menor de edady Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Carné de jubllacion si
aplca
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula

dela persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el

s Centro de Salud Cayambe

Calle Sucre, entre Tersn y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

Ventanilla y Call Center IESS
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C6mo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion

(se describe el detalle del del servicio
p d laoel [ (sedebers q
ciudadano parala obtencién | que exige la obtencién del

del servicio).

servicioy donde se obtienen)

Procedimiento intermo que
sigue el servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipos de canales disponibles

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la deatencién
usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci
(Describir v (Detallar sies p 3
engeneral, I (link para oficina, brigada, pégina web,
personas juridicas, ONG, chaten
Personal Médico) linea, all

center, teléfono institucién)

(si/No)

Link el
formulario de servicios

Link

line)

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del sevicio

Atencion Salud

Consulta Externa de
Odontologia

Uamar al Call Center 140 IESS

T ACuaT 3 3 (T con a0
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Segiin Agenda

Pacientes agendados por el

s Centro de Salud Cayambe

Calle Sucre, entre Tersn y Juan
Montalvo. Telfs.: 2362 824

Ventanila y Call Center IESS

Auxiliares de Diagndstico

Servicio de Laboratorio Clinico

Uamar al Call Center 140 IESS

T Acudir a T cita con Gos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
Y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ultimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la

Comprobacién documental

08:0016:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el

s Centro de Salud Cayambe

Calle Sucre, entre Tersn y Juan
Montalvo. Telfs.: 2362 824

Ventanilla y Call Center IESS

Atencién Salud

Consulta Externa de Medicina
ral

Uamar al Call Center 140 IESS

“TReGaT 3 T cits con ot
copias de cédula
2. Para jubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jublacién o Montepio)
3. Menor de edady Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Carné de jubllacion si
aplca
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula

dela persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el

s Centro de Salud Mejia

Machachi, Av. Pablo Guardaras
No.935 y Panamericana Sur.
Telfs.: 2314818,

Ventanilla y Call Center IESS

Nimero de Namero de
iitimo periodo. acumulativo
(mensual)
97 576
12 50
59 31
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C6mo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion

(se describe el detalle del del servicio
p d laoel [ (sedebers q
ciudadano parala obtencién | que exige la obtencién del

del servicio).

servicioy donde se obtienen)

Procedimiento intermo que
sigue el servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipos de canales disponibles

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la deatencién
usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci
(Describir v (Detallar sies p 3
engeneral, I (link para oficina, brigada, pégina web,
personas juridicas, ONG, chaten
Personal Médico) linea, all

center, teléfono institucién)

(si/No)

Link el
formulario de servicios

Link

line)

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del sevicio

Atencion Salud

Consulta Externa de
Odontologia

Uamar al Call Center 140 IESS

T ACuaT 3 3 (T con a0
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Segiin Agenda

Pacientes agendados por el
IESs

Centro de Salud Mejia

Machachi, Av. Pablo Guardaras
No.935 y Panamericana Sur.
Telfs.: 2314818,

Ventanila y Call Center IESS

Atencion Salud

Consulta Externa de Medicina
Familiar

Uamar al Call Center 140 IESS

T Acudir a T cita con Gos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
Y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ultimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESS

Centro de Salud Mejia

Calle Sucre, entre Tersn y Juan
Montalvo. Telfs.: 2362 824

Ventanilla y Call Center IESS

Auxiliares de Diagndstico

Servicio de Laboratorio Clinico

Uamar al Call Center 140 IESS

“TReGaT 3 T cits con ot
copias de cédula
2. Para jubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jublacién o Montepio)
3. Menor de edady Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Carné de jubllacion si
aplca
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula

dela persona que cubre la

Comprobacién documental

08:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESs

Centro de Salud Mejia

Machachi, Av. Pablo Guardaras
No.935 y Panamericana Sur.
Telfs.: 2314818,

Ventanilla y Call Center IESS

Nimero de Namero de
iitimo periodo. acumulativo
(mensual)
89 587
167
10 92
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Como acceder al servicio
(se describe el detalle del

Requisitos para la obtencion
del servicio

p laoel
ciudadano para a obtencién
del servicio).

(se deberd q
que exige la obtencién del
servicioy donde se obtienen)

Procedimiento intermo que
sigue el servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

(Describir

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

en general,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

(link para

Tipos de canales disponibles
deatencién
presenci

Nimero de

Nimero de

(Detallar sies p 3
oficina, brigada, pégina web,
chaten

linea, all

center, teléfono institucién)

(si/No)

Link el
formulario de servicios

Link

line)

iitimo periodo.
(mensual)

acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del sevicio

Atencion Salud

Consulta Externa de Medicina
ral 1

Uamar al Call Center 140 IESS

T ACuaT 3 3 (T con a0
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula

de la persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Segiin Agenda

Pacientes agendados por el
IESs

c Rumifiahui

Sangolqui, calle Quitoy

Telfs.:-2331 365 / 2331617.

Ventanila y Call Center IESS

1103

Atencion Salud

Consulta Externa de Medicina
ral2

Uamar al Call Center 140 IESS

T Acudir a T cita con Gos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
Y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ultimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESS

[ Rumifiahui

Sangolqui, calle Quitoy

Telfs.:

331365 / 2331617

Ventanilla y Call Center IESS

129

Atencién Salud

Consulta Externa de Pediatria

Uamar al Call Center 140 IESS

~ISReGaT 3 13 tita Con Go%
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
Y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de camé de
refugiadoy los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cnyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ultimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula

dela persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESs

c lud Rumiahui

Sangolqui, calle Quitoy
Montuf:

Telfs.:-2331 365 / 2331 617.

Ventanilla y Call Center IESS
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Como acceder al servicio
(se describe el detalle del

Requisitos para la obtencion
del servicio

p laoel
ciudadano para a obtencién
del servicio).

(se deberd q
que exige la obtencién del
servicioy donde se obtienen)

Procedimiento intermo que
sigue el servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

(Describir

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

en general,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

(link para

Tipos de canales disponibles
deatencién
presenci

Nimero de

Nimero de

(Detallar sies p 3
oficina, brigada, pégina web,
chaten

linea, all

center, teléfono institucién)

(si/No)

Link el
formulario de servicios

Link

line)

iitimo periodo.
(mensual)

acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del sevicio

Atencion Salud

Consulta Externa de
Ginecologia

Uamar al Call Center 140 IESS

T ACuaT 3 3 (T con a0
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula

de la persona que cubre la

Comprobacién documental

9:00216:00

IESS paga a través de
Convenio

Segiin Agenda

Pacientes agendados por el
IESs

c Rumifiahui

Sangolqui, calle Quitoy

Telfs.:-2331 365 / 2331617.

Ventanila y Call Center IESS

Atencion Salud

Consulta Externa de
Odontologia 1

Uamar al Call Center 140 IESS

T Acudir a T cita con Gos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
Y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ultimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESS

[ Rumifiahui

Sangolqui, calle Quitoy

Telfs.:

331365 / 2331617

Ventanilla y Call Center IESS

Atencién Salud

Consulta Externa de
Odontologia 2

Uamar al Call Center 140 IESS

~ISReGaT 3 13 tita Con Go%
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
Y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de camé de
refugiadoy los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cnyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ultimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula

dela persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESs

c lud Rumiahui

Sangolqui, calle Quitoy
Montuf:

Telfs.:-2331 365 / 2331 617.

Ventanilla y Call Center IESS
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C6mo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion

(se describe el detalle del del servicio
p d laoel [ (sedebers q
ciudadano parala obtencién | que exige la obtencién del

del servicio).

servicioy donde se obtienen)

Procedimiento intermo que
sigue el servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

(Describir

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

en general,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tipos de canales disponibles
deatencién
presenci

(Detallar i es p 3

(link para oficina, brigada, pégina web,
chaten
linea, all

center, teléfono institucién)

(si/No)

Link el
formulario de servicios

Link

line)

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del sevicio

Auxiliares de Diagndstico

Servicio de Laboratorio Clinico

Uamar al Call Center 140 IESS

T ACuaT 3 3 (T con a0
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la

Comprobacién documental

08:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Segiin Agenda

Pacientes agendados por el
IESs

c Rumifiahui

Sangolqui, calle Quitoy

Telfs.:-2331 365 / 2331617.

Ventanila y Call Center IESS

Atencion Salud

Consulta Externa de Medicina
ral

Uamar al Call Center 140 IESS

T Acudir a T cita con Gos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
Y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ultimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESS

Centro de Salud El Condado

£l Condado, Quito, calle San
Francisco Rumihurco SNy
Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

Ventanilla y Call Center IESS

Atencién Salud

Consulta Externa de
Odontologia 1

Uamar al Call Center 140 IESS

“TReGaT 3 T cits con ot
copias de cédula
2. Para jubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jublacién o Montepio)
3. Menor de edady Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Carné de jubllacion si
aplca
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula

dela persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESs

Centro de Salud El Condado

£l Condado, Quito, calle San
Francisco Rumihurco SNy
Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

Ventanilla y Call Center IESS

Nimero de Namero de
iitimo periodo. acumulativo
(mensual)
35 220
190 1503
57 331
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Como acceder al servicio
(se describe el detalle del

Requisitos para la obtencion
del servicio

p laoel
ciudadano para a obtencién
del servicio).

(se deberd q
que exige la obtencién del
servicioy donde se obtienen)

Procedimiento intermo que
sigue el servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir v

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

en general, I

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

(link para

Tipos de canales disponibles
deatencién
presenci

Nimero de

Nimero de

(Detallar sies p 3
oficina, brigada, pégina web,
chaten

linea, all

center, teléfono institucién)

(si/No)

Link el
formulario de servicios

Link

line)

iitimo periodo.
(mensual)

acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del sevicio

Auxiliares de Diagndstico

Servicio de Laboratorio Clinico

Uamar al Call Center 140 IESS

T ACuaT 3 3 (T con a0
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la

Comprobacién documental

08:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Segiin Agenda

Pacientes agendados por el

s Centro de Salud El Condado

El Condado, Quito, calle San
Francisco Rumihurco SNy
Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

Ventanila y Call Center IESS

Atencion Salud

Consulta Externa de Pediatria

Uamar al Call Center 140 IESS

T Acudir a T cita con Gos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
Y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ultimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el

s Centro de Salud El Condado

£l Condado, Quito, calle San
Francisco Rumihurco SNy
Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

Ventanilla y Call Center IESS

1185

Atencién Salud

Consulta Externa de
Odontologia

Uamar al Call Center 140 IESS

“TReGaT 3 T cits con ot
copias de cédula
2. Para jubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jublacién o Montepio)
3. Menor de edady Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Carné de jubllacion si
aplca
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula

dela persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el

s Centro de Salud El Condado

£l Condado, Quito, calle San
Francisco Rumihurco SNy
Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

Ventanilla y Call Center IESS
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C6mo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion

(se describe el detalle del del servicio
p d laoel [ (sedebers q
ciudadano parala obtencién | que exige la obtencién del

del servicio).

servicioy donde se obtienen)

Procedimiento intermo que
sigue el servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipos de canales disponibles

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la deatencién
usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci
(Describir v (Detallar sies p 3
engeneral, I (link para oficina, brigada, pégina web,
personas juridicas, ONG, chaten
Personal Médico) linea, all

center, teléfono institucién)

(si/No)

Link el
formulario de servicios

Link

line)

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del sevicio

Auxiliares de Diagndstico

Servicio de Rayos X

Uamar al Call Center 140 IESS

T ACuaT 3 3 (T con a0
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la

Comprobacién documental

08:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Segiin Agenda

Pacientes agendados por el

s Centro de Salud El Condado

El Condado, Quito, calle San
Francisco Rumihurco SNy
Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

Ventanila y Call Center IESS

Atencion Salud

Servicio de Traumatologia

Uamar al Call Center 140 IESS

T Acudir a T cita con Gos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
Y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ultimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el

s Centro de Salud El Condado

£l Condado, Quito, calle San
Francisco Rumihurco SNy
Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

Ventanilla y Call Center IESS

Atencién Salud

Consulta Externa de Medicina
ral 1

Uamar al Call Center 140 IESS

“TReGaT 3 T cits con ot
copias de cédula
2. Para jubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jublacién o Montepio)
3. Menor de edady Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Carné de jubllacion si
aplca
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula

dela persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el

s Centro de Salud El Quinche

El Quinche Centro del poblado,
Parque Central calle Cuenca
frente ala lglesia Telfs.:-2120-

Ventanilla y Call Center IESS

Nimero de Namero de
iitimo periodo. acumulativo
(mensual)
2 2
2 180
191 1191
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C6mo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion

(se describe el detalle del del servicio
p d laoel [ (sedebers q
ciudadano parala obtencién | que exige la obtencién del

del servicio).

servicioy donde se obtienen)

Procedimiento intermo que
sigue el servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipos de canales disponibles

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la deatencién
usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci
(Describir v (Detallar sies p 3
engeneral, I (link para oficina, brigada, pégina web,
personas juridicas, ONG, chaten
Personal Médico) linea, all

center, teléfono institucién)

(si/No)

Link el
formulario de servicios

Link

line)

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del sevicio

Atencion Salud

Consulta Externa de Medicina
ral2

Uamar al Call Center 140 IESS

T ACuaT 3 3 (T con a0
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Segiin Agenda

Pacientes agendados por el

s Centro de Salud El Quinche

El Quinche Centro del poblado,
Parque Central calle Cuenca
frente ala lglesia Telfs.:-2120-

Ventanila y Call Center IESS

Atencion Salud

Consulta Externa de
Odontologia

Uamar al Call Center 140 IESS

T Acudir a T cita con Gos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
Y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ultimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el

s Centro de Salud El Quinche

El Quinche Centro del poblado,
Parque Central calle Cuenca
frente ala lglesia Telfs.:-2120-

Ventanilla y Call Center IESS

Auxiliares de Diagndstico

Servicio de Laboratorio Clinico

Uamar al Call Center 140 IESS

“TReGaT 3 T cits con ot
copias de cédula
2. Para jubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jublacién o Montepio)
3. Menor de edady Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Carné de jubllacion si
aplca
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula

dela persona que cubre la

Comprobacién documental

08:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el

s Centro de Salud El Quinche

El Quinche Centro del poblado,
Parque Central calle Cuenca
frente ala lglesia Telfs.:-2120-

Ventanilla y Call Center IESS

Nimero de Namero de
iitimo periodo. acumulativo
(mensual)
0
62 381
52 266
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~o

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenc indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canles disponibles
ccién y teléfono de la deatencién
Horario de atencién al Tiempo estimado de usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
piblico e (Describir si i i inas y ci (Detallar i es por ventanilla, i i o por i - o ° s Porcentaje de satisfaccién sobre
° costo respuesta e ; ol e eialars e por ver o i
sigue el servicio (Detallar los dias de la g en general, tural (ink para oficina, brigada, pagina web, si/No) formulario de servicios line) . ; el uso del servicio
(Horas, Dias, Semanas) ’ o o : o periodo acumulativo
semana y horarios) personas juridicas, ONG, pagina de inicio delsitioweb | correo electronico, chat en
: ° (mensual)
Personal Médico) linea, , call
center, teléfono institucién)

Tipo de beneficiarios o

Como acceder al servicio | Requisitos para a obtencion
(Se describe el detalle del del servi
debe seguirlaoel | (Se deberd listar los requisitos

ciudadano para la obtencion | - que exige la obtencién del
del servicio). servicio y donde se obtienen)

Nimero de Nimero de

T ACUGT 3 13 i Con 305
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edady Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,

El Quinche Centro del poblado,
Pacientes agendados por el Parque Central calle Cuenca
IEss Centro de Salud El Quinche | ¢o11e a1a Iglesia Telfs.:-2120-

Uamar al Call Center 140 IESS comuna
228 | Ausiliares de Diagnéstico Servicio de Rayos X 1 5. Extranjero Colombiano |~ Comprobacién documental 08:00216:30
refugiado (2 copias de carné de
refugiado y los ltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la

IESS paga a través de

e Segin Agenda

Ventanillay Call Center IESS NO N/A N/A 28 15

=L Acudr a fa cita con Gos
contsdecécin
2. ara ulado 2 copis ce
cédlay 2 copias de carnéce
Jublacién o Montepo)
. Menorde ey Sepuro
Mantepio (2 cola de camé
de Montepoy 2 copiasce
cédula del apoderado)
4.eguro Campesino 2 cops
e cla de quencubr el
Seguroy 2 copias e cécuce
1 person qu seva 2 atender,
| wanstereni el mécico d
e alCal Center 1401ESS comur, .
2 Aencin s Consltaxicra Wediina . bxvanjeroCombiano | Comprobacndocumental | t0g0aisap | 'SSaRavavsde
reugido (2 cops e carmé de
refugiadoy los s ves
pagos el seguro Soca)

6. Conpuee (2 copios d cila
el csposoy 2 cotas e il
detapersonaquesevaa
atendery e s pgos
el xtensin e pago dl
conyuge,Camé de ulackn
pica
7. Menor de edad (2 copias de
s o parcade
nacinentoy 2 copls decéci
a1 persons quecubre

El Quinche Centro del poblado,
Pacientes agendados porel | (o incne | Paraue Central calle Cuenca

Segin Agenda oS (renteata gesi Tefs:g100. | Ventanilay CallCenter E55 NO N/A N/A 97 647

Convenio

copias de cédula
2. Para jubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jublacién o Montepio)
3. Menor de edady Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
Uamar al Call Center 140 €SS comuna. 1ESS pogaa ravés da Paciantes sgendadas por el Barrio £l Conde N 1 pasaje

5. Extranjero Colombiano | Comprobacién documental 10002 16:30 pc Segin Agenda less Centro de Salud El Beaterio | 548Dy ESAjuntoal UPC | Ventanillay Call Center IESS NO N/A N/A 21 1181
refugiado (2 copias de camé de Telfs.:3816-769.
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Carné de jubllacion si
aplca
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
dela persona que cubre la

Ita b
230 Atencién Salud Consulta Externa de Medicina
General
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C6mo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion

(se describe el detalle del del servicio
p d laoel [ (sedebers q
ciudadano parala obtencién | que exige la obtencién del

del servicio).

servicioy donde se obtienen)

Procedimiento intermo que
sigue el servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipos de canales disponibles

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la deatencién
usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci
(Describir v (Detallar sies p 3
engeneral, I (link para oficina, brigada, pégina web,
personas juridicas, ONG, chaten
Personal Médico) linea, all

center, teléfono institucién)

(si/No)

Link el
formulario de servicios

Link

line)

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del sevicio

Atencion Salud

Consulta Externa de
Odontologia 1

Uamar al Call Center 140 IESS

T ACuaT 3 3 (T con a0
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula

de la persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Segiin Agenda

Pacientes agendados por el

s Centro de Salud El Beaterio

Barrio El Conde N 1 pasaje
548Dy ESA junto al UPC
Telfs.:3816-769.

Ventanila y Call Center IESS

Auxiliares de Diagndstico

Servicio de Laboratorio Clinico

Uamar al Call Center 140 IESS

T Acudir a T cita con Gos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
Y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ultimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la

Comprobacién documental

08:0016:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el

s Centro de Salud El Beaterio

Barrio El Conde N 1 pasaje
548Dy ESA junto al UPC
Telfs.:3816-769.

Ventanilla y Call Center IESS

Atencién Salud

Consulta Externa de Pediatria

Uamar al Call Center 140 IESS

~ISReGaT 3 13 tita Con Go%
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
Y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de camé de
refugiadoy los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cnyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ultimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula

dela persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el

s Centro de Salud El Beaterio

Barrio El Conde N 1 pasaje
548Dy ESA junto al UPC
Telfs.:3816-769.

Ventanilla y Call Center IESS

Nimero de Namero de
iitimo periodo. acumulativo
(mensual)
51 350
s 290
0
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C6mo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion

(se describe el detalle del del servicio
p d laoel [ (sedebers q
ciudadano parala obtencién | que exige la obtencién del

del servicio).

servicioy donde se obtienen)

Procedimiento intermo que
sigue el servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipos de canales disponibles

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la deatencién
usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci
(Describir v (Detallar sies p 3
engeneral, I (link para oficina, brigada, pégina web,
personas juridicas, ONG, chaten
Personal Médico) linea, all

center, teléfono institucién)

(si/No)

Link el
formulario de servicios

Link

line)

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del sevicio

Atencion Salud

Consulta Externa de
Ginecologia

Uamar al Call Center 140 IESS

T ACuaT 3 3 (T con a0
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Segiin Agenda

Pacientes agendados por el

s Centro de Salud El Beaterio

Barrio El Conde N 1 pasaje
548Dy ESA junto al UPC
Telfs.:3816-769.

Ventanila y Call Center IESS

Atencion Salud

Consulta Externa de Medicina
ral

Uamar al Call Center 140 IESS

T Acudir a T cita con Gos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
Y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ultimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el

s Centro de Salud Villaflora

Av. Maldonado 406 y Alonso
de Angulo Telfs.:2647-250.

Ventanilla y Call Center IESS

Atencién Salud

Consulta Externa de
Odontologia

Uamar al Call Center 140 IESS

“TReGaT 3 T cits con ot
copias de cédula
2. Para jubllados (2 copias de
cédulay 2 copias de carné de
jublacién o Montepio)
3. Menor de edady Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepio y 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de caré de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atendery tres dltimos pagos
dela extension de pago del
conyuge. Carné de jubllacion si
aplca
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula

dela persona que cubre la

Comprobacién documental

08:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el

s Centro de Salud Villaflora

Av. Maldonado 406 y Alonso
de Angulo Telfs.:2647-250.

Ventanilla y Call Center IESS

Nimero de Namero de
iitimo periodo. acumulativo
(mensual)
0
81 934
% 545
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Como acceder al servicio
(se describe el detalle del

Requisitos para la obtencion
del servicio

p laoel
ciudadano para a obtencién
del servicio).

(se deberd q
que exige la obtencién del
servicioy donde se obtienen)

Procedimiento intermo que
sigue el servicio

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indica

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

en general, I

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

(link para

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales disponibles
deatencién
presencial:

Nimero de

Nimero de

(Detallar sies p 3
oficina, brigada, pagina web,
chaten

linea, all

center, teléfono institucién)

(si/No)

Link el
formulario de servicios

Link

line)

iitimo periodo.
(mensual)

acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre
el uso del sevicio

Atencion Salud

Consulta Externa de
Odontologia

Uamar al Call Center 140 IESS

T ACuaT 3 3 (T Conaos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de camé de
refugiado y los ltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
de la persona que se vaa
atendery tres tltimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la

Comprobacién documental

IESS paga a través de
Convenio

Segiin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

Centro de Salud Villaflora

Av. Maldonado 406 y Alonso
de Angulo Telfs.:2647-250.

Ventanillay Call Center IESS

Auxiliares de Diagndstico

Servicio de Laboratorio Clinico

Uamar al Call Center 140 IESS

T Acudir a a cita con Gos
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de camé de
jubilacién o Montepio)

3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
Y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de camé de
refugiado y los iltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Conyuge (2 copias de cédula
del esposo y 2 copias de cédula
dela persona que se vaa
atendery tres ultimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacion si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula
de la persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESS

Centro de Salud Villaflora

Av. Maldonado 406 y Alonso
de Angulo Telfs.:2647-250.

Ventanilla y Call Center IESS

Atencién Salud

Consulta Externa de
Ginecologia

Uamar al Call Center 140 IESS

~ISReGaT 3 13 tita Con Go%
copias de cédula
2. Para jubilados (2 copias de
cédulay 2 copias de caré de
jubilacién o Montepio)
3. Menor de edad y Seguro
Montepio (2 copias de carné
de Montepioy 2 copias de
cédula del apoderado)

4. Seguro Campesino (2 copias
de cédula de quien cubre el
seguroy 2 copias de cédula de
Ia persona que se va a atender,
Y transferencia del médico de la
comuna.

5. Extranjero Colombiano
refugiado (2 copias de camé de
refugiadoy los Gltimos tres
pagos del Seguro Social)

6. Cnyuge (2 copias de cédula
del esposoy 2 copias de cédula,
dela persona que se vaa
atendery tres ultimos pagos
de la extension de pago del
conyuge. Carné de jubilacién si
aplica
7. Menor de edad (2 copias de
cédulas o partida de
nacimiento y 2 copias de cédula

de la persona que cubre la

Comprobacién documental

10:00216:30

IESS paga a través de
Convenio

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESs

Centro de Salud Villaflora

Av. Maldonado 406 y Alonso
de Angulo Telfs.:2647-250.

Ventanilla y Call Center IESS

Servicio de Capacitacion

Cursos Cortos Artesanales y no.
Artesanales

Libre demanda; solicitan
prestacion de servicio por
ventanilla

1. Registro en Secretaria
2. Matricula

Matricula

Lunes a viernes de 8:00
horas a 16:30

Seguin disponibilidad

Comunidad

Centro de Capacitacion Centro

Manuel Larrea 16-61y Rio de
Janeiro, teléfono: 2502 438 /

Ventanilla

N/A

N/A

9 estudiantes matriculados

246 estudiantes matriculados

Servicio de Capacitacion

Cursos Cortos Artesanales y no.
Artesanales

Libre demanda; solicitan
prestacion de servicio por

1. Registro en Secretaria

ventanilla

2. Matricula

Matricula

Lunes a viernes de 8:00
horas a 16:30

Seguin disponibilidad

Comunidad

Centro de Capacitacion Sur

‘Avenida Teniente Hugo Ortizy,
Pasaje Espinola. Teléfonos:

Ventanilla

N/A

N/A
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L s

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiari Direccin y teléfono de de atencior
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién FATL T LEURFEUITRCA)  atencion Nimero de Nimero de
e D, Horario de atencién al THempo estimado de usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci
Procedimiento interno que piblico e (Describir v (Detallar i es p 3 Link o [uink Porcentaje de satisfaccién sobre
No. P d laoel | (Se debers q Costo respuesta
sigue el servicio (Detalar los dias de la en general, les, (link para oficina, brigada, pégina web, Si/No) formulario de servicios line) el uso del servicio
ciudadano para la obtencién | - que exige la obtencién del (Horas, Dias, Semanas) ditimo periodo acumulativo
semana y horarios) personas juridicas, ONG, chaten
del servicio). senvicio y donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) linea, cal
center, teléfono institucién)
Libre demanda; solictan
.| cursos Cortos Artesanal " 1. Registro en Secretari . u de8:00 . Centro de Capacitacid Calle Montfary Quito,
202 | Serviciode Capacitacin | C"°0° COTIOSATESANGIESYNO | o ogiacin de servicio por egiiro en Secretaria Matricula unes avieres do 3 Segun disponibilidad Comunidad entro de Capactacion lle Montifar y Quito Ventanilla NO NA N/A 1 estudiante capacitado | 18 estudiantes matriculados
Artesanales i 2. Matricula horas 2 16:30 Rumifahui Sangolaui. Teléfono 2331617,
Libre demanda; solictan Manuel Larrea 16-61y Rio de
Cursos Regulares Artesanal g 1. Registro en Secretari Lunes a viernes de 8:00
243 | Serviciode Capacitacian | C7°0° ReBuAres Artesanalesy | o oci2in de servicio por egistro en Secretaria Matricula nes aviermes de 0 Segn disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Centro | Janelro, teléfono: 2502 438 / Ventanila NO NA N/A 81estud lad lad
no Artesanales 2. Matricula horas 2 16:30
ventanilla
Libre demanda; solictan i} Avenida Teniente Hugo Ortizy
.| cursos Regulares Artesanal " 1. Registro en Secret . L de8:00 ! X p e
204 | servicio e Capacitacion | <"°0° REEUAIES ATSSANGIESY | prestacion de servicio por egistro en Secretaria Matricula unes avieres de 6 Segun disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur | Pasaie Espinola, Teléfonos: Ventanilla NO NA N/A 18 estudiantes capacitados | 200 estudiantes matriculados
no Artesanales 2. Matricula horas 2 16:30
ventanilla
Cursos Regulares Artesanal tibre demanda; slictan 1. Registro en Secretarf t de8:00 Centro de Capacit Calle Montdfar y Qi
ervicio de Capacitacign | ©Ur0% ReBuares Artesanalesy | o i ian de servicio por egistro en Secretaria atricula unes aviemes de egin disponibilda omunida entro de Capacitacion alle Montafar y Quito, entanilla estudiantes capacitados studiantes matriculados
245 | servicio de Capacita no Artesanales prestacén de servicio b 2. Matricula Matricul Horas a 16:30 © Segin disponibiidad Comunidad Rumifahui Sangolqui. Teléfono 2331617 Ventanil o L b O estudiantes capacitad 31 Estudiantes matriculac
o oo Libre demanda; solictan } Avenida Teniente Hugo Ortizy
.. |cursos de Confeccién, bi p 1. Registro en Secret . u de8:00 . p “
26 | servicio de Capacitacion | ©)re%° ¢ CONECCIOn BEEOVE o egtacion de servicio por gt en Secretara Matricula unes avieres do 150 Segiin disponibiidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur | Pasaie Espinola, Teléfonos: Ventanilla No N/A N/A 0 estudiantes matriculados | 0 estudiantes matriculados
Moda con programa GERBER . 2. Matricula horas 2 16:30
Libre demanda; solictan . Avenida Teniente Hugo Ortizy
Cursos Cortos de Confeccidn, A 1. Registro en Secretarfa . Lunes a viernes de 8:00 . " &
247 | sevicio de Capacitacién restacion de serviclo por Matricula 35 Segn disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacidn Sur | Pasae Espinola, Teléfonos: Ventanilla NO NA N/A S estudiantes capacitados | 68 estudiantes matriculados
P Disefio y Moda ? o sariclop 2. Matricula Horas 2 16:30 gn disp P e Esp % d P
Libre demanda; solictan } Avenida Teniente Hugo Ortizy
. Cursos Regulares d " 1. Registro en Secret . u de:00 ; p “
208 | Senvico de Capacitacion e e prestacian de servicio por eEiro e Serretaria Matricula unes avieres do 6 Segn disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur | Pasaie Espinola, Teléfonos: Ventanilla o NA N/A dos | 69 estudiant lad
Confeccion, Disefioy Moda 2. Matricula horas 2 16:30
ventanilla
Consulta Externay Coordinacién con autoridad 6n delos |as Unidades
Atencién Odontolggica gratuita Nifios de las escuelas fiscales Manuel Larrea N13-45 y Ante,
249 e glca s 8 ta de los Legales y/o de Atencién a los Centros 08:00216:30 Sin costo Inmediato s e Unidad Movil Médica KIRU [ e GAD. p"h o Oficina NO N/A N/A 0 13.354
KIRU Padres de Familia Padres de Familia Educativos elarea rural de la Provincia © piso Edificio GAD Pichincha
Aencion Odontolégics gratutta Consulta Externay Coordinacion con autoridades | Tener autorizacion delos | Acercamiento de las Unidades Nifios de las escuelas fiscales Manuel Lorea N13.45 y Ante
250 e Tratamientos Odontoldgicos, | educativas, autorizacion delos | - Representantes Legalesy/o | de Atencién alos Centros 08:00216:30 Sin costo Inmediato del drea rural de la Provincia | Unidad Movil Médica KIRU yante oficina NO NA N/A 0 17.898
KIRU 4to piso Edificio GAD Pichincha
Padires de Famila Padies de Familia Educativos capacitados en salud oral
encin ORAmeges 93 |1, condirgentes N ot oo 5
X iagnostico y tratamiento de . ersonas hombres y mujeres . anuel Larrea N13-45y Ante,
251 | Atencin Salud Gratuita comunitarios y Presidentes de | Ser mayores de 18 afios Jornadas Comunitarias 08:30215:30 Sin costo Inmediato Profesionales oftalmolégicos Oficina NO NA N/A 0 o
Prerigiumy cataratas a e s Ve mayores de 18 afios atendidos. o 4to piso Edificio GAD Pichincha v &
personas mayores de 18 afios &
Atencidn Oftalmolsgica para i
Diagnsstico ytratamiento de | CoCTAacién con dirgentes Personas hombres y mujeres Manuel Larrea N13-45 y Ante,
252 | Atencién Salud Gratuita e M comunitarios y Presidentes de | Ser mayores de 18 afios Jornadas Comunitarias 08:30215:30 sin costo Inmediato resy ol Profesionales oftalmologicos yante Oficina NO N/A N/A 66 350
Prerigiumy cataratas a mayores de 18 afios atendidos 4to piso Edificio GAD Pichincha
. Juntas Parroquiales
personas mayores de 18 afios
Coordinacion con autoridades Autorizacién de Presidencia
s Prevencion del embaraz ° Autorizacién Ministerio d ! Manuel Larrea N13-45 y Ante,
253 | Atencion Salud Gratuita evencion del embarazo €N | educativas, autorizacion de los | A*°2CIoN MIBETOde | wicign pichincha conforme a 08:00a16:30 Sin costo Inmediato Adolescentes Prevencion delembarazo | M7 C L2Te yante Oficina o NA N/A 0 2496
adolescentes Educacion 4to piso Edificio GAD Pichincha
Padres de Familia Plan Operativo
Coordinacion con autoridades Autorizacién de Presidencia
2 del emb: Aut Ministerio d Manuel Larrea N13-45 y Ante,
254 | Atencion Salud Gratuita revencion del embarazo en | equcativas, autorizacion de los | #4°2C10N MInIteriode | ygign pichincha conforme a 08:00216:30 Sin costo Inmediato Padres de Famiia Prevencion del embarazo | MorueL2TeR v Ante Oficina No NA N/A 0 1238
adolescentes Educacion 4to piso Edificio GAD Pichincha
Padres de Familia Plan Operativo
s s Coordinacion con Gobi . Locacion donde se requiera | Manuel Larrea N13-45y Ante,
255 | Atencion Salud Gratuita Unidad Movilde la Mujer | 00" 9inacion con Soblernos Ceédula de dentidad Libre 08:00a16:30 Sin costo Inmediato Comunidad ocacion donde se requiera | Manuel Larrea yante Oficina o NA N/A 0 5662
Parroquiales, Lideres Barriales segon solicitud 4to piso Edificio GAD Pichincha
Capacit lud . Coordi Gobi . Locacin dond: Manuel Larrea N13-45 y Ante,
256 apaciacion en salu Unidad Movil de la Mujer | C0%r9macion con Goblernos Cédula de identidad Libre 08:00216:30 Sin costo Inmediato Comunidad ocacion donde se requiera | Manuel Larrea v Ante oficina No NA N/A 0 3270
reproductivay sexual Parroquiales Lideres Barriales segon solicitud 4to piso Edificio GAD Pichincha
Libre demanda; solictan
.. | cursos Regulares Artesanal " 1. Registro en Secretari . u mes de 8:00 . Centro de Capacitacid Calle Montfary Quito,
257 Servicio de Capacitacion ursos Regulares Aresanalesy | o restacion de servicio por (eBlstro en Secretaria Matricula unes aviernes de 60 Segun disponibilidad Comunidad entro de Capacitacion Alte Montd! ary Quito, Ventanilla NO N/A N/A 20 estudiantes capacitados | 24 estudiantes matriculados.
no Artesanales i 2- Matricula horas 2 16:30 Rumifahui Sangolaui. Teléfono 2331617,
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesaria

Tipo de beneficiar

~o

Cémo acceder al servicio 0s para la obtencién . © Nimero de Nimero de
(5e describe el detalle del el servici Horario de atencidn 2l Tiempo estimado de usuarios del ser E—— i i
) ) . iento interno que piblico e (Describir v i (Detallar i es por ventanilla, i i " o Porcentaje de satisfaccién sobre
No. debe seguir la o el | (Se deberistar los requisitos o costo respuesta " ! i
: ue el ser (Detallar los dias de la g en general, I oficina, brigada, pagina web, si/No) line) : " ; el uso del servi
ciudadano para la obtencién | - que exge la obtencidn del ‘ (Horas, Dias, Semanas) o : itimo periodo acumulativo
semana y horarios) personas juridicas, ONG, correo electronico, chat en
del servicio). servicio y donde se obienen) o g (mensual)
Personal Médico) linea, al
center, teléfono institucién)
. Libre demanda; solictan . Avenida Teniente Hugo Ortizy
Cursos de Confeccién, Disefioy ° 1. Registro en Secretaria . Lunes a viernes de 8:00 . " &
258 | Senvicio de Capacitacién restacion de serviclo por Matricula 150 Segn disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacidn Sur | Pasae Espinola, Teléfonos: Ventanilla NO NA N/A 0 estudiantes matriculados | 0 estudiantes matriculados
P Moda con programa GERBER | o sariclop 2- Matricula Horas 2 16:30 gn disp P e Esp % d
X Libre demanda; solictan } Avenida Teniente Hugo Ortizy
.. | cursos Cortos de Confeccién, i 1. Registro en Secret . u de8:00 . :
259 | senvicio de Capacitacion O e O o™ | prestacién de servicio por egbtro en Secretara Matricula unes avieres do 35 Segiin disponibiidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur | Pasaie Espinola, Teléfonos: Ventanilla NO NA N/A 6 estudiantes capacitados | 38 estudiantes matriculados
Disefioy Moda 2- Matricula horas 2 16:30
ventanilla 3061986
Libre demanda; solictan ) Avenida Teniente Hugo Ortizy
Cursos Regulares de 1. Registro en Secretaria Lunes a viernes de 8:00
260 Servicio de Capacitacin 8! prestacién de servicio por e Matricula 60 Segun disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur | Pasaje Espinola, Teléfonos: Ventanilla NO N/A N/A 14

Confeccién, Disefioy Moda

ventanilla

2.- Matricula

horas a 16:30

Portal de Trmite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/08/2019

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE GESTION DE PLANIFICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Ec. Juan Pablo Jaramillo

CORREO DELOLA

DE LA INFORMACION:

DELA

jaramillo@pichincha.gob.ec

NUMERO olA

DELA

DELA

(593-2) 3946760, ext. 12006
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