de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o )
. disponibles de atencion : .
© usuarios del . Nimero de Nimero de
Horario de Direccidn y teléfono de fa presencial:
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C8mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
| Requisitos para la obtencién del servicio , (Describirsi s para Oficinasy servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que } ; piblico de respuesta ¢ ofrece el servicio ventanilla oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo v ciudadania en . o sen , Automatizado . . accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias. (Horas, Dias, o (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) e ero uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . o y " (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat ser " °
naturales, personas " A dltimo periodo |  acumulativo
horarios) e y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1. Lasolcitud de acceso a a nformacidn piblica lega  a
méxima autoridad de l insttucion.
Servicio arlentado 3 Ia poblacién en general que| - s ) 1. Uenar el requerimiento de informacidn piblica; & 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la}
. o5 cudadanos y cudadanas ingresardn
a informacién. Manuel Larreay Antorio Ante
X solcitud de Informacién publica y 1 presentarén a| 2. Uenar Ia informacidn i el senvicio esté disponible en . i
Solicitud de acceso a Ia informacien| o custodia (nombre completo de a entidad) y que . coito | 1095P130mEs | Cludadaniaen general | S€ 2tiende enlas oficinas Oficinas presencial/ventanila s e Ao e s I
t poblica ‘"M’“’E‘ ":d(‘“ o ": i :‘Sd"‘;]"‘ intemet (enlinea) 3.5e remite a la méxima autoridad para Ia firma de la| 52021630 5 dias de prérroga b del GADPP Correo electrénico: /sitio web institucional Skt s ° “ o
25 oficinas de (nombre completo de Ia ntidac) o
Ia Ley Orgénica de Transparencia y Acceso 2 Ia respuesta o 3 quien haya delegado oficamente en| gadpp@pichincha.gob.ec
a través de s medios digitales que dispongs. |3, Realizar el seguimiento a a solcitud hasta Ia entrega de
Informacién Publica (LOTAIP). © @ pone: arespuesta. 8 & cumplimiento del Art. 13 del Reglamento ala LOTAIP.
4. Entrega de Ia comunicacion con Ia respuesta 3l o Ia
solctante
Ingreista s Dracan tasssweonton 1. Lasolcitud de acceso I infomacién pibica lega a
. nvega deofcoscon os respectostimbrs,para L "
remmarvimesde it que ol o Giene (Gantattss 1 L e scverdoo) o . rettucien . (10560l Direccon de Gestion d
rons ol Oub 4t st Cotes Senericanos de ez oo o Proein e e e e e e Do Contratstay precnde Sestonde | Manuel Lamrea o 1345y Antonio [ Recepeion de Documentos
2 [aendonaiciente g e el e e e |enlarod 3 5eemte “ 0 |moaten oo ot o Py | Efdocel 600 proinade | iecion e Gestence s Nodispone Nodispone 2 0 o
o i sl Pt N . e it o e o reauerimientos. (et e Fcincha Fisclizacén - Piso®
e T 5 hetiar s comunicatan on fa respusea 8 solue, sl
“Informes de control de caldad de las obras. feicamesta n Recagcién da la DGFZ 4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al solicitante.
Lpresencialcon el nimero de trémit Presencial: Direccion Gestion
Atencion al cliente de Inclusién Informar del avance de las obras de Presupuestos | 1.Via telefénica 3946760 ext. 00060 1.- Numero de hoja de ruta resencial con el numero de tramite 08:002 16:30 " Direccion Gestion de N13-45 y Antonio
2.Identificar el nombre del Coordinador Teritorial ratui " Sudadani en general N N N 1
> fsod Paricpathos 2 bresendaometnimerod inde |2+ Nomes e memrando 2 entfcarelnomere del CoowiradoTertoral (o QS (o f3horss cutstmisengeners (0 e Vs etions sts0ext o o o 0 0 o
v P 00060
1 Presencialcon el nimero de trimite. Presencia: Direccion de
Jovenes deescasos [ Direccién Gestion de 1. Facebook: Desarrallo
o |1vatetetsnica 3046760ext. 00060 . 2 Identiica el nombre del Coordinador X : Gestién de Inclusion Social
4 |Atencién Jévenes Informar de las actividades que realiza Incusién 2.Presencial con el nimero de hoja de ruta -Sollitud diriglda ala maxima autoridad solicitando el 3. Consultar la situacién del tramite e 08002 16:30 Gratuito 3horas N13-45 y Antanio Via Teléfono: 3946760 ext. No. No. " 1000 1.000 100%
Social con ovenes Irresenda beneficio 3 Comstr et Oc lunes aviemes Ante - @desarrollocomunitariopichincha
edes sociales informar del beneficio e aes |
5. Identificar Redes Juveniles e Redes sociales, Whats App
rersonascon L Direccion Gestién de presencial: Direccion de .
Informarde fas actividades que realiza nclusién § X . L Inseripeion Online mediante Formulario 6 N13-45 y Antonio &
5 :""“"”: My Social con personas con discapacidad Auditiva : ‘;‘3 telefonica 3946760 ext. 00059 ; :’“E";“'""“’E “V""o“" discapacidad 2. Asignacion de cupos para curso para modulos LSEC ”Di“m 1630 Gratito 3horas "‘5‘:"““‘““ AUIY < bproceso Proteccion Ante. Via Teléfono: 3946760 ext. No No Comunitario  2000usuarios 2000 usuarios 100%
papsddadpuiivs (Cursos 520 e Formulro Vi online s tamlaresyersons | ot peco vcerte Madonado |otsa recs(famly | indecos (ol
Ve Redes sociales, Whats App
Thorss de stendion
1. Solicitud dirigida a Prefectura solicitando se brinde el . Juntas parroquiales.
Lsolandarigeas 1 Contratacin personal téenico especiaizado de
2. Andlisis de a sollcitud alderon Adulto mayor que se
Ingreso de solicitud po part de s Juntas 2. ara convenios adjuntar documentos habiltantes 2 e ord a0 N13-45 y Antonio
6 |Adulto mayor - gerontologia Atencién integral al adulto mayor Parroquiales, GADs Cantonales e Institucionales, |4 Delegacién de a : umbaco Gratuito 2meses » cantonal y asociaciones de la| Ante. Porventanilla No No No 300 300 100%
parsltorsin de conveno nternsucons |5 RuC & daboraion deconverio Conecoe pobreayextema | edaa untsparoquite,GAD ctorles
. iecdonexacta d 1 unta Paroqua S Sinantoniode "
7. Numero de teléfono 5 ‘chincha
Pecro Moncayo
Personas en situacion de
LAcercarse personalmente ala Coordinacién de et movilidad humana
Movilidad Humana. atencion es ersonas emigrantes, 1.- Coordinacién de
1. Acogida, orintacién e informacién 2. Asesoria 20 ficha de datos q lizal, 1 U inmediata en cuanto a Dq d: ; te Movil
legal 3. Derivacién para atencién en salud, casos enaruna ficha de datos que realiza [a te tornad: te o rofesional Atencién al publico los servicios que se tovilidax o 1256 personas. 8.628atenciones de.
5 [reosidacinausionapersonasen [ 28 B e e PR e profesional en Trabajo Social. o o recen. ifommetény.|PErsonas suietasa Provincialde Pchincha- | OEL-16y Av. 10de Agosto.Telfono; [ 21€7160 ¢ ersonsliacs o utpi cenc e P 5%
situacién de movilidad humana 3. Derivacién alos servicios que necesite el roteccién internacional, | Direccién de Relaciones 02-2522-845 @ oficina de Coordinacion de hincha.gob.ec job.ec gtendidas en elmes | eneroa diciemore
5. Fomento de capacitacion y empleo - g - 3 das). 08:00h a 16:20h Solicitudes diversas se | " Movilidad Humana & & de diciembre. 2018,
“ usuario: Salud, Asesori legal Picolog victimas del delito de b
6 Clases de esparol ; atiende miximo en 2 p
7 poy e ratay tafco lcito de
iniiativas productivas, curso de esparil, personas, personas
apitridas).
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios J .
" disponibles de atencion N B
. 0 usuarios del . " Nimero de Numero de
Horario de Direccin y teléfono de la presenc ) .
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio X atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencion del servicio s (Describirsi s para Oficinas y servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que piiblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . (se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio o | costo - ciudadania en dependencias que ° Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la ° " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionara la brigada, pagina web, formulario de servicios interet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio e 4 (Si/Nof servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pi de inicio d web | correo electrénico, chat ser n >
naturales, personas o o iltimo periodo |  acumulativo
horarios) e y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, N (mensual)
é call center, teléfono
Personal Médico) it
institucién)
Tasas por
Servicios
Ambientales
establecidas
en Acuerdo
Ministerial
No.0g3-8
suscito el 08
de junio de
“’:j ¥ toen |Contorme Categoriade
PuBlIcado €N |1, 5 ivigad, obrao
15U en forms sutomt . oo |10 esun Tapiginaweb [2°6019%4, 000
en forma automatica va generando por pasos 09 | o ma informtico | del MAE: provecto el " Poblacion de Pichinchaa
rocesos deRegularzscion requerimientos d informacidn y/o datos que el Semain o generando en forma o e del Ambi biental
3 fade laobra, automiticalos pigina [ Piso 13del
Ambiental de actividades, obras o permanente.La | mbiente. actividades, bras o . it/ regularizacion-
Ingresaral sito wel ) requerimientos o webs:suia.ambiente.gobee. [ de Pichincha ubicado en a Calle entanll, Oficina, Teléfono
s L Ingresar a ito web o provects recepcion de gobec. tas |7 h o plentegobec | de Pichincha ubicadoenla Gl yentarila Ofcna Tl s trol.ambiente.gob.ec/suia: |  hitpi/fs piente gob. m 31 100%
le Autoridad Ambiental de la y institucional iii/start.jsf
e putoridad Ambentl o en R.0. EE No.316 de lunes 4de Mayo de 2015, efectuada através parolacontinuacion |7 4"9O0TIen0 0 1| smbiencal 64D ) enlo |45y Antonio Ane (esauina) oart
! P de Mesa de Ayuda: #h0 a lizarés del tramite o los. AAAr P que corresponda. Teléfono: (02) 3946760, ext. 13022
hittp://www.ambiente gob.ec realizarana ronunciamientos "
Pl & 16h30. nombre del |
éste
de Pichincha
enelanco
pichincha:
Cuenta
coriente No.
100
Sublinea
30100pora su
posterior
\ptiariin en
procesosde Controly . o 3 documentaden o 0e Poblacen de icincha Direccién de Gestién Ambiental
rocesos de ControlySeguimiento nspeccional itoolugar del requerimiento (encaso | excepeidn de fas T e o i
de actidades, brasoproyectosen | " 1 ) [ actividades, obraso [ Direccin de Gestion Pl L e il conselo e Ventanl,Ofna. Telét
o [ercuorr ensucaaad Contaly Seuimento I 3 Generacin de nforme 80001680 stuto [ e asuerdostcno ! gePchinchaubicadoenlaCalle | Vetanil, O Telfono ~o W W o o 0%
Autoridad Ambientl de Aplicacién revision y pronunciamiento. 2 Timbre provincil Téenico enfunclonamientoenel [ GADPP
responsable 4. Generacénde fesd OMQ por su clidad de 45y Antonio Ante
eléfono ) ex
promundamiento 16H30 AnAr Tel (02) 3946760, ext. 13022
1. Carta/oficio de solicitud
2.No. de lantas requeridas L Inspeccicny generacion de Informe Técnico
3. Area aproximadaa propiedad 4
6 Direccin de Gestién Ambiental
. dea agua, Piso 13 del Edificio Consejo Provincial
Campaias de De Lunes aViemes
; 5 bosquet ) . 154 X Direccdn de Gestion de Pichincha ubicado enlaCalle | Ventanilla, Oficina, Teléfono
10| de conservacién I:mas nativas de la zona de intervencién. Ambiental o Secretaria General del GADPP 4. Lugar de referencia para ubicacion del drea de siembray 3. Suscripcion de Actas de acuerdos y/o compromisos. ::Oﬂ 216130 Gratuito aproximadamente Poblacion de Pichincha Ambiental Manuel Larrea N13- Institucional no WA A u u 1007
? datos 6 Capaitacié 6 plantas en 45 Antonio Ante (esquina)
sito propuesto. proceso comunitario d siembra. Teléfono: (02) 3946760, ext, 13022
s N
para cuidado y manejo de dreas intervenidas por parte de | por pate del GAD PP,
los solicitantes
REF. Ar. 67 Ordenanza Provincial No. 01.GPP-2012
publicada en Registro OficialEccién Especial No. 275 de 29
1 Andlsi delrequerimiento De 12 15dias para
gemartoce 012 2 ispecinal i olugr el requerimiento algencde o de Comisr Armbieral-Fio 13
1 Nombres compltosdel denunciante 2 mpeccénalsitoolugar delrea recenionde laenciade o de | pin e pcincras Caiiio Conselo rovinil de
N i 2 ieceis 3cene o i yenlo o |exepcndevamiesae [ chinchubicadoentaCale Manuel [Vertanila,ofca Telfono o e e " " -
Amentl bt o 3 Hechoue s deninday eldon s yeonaeadel [N Secume posteror deacuerdod |y crencade o GrreaNIz 45y ttucion!
asunto. Autoridad Ambiental. Antonio Ante
Inico de Pr rresponda a debi
4 puntos de efernciapara bicaciondellugor, actvidad, |5 190 SePoees0 conespondaz debido Teléfono: (02) 3946760, ext, 13022
abra o proyecto. o
. Firma del denunciante o su huela digial.
TngresoAL
BPJ: Adultos:
O s Bosque Protector Jerusalem ubicado,
fos, Tercer en Malchingui, Cantén Pedro
~Guianza / Ecoturismo, turism de naturaleza edad
e s Y Y Fncor, rna i e
senderos auto guiados 1. Compra del Ticket/boleto scapacitado 'www.pichincha.gob.ec Informacién:
icios Tursticos - Par “Activi Recreacion Lunes aDormin o.
o [ervicos utscos Peraue cividades de fecreacid Ingreso/Vista o Praue Recreaciona - Bosaue | Pago costo e ngreso lParque Recreacional -Bosque |2 Ingreso  lainstlaciones /o ireadel BPL. Deser | o0 %% 0MInEC. |8 medinte Visitantes nacionales y | Unidad Parque Recreacional 6 6 tanill, Oficing, Teléfono o wa i - 0 o
fecreacr s Protector erusalem Protector lerusalem equeridoy conforme disponibiidades se podracontar [3e O D extranjeros. Bosaue ProtectorJerusalem |13 Institucionl
con un guia especiaizado en Bosaue Seco de Altra Edifico Cansejo Provincial de
«Comercializacién de Plan 10050
Comeralizadin de lanas oper Piinc, e Vel areah-
v persona 51 Antonio A Tlton (02
g 3946760, ext. 13022
Venta de. .
Plantas
Costosde
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios it
disponibles de atencion .
© usuarios del . ; Nimerode | Namero de
ireccién y teléfono de la presencial: !
é . " servi " - N iudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al ser . o Tiempo estimado e - ina y dependencia que (Detallar si es por < N
"’ Requisitos para Ia obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy N . ciudadanas que | ciudadanas que y 5
— ; - (e describe el detalle del proceso que A . ) de respuesta i sl ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por 2 _ Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo ciudadaniaen | dependencias que . enianile Automatizado h accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la ¢ (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obienen) general, personas | ofrecen el servicio (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pgina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat
: naturales, personas p ditimo periodo | acumulativo
horarios) o V/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ; (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) i s
institucion)
e AL
8pJ: Adultos:
usD. 1
Nifos, Tercera
edad
Discapaitado Bosque ProtectorJerusalem ubicado
s nla Partoquia Malchingu, Cantén
Vierodelpn Forestls rules el Viverodl PraueReceadioal-Bosave - Compr el Tikeybolets e tanes sparingo |00 ot 81 |y e pecrsions e moncvote mProincnde |00 Prtcornsl,
13 By omamentales " v Vrme:mrkmsa\e: o Pago costo de plantas 2.Ingreso ala instalaciones y/o rea del BP). de venta d Inmediato (visitantes nacionales y Bosque p L: tor " Pichinch: v Teléfono Parque Recreacional NO NO N/A El 9 100%
3.Adquisicién de las plantas 8HOO a 16H30 entade extranjeros) osque protector Jerusalem | Pichincha. Bosque Protector Jerusalem
a s Plantas: eres) Teléfono: (02) 3613334 o
Costos de o gichincha,gob.ec
plantssvaria
deacuerdoa
i
especieyva
1 Para os prticipantes d I Escuelzs 1 Se atiende entodas las
o parten " . 1 Ninos inasy o de Oficinas de fas ligas deportivas
2. Cédula de ciudadania de los nifios nifias o v ninas oficinas de las [lgas donde operan las escuelas 844.58 nifios, nifias
PR — et d it bisue, seaclcao,de ‘ " : swamey  [couno |1 P s dondecpernsescielas |, o no sonitos sy |y o
escuelas, representante |2, Uenar afios las Escuelas Deportivas y en e et
legal. deportivas. la Coordinacion de Deportes. e Deportes
1 Copiade cédula de cada uno de los prtcpantes
2 dende en el Col i lgas deportv
. pralos prticipntesdelasactvidadesde (€914 1 12 reuiposen d o 13 depor 1 e e seoe s e o s deporivas
1 jvidades Recreativ arriales, parroquialesy cantonales, segln 5ea ) 350 | ¢ 1ragar copiade la cédula de ciudadants 1800221 Gatito  [1da udadania en general, [ 2182 GePOrva de i uayllabari jonde operan 3 escuelas N N N K 4 3
5 | Actividades Recreativas, cédula. o ” 3. Contar con el espacio fisico necesario para realizar la ntregar copla de la cédula de cludadania 800221:00 Cludadanla en genera Guayllabambay en la Collseo de Guayilabamba deportivas y en la Coordinacion | © © © o s oo
actividad Coordinacion de Deportes de Deportes
. Uenar ficha de nscripeion
L Nifos, i,
adolescentes,directivos o
- - N Coordinacién de Deportes. 320 Padres de
Charl “Ce LN dol tes, directivos e 1. Oficio dirigido al sefior Director de la Coordinacion de instructores deportivosY |\ of arrea N13-as. Oficinas de la Coordinacién de familia. 514
6 [oeporas, crrs e o deis ooy P S e L ] P oranss "o "o "o 1000 -
P escuelas deportivas del GADPP. campedn. o Escuelas Deportivas del & ros sy
GADPP y la ciudadaniaen | *'** adolescentes
genera,
Coordinacion de Deport
" - nidades depor : ’ e L orectvos, mtnctores || ey Ofcinas da Coordinacon
17 | Capacitacion Deportiva isesoramiento tecnico en actividades deportivas. | ;o yivos deportivos y deportistas en general, o 2 16: Gratuito 15 dias deportivos y deportistas fanuel Larrea www.pichincha.gob. cinas de [ Coordinacion de N N NO 2
pactacnoep Cometsione eparis et deprivey deporists engenes oema630 sevortonyseortstas |0 e [ inen g ec bepres. o o s 0 oo
e piso
Coordinacion de Deportes
n ac Manuel Larrea N13-45 ficnas de la Coordinacidn d
18 | Deportivas y recreativas. Proyecto "Un Gol Por” Directivos deportivos y deportistas en general. 08:002 16:30 Gratuito 15dias 1. Comunidad en general. eaNI3-4Sy www.pichincha.gob.ec o tea Coor . o NO NO NO 300 10.200 90%
AntonoAnte.  primer Deportes.
siso
Coordinacion de Deport
Proectsemileosde Piinch” sl de | 55919508 T y UOSTKES on |, 1o geprive 2|1 cootinacioncon o cuesoeprives prtesontes e, sy el anes iS5y Oidns delaCoordnaconde
9 [ocportarormati rosectsenler deporiv beneidaes dlas EsutosOepivas » poruvosse wwaton (oo |00 eIy | iniagonec oranss "o "o w0 © o o
P del GADPP. talento deportivo. o
piso
1 Entrevsta con funcionario de  Coordinacien de
2. Estudio Socio econdmico albeneficiari de 3 beca Eamiloes diectos delos
3 Cumplimientos de requisitos exigidos por e nstituto A,
ola Universidad que son:  Mias
1. Acceden los familiares directos de los ifos, Teulo e byl st e grado (2 copias a color) adolescentes delas | Coordinaeicn de Deportes.
Técnicosy i las Escuelas | Nifios, nif v o i Escuelas Deportivas del | Manuel LarreaN13-45y Oficinas de la Coordinacién de
20 |becas Qergamiento " “afotos “3copiasa [0800a 16:30 Gatito [ 15as el e e picincha.gob.ec i o o No 102 o 0%
colorde Iz cédula de ciudadantay papeleta de votacion.
involucre en los Proyectos de la Coordinacion ¥ pap . general que se involucre | Primer piso
2 copias b/ e o servicos bisicos luz, agu, teléfono,
enlos royectos dela
2 croquis del lugar donde vive Coordinacion
Certifcados de 2 Escuelas deportias del GADPP
4 prusbas sicometricas
, De lunes aviemes de nlos centros ubicados enfas
cercindose s o CentosTarlgos R —— s, roqas s swarevart
2. Nohabertenido scceso s as tecnologias de puciendo ) inscripcion corespondiente, o enla
el computador, » aents . Centros Tecnoldgicos ; Atencion directsen os Centros
21 |Witabetizacen digital putador parareats 3 Noestar Graito [ mmediato Ciudadaniaengeneral [ o8 Tecrelos Coordinacién e Tecnlogias paracl | 47707 o o o L1 el 019 1o0%
cursando aros e escolardad en bachillerato scuerdoal horario de Desarrolloubicada en el piso 18del
I Desarrolloubicada en el piso 18l Elfciodel
st pesralobiads nclpotede Eafciodel |20 eomesondinte retrsdandtes el el choen Teon: o7
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién P TAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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obtencion del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
" naturales, personas " tltimo periodo acumulativo
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Informacidn de Ejecucion de 6 6 ostsdas |2.c Recaud nformacion Se atiende entodas las Péginaweby oficinas anivel
3 : ] g i 80021630 Gratuito [ 15dias Ciudadania en general e 1a Provincia de Pichincha. Direccién| " v sAD hincha.gob. b 1,000,000 2000000 o
Proyectos X 9de 1a LOTAIP (104ias y dias |3.Realzar ofcinasanivelprovincial | v 12/"92.4¢ Pleine. Dreecon) prcvincial
mantenimiento val <on prérroga) Iarespuesta para conocimiento del seforPrefecto e o
3. Retirar s comunicacion con l respusstaa a 4 Entregade la comunicacién con 3 respuestal o
solctud  través de Secrtari General solctante
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios
n disponibles de atencién )
o usuarios del . . Nimero de Nimero de
o ireccion y teléfono de la presenc ! i,
& . " servi - iudadanos / ciudadanos /
Cémo acceder al servicio Tiempo estimado » oficina y dependencia que (Detallar si es por
- Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinasy . . ciudadanas que | ciudadanas que . .
- ) o (se describe el detalle del proceso que , . . de respuesta - : ofrece el sevicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por 2 . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (se deberd listar los requisitos que exige la lento interno que sigue el servicio | costo ciudadania en dependencias que . N , Automatizado . accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionara la brigada, pigina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
obtencién del sevicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas / Gitimo periodo | acumulativo
horarios) i y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ; (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico) i A
institucion)
~sen . mergenci inacion Autopi
1 Serecepta llamadas de asistencia e emergencias a CootdinacionAutopists oL inde
105 ndmeros determinados y expuestos al pblico » de 10245 minutos General Rumifiahui e
st servicio es proporcionado a [os usuarios que ovins b . B Rumiah,
3% [seniciode Gria ya sea por , det | opeién P Gratito Teléfonos 2601431 General Rumifiahu no no no 5 m E3
. administradas con peale. 2.Se informa al usuario el tiempo estimado de atencion. "
vehiculo deban ser movilizados aun lugar seguro, * /213 09049902612 - sLlamadas telfonicas
3. Se designa cl vehiculoy se registra tencion factores externos Rumifahui o i
realizada en los respectivos formaos +Viaintervalles
Brindar servico de primeros auxilosy de s el 1.Se eceptallamadas d aistencia de emergencisalos Coordinasin Autopists [ e
caso el asiadoen Ambulanciahaialos Centros | L nimeros determinadosy expuestos al piblicoatravés Dezalsminutos |Usuariosdelasvias  |General Rumifahuie ; o
Servicios de Primeros Auxiliosy | de salud mds cercanos, tanto alos usuarios de la | 2PC lasvias de dif 2 a Intervalles: >
3 [seraosde ¢ sl mas cercanos ko o los uawar Opei6n 2. Consultorio Autopista General ! w7 Gratito cone Teléfonos 2601431 GeneralRumifizhui no o o 1 @ 9%
P . Rumifiahui " 5 . - /2/3 0984992612 sLiamadas telefénicas
moradores de barios aledatios ensituzciones de 3.5e designa el vehiculoy se registrala atencion factores extermos | aledaros Rumifishui
099554230
emergencia que asilo requieran realizada en os respectivos formatas “Via ntervalies
L Uenar contrato de adhesicn al serviclo Autopista General Se atiende en las oficinas de | | reccién: Km dy 1/2 Estacion de
s nsenido e perie o o automitade | dspontleenlo L Contitodeahesinsscitoparclpropiesiode [ e [ Dipositva I Condnocinautopt [ reCiSTKm 412 i de
 através de un dispositivo previamente | General Rumifiahui Lot 2 evision de contrato egisto de informacion | 14O 4 Cootmadon caje Autopista General Ruminahu, [ oL
= ‘ Wt del v el cierte el s peiesecball R S cuadamoengener|[0 e [Telons o K v v = e o
estaciones de peajes administradas por el GAD Rumifiahui, con el vehiculo a registrar. 3. Cédula del propietario del vehiculo Facturacion 4. Instalacién de Dispositivo ecare: Pesje Autopista General 2324-104 2601-431
Provincia d Pichincha, 3. Cancelar el costodel dispositivoy el valor de. 23
a v 16:00 Rumifiahui) /21
recarga
AtpitaGerer Se atiende en s oficinas de
umiahui . B cionde
Opci6n 1. Recargas en s oficinas el Pesje Lunes aviemes de 12 Coordnacion Drecatn: Ky 2 Estaibnde - |oricnasenta Auopista
. eneral Rumiiahui e esje Autopista General Rumiizhui "
B O946n2|ctrgaret nimerode pscaentospntosdeecrga | TS en el sstemalalaa TN imossco |sminuos Unrospesrpress  [intevalle Uicagan: | sunosdevenraybecaativel | o RuminaR y Punies 5 o e pesierprespictindagobec| 1518 w3 osx
eajexpress © acturar el valor de recarga ybeca: Lunes a ! e Venta Fybeca  Nivel
Estacion de Peaje Autopista | Nacional, Teléfonos
Opcitn 3. Recargas en puntos de venta Fybeca Domingo horario Nacional
P © o v segin gunmde General Rumifiahui) y 2601-431/2/3
g‘ o Puntos de Venta Fybeca
Mediante un mensaje de texto o email se informa ] ia un mensaje Direccign: km 4y 1/2 “':“:”:;
| contrato de la estacién de i \utopista General uminahut
w0 trato o 3 estacién d Gratuito 5 minutos Usuarios Pejerpress | AU1oPista General Teléfonos General RumiRahui, sl No No 4300 18721 95%
Peajexpress peajey su saldo seainferiora s ddlares, yde lamisma | Lunes aviernes de Rumifishui o 2013/ | i et
terminado. manera para los que no ispongan de saldo. 07302 17:30
23
n caso de acidente:
1.parte Poliial
2. Matrcul del vehiculo
1 5eguro de via para suarios que tienen accdentadb.
asidented nsio erradel prmerae s | 3 e deconducn , Coondinscon Autopsta
ste 5 edula .
2 c broker de seguro para | Uenar formulario para cobertura con seguro, et e sniesron bk ‘unspistaGararl De3a504iss —— General fumifanui e i Ky 2 Eadonde |y o utopisa
i |seswodevi " , penarformulano ot 5 otificacion de siniestro  broker umiahui Goio | ocpmmieni losdangs | VUIOS e asvis ntervales: caje Autopista GeneralRumifahui, | 011972 €0 12 At o o o A » aon
ket oo , " " |2 Haboracény entrega de expediente a broker Lunes avienes de Gependind administradas con peaje | »AutopistaGeneral Teléfonos 2soraa Serer fomanst.
P 08002 16:30 Rumifiahui 1273
actividades operacionales propias de |a Autopista 3.Cédula 4. Lenar Vi intervalles

que hayan producido el accidente.

formulario para cobertura con seguro. Paralos 2
casos el siniestro debe ocurrir dentro de la urisdiccion de

un plazo miéximo de 8 dias habiles.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencion .
) o usuarios del : . } Nimero de Niimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial N A
. . " servicio - ciudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado » oficina y dependencia que (Detallar si es por
"’ Requisitos para Ia obtencion del servicio " (Describir si es para N . ciudadanas que | ciudadanas que y 5
(e describe el detalle del proceso que A . ) pblico de respuesta serbirsi < ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el se 2 ° Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. (e deberd listarlos requisitos que exige la lento interno que sigue el servicio | costo ciudadania en . > Automatizado h accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la ‘ (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pgina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas B ditimo periodo | acumulativo
horarios) o Vo descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, ; (mensual)
o call center, teléfono
Personal Médico) " o
institucion)
Oficnas:Dirccién de Gestion
rorcontate de nfrasstructuray Vivienda
1. Ingresar solicitud por Secretaria General y remitir a la {piso 10): Teléfono: (5932) 304
& P v 6760 Ext. 10001.
Direcdldn de Infraestuctura, Coordinacién Administracion
2 Divectordelegaun profesions! de Proyectos (piso 10
ealizar inspeccion
oo et ritacni, N b LR
Planifi rdi adr tr 5. Elaborar disefio estructural. e Cuito, calle Manuel Larrea N-
e ooy | . e estudios y bras v de Asa e . rablaconde o oreccionde Gestignde | 2745 AntonioAnte (dificodel | oordinacén d Diseno
rsesrocts cjecutary consruitobras ciies; que contribuyan | L4 viorizacén de estudiosy obras 3través de Asambleas icita certifcacon de fondos unesaviemes  [o1oien |15 gs oblacion de I Provincia | ireccion de Geston de anionlo ke ediidodel | Coordinaden de Do o o
Provincia de Pichincha. amite POA. pro ! X piso elétono
emitia Compras Piblicsspara adjudicacion de
3 it Comprs iblcs s uicsin & CoinsinSciin e
Obras Civiles (piso 11)
9. DGl designa Administrador.  Teléfono: (593 2) 394 6760 Ext.
10, Administrara ejecucién de a obro. T
11 Hlaborarrecepcion provisionaly defnitiva )
1 Bborareced Coordinacién Viviend piso
10)Teléfono: (5532) 3946760
et 10027
Oficinas:Dirccién de Gestion
de nfrasstructuray Vivienda
PO (o vt (e
ngresar solcitud por Secretara General y remitra e e
Direcdlon de Infracstuctura, Coordinacién Administracion
2o e e
sborar disefo rquitecténico,
4. Elaborar disefio estructural. .M de Quito, calle M " N Teléfono: (5932) 394 6760 Ext.
lanifi ordi adr tr icitar certificacion de fondos. to Quito, calle Manuel Larrea N-
P, rogaman connr, SOSI, , 1 S 5ot et SR ronesonaetsmonnas |ovecsonse oo |t iAo | Gomrdn e e
PR [RA— iectry constuicbas e que comtrboyan | L o d s o st e sl | S i s s csorconsesinene s svons |0 s potlscitn delaprovin | DieccidndeGesionde | Gy iniepchinena, | autecionicoyEsnucurl v "o "o o © o
2 tramite u piso 10. Telf. (593 2) 394 6760 Ext. (piso 10): Teléfono (593 2) 394
Provinda de ichincha 7 Remitrs Comprs s e e conra e o {piso 10y e
8 Compras Publicas remite orden a Infraestructura. ;:"'d‘g“;“"f“"“;‘;" de
ras vl (piso
3 oecorremie ordnal dninsiator dela o om0,
Jecucin de fa obra
11001
11, Soictaraisclizacién fecha d recepcion provision! Cominacion Viiends s
L Solchar Fcala ordinacion Vivienda piso
\ 10) Teléfono: (593 2) 394 6760
27
1 Acercarse aasoficinas de a Direccion Zonaldel roblacionde
Norocidente on Pt Qutoecepon o 4 Tod v cue o slctane esté formad, s e povsendelos ot oty sy
. ! Camp ens: orindiard s directrices para ue reaice I solicitud oo | mmediato " |pireccon zonal der Cristabal Gl (instalaciones del o o
“ sl consruce v 2-Ser enviado Gestion de Vialidadzonas, | + S 9Ueadan0 respectiva 0810031630 oo cente Norocddente antguo Grand Hotel Puerto Quio) | °1€72 2 Direccién zona! A ® ° o
mantenimierto il Gevion Vi o4 o Desarlla 150 Misel e os catsco e
Comuntari
1 Unavez ingresada a soictud a recepeion e envia
1 dirctor 6 Poblacién de fos \
Direccion Zonal del Noroecidente en Puerto Quito | servicio, entre ellos: Certifi de 2 Cantones Puerto Quito, | Zonsl del E“":”,: P“‘;'I'“ f:‘“‘"" TV P“SSVd ,
s viales, e fREAUAUS | ecapcién) o Com emitida por el Ministerio de Transp Pabiicas 800216:30 180 sdis Direccén Zonal gl crsaba on (ntaadones e | ofeinsdelaireceion 2ol o no o 2 o 0%
g Tos Bancos. (MTOP) y documento de autorizacién del paso de los campo. y San Miguel de los A
2. 0arseguimientooal rmite en 8 das colindantes de lavi, debidamente notariado. 3 Notificacion deresultados del servico soliitado Bancos
4.Se procede aa ejecution.
1. Unavez ingresada a soicitud a recepcion s enviaal Poblacion de los
Desarrollados por otras Direcciones del GADPP, en e o Canton Puerto Quito By Passy.
di lud, culty ictividad, director para la respectiva delegacion. Cantones PuertoQuito,  f .o 41 7 del Cristébal Colén (Instalaciones del
46 1 1 2 gacio para dar 8002 16:30 Gratuito 8dias. Noroccidente antiguo Grand Hotel Puerto Quito) Oficinas de la Direccién Zonal NO NO NO 20 0 80%
P (GADPP. seguimiento a tramite. 'y Sam Miguel de los.
reforestacion,deportes y Ambiente. > 4
forest deportesy Ambients 3. Notificacién de resultados del servicio solicitado. Bancos. 022156/024 - 260
Poblacién de los
1 Todavez que el soliitane esté informado, sefe Cantén Puerto Quito By Pass
Coordnacion con tss : 1ot |1 i g Comones U0 Qs |ovsozorqu |Comeoncoton o el
47 | dependencias del Estado, a través e 8:00a 16:30 Gratuito 8dias Oficinas de la Direccion Zonal NO NO NO 10 0 80%
de convenios entidades del estado respectiva. San Miguel de los Noroccidente antiguo Grand Hotel Puerto Quito)
oo 022156024/260
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o )
: ponibles de atencion ) )
o usuarios del . Ntmero de Namero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
v Requisitos para la obtencion del servicio 7 (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que v publico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo - ciudadanfa en e 5 Automatizado . . accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la o (Detallar los dias (Horas, Dias, 3 ink para la brigada, pagina web, formulario de ser intermet (on line) o °re uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio b o " (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat o ? "
naturales, personas . - Glitimo periodo |  acumulativo
horarios) p y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Gratuitosiel
requerimient
0se atiende
dentro del
horario
Asociaciones o
regular;, 180
. y instituciones que brindan
:"":r":’:l‘;i‘:;” tariose 1. presentar solicitud aa recepcién ";‘:ﬂm o |1 1. Una vez ingresada la solcitud a recepcion se enviaal “‘;""': s servicio a personas con Cant6n Puerto Quito By Pass y
querimi unitari uerto Qui provincial) i o
PR it Prestacion de carpas,instalaciones o buses " director para I respectiva delegacion. 80031630 o 2as vulnerabilidad enlos | Direccion Zonal del Cristobal Colgn (Instalacionesdel | 0 ol o o o » N .
ol s ave jroepaon e 2.Disposicién al subsistema correspondiente para dar & erimient Cantones Puerto Quito, | Noroccidente Hotel Puerto Quito)
3 atencion alpedido. o 022156024/260
winerabilidad 2. Dar seguimientoa tramite. 0se debe
renderfuers ¥ San Miguel de los
del horario Bancos
regularo
fuera del
teritorio
provincial
+Promedio 100.000
+Promedio 100000 |  oyentes diarios
oyentesdiarios | +05 liente que
«05 lientes que pautaron con
pautaron conla adio faradio
- Gudadania en general Paginaweb Correo electronico “02pautasconla | +02 pauta con a radio
educany entretienen al oyente enunmarco | seviciosy " " |se atiende en a oficina de Oficina radio
a9 |Radiodifusi uscrbir un con 2.Pasaa producciony continui 1 i 24hor nas juridi Telifono: 324005 N A P ———— N
9 |Redioditusién empresaria piblico envia vacorreo electronicoy el clentelena | 510U €ONtat 252 produccién y continuidad 083021800 Gratito o personasiondiesy Jauio eléfono: 3210050 eléfonos: Celulary © G - “02canjesconla conlaradio i
“publicidad formulariode soliitud. s convencional radio “00aportes
“00aporte educativo | educativos
Jeuitural Jeulturales
“oclente de “Ocientes de
radio
“Promedio 100600
+Promedio 100000 | oyentes diarios
oyentesdiarios | «05 liente que
«05 dlentes que pautaron con
pautaron conla adio 1aradio
«Productos comunicacionles que informan, Péginaweb Correo electronic “02pautasconla | +02 pauta con a radio
seany entesienenaloveme enonmres 3. Cudstminen s, |, engeentaainade e Prade | oememesds o
Radiodifusion ribir un contr mite ol ai 1 o 24 hor rsonas jurdi i pichinchauniversal.com N /A T —— /A
50 [Radiodifustor empresaria piblico electrsnico suscriirun contrato 3 seemitealalre 08302 1800 Graito ores personasiundiesy Jauio pichinchauniversalcomec | relefonos: elutary © % “02canjes conla conlaradio /
“publicidad P convencional radio “003portes
“00aporte educativo | educativos
Jeuitural Jeulturales
“ocliente de “0clentes de
) . Paginaweb Correo electronico
) “Productos informativos L Mediante llamada telefanica o corre 1.Lainformacion llega al departamento de ventasy se Ciudadaniaen general, |, ie1ge enlaoficinade | Direccién: Mallorca No.24-198y Oficina «Promedio 84.000 | +Promedio 84.000
s [informacion Digital v electrénico solicita una visita del departamento | Suscrbir un contrato i 08302 1800 Gratito |28horas personasiuridicasy | oo 3 no /A ’ /A
e ventas paraindicar su requerimiento personas naturales Toidtonos o
2. Ventas realiza propuestas de sus productos Piginaweb Correo electrénico
producsinfomaios oy e Cudsdorioen 8l | e ntaaianae otins promecio 810 | +pomedoston
52| informacién Digital Suscrbirun contrato 2.5¢ publica 08302 1800 Grawito |28horas ersonas uridicas Teléfono: 3240050 no /A T ———— /A
¥ “publcidad envi vacorre electrnicoy el " personasioriasyauito Teéfonos:Ceulary / lectores mensuates | lectores mensuales &
diente llena formulario de solcitud. P convencional
prducos nforma PR — s g g en s g e oo | -prmciostoco
s +productos nformativos lente aprueba a propuesta via correo " e atiende enla ofcina de icina +promedio «promedio
53| Informacien Digita D e Suscribirun contrato 2.5e publica 08303 1800 Grauito |28horas perenss iy | wwwpichinchauniversaleomee [0 no /A “1, ° /A
personas naturales
convencional
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a de Transparencia y Acceso a la Informacién Py

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o .
. les de atencién A .
. 0 usuarios del . 2 Nimero de Numero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial )
. . " servicio N ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencion del servicio . (Describirsi s para Oficinas y : Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
. (se describe el detalle del proceso que , . publico de respuesta : : ofrece el servicio ventanilla oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadanfa en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir a 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala brigada, pagina web, formulario de servicios intemet (on line) uso del sevicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio : i/No servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat h
naturales, personas e i Gitimo periodo | acumulativo
horarios) . y/o descripcién manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, p (mensual)
- call center, teléfono
Personal Médico) P
institucién)
“Realizacion de eventos académicos &
institucionales: planificacion, desarrollo,
coverturas, sistematizacién, memorias
«Posicionamiento de marca: Plan de medios (T
Radio, impresos)
. Péginaweb Correo electrénico
«Relaciones Piblicas: Cobertura informativa, Ciudadania en general, “3eventos “aeventos
1. Se realizacita con los clientes y se solcita una L Lainformacién llega al departamento de ventas y se Ia oficina de No.24- 198 Oficina
54 | servicios v Suseribir un contrato 2 ol dep Ve |a30a1800 Gratuito 3dias personas uridicas y v ¥ No N/A s pichishacomnicacines comes organizados organizados N/A
2 analiz ito Madrid Sector a Floresta eléfonos: Celulary
boletines, transmisiones radiales. personas naturales Teefonon ¢ “3cientes «adientes
sProductos audiovisuales: Produccién de cufias, v
pastillas, microprogramas,radioteatro, inges,
libretos, musicalzacion, locucion, potsy
publireportajes en vide
“Administracién de redes socales
“Realizacion de eventos académicos e
institucionales: planificacion, desarrollo,
coverturas, sistematizacién, memorias
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Radio, impresos)
Piginaweb Correo electrénico
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“Administracién de redes socales
“Realizacion de eventos académicos e
institucionales: planificacion, desarroll,
coverturas, sistemaizacion, memorias
«Posicionamiento de marca: lan de medios (Tv.
Radio, impresos)
“Relaciones Piblicas: Cobertura nformativa, . Paginaweb Correo electronico
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€0 [Consuitas el materias. sucursales o comunicarse via telefénica e 1. Registro de Consult deoghooatenso [ Inmediat Ofcina me Marcelo Spinola- Centro d do Mediadn, o o ” ° 10
Capacitacion Mision Pichincha
Telifono: 3063662
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61 | consultaslegales @ Ninguno 1 Registro de Consultas Grawito [ Inmediato c < Restauracién, | de Mediacién, y no 2 o r
materias sucursales o comunicarse via telefonica de 081002 1630
sucursales Cayambe oficinas sucursales
OFICINA 005
CENTRO DE MEDIACION SANGOLQUI Atencion personal en el Centro http://x hincha.gob. hincha.gob.
1. Acudiral Lunes a Viernes 5
onsultas egales inguno egistrode Consultas it [inmediato v Abdén peio, | de vediac
& | taslegal materias. sucursales o comunicarse via telefénica Ning! 1 Registro de G : de 08h00 a 16h30 Gratuit Inmediat A Ao ,C de e o * ° &
sucursales ngolaui oficinas sucursales
Teléfono: 2337343
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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
VOIS e e
© usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de presencial:
. . servicio N ciudadanos/ | ciudadanos /
Cémo acceder al sel N 5 " Tiempo estimado " - (Detallar si es por N .
Requisitos para la obtencién del servicio (Describirsi es para Oficinas y s . . ciudadanas que | ciudadanas que . .
A ) - (se describe el detalle del proceso que X . X de respuesta * ; " ventanilla oficina, Link para descargar el Link para el servicio por _ ° Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio ° (Se debera listar los requisitos que exige la | Procedimiento intermo que sigue el servicio | costo - ciudadania en . o sen > Automatizado . accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la , (Detallar los dias (Horas, Dias, T (link para Ia brigada, pagina web, formulario de servicios o o uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 2 (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas ; Gitimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) e
institucién)
oFiINA 006
© AcudiralC , [ CENTRODEMEDIACION [ Wt orets, | tencon personal en el centro e hincha.gob. hincha.gob.
cudiral unes aViernes . W Pablo Guardaras y Nicolds Moreta,
onsultas egales inguno egistrode Consultas it [inmedisto G e Mediacion,
G [Consultas el materias. sucursales o comunicarse vi telefnica Nine: 1. egitro de Conaul decmnovateno | O Inmediat ; c L | edadon o e v ° ©
sucursales oo e oficinas sucursales
Teléfono: 2315276
oFiaNA s
© rcudivalc Lnesav centRoDEMEDIACION |\ SH) oret Centro hitp:/ hincha,gob, hincha,gob,
nsultas legales inguno egistro de Consultas emes |Gt | inmediato Giudcdanis v "% [ de Mediacion,
6 [Consultas el materias. sucursales o comunicarsevi telefnica i 1. Registro de Consult decghooateno |7 Inmediat Oficname Centro de Saud Mision Pichincha, | e Me¢12¢on- of o ® ° *
Tabacundo
Teléfono:
Gratuidad en
temas de
Nifezy
Adolescencia,
Beneficirios CENTRO DE MEDIACION et hincha.gob. hincha.gob.
siguientes materias: vl laboral nquilinato, | 1. Acudiral Gentro de Mediacién osus oficinas 1 Apertura del expediente y emision de nvitaciones | Lunes a Viernes . s oficinasy direcciones constan en | de Mediacion
& [Mediacion 1. Presentar asolicitud de mediacién del Bonode | Inmeciato Ciudadania engeneral [ Oficina matrizy oficinas o fos/legal/temy/47-asesoria-legal-y- | fos/legalfitem/a7-asesoria-egal 1204 3617 5
ez adolescencia,ténsito,familar, vecinaly | sucursales paralaaudiencia deognooatenap |5 5on L Oftdna matiey 1 flegalitem/! ealy- | fos/legal e’ ey
comunitaria suaursales
Humanoy
cuantiasde
staun
salario bisico
Solucién altenativay pacfica de confictosen las Paralos otros Atencion personsl en el Centro
entes mterine el tabora, it 1 Acudial Centro de Mediacs . 2. Entregar copias de documentos habilitantes, de acuerdo Lnesav N CENTRODEMEDIRCION || N e hty
6 [Mediacion siguientes materias: i, laboral, mauilinato, cudiral Centro de Mediacién osus oficinas ) s, por, ificado de 2 6 unesaviemes | |temasse oy Ciudadaniaengeneral [ Oficina matrizy oficinas | 2 0ficinasy direcclones constan en | de Mediacién no fo3/legal/temy/47-asesoria-legal-y- | fos/legafitem/a7-asesoria-egal 1204 617 s
iz y adolescenca,transito, familar vecinaly | sucursales 3\ case o Hemplo copla de 081002 16030 |aplica un L Oftdna matiey 1 flegaitem/: galy- | foslegaltem/ 6oy
comunitaria g tarifaio suaursales
Solucién altenativay pacfica de confictos en s paralosotros Atencién personal enel Centro
2. Entregar copias de documentos habilitants, de acuerdo CENTRO DE MEDIACION ey hincha,gob. incha.gob
6 | meciacion siguientes materia: vl laboral nquilinato, | 1. Acudiral Gentro de Mediadiénosusoficinas |71 =827 oM a8 7 o e b es 6 3 besarollo e (s uciendats) Unesaviemes  temasse [ ) Las oficinas y direcciones constanen | de Mediacion "o vl o . -
ity aolscence, vt ikt vecinly | sursls - poremplr o : sebmate |splis n ‘ :
comunitaria nacimiento, cuenta bancari tarifaio, sucursales sucursales
olucion aternativay pacfica de conflictos en s aralos otros encion personal en el Centro
* ternativay pacfica e conflictos en| 2 Entregar deacuerdo |4 doTotal, Parcial o Para os o CENTRO DE MEDIACION Atencién personal en el Cent i hincha,gab. hincha,gob.
@ |wedcon siguientes materias: i, Iabora, inauilinato, |1 Acudiral C 2 b e o el de wresaviemes  [temasse || s Las oficinasy irecciones constan en | de Mediacidn o s e w
iz adolescencia,trinsito,familiar vecinaly | sucursales P de 8h002 16030 |aplica un 1
nacimiento, cuenta bancaria Mediacien. sucursales
comunitaria tarifaio, sucursales
Solucion alterativa  pacifica de conflctos en fas Paralos otros Atencion personal en el Centro
X 2. Entregar copias de documentos habilitantes, de acuerdo CENTRO DE MEDIACION et hincha.gab. hincha.gab.
siguientes materias: vl laboral nquilinato, | 1 Acudiral Gentro de Mediacién osus oficinas Lnesaviemes |temasse Las oficinasy direcciones constan en [ de Mediacion
& [Mediacion a aso,por ificado de s Expediente. Inmediato G No 120 3617 s
sy silasanr i, fmilr eanely[scurles s, porgmplc ot o deomoos 160 |os un onnsms :
comunitaria g trifaio suaursales
atencion personal en el Centro
de Mediacion
Procesos de sensiblizacion sobre fa Cultura de Oficina matrizy oficinas
CENTRO DE MEDIACION et hincha.gab. hincha.gab.
paz, didlogo y manejo de conflictos;y, sobre | 1. Acudiral G 6 o datos de 6 Lunes aViemes Las oficinasy direcciones constan en | sucursaes
70 [charasyTatieres 1 Asignacion de un Mediador. Grawito [ Inmediato G No 0 soa7 10
v paciica i de ® de 08002 16130 Oficina me 1
de conflctos
Teléfono: 3946760, ext. 18020
atencion personal en el Centro
de Mediacion
Procesos de sensiblizacion sobre fa Cultura de Se puede convenir Oficina matrizy oficinas
o oy maneia d confictasy. ot s d s o harian CENTRODENEDRCON || N ey het hincha gob. hincha gob.
a2, idlogoy manejo de conflictos;y, sobre o atos de otro horario por s oficinasy direcciones constan en | sucursales
7 [charasyTatieres 2. Solictar e senvicio. 2. Agendamiento del evento. Grawito [ Inmediato G No 0 soa7 10
v Utiidad de 1a Mediacién para a solucién pacfica delas chalas o taleres ® necesidad de la Oficina e 1
de conflctos comunidad centromediacion@pichincha.g
Teléfono: 3946760, ext, 18020
Atencién personal en el Centro
de Mediacién
rocesos de sensibilzacion sobre a Cultura e e puede convenir icina matriz y oficinas
gl e o som. o 0 o ENTODEMEIACON |1 gy arectnesconsnen s e icincagon fincon
z,diglogo y manejo de confictos;y, sobr - voTale e |imediato . icinasy direcciones constan en | sucur;
72 [charlasyTalleres T s ey |2 Desamollo e aCharta o Ttler Froporcionarlos dtos 2. Desarrollode la Charla Tl aurotoraroper ot Inmediat s e ! o 10 5947 0
de conflctos comunidad e centromediacion@pichincha.g
ob.ee
Teléfono: 3946760, ext. 18020
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o )
° isponibles de atencion . .
© usuarios del . Ntmero de Namero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
v Requisitos para la obtencion del servicio 7 (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que v publico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo - ciudadanfa en . . 5 Automatizado . . accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para la brigada, pagina web, formulario de servi intemet (on line) o °re uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio b P A (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat st ? "
; naturales, personas ? - Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) p y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
atencion personal en el Centro
de Mediacion
Proceos e sl s s g s Sepwedeconenc wmoseveoncon | . onem matsy oo N Hincha o, nincho.gob.
22, dislogoy manejo de conflictos; y, sobre P atos de otro horario por soficinasy direcciones constan en | sucursales
7 [chartasy Taller Informe sobre el desarrollo del event Inf re el desarrollo del eves i medi <
3| charlas y Talleres. Rl o st s s s | 2 nforme obre el desarollo del evento B e 3.Informe sobre el desarrollo del evento o [eatuto | inmediato onnams No o 5947 100
de conflictos comunidad centromediacion@pichincha.g
ob.ec
Teléfono: 3946760, ext, 18020
Cursode
OFICINA MATRIZ QUITO:
P lomaitodemeduregaresy) . . s o beveaon - entro et nincha.gob. nincha.gob.
comunitarios con aval acadérmico de la cudiral Centro de Mediacion, oficina matriz posi aval académicoy
74| Formacion de Mediadores Ciudadania en general ot de Mediacion no 1160 160 100
P P 6AD Pichincha. autorizacion del Conseo de a Judicatura. ofertado ofertado & Oficina matriz oo o
autorizacien del Consejo de a Judicatura
g $500 incluido 3046760, ext. 18020
wa
cursode
Formacion de OFICINA MATRIZ QUITO:
Procesos de formaci6n de mediadores generales y
ediadores 2 entro hincha.gob. hincha.gob.
X comunitarios con aval acadérico de la X Vediad . CENTRO DE MEDIACION N Centr etpils
75 | Formacion de Mediadores 2. Uenar unaficha de inscipcien. 2. Entregarel 2 Comunitarios Ciudadania en general Ante de Mediacion No 160 160 100
Universidad Iberoamericana del Ecuadory a ofertado o [otertsda Oficina matriz oo e edacon
autorizacion del Consejo de la Judicatura o o ot ext 15020
WA
OFICINA MATRIZ QUITO:
Procesos de formaci6n de mediadores generales y o Cents . nincha.gob. nincha.gob.
comunitarios con aval acadérmico de la CENTRO DE MEDIACION entre
76 [Formacién de Mediador Entregar una copia de la cédul udadania en general A jacien N 1 1 1
6 |Formacién de Mediadores Universidad Iberoamericana del Ecuadory a 3 Entregar una copia de lacédula o pasaporte. ofertado ofertado Cludadaniaengeneral | oficina matriz oo de edadd © © © o
autorizacion del Consejo de a Judicatura a3 matiz
: del Consejo de a Judicat 3946760, ext. 18020
$1,00U5D por
muestrapara
“"3“5'“’7:3;“’“"“"“”’:“’:‘““’:‘r""f‘f Recepcion de la solicitud por parte del administrador €S, tercera [ o 5 diat
coros resutados roveen dlcadores del estado téeico gl abortorio N Mol Calzares O3 101ySan [0/
Servicio de analisis de calldad de 8 Enviode procedimientos de muestreo Lunes aviernes (Ganaderos de la provincia Juan de Dios, G ana e
b inguno nalsis e muestras electrénico, teléfono
7 iech e Recepcién de muestras  andlisis de aboratorio 80021630 ysodos AUl de MUY e pichincha Apoyoalaproduccion. | (Puente 7-Conocoto) lecomentelet e e e » » 1%
Elaboracion de informe de resultados Holstein, | €710 de nformes i 2342362 aboratorio
mejorara producividad de a explotacion p s dias
lechera Enviode informe por correo electrgnico
$3,30U0 para
sanaderos
S—— o S——— e crmenie v Amsonas N3k 332y Avnids (20000 delimenos
ealizarandlisis fisco-quimicos y microbioldgicos e recibe la muestra del diente, se realizan a5 ipo de Minimo 5 s partr | ETPTENdedores, micro, . Amazonas Vhvenida | SPoro e
@ g determinaciones analticas que el diente solicite, se producoola (15 P pequenasempresas), | L tos | ahualpa Centrode Exposiciones | SA0F” CAPS
] Ninguno elabora el nforme de resultados, ol cuales revisadoy | 0Bh30-17h00 contidadde |9 21CEPIN IR personas naturatesy | S0 88 MM quito. Quito- Ecuador. Teléfono eoclectionico no no No 6 & 100%
el aprobado por el responsable técnico del laboratorio, pardmetros [ Mo%E e juridicas que preparan 20338 ext. 196 e et
para el consumo humano, finalmente se entrega el informe alclente. que requiera alimentos (catering, wwipichincha,gob.ec pior
eliente hoteles, cafeterias,
restaurantes, etc)
de Lunes aviemes: [ 500070
Acercarse a ainstalaciones del Centro de Realizar ol pago o deposito delvalor el curso enque se | Proceso de Facturacion pobaiioy modulo de Telfs: 2080629 - 0992596596, Oficinas del Centro
Centro de G Formary cap entroenel |c 3 2 encuentre interesado. Elaboracien ficha de Matrculacién capacitacién . Centrode Capacitacion | Whatsapp 0999668137 ieinas del Centro de
7 inmedi udadania en general itacion Orfebr N N N e 7 1
® | ruminahui Arte de la Orfebreria matriculacion. nsistir a entro e (@0Horas) edate Clodadani2enBeneEl | oepre de fumifahui  [Garcia Morenoy Pasaje Daue, Primer | (2724 2cen Orfebre de © © © 3 & 0%
orfebre o pible) |Yeneurso piso, Sangolqui
corta de $25
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios & .
" les de atencién . .
. 0 usuarios del " " Nimero de Nuamero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial A
‘& . " . ciudadanos / ciudadanos /
Como accederal servicio atencion al Tiempo estimado oficinay dependenciaque | (Detallar i es por
" Requisitos para la obtencion del servicio , e : Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
. (Se describe el detalle del proceso que. h . publico de respuesta b * offece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (e deberd listar [os requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadaniaen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir fa o el ciudadano para la (Detalla los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pigina web, formulario de servicios interet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general,personas |  ofrecen el servicio : (5i/No) servicio en el senvicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del stio web | correo electrénico, chat :
naturales, personas nico B dltimo periodo | acumulativo
horarios) ' V/o descripcion manual) | en lines, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
-~ call center, teléfono
Personal Médico) ente
institucion)
et 2443388 - 260673
. Amazonas N34 332 Atahualpa,
planes de Registro d asesora, atencidn al usuaro, verifcacidn del enaény . primer pisodel Centro de Pigimaweb, contacto
m . voranncin spamenaot [ a0 [catoto i e Gstinde s " " "o » » o
de planes, programas y otros. de ideas de emprendimientos. en el tema de interés/ emprendimiento. emprendedor, inmediato. povs Correo: bsanchez@pichincha.gob.ec | centro de gestion.
Lacordadoconlos Centrode Desaroloe
1 1a oficinadel Centro de Desarol
FS————— I —— el — i e s
o vaor agr \nformacién e ls e unesavi medi timenti ubicado dentro de .
st istalaones d Fundacén Mot L Ninguno - berwas s de st b it | 2o Cimnde |oreconde Gessane | Tumchaszo3asy v, (A0
nvi r part ratuit 1] fio del Auc r o N
S Pt ot et 2 o de ol orsae o 2 s reesolupace et st [T Lo ) [wicanesaupinm. |arom o s | il s e v Secr |00 "o "o o » 10 1o
3 Formary capacitar mediante tallres a o et Central el GADPP, 5. Usuario atendido horas 4.Undia 3 ANAE Asodacién g Correo electrénico:
DGAP. 4. Via teléf i lects . Nacional de Artesanos elascano@pichincha.gob.ec
@ telefono o medios electronicos Teléfono: 2671374/2670925
1 2horss
2 15dias
1 Asesoriaen gestion empresaral
Enla oficina donde prestalosservicosel Centro 1. Atenciénalusuario 3 Cursos de mediana
2 Asistencia Teeni jon el L Ningun
2T nestinse e e e enice Erelre FR—
imiento ontar con ldes del Negocio Derivacién al ti ici Lur fierns m: rta duraci Direccién i in Pégina we ficit |
82 | Centro Empresarial Solanda 3. Gestion del Conocimiento (capacitacion) M 3. Inscripcion 3. Derivacidn l tipo de sevicio nes aViemes de Gratuito ds) / corta duracin Ciudadania en general eccién de Gestion de Spinola agina web y oficinas del NO NO NO 65 177 100%.
3 Gestin el Con vl deslicudalapefecuraconcopiaata [ 4 Acesoa o de Serviio oo (menos de 32horas) sporo it o
v i oo G b ooy aprssnpr | L TP meto s - e Py
parte de a organizacion. & i 6. Informe mensual 5. Acordado con el
. Reuniones con representantes del errtorio
emprendedor (interna)
& 1da
Moo
$180, 4 pagos
de $45
Vodlo
Modulos de capacitacién texti bsicosy rmerpsgodelamso lenar D senagel | unesaviemes e [51203pagos o Morafony ioCayambe, trasla —
Centrode Capadtaciontextl | avanza o 70horas | de Centro de capacitacin texti Igesiad 2 partoquia Madre del | ficnas delCentro
83 entro de Capacitacidn te 08 ! é C GADPP, pr 6 1l la 830 3o e '560 Inmediato Ciudadania en general entro de capacitacion te lesia de 12 parroqt e del o fel Cer e NO NO NO capacitandose (julio 235 100%.
Carspungo ol mdustria e impresion depatronesen | matrcul, Coninde GA0PP, resentar documentaotn personal 127112 | Subados e sona | odulo’ Carapungo Redentor - Carapungo  teléfono: | Capaitaion teti Carapungo P
plotter " 15:00 horas. $1803 pagos 2427100
de $60
Vodlos
especiles:
1 Recepciony sumil de Viceprefectura
) et ssagreDent 01050
stoniatéencs sy copsczainan | E1V° 8¢ oo diigidoang.AexandoToncl, 2 Eaboracionde nforme técnico por parte del ol 370 ext. 010 Ot s Do
84 licteo o Viceprefecto de Pichincha, por parte de la 1. ser Gratuito 2semanas Productores asociados Direccién de Gestion de. Antonio Ante Gestion de Apoyoala NO NO NO 8 %0 100%
o sociacién interesada. 3. Articulacién con los Interesados, 8002 16:30 Apoyo  la Produccion e gestin de Apox
4. Visita técnica merpiso roduccion
it Ecuador v pichincha gob.ec
5.Elaboracién de Informe de actividades cumplidas E o &
Apoyoala Produccién
oo desolctuda et encénsolcud extema Al " Aroro s oo, |20 erersones 050
o de solctudalaPrefectura o endin solictud extema Andiis derequerimiento poro alaProducacn,
Formalizacion de actors,slitud nsttucions, Productores asociadose Vanuel arrea N13-45 Paginaweb yofiinas del
8 P M ’ {informe Técnico) Acercamiento con demandantes. 8h0O 2 16h30 Gratuito 10dias Coordinacién de Fomento v & v NO NO NO 5 15 100%
cate temas de manelo decltivo,cosecha, pos osecha requerimientos poductivos independientes Antonio Ante GaoPe
Visita ténicanforme de actividades cumplidas Productivo, FincaSanta
prods Primer piso Quito- Ecuador
et 3346760, 01050
i et ivositits org e soaratopteauns o et s s o, |Detodeorec . Oresionce esinde oy s yatens
86 ’ b buenas ormalizacion de actores, solicitud institucional, Proceso inscripcion, ejecucion y desarrollo 8h00 2 16h30 Gratuito 15dias. productores, : Antonio Ante 21na web y oficinas del NO NO NO 70 150 100%
caté pricicas agriclas, Buenaspricticasde Tequerimientos roductives Coordinadén de Fomento caore
prictas g, s nforme de cere universidades, empresas | 202! Primerpiso Quito- Ecuador
2 e wiww.plchincha,gob.ec
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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
VOIS e e
© usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de presencial:
. y . servicio N ciudadanos/ | ciudadanos/
Cémo acceder al sel 5 N Tiempo estimado " - (Detallar si es por N .
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinasy S . . ciudadanas que | ciudadanas que . .
— N - (Se describe el detalle del proceso que. : . . de respuesta ) ) s ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por 2 _ Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio ° (Se debers listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo ° ciudadania en N > Sen > Automatizado 2 accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la , (Detallar los dias (Horas, Dias, 5 (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios o o uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 2 (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas - Gitimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) e
institucién)
Direccion de Gestion de | Telfs: 3946760ext, 01090
Preparacion de muestras a os productores de Atencn solictud extema, Anilisis de requerimiento, Ciudadania engeneral, [ Apoyoalabroducdidn, | Manuel Larea N13-45y
nicios Finca SantaElena cadena - 1asinstalaciones de I Finca Santa Elena - sginaweb y oficinas del
@ [ Santa E1ena 2eN2 | coté para entrega  potenciles clientes nlas nstalacones de o Finca santa 6 Informe de actvidades | 00 a 16130 Graito  |15dias productores de cafée | Coordinacion de Fomento | Antonio Ante Pagnawen v el No No No 15 0 100%
comerciales & cumplidas instituciones Productivo, Finca Santa Primer piso Quito- Ecuador
flena i pichincha.gob.ec
sistencia técnica en produccion de tilapia el ex
L Asistendia produccién de tlap Oficio de solicitud a aPrefectura o irecionde Gestionde. [ [41% S245750 6 010%
P por parte. Apoyo a la Produccién, g
88 centro Piscicola Nanegal 3.Venta de alevines de tilapia roja. Acercarse a las instalaciones del Centro Piscicola [ Ninguno Atenciéna a solicitud de pedido y emisién de informe 07h00 A 15h30 Ninguno. 8dias Ciudadania en general Primer piso edificio GAD Antonio Ante Oficinas GAD Provincia de NO NO NO 50 150 100%
4. Venta de came de tilapia 5 Asesoria (A4S téenico B . | Primer piso Quito-Ecuador Pichincha
s d el d regrado . pichinchay Centr PCla |y pichnchagobee  ng
6. Pasantias en el CPN tanegal, Parroquia Naneea! | g el anasi 0985095920
Direccién GAD PICHINGHA, Dep.
oficio ° Andlisis del requerimiento Informe técnico fopshpcin N
s . . 5 dginaweb y ofcinas de
@ porparte nscripeién Programacién de participacién enferiasy vitrinas 800 2 16030 Grawito[15dias Gudsdanisengeneral [0S eton vagne no no No = = 100%
productivas productivas Lot
info@pichinchaproduce.com
Promocidn y Comercializacién delos Programas Emprendimientos Drecion GAD PICHINGHA Dep 3400 productos
Proyectos Desarrllados por el Goblemo artesanales, productivos. |Apoyo ala produccién Aplicacién web para teléfonos 2200 usuarios
SenvidodewnatiendaVirual  |penincilds Pt st e de ot pormedio et aforma et e | 7165 i3 nformacn gl prcuctos valiny il o oo slsroducisn i |psgnaaet yotinas e Ol webpaa 00005 | s tar n'aptaatorma | 2s0cirs
© m lneatac por rreso lapdginaweb, o de producto ot meclodelapasormaweb oo o e el encraaodeta 24100 R — morendmientos e o ogc 02 4670 extensones o1 01074 | P ety ofins e s ineligntes Ardroid e ucors como poductos, | 220usrios son
Produccién encuestas; disefio grifico y publicidad. P Direccién de Comunicacion los y los técnicos de la DGAP. técnica por aporte del ail Pichincha Produce 8cantones de
Apoyo aa produccién Pichincha
e o084, 01074 GaDP. info@pichinchaproduce.com
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor INFORVACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio ) ) 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs. QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
- e eda y a 12
91 [ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 porventanilla :p dad. il FACTURA 08:00 A 10:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD LA REPUBLICA 2308 359 2546 771 VENTANILLA NO NOAPLICA NO APLICA MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
ago enventanills CIUDADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor INFORMACION NO DISPONIELE DEBIDO A
UIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio ) ) LREGISTRO DELPACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE (CENTRO DE SALUD PLAZA DE [ Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs. 0 1324 QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
% [arencionsawn consuLTA EXTERNA OE MeDICINA GENERAL2 [0 e oot fasi 08004 1000 35 INMEDIATO comunioaD o et venTaniia o NOAPUCA NOAPLICA o
250 en ventanilla Popouning
Lcssuind omenor INFORACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
o |rencionsawn CONSULTA BXTERNA DE MEDICA GENERALS | 1B i LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEVA 2, ENTREGADE [ (0 s NMEDIATO Comunion CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OF1-35 10 Agosto.Tefs: | o o NOAPUCA O APUCA m 1321] QUEMISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
porventanila G FactuR . vaRepGouich 2s0n 9 25677 MECANISNO DE SATIFACCION PARA LA
8 CIUDADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
y LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio ) ) LREGISTRO DELPACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del (CENTRO DE SALUD PLAZA DE [ Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs. 2 762| QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
e CONSULTABXTERNA DL 0BONTOLOGIA ¢ porventanita e FactuR BRI g [MMEDATO coMuNIDRo UaRspGauich 2s0n 9 25677 venTANLA ro Nospuch noAPUcA MECANISNO DE SATIFACCION PARA LA
g0 enven CIUDADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor INFORMACION NO DISPONIELE DEBIDO A
LIBRE DEMANDASolicitan prestacion de servicio . . fentost LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del (CENTRO DE SALUD PLAZA DE [ Arenas OF1-35y 104e Agosto. Telfs. QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
CONSULTA EXTERN, 0 @ 1288
* P 2P tanill FACTURA OB00A10:00 tratamiento | VMEPIATO COMUNIDAD LA REPUBLICA 2908359/ 2546 771 VENTANILLA no NOAPLICA NoAPLICA MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
280 enventanilla popounitg
e — Il o ari de OSSN, e oy pncenre e L sTENn 2 EnTEGAoE T 0 SALUD PLAZAD [ enss L35 10 Aot T e MSONPGNGATMBA BN
oliian prestacion de senico [ 144 0 renas e Agosto. Telfs - 154
9% [aTencion san CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA v e o 0800A16:30 745 INMEDIATO comunioaD oo e venTaniie no NOAPLCA NOAPLICA e o
280 enventanila fopouig
1Cédula de INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE cdula ©3MENST |1 REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE. CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OE1-35y 10 de Agosto. Telfs. \QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
7 | ATENCION SALUD INSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA A1 7,48 INMEDIAT IMUNIDAD VENTANILLA N NO APLICA NO APLI 62 232
’ cionsa consu porventanilla e entala FACTURA (50041000 e © com LA REPUBLICA 2908359/ 2546 771 © oApUC oArLe MECANISIVIO DE SATISFACCION PARA LA
CIUDADANIA
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios
© usuarios del " ) Nimero de Nimero de
o° ireccién y teléfono de la > :
5 " : servicio " ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para a obtencion del servicio . (Describir si es para Oficinas y . Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que
. (se describe el detalle del proceso que s . publico de respuesta : " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadanfa en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir a 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala brigada, pagina web, formulario de servicios intemet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio ; (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat h
naturales, personas . ‘ Gitimo periodo | acumulativo
horarios) . y/o descripcién manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, 7 (mensual)
A call center, teléfono
Personal Médico) e
institucién)
Lcédut de dentidad o parida " INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
édula de identidad o partida de nacimiento s es menor
s |arencionsawn CONSULTA EXTERNA DF TRAUMATOLOGIA 1 LIBRE DEMANDASolicitan prstacien de servicio LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGADE | 0 s AMEDIATO comuionD CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arnas OEL-35 104 Agosto.Tefs: | o o o NOAPUCA o APLICA . 1799| QUE MISION PICHINGHA TRABAIA EN UN
porventanilla e ventanils LAREPUBLICA 2908359/ 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
& CIUDADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor INFORNACION NO DISPONIBLE DEBICO A
y LIBRE DEMANDASolcitan prestacion de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE (CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OFL-35y 10 de Agosto. Telfs. (QUE MISIGN PICHINCHA TRABAJA EN UN
i A ExT i A MUNIDAT TANI NOAP 7 75|
99 |ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE CARDIOLOGIA porventanls gt e 0800A16:30 7,45 INVEDIATO CoMUNIDAD prptiriy Socnan) 1o VENTANILLA No NOAPLICA (0 APUICA Ao, D eATeEAC O oA
" CIUDADANA
1cédula de identidad o patida de nacimiento i es menor INFORMACION NO DISPONIELE DEBIO A
LIBRE DEMANDASolcitan prestacien de servicio ula e identi § mientost LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del (CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OF1-35y 10e Agosto. Telfs (QUEMISIGN PICHINCHA TRABAJA EN UN
100 | AUKIUARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO de cdad. 0800A16:30 INMEDIATO comuNIDAD 0 VENTANILLA no NOAPLICA NO APLICA 19% 3
porventanilla e ventanils FACTURA examen LAREPUBLICA 2908359/ 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
& CluDADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento i es menor INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDASolcitan prestacion de servicio . . ' LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD PLAZA DE [ Arenas OF1-35 10 e Agosto. Telfs o | QUEMISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
101 | AUKIUARES DE DIAGNOSTICO ENFERMERIA rorsanoms deetss. 0800A16:30 Oepende el [nmeoiato comunIDAD o Al venTANILLA no NOAPLICA NOAPLICA o o
280 enventanila oAb
1cédula de identidad o partida de nacimiento i es menor INFORMACION NO DISFONIELE DEBIO A
LIBRE DEMANDASolicitan prestacien de servicio ula e identi : imientost LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL ISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del (CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OF1-35y 10 e Agosto. Telfs (QUE MISIGN PICHINCHA TRABAJA EN UN
102 | AUKIUARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ECOGRAFIA de edad. 08004 1000 INMEDIATO comuIDAD 0 venTANILLA no NOAPLICA NO APLICA 119 200
porventanilla e ventonils FACTURA examen LAREPUBLICA 2908359/ 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
& ClupADANA
1Cedula de identidad o partida t INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
édula de identidad o partida de nacimiento s es menor
LIBRE DEMANDASolcitan prestacién de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2 ENTREGA DE (CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OEL-35y 10 e Agosto. Telfs. QUE MISIGN PICHINCHA TRABAJA EN UN
i PUNTUR A MUNIDAT TANI NO AP 207 770
103 | ATENCION SALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA parventanls gt i 0800A12:30 s INVEDIATO CoMUNIDAD oty Soonan) 1o VENTANILLA No NOAPLICA (0 APUICA Ao, D eATe O oA
& CIUDADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor INFORNACION NO DISPONIBLE DEBICO A
LIBRE DEMANDASolcitan prestacién de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2 ENTREGA DE (CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OEL-35y 10 e Agosto. Telfs. (QUE MISIGN PICHINCHA TRABAJA EN UN
i AV A MUNIDAT TANI NOAP o 218
108 [ATENCION SALUD SERVICIO DE RAYOS X1 parventanls gt i 0800A12:30 s INVEDIATO CoMUNIDAD oty Socnan) 1o VENTANILLA No NOAPLICA (0 APUICA Ao, D AT oA
& CIUDADANA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
SERVICIO DE REHABILITACION FISICA Y LIBRE DEMANDASolicitan prestacion d Acédula de dentidad o partda de nacimiento sl es MENST |, ge(i5Tr0 DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2, ENTREGA D CENTRO DE SALUD PLAZA DE [ Arenas OF1-35 10 e Agosto. Telfs (QUEMISIGN PICHINCHA TRABAJA EN UN
olicitanprestacion de serviio [ 1% renas OF - e Agosto. Telfs - o
105 [ATENCIONSALD FISIOTERAPIA porventanilla e entonil FACTURA 0B00AI630 ° INMEDIATO COMUNIDAD LAREPUBLICA 2908359/ 2546 771 VENTANILLA e NoapUca NoApUCA MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
280 enventanila o
Lcedutag womenor INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
106 |arencionsaon ossTETRIn uBRE e LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGADE |0 0 s EDATO oo CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OE1-35y 10de Agosto.Telss | o\ o . NORPLCA o 499| QUE MISION PICHINGHA TRABAIA EN UN
sorventanila deeda FAcruma hRepUBucA 208359/ 2506771 MECANISNO DE SATIFACCION PARA LA
& CIUDADANA
olican prestacion de serviclo asaje H,junto a a Casa Comunal 106 3]
107 [aTencion sawo CONSULTA ETERNA DE MEDICINA GENERALT |21 DI o o b 0800A16:30 25 INMEDIATO comuNIDAD e i o alCara ol (VeATANLLA no NOAPLICA NOAPLICA e o
280 enventanila eléfono oAb
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDASolcitan prestacion de servicio CENTRO DE SALUD (QUEMISIGN PICHINCHA TRABAJA EN UN
@ |
108 |ATENCIONSALD CONSUTAGINECOLOGIA porventanilla CARAPUNGO MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
cupADANiA
LCéutade dentidad o poric " . st R INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
édula de identidad o partida de nacimiento s es menor arapungo 20a. Etapa, pasale Py
109 [ATencion sao CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL2 | 1ERE PEMANDASolicitan prestacion de servico. | o, LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGADE | .00 a16:30 25 INMEDIATO comuNIDAD CENTRO DE SALUD pasaje H, juntoala Casa Comunal, | VENTANILLA no NOAPLICA NOAPLICA 137 1907 { QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
porventanilla FACTURA CARAPUNGO MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA

2pago enventanilla

teléfono 2425- 109

CIUDADANIA
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencion
o usuarios del Nimerode | Nimerode
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
) ) . servicio A ‘ ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al sei atencion al Tiempo estimado » (Detallar si es por N
Requisitos para la obtencién del ser s (Describir si es para asy i N . _ ciudadanas que 5 o
o N o (Se describe el detalle del proceso que. s . _ pliblico de respuesta € s ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por a Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio ¢ (Se debers listar los requisitos que exige la Procedimiento intemo que sigue el servicio , Costo " ciudadania en _ © ser > Automatizado 2 accedieron al
debe seguir fa o el ciudadano para la ‘ (Detallar los dias (Horas, Dias, T (link para la | brigada, pagina web, formulario de servicios interet (on fine) ero uso del servicio
obtencion del servicio y donde se abienen) general,personas | ofrecen el servicio Az (Si/No) servicio
obtencion del serviio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del stio web | correo electrénico, chat
naturales, personas ) ditimo periodo | acumulativo
horarios) v/o descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
callcenter,teléfono.
Personal Médico) e
institucion)
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1Cédulsde dentidad o artida de nacimiento i es menor Carapungo 2da. Etapa, pasaie Py
y LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
(TE le edac asaje H, junto ala Casa Comunal , 34 916
& ven! CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1 Larenconsan J— UBRE DEMANDA Solictan prestacn de servico CeNTRO DE SALUD. i 16| QUEMISION PicHINCHA TRABAIA N UN
v CARAPUNGO ECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
CIUBAOANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1C4dulsde dentidad o parida de naciiento i es menor Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
. UBRE DEMANDA:Solictan prestacin de servico LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
le eda asaje H, junto a la Casa Comunal , 180 2424
& ven! CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1Céduls de dentidad o parida de naciiento i es menor Carapungo 2da. Etapa, pasaie Py
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2, ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
eda s H,junto a1 Casa Comunal w 2965
113 [AUKUARES DEDIAGNGSTICO. [ seRvicio DE LaBORATORIO CLiNICO ueRe D e LR 08001630 pendedel | wepiaro comunioad CEnTRO oe e sl corus, - vevTALLA o NoAPUCA NOAPLICA QUEMISIONPICHINCHA TRABAA T N
8 h CIUDADANIA
R — Ikt ol dendadoparidade AN S5 TRNS |, e o pACINT ENLSSTEMA 2 ENTREGA p—" comopesawo |G o ey VSN PO TG R
oltan prestaciondesenico | 14" epende de orpungo 2 thana pasle Py » 1)
114 [Aukuares DEOmGNGSTIcO | eneRwRia ueRe D e LR 08001630 Dependedel |\ vepiaro comunioan CENTRO DE s sl corus, vBVTALLA o NoApUCcA NoApLICA QUEMISION PCHINCHA TRABAIA £ U
ag0 enventanila eléfono e
1cédula de identidad rtida d " c: 2. £ o INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
édula d identidad  patidade nacmientosi es menor arapungo 24, Etapa, pasaje Py
15 |nonumes seomensnco |seviciopemmosx UBRE DEMANDASolcitan prestaciondesenico | 1440 LREGITRO DELPACIENTE N ELSISTEMA 2. ENTREGADE [0 Depende delal o ConunDAD CeNTRO DE SALUD. e e ventanian o oAPch oAPUCA “ 12| QUEMISION PICHINGHA TRABAJA EN UN
porventanila G0 et FacTURA Placa caraPUNGO pasle o jurtos1a ECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
a CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
Uk icedulad €SN |} REGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEVA 2. ENTREGA DE Depende de CENTRO DE SALUD. Corapungo 2da. Etapa pasae Py QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
116 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO |SERVICIO DE RAYOS X 2 de edad. 08:00A16:30 » INMEDIATO 'COMUNIDAD pasaje H, junto ala Casa Comunal , VENTANILLA NO NO APLICA- NO APLICA 6 147,
porventanila geedt il FACTURA Placa CcARAPUNGO pasle o juntosia ECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
- CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
17 | arencionsao SERVICIO DE FfsicA Y UIBRE ;(“‘:‘: de dentidad o partida de nacimiento i esmenor |, uecycroo DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 800AL630 s INVEDIATO CoMUNIDAD CENTRO DE SALUD Cm‘“‘:g” Z“‘“ E‘“‘:' ‘“c“‘“”‘ VENTANILLA xo NOAPUCA NOAPLICA 15 2410 QUE MISIGN PICHINCHA TRABAJA EN UN
FISIOTERAPIA por ventanilla e eda FACTURA CARAPUNGO pasaje i Junto ala Casa Comunal, 'MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2pago enventanila teléfono 2425- 109
cubaoaNiA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1Cédulade dentidad o partida de nacimiento i es menor Carapungo 2da. Etapa, pasae Py
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE (CENTRO DE SALUD \QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
renc VicioTERAP A y MUNIDA Hjuntoal unal, [venTan NoAp s 1107
118 |aTencion sawuo SERVICIO TERAPIA DE LENGUAJE e de edad e 08:00A16:30 s INMEDIATO CoMuNIDAD e pasaje H,junto ala Casa Comural, | VENTANILLA o NOAPLICA (0 APLICA o
2pago enventanila teéfono 2425- 109 ‘
UDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1cédutza esmenor Carapungo 2da. Etap, pasale Py
119 [ATencion saLuo CONSULTA EXTERNA DE OBSTETRICA R de edad LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE | g 1 109 74 INMEDIATO comuniDAD CENTRO DE SALLD pasaje H,junto ala Casa Comural, | VENTANILLA o NoAPUCA No APUCA » 1403 QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
por ventanilla FACTURA ’ CARAPUNGO " . 'MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2pagoen ventanila elétono 20251
ubADANA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1cédula de identidad o partidade nacmientos es menor Carapungo 2da.Etaps, pasaje Py ¢
alicitanprestacion de servicio "
120 |ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA LIBRE DEMANDA:Solicitan prest d de. LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE | op. 50 5 10,00 7,45 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD pasaje H, junto ala Casa Comunal , VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 75 1283| QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
por ventanilla 2P anil FACTURA CARAPUNGO teléfono 2425- 109 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
350 enventanila eléfono 2425- MECANISO
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1Cédulsde dentidad o arida de naciiento i es menor Carapungo 2da. Etapa, pasae Py
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2 ENTREGA DE CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
Pl le eda asaje H, junto ala Casa Comunal , 508 13497)
121 |ATENCION SALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA porventanilla :Pad°:“ — FACTURA 08:00 A 14:00 5 INMEDIATO COMUNIDAD CARAPUNGO lpe‘M‘O": iﬂ; m\gc e I VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
8 CIUDADANIA
bt ce oo paridac . INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicitan pre ion rvici fidad o partida de nacimiento si s MENOT | ; pe GISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2, ENTREGA DE JE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
122 | ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL Sollcitan prestacién de serviclo de edad. GISTRO, “ SIS o 08:00 A 10:00 35 INMEDIATO 'COMUNIDAD (CENTRO DE SALUD CAYAMBE VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA B 65| QUEMISION PICHING ’ v
porventanila G et FACTURA ot sucre entre Terimy aon MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA

ECRETARIA DE DERECHOS HUMAN
16 de 37 SEc CHOS HUMANOS d_servicios_institucionales.



Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) X Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o
disponibles de atencion i
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
€6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar s es por
Requisitos para la obtencién del servicio ° (Describir i s para Oficinasy Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que ; :
N o (Se describe el detalle del proceso que. ® N . _ pliblico de respuesta = € s ofrece el servicio ventanilla, oficina, ! Link para descargar el Link para el servi Porcentaje de satisfac
No. Descripcién del servicio © (Se deber listar los requisitos que exige la lento intemo que sigue el servicio . Costo " ciudadania en ° > Automatizado 2 . accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias. (Horas, Dias, a (link para la brigada, pagina web, formulario de ser intemet (on line) i ero uso del servi
r y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio = 2T o ane (Si/No) servicio en el servicio
obtencidn del servicio). dela semanay Semanas) pagina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat aervielo & %
naturales, personas ) ditimo periodo | acumulativo
horarios) N V/o descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
, call enter, teléfono
Personal Médico)
institucion)
. Acutirs I it con dos copias decedulas
251l padent ent un o desesuto lado o Moniesio
dobe treardo copias e cahl s o copia e camet i
ubiacon,o Montepios 1o fucre
dos cpias do s camet de Montepi mas do capies decedut !
proters
s b v wgare s s soan do el I parsona o 14
i snder mis 1 vansiaenca dl média de s comuns donde 1o . INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
123 | ATENCION SALUD SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA 1 UIBRE DEMANDASolicitan prestacion de servicio ¢ ¢/ nuestro pais debe | COMPY 10:00A16:30 TRAVEZDE  [Segin Agenda COMUNIDAD (CENTRO DE SALUD CAYAWp | 2118 Sucre, entre Terdn y Juan VENTANILA No NOAPLICA NOAPLICA 0 o[ QUEMISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
porventanila e res o e Wontalvo, Telfs. 2362824 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
ot de segur sodo CUDADANIA
.5t umCarpup dos cofas do cadu del o0 mas dox
Conis de ceduls g 15 persons qus = tenae: (espora) y1ox
Comtgue. i ete o3 bilada ambién debe woer fcamt e
biadon
vide do aimiento s dos et o dutsde 1 perons
e cube 1o stenion sea mama s papa
1. A 1 citscondos copasdecedulss
25 pacientetene un o e segro ubiado o Mortepio,
debetrae dos copias e cedula mas dos copas de s carnt de
ubiacion, o Martepios o fuere
apoderado
415 e5un Seguro Campesindebe trse dos copis e e de
misia
lostenderon ESSPAGAA
0 |enconsawo CONSATA BTN DEMEDNA PR | VEREDENANDA Sl et seido i e conm owaen [Teor [ |common CantRoE o cvave | Cle S enve e g "o NoRrca voch o 0
por ventanilla tracr dos copiasde su carne de refugiado mas s timos tres convenio Wontalvo, Telfs: 2362824
pagos el segurosocil
65 e5un Conyugue doscopas de cecul el esposo s dos
coias decedul d s person cue sevaatender (esposa) y s
itimos tres pgos donde const extesionde pago del
conyugue. i st e oilado tambiendebe raer el canetce
jubiacion
7.5 esun menor de e, debetrac dos copias e cdulss o
Cubre s stencionses mama 0 apa
1Gédula de identicad o prtida e nacimiento s es menor
125 | ATENCION SALUD |SERVICIO DE FISIOTERAPIA UIBRE DEMANDASollcitan prestacidn de servicio de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 Depende del INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD CAYAMBE Calle Sucre, entre Teréa y Juan VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 118 1860
porventanila FACTURA tratamiento Nontalvo, Telfs 2362826
2p3go enventanila
UBRE iCedulads ©€$MENOT |1 REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del Calle Sucre, entre Teran y Juan
126 | ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERN: de edad. 08:00 A 10:00 P INMEDIATO COMUNIDAD (CENTRO DE SALUD CAYAMBE . A VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 63 902
M FACTURA ratamiento Montalvo, Telfs. 2362820
2psgo enventanila
UBRE iCedulads €3 MENOT |1 REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del Calle Sucre, entre Teran y Juan
127 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO |SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO de edad. 08:00A16:30 P INMEDIATO COMUNIDAD (CENTRO DE SALUD CAYAMBE . v VENTANILLA NO NO APLICA NOAPLICA 19 407}
porventanilia FACTURA examen Montalvo, Telfs. 2362820
2psgo enventanila
LIBRE DEMANDA Solicitan prestacion de servicio 1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del Calle Sucre, entre Terdn y Juan
126 [AUXIUARES DEDIAGNOSTICO | SERVICIO DE ENFERMERIA » 08:00A16:30 > INMEDIATO CoMuNIDAD CENTRO DE SALUD CAYAMEE : v VENTANILLA o NOAPLICA NOAPLICA o o
porventanila e entani FACTURA examen Nontalvo, Telfs 2362824
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio Acédula de dentidad o partida de nacimiento s es menor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Machachi, Av. Pablo Guarderas No.935|
129 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR P de edad. 08:00A 10:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD MEJIA VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA k) 362
porventanila FACTURA yPanamericana Sur.Telfs: 314815,
2p3go enventanila
LIBRE DEMANDASolcit: t: de 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE D de del Machachi, Av. Pablo Guarderas No.935|
130 CCONSULTA EXTERN: olicitan prestacion de semico | je egad. 08:00 A 10:00 epende el epiato 'COMUNIDAD (CENTRO DE SALUD MEJIA chachi, Av. Pablo Guarderas o VENTANILLA| NO NO APLICA NO APLICA a2 808
» e enani FACTURA watamiento ¥ Panamericana ur.Telfs.: 2314815.
LIBRE DEMANDASolicit: t: d céduta de [dentidad o partida de nacimlenta i es menor 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE De de del Machachi, Av. Pablo Guarderas No.935|
131 | AUXILIARES DE DIAGNGSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO olictan prestacion de servico. |y, g 080041630 epende cel | \reoinTo comunioap cenTRo DEsawp e | Machachi Av Pablo Guarderas No.935) ey o NOAPLICA NoAPUCA @ 625
porventanilla e enani FACTURA examen y Panamericana ur.Telfs.: 2314815.
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio 1cédula de [dentidad o partida de nacimiento s es menor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Machachi, Av. Pablo Guarderas No.935|
132 |ATENCION SALUD OBSTETRICIA de edad 06004 10:00 75 INMEDIATO comuNIDAD CENTRO DE SALUD MElIA VENTANILLA o NOAPLICA NOAPLICA v 2|
porventanila e vemani FACTURA y Panamericana Sur.Tefs.: 2314815,
1Cédulade dentidad o partda de nacimiento i es menor
133 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGADE | 050 516,39 Depende del INMEDIATO ‘COMUNIDAD (CENTRO DE SALUD MEJIA Machachi, Av. Pablo Guarderas No.%35 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o of
porventanila e ventanl FACTURA 'y Panamericana Sur.Telfs.: 314815,

ECRETARIA DE DERECHOS HUMAN
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. " Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o
disponibles de atencién ’
o usuarios del Nimerode | Nimerode
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar s es por
Requisitos para la obtencién del servicio ° (Describir i s para Oficinasy Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que ; :
o N o (Se describe el detalle del proceso que. ® N . _ pliblico de respuesta = € s ofrece el servicio ventanilla, oficina, ! Link para descargar el Link para el servicio por a Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servi Descripcién del servicio © (Se deber listar los requisitos que exige la lento intemo que sigue el servicio . Costo " ciudadania en > Automatizado 2 accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la iy (Detallar los dias (Horas, Dias, o la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on | i ero uso del servi
r obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio ! 2 (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del serviio). dela semanay Semanas) pé web | correo electrénico, chat Servicio en >
naturales, personas " dltimo periodo | acumulativo
horarios) . V/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
) callcenter,teléfono.
Personal Médico)
institucion)
1Cédulsde dentidad o artida de nacimiento i es menor Sangolaui clle Quitoy Montifar,
UBRE DEMANDA Solictan prestacén de servi LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE ENTRO DESALLD
I p— consumoneam oeveoaceaas | I DADRSOlGtn s s |10 LRGSO PACHMTE L5 ] PV I M T st ety RN "o N us
s 2.Pago en ventanilla 617.
1C4dulsde dentidad o parida de naciiento i es menor Sangolaui clle Quitoy Montifar,
NOA Salicitan prestacinde servic 57 TEENELSE - 70 s
I p— consumemmnoeveDuAcevraz | AR ol e e e (,£53 IO MIBTEN AT OEADE |oaroeo s |wowo[commmno o e o vevTanun " u
P 2.Pago en ventanilla 617.
. uBRe Acédulad ©SMENOT |1 REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2, ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD Sangolau, alle Quito y Montiifar,
136 [ATencion saLwo CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 de edad 08004 10:00 INVEDIATO comuniDAD R antigua gallera, Tefs 2331 365/ 2331 | VENTANILLA o NOAPLICA NoAPUCA & 1035
porventanila e et FacruRa atamiento RUMIRAHU
1cédula de identidad o partidade nacmientosi es menor Sangolaui calle Quitoy Montitar,
137 | ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE | o050 5 10,00 Depende del INMEDIATO 'COMUNIDAD CENTRO DE SALUD antigua gallera. Telfs.:-2331 365 / 2331 | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o 31
porventanila e enani FACTURA wtamienta RUMIRAHU
LIBRE Acédulad ©SMENOT 1 REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD sangolqui, calle Quitoy Montufar,
138 [ATencion saLuo CONSULTA EXTERNA DE PSICOLOGIA IR DEAN de edad LR 08001630 1 INVEDIATO comunioad RO DEs antigus gallera. Telfs 2331365/ 2331 | VENTANILLA o NOAPLICA NOAPLICA 3 25
s 2.Pago en ventanilla 617.
1Cédulade dentidad o partida de nacimiento i es menor Sangolaui calle Quitoy Montifar,
139 |ATEnCION sAWD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA UIBRE DEMANDASollcitan prestacidn de servicio ad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGADE | 0.0 51639 10 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD. antigua gallera. Telfs.-2331 365 / 2331 | VENTANILLA No NOAPLICA NOAPLICA ) o
porventanila FACTURA RUMIRAHU
2p3go enventanila
1Cédula de dentidad o partida e nacimiento s es menor Sangolaui clle Quitoy Montifar,
LIBRE DEMANDASolicitan prestacin de servic 1REGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2, ENTREGA OE Depende del ENTRO DESALLD
TP PO R —— eononssicun presinesenice (17003 RECTIODGLPACHNIE N SSTANAL SNTREATE | 00006l | |commmaono e e o vevTanun "o o
s 2.Pago en ventanilla 617.
1Céduls de dentidad o parida de naciiento i es menor Sangolaui clle Quitoy Montifar,
LIBRE DEMANDASolcitan prestacn de servic 1REGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEVIA 2, ENTREGA OE Depende del ENTRO DESALLD
Y O R —— eononssicun presinesenice (1700 RGOS PACHNIE N SSTONAL SNTREATE | (050000 | |commmaono st ety Y RN "o o 0
s 2.Pago en ventanilla 617.
1Cédulade dentidad o partida de nacimiento i es menor Sangolaui clle Quitoy Montitar,
IBRE DEMANDA Solitan prestacn de servico LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del cenTRo DE SALUD
2 |arencion sawuo SERVICIO DE ACUPUNTURA » 05.00A1630 P INVEDIATO comuniond R antgus gllera. Telfs-2331 365/ 2331 | VENTANILLA o NoAPUCA NOAPLICA s 1266
porventanila S et FacruRa cxamen RUMIRAUL
UBRE iCedulads ©€3MENOT |1 REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD EL. El Condiado, Qito, alle San Franclsco
3 [arencion sawo CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL e de edad L 080041000 35 comunioan cono Rumihurco SNy Sagalits.Telfs.-2450-| VENTANILLA o NoAPUCA No APLICA 2 356
porventanilla 2.Pago en ventanilla 87
1C4duls de dentidad o partida de naiiento i es menor i Condado, Qito alle San Francisco
NDA:Solcitanprestacién de serviclo s ! - epende del 70 DE Sl
1 [arencionsaLuo CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 UBRE DEMANDA:Sallctan prestacién o LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2 ENTREGA DE | g 5 100 Depende del | in agenda comunioad CENTRODESALUDEL | g inurco SN y Sagalits, Telfs.2450-| VENTANILLA o NOAPLICA NoApLICA 7 150
porventanilla FACTURA atamiento conoano
2pagoen ventanila o7
1Gédula de identicad o prtida e nacimiento s es menor i Condado, Quito calle San Francisco
’ LIBRE DEMANDA Solitan prestacn de servico LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD EL
us | arencion sawuo CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA » de e 05:00A1630 745 INVEDIATO comuniond Rumihurco N ySagaitas Telf.- 2490 VENTANILA o NoAPUCA NOAPLICA n m
porventanila FacTURA conoapo
2pago enventanila o
1Géduta de identicad o prtida e nacimiento s es menor 1 Condado, Qito calle San Francisco
16 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA e D oAsalician prestacin de senvicio L REGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA D | 45,00 p16:30 745 INMEDIATO comuNIDAD CENTRO DESALUD EL Rumihurco SN y Sagalitas. Tlfs.:-2490-| VENTANILLA No NOAPLICA NO APLICA 6 104
porventanilla 2.Pago en ventanilla 879.
LIBRE DEMANDASolcit: t: de 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE D de del CENTRO DE SALUD EL El Condado, Quito, calle San Frandisco
1 [aomusresozomecsnico | sevicopeLssomsToRo ciico REDENANDASoltanprestacin deseito (i Lo O Sl [T e caro Tt 20 vexTavILA "o Nossuca Kosuca N -
s 2.pago en ventanilla 879.
uBRe Acédulad ©SMENOT |1 REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2, ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUDEL El Condado, Quito, calle San Francisca
148 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO |SERVICIO DE ENFERMERIA orventanilla de edad. 08:00 A16:30 INMEDIATO 'COMUNIDAD P Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs.:-2490-| VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o 0|
P 2Pagoenventanilla 870,
1Cédulade dentidad o partida de nacimiento i es menor i Condado, Quito, calle San Francisco
o [enconsawo R —— oo Solconrsacan desenic (. LIEGTIO DL PACKE INESSTIMAL NS 00 (s koo comomino ot | s o2 vevTALA w0 NoRrca vouca o »
porventanilla 2.Pago en ventanilla 879.
1cédula deidentidad o partidade nacmientos es menor 1 Condado, Qito calle San Francisco
150 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio de edad. LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGADE | o 50 516,39 Depende de la INMEDIATO 'COMUNIDAD CENTRO DESALUD EL Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs.:-2490-| VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o 25|
porventanila FACTURA Placa CoNDADO
2p3go enventanila I
1Cédula de dentidad o partida e nacimiento s es menor Cntro del pablado, Paraue Central
LIBRE DEMANDA Solictan prestacén de sevi LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELISTEMA 2. ENTREGA DE ENTRO DESALLDEL
Y p— consomencann oA ceeraL |1 DENADRSSlctn st s LRGSO PACHMTE L5 S e S Mt PN o “ o
s 2.Pago en ventanilla 2120-097.
1céduta o esmenor Centro del poblado, Parque Central
ke epende del
o —— ——— e b LAEGTIO L PACKATE NELSSTEMA L TR |y [5endel | ry conmons s e erpess o vevTaNLA w0 norruca - w o
porventanila ratamiento
2pago enventanila 210057
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. . Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e
disponibles de atencién
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
s y . servicio N ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al se Tiempo estimado . (Detallar si es por :
Requisitos para a obtencién del se (Describir si es para asy . idadanas que | ciudadanas que . "
(Se describe el detalle del proceso que " - orto . i P de respuesta " b " ventanilla, oficina, Link para descargar el . ° Porcentaje de satisfac
No. ° (Se deberd listar los requisitos que exige la iento intermo que sigue el servicio . Costo v ciudadania en . o v Automatizado . accedieronal | accedieron al
debe seguir a 0 el ciudadano para la " (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios intemet (on line) L o uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio o (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas ; iitimo periodo |  acumulativo
horarios) y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) -
institucién)
1cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor Centro del poblado,, Parque Central
153 [aTencion saLp CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA LIBRE DEMANDA Solicitan prestacin de serviclo LREGISTRO DELPACIENTE EN ELISTEMA 2- ENTREGA OF | 0500 1000 6 INMEDIATO coMuNIDAD CENTRO DESALUDEL calle Cuenca rente ala glesia Telfs.:-| VENTANILLA No NOAPLICA NOAPLICA 8 254
porventanilla FACTURA QuiNcHE
2Pago enventanilla 2120097
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor Centro del poblado,, Parque Central
NDA:Solicitan prestacien de servic isT T I NT nde del RO DESA
154 [ AUKIUARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO LIBRE DEMANOAollclan prestadnde serice | go g LR o O DELPACIENTE EN ELSISTEVA 2. ENTREGAE | o500 1630 Dependecel | mepiaTo CoMUNIDAD s calle Cuenca frente ala glesia Telfs..-| VENTANILLA No NOAPLICA NOAPLICA st s86)
P 2.pago en ventanilla 2120097
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor Centro del poblado,, Parque Central
LIBRE DEMANDASolcitan prestacién de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2 ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUDEL
155 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA B P de edad. e 0800A16:30 Depende el [nmeoiato CoMUNIDAD Qo calle Cuenca rente ala glesia Telfs. .- VENTANILLA No NOAPUCA NOAPLICA » 100)
P 2Pagoen ventanilla 2120097
1cédula de identidad o patida de nacimiento i es menor Centro del poblado,, Parque Central
156 | AUKIUARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X 1 LIBRE DEMANDA Solicitan prestacin de servicio LREGISTRO DELPACIENTEEN ELSISTEMA 2. ENTREGADE | .00 ar6:30 Depende de b \epiato CoMUNIDAD CENTRO DESALUDEL calle Cuenca rente aa glesia Telfs.:-|VENTANILLA No NOAPLICA NOAPLICA 2 206
porventanilla FACTURA Placa QuINCHE
2Pago en ventanilla 2120097
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor Centro del poblado,, Parque Central
NDA:Solicitan prestacien de servic isT T I NT RO DESA
157 [Tencion san CONSULTA BXTERNA DEMEDICIVA FAILIAR | 5R DEVANDAllcan prestadnde service | g, gpq LR o O DELPACIENTE EN ELSISTEVA 2. ENTREGAE | o500 1630 745 INVEDIATO CoMUNIDAD oS calle Cuenca rente ala glesia Telfs..-| VENTANILLA No NOAPUCA NOAPLICA 105 1383)
P 2.pago en ventanilla 2120097
porventaila G e FactuR . seateno juntoa1 PC Tes 36157
LIBRE DEVANDA Solicitan prstacion de servicio | 1060112 de identidad o partida de nacimiento sies menor | geo ey pACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE Depende cel CENTRO DE SALUDEL Barrio l Conde N 1 pasaie 48Dy ESA
159 [ATencion san CONSULTA EXTERN 1 P de cdad. 08004 1000 P INMEDIATO COMUNIDAD pasaje SUSDVESA | ventaniuia no NOAPLICA NO APLICA > ol
2 FACTURA tratamiento BEATERIO junto al UPC Telfs:3816-769
2Pago en ventanilla
LIBRE DEMANDASolicitan prestacion d Iceduladedentidad opartida de nadmiento sl €S MeNOr ) beGiSao DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2 ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD EL Barrio €l Conde N 1 pasaje 48Dy ESA
160 [ AUKIUARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO olican prestacion de serviclo 0800A16:30 ependedel | iywepiaTo comunIDAD arro £ Conde N 1 pasaje 4SOV ESA [ venraniia No NO APLICA NOAPLICA » a2
porventanilla e ventanila FACTURA xomen BEATERIO Junto al UPC Telfs. 3816.769.
porventaila A, FactuR camen seateno juntoa1 PC Tes 36157
LIBRE DEVANDASolictan prstacidn de servicio | 1064112 de identidad o partida de nacimiento sies menor |, qe.o ey pACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUDEL Barrio El Conde N 1 pasaje 48Dy ESA
162 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA P de edad. 08:00A16:30 745 INMEDIATO COMUNIDAD Posale SEDVER | ventaniua No NOAPLICA NOAPLICA o 9
porventanilla S anventanila FACTURA BEATERIO junto al UPC Telfs.:3816-769.
LIBRE DEMANDASolicitan prestacion d ACédula de dentidad o partda de nacimiento sl es MENOT | ge(i5TRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2, ENTREGA DE CENTRO DE SALUD EL Barrio €l Conde N 1 pasaje 430y ESA
166 [ATENCION SaLUD CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA olidtan prestacion de seridio. | g o 08.00A16:30 745 INMEDIATO coMUNIDAD arrlo l Conde 1 pasale SISOV ESA. | venTaniuia no NOAPLICA NOAPLICA o 1
porventanilla e ventaila FACTURA BEATERIO junto al UPC Telfs.:3816-769.
LIBRE DEMANDASolcitan prestacién de serviclo CENTRO DE SALUD EL ) A
164 [ATENCION saLUD OBSTETRICIA rorvanonis Py
LIBRE DEVANDASolicitan prstacidn de senvicio | 1060112 de identidad o partida de nacimientosies menor |, qe.co ey pACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE « Av.18 de Mayo
165 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR P de 08:00A16:30 745 INMEDIATO COMUNIDAD oy VENTANILLA No NOAPLICA NOAPLICA 0 476
porventanilla s anventanila FACTURA Quto Municipio. Tefs :2156-258
1cédula de identidad o patida de nacimiento i es menor
166 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DEMEDICINA GENERaL1 | 1PRE DEMANDASolicitan prestacion de servico | o, LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGADE | g 00 a16:30 35 INMEDIATO CoMUNIDAD < v 1Bde Mayo ! venrania no NOAPLICA NO APLICA B 05|
porventanilla s enventanils FACTURA auto Municipio. Tefs :2156-458
LIBRE DEVANDASolictan prestacion de serviclo | 206712 de dentidad o partda de nacimiento i es menor | pecsro el pACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del <
167 [aTencion san CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA ctan prestacion 10 [de edaat 0800A16:30 P INVEDIATO comuniDAD v venTANILLA no NOAPLICA NOAPLICA Ed aaal
porventanilla FACTURA tratamiento auto Municipio. Tefs :2156-458
2.pago en ventanilla
LIBRE DEVANDASolictan prstacion de senvicio | 1060112 de identidad o partida de nacimientosies menor |, qe.sro gL pACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD PUERTO [ v 18 de Mayoy Pasaie N3 Diagonal al
168 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO P de edad. 0800A16:30 P INVEDIATO CoMUNIDAD VoY Posal & VENTANILLA No NOAPLICA NOAPLICA S e8|
porventanilla e ventanila FACTURA examen auto Municipio. Tefs :2156-458
1cédula de identidad o patida de nacimiento i es menor
16 | AuARES bF DIAGNGSTICO CRVICIO DE ENFERVERIA LIBRE DEMANDASolicitan prestacién de servicio LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGADE | 0 Dependedel ||\ oo conmonD « Av.18de Mayoy K] — o NOAPUCA O APLICA A ol
porventanilla Qumo Municipio. Tefs :2156-453
2pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor
LIBRE DEMANDASolcitan prestacion de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2, ENTREGA DE < Angulo % <03l
10 [aTencion san CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL rorsanons deesss. i 08004 1000 35 INVEDIATO comuniDAD s g venTANILLA no NOAPLICA NOAPLICA
280 enventanilla
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor
y LIBRE DEMANDASolcitan prestacién de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del « I
i u e e eda I AN n 206
1 [aTencion sawn CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 rorvenonls :Pi;:" s i 08004 1000 pepende cel | nmeoiaTo CoMUNIDAD o, gt VENTANILLA no NOAPLICA NOAPLICA
ICédula de identidad o partida de nacimiento s es menor .
1 | arencion saun CONSULTA EXTERN, UBRE DEMANDASSolicitan prestacion de senicio [\ LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEVA 2, ENTREGADE [0 Depende del ||\ oo conmonD c ENTANILA o NOAPUCA O APLICA 5 356l
2 S pageenventanils FACTURA tratamiento VILAFLORA Telfs2647-250.
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o )
° isponibles de atencion . .
o usuarios del . Ntmero de Namero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
v Requisitos para la obtencion del servicio 7 (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que v publico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo - ciudadanfa en . e 5 Automatizado . . accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios intemet (on line) o ere uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio h P A (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat st ? "
; naturales, personas ? - Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) s y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
LIBRE DEVANDAolictan prestacin de serviclo | 106712 de dentidad o partda de nacimiento i es menor | pecisro et pACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del « Angulo
173 | AUKIUARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO ctan prestacion 10 [de edaat 0800A16:30 P INVEDIATO comuniDAD 78410 venrania No NOAPUICA NOAPLICA Ed g
porventanilla e ventanila FACTURA examen VILAFLORA Telfs.:2647.250
LIBRE DEMANDASolcitan prestacién d édula de identidad o partida e nadmiento s s MeNOr |} b0 DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD I
" " oGS " . olctan prestacion de senvicio N epende de , . N~ o o o
17| AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA porventonls e e e 0800A16:30 Depende el [nmeomto CoMUNIDAD o, o a0, VENTANILLA No NOAPLICA 0 APUICA
1cédula de identidad o patida de nacimiento i es menor
olctan prestacion de servicio I
5 [aTencion sawn CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA LIBRE DEMANDA Solicitan prestacion d de edad. LREGISTRO DELPACIENTEEN ELSISTEMA 2. ENTREGADE | g 00 as6:30 6 INMEDIATO comuIDAD M VENTANILLA no NOAPLICA NO APLICA 2 79)
porventanilla S enventanila FACTURA VILAFLORA Telfs :2647-250.
LIBRE DEMANDASolcitan prestacion d Iceduladedentidad opartida de nadmiento sl €smeNOr ) beGiSao DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE « i
olctan prestacion de servicio A 100 st
176 [aTencion san SERVICIO DE ACUPUNTURA rorsanoms o o s 0800A16:30 B INVEDIATO comunIDAD s ot e venTANILLA no NOAPLICA NOAPLICA
280 enventanila
1ceduiad esmenor
177 | aTencion sawn CONSULTA EXTERNA DE PSICOLOGIA LsRe de edad. LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGADE | g6 09 p16:30 10 INVEDIATO coMuNIDAD “ ‘ol ventania No NOAPLICA NOAPLICA o 267)
porventanilla s enventnil FACTURA VILARLORA Tefs 12647250
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor Av.Francisco de Orellana y Juan
s [aTencion san CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL one DEVANDASoltan prestadn de senvdo LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGADE | .00 n16:30 35 INMEDIATO comuNIDAD CENTRO DESALUD Nontalvo (parque Central) Telf: 2377- | VENTANILLA no NOAPLICA NOAPLICA 186 3508
porventanilla 2pago en ventanilla
LIBRE DEMANDASolcitan prestacion d Iceduladedentidad opartida de nadmiento sl €S MeNOr ) beGiSao DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2 ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD A Frandsco de Orellana y uan
179 [aTencion san CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA olican prestacion de seridio. | g o 0800A16:30 epende del |y epiaTo comunIDAD Montalvo (parque Centra) Tlf: 2377- | VENTANILLA no NO APLICA NOAPLICA L 1a36)
porventanilla et FACTURA tratamiento TUMBACO
1cedulad esmenor Av.Francisco de Orellana y Juan
. usre LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD
180 [ AUKIUARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO B de edad. 0800A16:30 INVEDIATO comuNIDAD vt Wontalvo (parque Centra) Telf; 2377- | VENTANILLA no NOAPLICA NOAPLICA 153 2
P 2.pago en ventanilla 102
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor Av.Francisco de Orellana y Juan
181 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA Lne DDA Soltanprestadén desenide | g, a0 DELPACIENTEENELSISTEVA 2 ENTREGADE | og 00 1630 Dependedel |y epiato COMUNIDAD CENTRO DESALUD Montalvo (parque Centra) Telf: 2377- | VENTANILLA No NOAPLICA NO APLICA o o
porventanilla 2pago en ventanilla exemen
LIBRE DEMANDASolicitan prestacion d ACédula de dentidad o partda de nacimiento sl es MENST |, geiSTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2, ENTREGA DE CENTRO DE SALUD v Francsco de Orellana y uan
182 [ATEnciON saD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA olidtan prestacion de seridio. | g o 08.00A16:30 745 INMEDIATO comuNIDAD Nontalvo (parque Centra) Tlf: 2377- | VENTANILLA no NOAPLICA NOAPLICA E 2164
porventanilla e ventaila FACTURA TUMBACO
1cedulad esmenor v, Francisco de Orellana y Juan
y uBRE LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD
183 [ATencion san CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA B de edad. i 0800A16:30 745 INVEDIATO comuNIDAD vt Montalvo (parque Centra) Telf: 2377- | VENTANILLA no NOAPLICA NOAPLICA 7 3]
P 2pago en ventanilla 102
1Cédula de identidad o partida de nacimiento s es menor Av.Francisco de Orellana y Juan
184 [ATEnCION saLUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA LIBRE DEMANDASolictan prestacion de senviclo |y, oo LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGADE | .00 a16:30 7,5 INMEDIATO coMuNIDAD CENTRO DESALUD Nontalvo (parque Centra) Telf: 2377- 2 23]
porventanilla FACTURA TUMBACO
2pago en ventanilla 102
1cédula de identidad o patida de nacimiento i es menor Av.Francisco de Orellana y Juan
a5 | aTencion saun AcUPNTUR LBRE DEMANDASolicitan prestacion de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGADE | 0 s AMEDIATO comunion CENTRO DE SALUD N o Tt 2377 o 15
porventanilla FACTURA TUMBACO
2pago en ventanilla
1. Acudir con cedula de identidad. 251 el paciente tiene
o, deb
Uamar al CALL CENTER 140 E55 1ESS PAGA A
de identidad mas su carnet de jubilaci6n, 0 Montepo. . c 10de Agosto. Tlfs.: | VENTANILLA Y CALLCENTER
186 | ATENCION SALUD INSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA MPROBACION DOCUMENTAL 1000416 TRAVEZ DE n Agen N NOAPLICA NOARLI o 33|
% clonshw consu 3.5l s un menor de edad debe de traer acedulade | OMPROBACION DOCU 0004 1630 e [eeimneenee elss LAREPUBLICA 2908359, 2546 771 Tess © oApUC oAU
identidad o partida de nacimiento mas lacedula del
apoderado
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién P TAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios disponibles de atencién
o usuarios del

Horario de Direccién y teléfono de la presenci
. " servicio - N iudadanos / ciudadanos /
atencion al Tiempo estimado » ina y dependencia que (Detallar si es por
neie (Describir si es para Oficinasy e i N . _ dadanas que | ciudadanas que
publico de respuesta b ofrece el servicio ventarnilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por 2 @
| costo ciudadaniaen | dependencias que . > Automatizado ) accedieronal | accedieron al
(Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line)
general,personas |  ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
de la semanay Semanas) pégina de inicio del stio web | correo electrénico, chat
naturales, personas B ditimo periodo | acumulativo
horarios) o P V/o descripcion manual) | en linea, contact center, s
perconal Mécice) call center, teléfono
rersanal Medicol institucion)

Nimero de Nimero de

C6mo acceder al ser
(Se describe el detalle del proceso que.
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

quisitos para la obtencion del ser
(Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Porcentaje de satisfaccion sobre el

No. | Denominacion del servicio Descripcién del servicio uso del servicio

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio .
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosio fuere

s un menor de edad y s un Seguro Montepio debe detraer

apoderado

4,515 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

o xR 155 sspacan

7 {srevcionsuu T e ——— wonmen  [vior [spnsgns [T T D SALD LA BE | e 06135y o Aot e |VENTANLAY AtV
traer dos copias de su camet de refugiado mas ks dRtimastres. CONVENIO o

pdrriinnyiet

No NOAPLICA NO APLICA o 1623]

cubre I atencion sea mama o papa

1. Acudira I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

35163 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4. 515 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

Uamar al CALL CENTER 140 €SS lo atendieron

188 [ATENCION SALUD 5.Sies un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pas debe
traer dos copias de su carnet de refugado mas los dtimostres

pagos delsegur social

6.5 s un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos

copias de cedua de a persona que se va atender (esposa) y los

Gltimos res pagos donde conste la extensién de pago del

conyugue. S este esjubllado también debe traer el carnet de

jubilacion

7.Sie unmenor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

(CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OE1-35y 10 de Agosto. Telfs. o o
LA REPUBLICA 2508359/ 2546 771

cubre I atencion sea mama o papa

1. Acudira I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

5iesun menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

P F— P ot clnr st b COMPRCBAG N OCHENTAL loonioss [T s [Fs s | GTRODESALD LAZADE | o 6L 35 1At Tl VENTANLL Y AL AT
pedrrpomeeet

No NOAPLICA NO APLICA El 199)

cubre I atencidn sea mama o papa

1. Acudira l cita con dos copias de cedulas
2.iel paiente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

Siesun menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer

apod
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

va atender mis a transfrencia del meédic de f comuna donde.
Uamar al CALL CENTER 140 ESS \:amndwrm sese | comprosacio E00R1630 ‘T‘:::QGD"E‘ seginAgends c 3 10de Agosto. Telfs.; | VENTANILLA Y CALL CENTER
traer dos copias de su carnet de refugiado mas las Gitimos tres CONVENIO ol 53 LAREFORLICA 2908353/ 2546771 s
pagos dlsegurosoil

6515 un Conyugue doscopias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula d a persona que s va atender (esposa) o5
timosres pagos donde const aextensién de pago del
conyugue. S esteesjbiado también debe traer el carnet de
biacion

7.5iesun menor deedad, debe traer dos coiasde cedulas o

190 [AUXIUARES DE DIAGNGSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO No NOAPLICA NO APLICA ] 25

cubre I atencion sea mama o papa

ECRETARIA DE DERECHOS HUMAN
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o
. 0 usuarios del . "
Horario de - Direccién y teléfono de
C6mo acceder al servicio ) atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que Detallar si es por )
Requisitos para la obtencion del servicio . P (Describir i s para Oficinasy yoep a { po Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que pblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla,oficina, Link para descargar el Link para el servicio por
: (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo ° ciudadania en dependencias que : Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la ° " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line)
obtencién del servicio y donde se obtienen) general,personas | ofrecen elservicio | P : (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat sef n °
B} naturales, personas ! - ltimo periodo |  acumulativo
horarios) t y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
A call center, teléfono
Personal Médico) :
institucién)

Nimero de Numero de
udadanos/ | ciudadanos /

Porcentaje de satisfaccion sobre el

No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio
uso del servicio

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio .
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosio fuere

s un menor de edad y s un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

Uamar al CALL CENTER 140 €SS o stendieron 1655 PAGA A
10 de Agosto. Tels. VENTANILA Y CALL CNTER "o NOAPLCA NOAPLCA s 1838

. ce oe 0,
181 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 5 tenunExtrariro Gl e et s debs COMPROBACION DOCUMENTAL 13:00A 1630 Tavezoc | segin g e RRtposn Soch s 25071
pagos delseguro social
6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Glimos tres pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion
7.Siesun menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama o papa

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio .
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

35165 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

Uamar al CALL CENTER 140 €55 o atendieron €SS PAGA A
192 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL2 5.5 s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais debe | COMPROBACION DOCUMENTAL 13:00A 16:30 TRAVEZDE | Segin Agenda CENTRO oE 10de Agosto. Telfs.; | VENTANILLAY CALL CENTER
traer dos copiasde su carnet de refugiado mas los dtimos tres ConvEnio el €55 LAREPUBLICA 2908359/ 2546 771 S5,

pagos delseguro social
6.5 s un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Gltimos tres pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

Siesun menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

No NOAPLICA NO APLICA o n

cubre I atencion sea mama o papa

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosio fuere

apoderado

4,515 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

Uamar al CALL CENTER 140 €SS Io atendieron.

163 [ ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL3 5.Sies un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro s debe (CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OEL 35y 10de Agosto. Tefs o 0
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los Giimos tres LAREPUBLICA 2908359/ 2546 71

pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos

copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los

Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del

conyugue. S este esubilado también debe traer el carnet de

jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama 0 papa

1. Acudira I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

3351 e5 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

o0 [enconsawo : O F— lonioss [TV s [Fs s | GTRODESALD A DE | o 6L 35 1o Tl VENTAMLLY AL T w0 « -

cubre I atencion sea mama o papa
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios [Rescecanalcsl
i disponibles de atencién
o usuarios del

Horario de suarios Direccién y teléfono de presencial:
C6mo accederal servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que Detalar i es por
: Requisitos para la obtencién del servicio ° P (Describi i s para Oficinasy yeer a ! i Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(5e describe e detall del proceso que | . oo ar os requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servico pabileo Costo | derespuesta ciudadania en ofrece el servicio ventanilla, oficind, | 5 omatizado | Lk para descargar el tink para elservicio por | "3 o ioron al | accedieronal | "oreentale de satisfaccin sobre el
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, a (link para direccic [ brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) die ero uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio ) ar 2 2 (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) a de inicio del sitio web | correo electronico, chat

pagi P 5 .
naturales, personas ? - Gitimo periodo |  acumulativo

h y [

orarios) s ONG, y/0 descripcion manual) | enlinea, contact center, ]

" call center, teléfono
Personal Médico) institucién)

Nimero de Numero de
ciudadanos/ | ciudadanos /

No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio

1. Acudira l cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jublacion, o Montepiosilo fuere

deedadyesun:

apoderado
4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

misha

Uamar al CALL CENTER 1401E55 Io atendieron. 1ESS PAGA A
debe [ comps 10:00A 1630 TRAVEZDE | Segun Agenda

tracr dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres CONVENID

pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos

copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los

Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del

conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de

jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

10de Agosto. Telfs.. | VENTANILLAY CALL CENTER

b p oE NO NO APLICA NO APLICA 50 897)
eliess LA REPUBLICA 2908359/ 2546 771 iess

195 [ ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2

cubre I atencion sea mama 0 papa

1. Acudira f cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

335165 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

va atender mis a transferencia del médico de a comuna donde

Uamar al CALL CENTER 140 E55 o atendieron. 165 PAGA A

195 [ ATENCION SALUD SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA B debe | COMPROBACIO 100041630 TRAVEZDE | segin Agenda
traer dos copias de su carnet de refugiado mas s Utimostres CONVENID

pagos delseguro social

6.5 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos

copias de cedua de a persona que se va atender (esposa) ylos

itimos res pagos donde conste la extensidn de pago del

conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de

jubiacion

7.5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

Pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Calle Sucre, entre Terdn y Juan VENTANILLA Y CALL CENTER o NOAPUCA O APUCA . 87
eliEss LA REPUBLICA Montalvo, Telfs.: 2362824 Ess.

cubre I atencion sea mama o papa

2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio,,
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

Uamar al CALL CENTER 140 €55 o stendieron

197 | ATENCION SALUD. TERAPIA FISICA 5.Sies un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro s debe
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los Glimos tres

pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos

copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los

Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del

conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de

jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

(CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Calle Sucre, entre Terén y Juan o o
LAREPUBLICA Montalvo, Telfs. 2362824

cubre I atencion sea mama 0 papa

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

s un menor de edad y s un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

misa
Uamar al CALL CENTER 140 ES5 Io atendieron.

168 [ ATENCION SALUD OBSTETRICIA 5.5ies un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais debe
tracr dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres
pagos delsegursocial

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula el esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

(CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Calle Sucre, entre Tern y Juan o o
LAREPUBLICA Montalvo, Telfs.: 2362824

cubre I atencion sea mama 0 papa

ECRETARIA DE DERECHOS HUMAN
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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir a 0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

iento intermno que sigue el servicio

Horario de

(Detallar los dias
de la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

ofrecen el servicio

(link para direccic la
pégina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
ittimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servi

199 [ AUXILARES DE DIAGNGSTICO

SERVICIO DE RAYOS X 1

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira l cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio.,
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

ms
Io atendieron.
be

com

is del
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres
pagos delseguro scial

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.Sies unmenor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama 0 papa

08:00A 16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENID

Segun Agenda

da. £

elless

c
CARAPUNGO

Py
pasaje H, Junto ala Casa Comunal ,
teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER.
"

No

NOAPLICA

NO APLICA

g

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE RAYOS X2

Uamar al CALL CENTER 1401ESS

1. Acudira f cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

335165 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

va atender mis a transferencia del médico de a comuna donde
o atendieron.
s, debe

comPROB

traer dos copias de su carnet de refugiado mas s dtimostres
pagos delseguro social

6.5ies un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedua de a persona que se va atender (esposa) ylos
itimos res pagos donde conste la extensidn de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubiacion

7.5 unmenor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama o papa

08004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
convEnio

Segin Agenda

Pacientes agendados por
eliEss

CENTRO DE SALUD
APUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, juntoaa Casa Comunal ,
teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
[

No

NOAPLICA

NO APLICA

201 |ATENCION sALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copias de su carnet de
iubilacion, o Montepiosi o uere

apoderado
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

o atendieron.
5.5 s un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pas debe
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los dtimostres

6.5 un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Gltimos res pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjubliado también debe traer el carnet de
jubilacion

7,510 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

cubre I atencion sea mama o papa

10004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, juntoa la Casa Comunal
teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
S

No

NOAPLICA

NO APLICA

137

3361,

202 |ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL2

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira l cita con dos copias de cedulas
2.iel paiente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

Siesun menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer

apod
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

va atender mis la transferencia del médico de a comuna donde
o atendieron.
s, be

comPROB

det
traer dos copias de su carnet de refugado mas s Utimos tres
pagos delseguro socal

6.5 s un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender (esposa) ylos
ltimos res pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjublado también debe traer el carnet de
jubiacion

7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama o papa

10004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
eliEss

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, juntoaa Casa Comunal ,
teléfono 2025- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
Ess.

No

NOAPLICA

NO APLICA

24de37
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

No. | Denominacion del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al ser
(Se describe el detalle del proceso que.
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencién del sei
(Se deberd listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento intemo que sigue el servicio

(Detallar los dias
dela semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

ireccién y teléfono de la
ina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionarala
pégina de inicio delsitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién

es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Automatizad

(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servi
internet (on line)

io por

Nimero de
udadanos /
iudadanas que
accedieron al
servicio en el
ttimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
iudadanas que
accedieron al

servicio

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

acumulativo

203 [ATENCION SALUD

OBSTETRICIA

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira b cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

Siesun menor de edady esun Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 a5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de.

a atender mis a transferencia del meédico de a comuna donde.
To atendieron.
debe

traer dos copias de su carnet de refugiado mas s dtimostres
pagos delseguro social

6.5 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender (esposa) ylos
ltimos res pagos donde conste la extensidn de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubiacion

7.5ies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

comPROB

cubre I atencion sea mama o papa

100041630

IESS PAGA A
TRAVEZ DE
ConvENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
eliEss

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, Junto ala Casa Comunal ,
teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
"

No

NOAPLICA

NO APLICA

204 [ATENCION sALUD

PEDIATRIA

Uamar al CALL CENTER 140 €SS

1. Acudira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepioi o fuere

apoderado
4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

ms1
Io atendieron.
be

com

det
tracr dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres
pagos delseguro scial

6.5ies un Conyugue dos copiasde cedula dl esposo mas dos
copias de cedula de a persona que se va atender (esposa) y los
Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama 0 papa

100041630

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
convEnio

Segin Agenda

da. Py

elless

c
CARAPUNGO

pasaje H,Junto ala Casa Comunal ,
teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER.
=

No

NOAPLICA

NO APLICA

]

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 £S5

1. Acudira b cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

Siesun menor de edady esun Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 a5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de.

a atender mis  transferencia del meédico de a comuna donde.
To atendieron.
be

coMmPROB

det
traer dos copias de su carnet de refugiado mas os Gtimos tres
pagos delseguro social

6.5ies un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedua de a persona que se va atender (esposa) o5
iimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.5ies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama o papa

100041630

IESS PAGA A
TRAVEZ DE
convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por
eliess

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, junto ala Casa Comunal ,
teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
=

No

NOAPLICA

NO APLICA

1191}

25de37
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios 5 Tipos de canales
e disponibles de atencion Nimero Nimero
Horario de © usuarios del Direccién y teléfono de la presencial: ldmero de imero de

servicio N ciudadanos / | ciudadanos /
Cémo acceder al serviclo Requisitos para la obtencién del servicio atencién al Tiempo estimado | (0. . iir s s para Oficinas y oficina y dependencia que {Detallarsl es por Servicio cludadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que iblico de respuesta " io

, ¥ . X " ¢ ofrece el ser ventanilla, ofi . Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfac
. (Se deberd listar los requisitos que exige la iento interno que sigue el servicio . Costo v ciudadania en . o v Automatizado . o ; - accedieronal | accedieron al -
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, i (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) o oo uso del servicio

obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio p o o (si/No) servicio en el servicio

obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio delsitio web | correo electronico, chat Pou 5 "
naturales, personas ; iitimo periodo |  acumulativo

horarios) N v/o descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)

institucion)

No. | Denominacién del servi ion del servicio

1. Acudira l cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio.,
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

misha
Uamar al CALL CENTER 1401E55 Io atendieron. €SS PAGA A Carapungo 2da. Etapa, pasale Py

is debe | comp 10004 1630 TRAVEZDE | Segun Agenda pasaje H, Junto ala Casa Comunal ,
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres CONVENID el 655 CARAPUNGO teléfono 2425- 109
pagos delsegursocial
6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esubilado también debe traer el carnet de
jubilacion
7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

206 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

VENTANILA Y CaLL cNTER No NOAPLICA NOAPLICA 3 654

cubre I atencion sea mama 0 papa

1. Acudira b cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedtula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

apoderado
.51 a5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

12 atender mis la transferencia del mécico de s comuna donde

Uamar a CALL CENTER 140 E55 Ioatenderon. 1ESS PAGA A . da. b Py
debe | comproB 10004 16:30 TRAVEZDE [ segin Agenda pasale H, junto 1a Casa Comunal

tracrdos copiasde s carne de refugiado mas s timos tres convEnio eliess CARAPUNGO teléfono 2025- 109

pagos delsegurosocial

6,515 un Conyugue dos copias de ceduia del esposo mas dos

copias deceduia d a persona que e a atender (sposa) v o5

iimos tres pagos donde conste a extension de pago del

conyugue, S esteesjubiado también debe traer el carnet de

ubiacion

7,51 un menor de edad,debe trar dos copias de ceduls o

]

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

VENTANILA Y CaLL cNTER No NOAPLICA NO APLICA s o1

cubre I atencién sea mama 0 papa

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosio fuere

Siesun menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,515 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

Uamar al CALL CENTER 140 €SS o atendieron 1655 PAGA A
208 [ATENCION sALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 5.5ies un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pais debe | COMPROBACION DOCUMENTAL 10004 16:30 TRAVEZDE | segin Agenda
traer dos copias de su carnet de refugiado ms s dtimos tres Convenio

Pacientes agendados por | oo oo Cvawie | G Stere entre Teriny Juan VENTANILA Y CALLCENTER "o NOAPLCA NOAPLCA 16 1125

elless Montalvo, Telfs.: 2362 824

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula el esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Gltimos tres pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jobilacion

7.5 unmenor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama o papa

1. Acudira I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
iubilacion, o Montepiosilo fuere

Siesun menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,515 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

Uamar al CALL CENTER 140 €SS o atendieron 1655 PAGA A

209 |ATENCION sALUD CONSULTA EXTENA DE MEDICINA FAMILIAR 5.5ies un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro s debe | COMPROBACION DOCUMENTAL 10004 16:30 TRAVEZDE | segin Agenda
traer dos copias de su carnet de refugiado mas s dtimos tres ConvEnlo

pagos delsegurosocial

6.5 s un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos

copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los

Gltimos tres pagos donde conste la extensian de pago del

conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de

jobilacion

7.Si e un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

Pacientes agendados por | o\ oo o vawige | G St entre Teriny Juan VENTANILA Y AL CNTER

o o
elless Nontalvo, Telfs.: 2362 824 e NoapUca NoApUCA

mama opapa
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
onibles de atencion
ireccién y teléfono de la presenci
oficina y dependencia que (Detallar si es por
ofrece el servicio ventanilla oficina,
(link para direccionarala brigada, pagina web,
pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Tipo de beneficiarios
0 usuarios del
serv
Cémo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado
. Requisitos para la obtencion del servicio . P (Describirsi es para Oficinas y
(Se describe el detalle del proceso que A . pblico de respuesta b ’
(Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadaniaen | dependencias que
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias,
obtencion del servicio y donde se obienen) general, personas | ofrecen el servicio
obtencion del serviio). dela semanay Semanas)
e naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Nimero de Namero de
iudadanos / ciudadanos /
ciudadanas que | ciudadanas que
accedieronal | accedieron al
servicio en el servicio
Gitimo periodo | acumulativo
(mensual)

Servicio

Automatisado | Link para descargar el Link para el servicio por
(Si/No)

formulario de servicios intemet (on line)

Porcentaje de satisfaccion sobre el

No. | Denominacion del servicio Descripcién del servicio
uso del servicio

1. Acudira b cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedtula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

Siesun menor de edady esun Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 a5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

va atender mis  transferencia del meédico de a comuna donde.

Uamar al CALL CENTER 140155 To atendieron. €SS PAGA A
debe | COMPROB 100041630 TRAVEZDE [ Segin Agenda

traer dos copias de su carnet de refugiado mas os Gtimos tres convenio

pagos delseguro social

6.5ies un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos

copias de cedua de a persona que se va atender (esposa) y los

iimos tres pagos donde conste a extensién de pago del

conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de

jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

Pacientes agendados por Calle Sucre, entre Terdn y Juan VENTANILLA Y CALL CENTER . -
oy CENTRO DE SALUD CAYAMBE [ =71 * % S0 T80 ¥ s No NOAPLICA NO APLICA

ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

cubre I atencion sea mama o papa

1. Acudir a I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

Siesun menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

va atender mis la transfrencia del médico de I comuna donde

Uamar al CALL CENTER 140 E55 o atendieron. 1655 PAGA A
s. debe | cOMPROB 08004 16:30 TRAVEZDE | segin Agenda

traer dos copias de su carnet de refugiado mas s Utimos tres CONVENID

pagos delseguro socal

6.5 s un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos

copias de cedua de a persona que se va atender (esposa) ylos

Gltimos res pagos donde conste l extensién de pago del

conyugue. S este esjublado también debe traer el carnet de

jubiacion

7.5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

Pacientes agendados por Calle Sucre, entre Terdn y Juan VENTANILLA Y CALL CENTER
% 125
iee CENTRO DE SALUD CAYANBE | =01 *1 1€ Tt ¥ g No NOAPLICA NO APLICA

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

cubre I atencidn sea mama o papa

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio .
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

35165 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,515 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

Uamar al CALL CENTER 140 €SS o stendieron 1ESS PAGA A

212 [ATENCION sALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR 5.5ies un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pis debe | COMPROBACION DOCUMENTAL 10:00A 1630 TRAVEZDE | segin Agenda
traer dos copiasde su carnet de refugiado mas s itimostres Cconvenio

pagos delsegursocial

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula el esposo mas dos

copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los

Gltimos tres pagos donde conste la extension de pago del

conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de

jobilacion

7.Si e unmenor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

Pacientes agendados por Machachi, Av. v Y CALL CENTER
CENTRO DE SALUD MEJIA No NOAPLICA NO APLICA o 687
elless y Panamericana Sur. Telfs.: 2314818, | IEss

cubre I atencion sea mama o papa

1. Acudira b cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de.

va atender mis a transferencia del médico de a comuna donde

Uamar al CALL CENTER 140 E55 To atendieron. 1ESS PAGA A

ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA B debe | coMPROB 100041630 TRAVEZDE | segin Agenda
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres CONVENID

pagos delseguro social

6.5ies un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos

copias de cedula d a persona que se va atender (esposa) y os

itimos tres pagos donde conste la extensidn de pago del

conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de

jubiacion

7.ies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

Pacientes agendados por VENTANILLA Y CALL CENTER
o CENTRO DE SALUD MEJIA s No NOAPLICA NO APLICA 5 1069]

cubre I atencion sea mama o papa Machachi, Av. Pablo Guarderas No.935
Telf
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Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(e describe el detalle del proceso que
debe seguir la 0 el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para Ia obtencién del servicio
(Se debers listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Art.7 de la Ley Orgé

2 de Transparenc

¥ Acceso ala Informacién Pul

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento intemo que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
serv
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy
dependencias que
offecen el servicio

Direccin y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionarala
pégina de inicio delsitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales

(Detallar si es por
ventanilla oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
udadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
dltimo periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira l cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

335165 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

va atender mis la transferencia del médico de a comuna donde
o atendieron.
s. be

comPROB

det
traer dos copias de su carnet de refugiado mas s dtimos tres

6.5 s un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedua de a persona que se va atender (esposa) ylos
ltimos res pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjublado también debe traer el carnet de
jubiacion

7,515 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama o papa

10004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
eliess

CENTRO DE SALUD MEJIA

Calle Sucre, entre Terdn y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 82:

VENTANILLA Y CALL CENTER
Ess.

No

NOAPLICA

NO APLICA

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 1401E5S

1. Acudira I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

335163 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,515 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

lo stendieron
5.Sies un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pas debe
traer dos copiasde su carnet de refugiado mas los dtimos tres
pagos delsegursocial

6.5 un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Gltimos tres pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. S este esjubllado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.Sies unmenor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

mama opapa

08004 16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss

CENTRO DE SALUD MEJIA

Machachi, Av. Pablo Guarderas No.935
Telr

VENTANILLA Y CALL CENTER
Ess.

No

NOAPLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1

Uamar al CALL CENTER 1401E5S

1. Acudira I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
iubilacion, o Montepiosilo fuere

35163 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,515 un Seguro Campesino debe traer dos coplas de cedula de

o atendieron
5.Sies un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pas debe
traer dos copias de su carnet de refugiado mas s dtimostres
pagos delsegur social

6.5 un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Gltimos res pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjublado también debe traer el carnet de
jubiacion

7.Si e un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

mama opapa

10004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss

CENTRO DE SALUD
RUMIAHUI

sangolqui, calle Quitoy Montafar,
antigua gallera. Telfs. -2331365/ 2331
617

VENTANILLA Y CALL CENTER
s

No

NOAPLICA

NO APLICA

1740)

28de37

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

d_senvicios_institucionales




Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir a 0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

iento intermno que sigue el servicio

Horario de

(Detallar los dias
de la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

ofrecen el servicio

(link para direccic la
pégina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
ittimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servi

217 |ATENCION sALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL2

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudir a I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

335165 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
4. 515 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

o atendieron.
5.5 s un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pas debe
traer dos copias de su carnet de refugado mas s dtimos tres
pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedua de a persona que se va atender (esposa) ylos
Gltimos res pagos donde conste l extensién de pago del
conyugue. S este esjublado también debe traer el carnet de
jubiacion

7.5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

cubre I atencidn sea mama o papa

10004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
eliess

CENTRO DE SALUD
MINAHUI

‘sangolqui, calle Quitoy Montafar,
Telfs.-2331 365 2331

617

VENTANILLA Y CALL CENTER
s

No

NOAPLICA

NO APLICA

176

1878]

218 |ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA

Uamar al CALL CENTER 140 €55

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio .
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

35165 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

o atendieron
5.Sies un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pals debe
traer dos copiasde su carnet de refugiado mas los dtimos tres
pagos delseguro social
6.5 s un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Gltimos tres pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

Siesun menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

cubre I atencion sea mama o papa

10004 16:30

€SS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el less

CENTRO DE SALUD
RUMINAHUI

Sangolqui, calle Quitoy Montafr,
antigua gallera, Telfs..-2331365/ 2331
617

VENTANILLA Y CALL CENTER.
Tes:

No

NOAPLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudira b cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

Siesun menor de edady esun Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de.

va atender mis a transferencia del médico de I comuna donde
o atendieron.
B be

comPROB

det
traer dos copias de su carnet de refugiado mas s dtimostres
pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedua de a persona que se va atender (esposa) ylos
Gltimos tres pagos donde conste a extensidn de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubiacion

7.5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama o papa

9004 16:00

IESS PAGA A
TRAVEZ DE
COnVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
eliess

CENTRO DE SALUD
RUMINAHUI

sangolqui, calle Quitoy Montafar,
antigua gallera, Telfs. -2331 365/ 2331

VENTANILLA Y CALL CENTER
s

No

NOAPLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1

Uamar al CALL CENTER 140 ES5

1. Acudira b cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedtula mas dos copiasde su carnet de
jublacion, o Montepiosilo fuere

deedadyesun:

apoderado
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

v atender mis  transferencia del meédico de a comuna donde.
Io atendieron.
be

det
traer dos copias de su carnet de refugiado mas os Gtimos tres
pagos delseguro social

6.ies un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedua de a persona que se va atender (esposa) y los
iimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe tracr el carnet de
jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

coMmPROB

cubre I atencion sea mama 0 papa

100041630

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

lqui, ito:

eliEss

c
RUMINAHUI

antigua gallera. Telfs.-2331 365/ 2331
617

VENTANILLA Y CALL CENTER.
IEss

No

NOAPLICA

NO APLICA
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios disponibles de atencién
© usuarios del

Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
. . servicio ! N
atencién al Tiempo estimado * (Detallarsi es por
iblico derespuesta | (DescribiTsies para ventanilla, oficina Link para descargar el Link para el servicio por
L Costo e . " | Automatizado Le i s ke

’ ° dadan : .
(Detallar los dias (Horas, Dias, cludadania en 5 a brigada, pagina web, formulario de servicios intemet (on line)
de o semanay Semanas) general, personas | ofrecen el servicio (si/No)

o naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Nimero de Nimero de
ciudadanos / | ciudadanos /
ciudadanas que

accedieron al

servicio
iitimo periodo |  acumulativo
(mensual)

Como acceder al se
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir a 0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencién del sei
(Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen)

= Porcentaje de satisfaccién sobre el

No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio
uso del servicio

(link para
pagina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat
y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

1. Acudira b cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedtula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

Siesun menor de edady esun Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 a5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

ENp—— sseacan ER——
P F— owaton [Tweor [snnes [Priemessmendtospr covmonesaun LSO L
pdepenioont

No NOAPLICA NO APLICA o 2|

ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 VENTANILA Y CALLCENTER

cubre I atencion sea mama 0 papa

1. Acudir a I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosio uere

Siesun menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer

apod
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

: e coveron O i R ol o B I

No NOAPLICA NO APLICA 1 400

VENTANILLA Y CALL CENTER
s

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

cubre I atencion sea mama o papa

1. Acudira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copias de su carnet de
iubilacion, o Montepiosi o uere

apoderado
4. 515 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

Uamar al CALL CENTER 140 E55 o atendieron. 1655 PAGA A £l Condado, Quito, calle San Frandisco

223 |ATENCION sALWD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 5.5 s un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pais debe | COMPROBACION DOCUMENTAL 100041630 TRAVEZDE | segin Agenda Pacientes agendados por | CENTRO DESALUD EL Rumihurco SN y Sagalitas. Tlfs.:-2490
ellEss CONDADO

traer dos copias de su carnet de refugado mas s dtimos tres CONVENID 579,

pagos delsegura social

6.5 un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos

copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los

Gltimos res pagos donde conste la extensién de pago del

conyugue. S este esjubliado también debe traer el carnet de

jubiacion

7.1 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

NTANILLA Y R
VENTANILA Y AL CENTE xo NOAPLICA NOAPLICA 179 3007

mama opapa

1. Acudira b cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

Siesun menor de edady esun Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 a5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de.

: P - omatsso (Mo (s |7esenssor comonsiuos, | BESERIED vomnuay v
Pkt

ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 No NOAPLICA NO APLICA % 610

cubre I atencion sea mama o papa
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de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios B
i disponibles de atencién
© usuarios del

Horario de fhoy Direccién y teléfono de presencial:
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que Detallarsi es por
: Requisitos para la obtencién del servicio ° P (Describi i s para Oficinasy yeer a { i Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que " publico de respuesta ; ofece el servicio ventarnilla, oficina, Link para descargarel Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccidn sobre el
e (e deberd lstar [os requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo ° ciudadania en ] o sen A Automatizado : o « . accedieronal | accedieron al A
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, a (link para [ brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) die ero uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio ) ar 2 2 (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ser n >
naturales, personas ! " ltimo periodo | acumulativo
horarios) N y/o descripcion manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
> cal center, teléfono
Personal Médico)
institucion)

Nimero de Numero de
ciudadanos/ | ciudadanos /

No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio

1. Acudira l cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio.,
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

misha
Uamar al CALL CENTER 1401E55 Io atendieron. 1ESS PAGA A £l Condado, Quito, calle San Francisco
is debe | comp 08:00A 16:30 TRAVEZDE | Segun Agenda Pacientes agendados por | CENTRO DESALUD EL Rumihurco SN y Sagalitas, Telfs.-2490. YEN TANIUA Y CALL CENTER
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres CONVENID el 655 570 Jess
pagos delsegur social
6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion
7.Sies unmenor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

No NOAPLICA NO APLICA s 879

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

cubre I atencion sea mama 0 papa

1. Acudira l cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio .
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepioi o fuere

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

misha

Uamar a CALLCENTER 140 E55 Io atendieron. 1E55 PAGA A 1 Condado, Quito, cale San Francisco
is debe | cOMPY 10:00A16:30 TRAVEZDE  [Segin Agenda "‘““‘gg‘“ agendados por. | CENTRO DESALUD EL Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs.:-2490- :’:5""”"‘“““ CENTER

tracr dos copiasde su carne de refugiado mas s timos tres convEnio © E

pagos delsegurosocial

.51 un Conyugue doscopias de ceduia del esposo mas dos

copiasde ceduia de I persona que seva atender (esposa) yos

iimos tres pagos donde conste a extension de pago del

conyugue, S esteesjubiado también debe raer el caret de

ubiacion

7,515 un menor de edad,debe trar dos copias de ceculas o

26 |ATENCION sALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA No NOAPLICA NO APLICA 144 281

cubre I atencion sea mama 0 papa

1. Acudira I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copias de su carnet de
iubilacion, o Montepiosi o uere

apoderado
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

s cauL TR 0 ss ot ssoncan oo spendndos or |cenronEsaUpEL | BConea0, e, catleson o
27 {arencon sawn CONSULTA XTERNA DEGINECOLOGIA 5.5 unranero Glombinretgiadon uestrogat e | CONPROBACION DOCUMENTAL 000A [ WAvEZDE [seginsgenas | ideniesseendades o R Sy Sgatas. Tl 2650
ot oo svcamt o e gadomaio i coneno pt

NTANILLAY R
VENTANILA YeALLCENTE "o NOAPLICA NOAPLICA o o

6.5 un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Gltimos res pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjubliado también debe traer el carnet de
jubilacion

7,510 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama o papa

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

s un menor de edad y s un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
4,515 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

misa

Uamar al CALL CENTER 140 €SS Io atendieron. 1655 PAGA A €l Condado, Quit
is debe | comp 08:00A 16:30 TRAVEZDE  |Segun Agenda Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs.:-2490.

tracr dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres CONVENID 70

pagos delsegursocial

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula el esposo mas dos

copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los

Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del

conyugue. S este esubilado también debe traer el carnet de

jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

No NOAPLICA NO APLICA 2 55|

|AUKILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X

c VENTANILLA Y CALL CENTER.
elless CONDADO Tess

cubre I atencion sea mama 0 papa
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de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién P TAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios disponibles de atencién

Horario de OUEIE ] Direccién y teléfono de la

atencién al Tiempo estimado servicio inay dependencia que
e e respuenta | (Describirsies para Oficinasy ot
lento interno que sigue el servicio | costo P ciudadania en dependencias que . - :
(Detallar los dias (Horas, Dias, s | e | link para direccionarata | brigaca, pigina web,
dela semanay semanas) | OO PEROTeS pgina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat
b y/o descripcién manual) | enlinea, contact center,

juridicas, ONG, 7
v call center, teléfono
Personal Médico) i
institucién)

Nimero de Nimero de
ciudadanos/ | ciudadanos /

Link para descargar el Link para el servicio por dadanas que | ciudadanas que | oo coneaje de satisfac

Automatizado | g0 ario de servicios internet (on line) accedieronal | - accedieron al uso del servicio
(Si/No) servicio en el servicio

dltimo periodo |  acumulativo
(mensual)

C6mo acceder al servi
(Se describe el detalle del proceso que.
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencién del sei
(Se deberd listar los reqi
obtencién del servicio y donde se obtienen)

n sobre el

1. Acudira l cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio.,
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

deedadyesun:

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

misha

Uamar al CALL CENTER 140 £S5 Io atendieron. 1ESS PAGA A £l Condado, Quito, calle San Franisco
is debe | comp 10004 1630 TRAVEZDE  |Segun Agenda Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs.:-2490.

traer dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres CONVENID el 655 CONDARO 570

pagos delsegursocial

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos

copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los

No NOAPLICA NO APLICA 19 3

VENTANILLA Y CALL CENTER.
s

ATENCION SALUD SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA

conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion
7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

cubre I atencion sea mama 0 papa

1. Acudir a I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosio uere

Siesun menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

: e coveron O e ol o L et e

No NOAPLICA NO APLICA 131 1674]

ENTANILLA Y CALL CENTER
230 [ATENCION sALWD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 VENTANILAY AL

cubre I atencion sea mama o papa

1. Acudira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copias de su carnet de
iubilacion, o Montepiosi o uere

apod
4. 515 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

Uamar al CALL CENTER 140 E55 o atendieron. 1655 PAGA A pacentes agendados por | CENTRO DESALUDEL £l Quinche Centro del poblado
231 [ATENCION sAWD CONSULTA EXTERNA MEDICINA FAMILIAR 5.5 s un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pais debe | COMPROBACION DOCUMENTAL 10004 16:30 TRAVEZDE  |Segin Agenda oy Qo Parque Central calle Cuenca frente a
traer dos copiasde su carnet de refugiadomas los itimostres CONVENID Ja glesia Telfs.-2120-097.
pagos delsegura social

6.5 un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Gltimos res pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjubliado también debe traer el carnet de
jubiacion

7.1 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

VENTANILA YeALLGENTE "o Nospuca wosruca El 0

mama opapa

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio .
debe traer dos copiasde cedtula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

s un menor de edad y s un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,515 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

misia
Uamar a CALL CENTER 140 E55 Io atendieron. 1E55 PAGA A 1 Quinche Centro del poblado,
is debe | coMPY 10:00A16:30 TRAVEZDE  [Segin Agenda "‘““‘é;‘“ agendados por. | CENTRO DESALUD EL Parque Central calle Cuenca frente a
traer dos copiasde su carnet e efugiaco maslos ltimos tres CONVENIO ° 1o glesia Telfs.:-2120.097.
pagos delsegurosocial

.51 un Conyugue doscopias de ceduia del esposo mas dos
copiasde ceduia de I persona que seva atender (esposa) os
imos tres pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. S esteesjubiado también debe raer el camet de
jusacién

7,53 esun menor de edad, debe tracr dos copiasde cedulas o

232 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA Y:;"ANMA Y CALL CENTER NO NO APLICA NO APLICA 38 697]

cubre I atencion sea mama 0 papa

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
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de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Direccion y teléfono de la presencial
oficina y dependencia que (Detallar si es por
ofrece el servicio ventanilla, oficina,
(link para direccionarala brigada, pagina web,
pégina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat
y/o descripcién manual) | enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del

Nimero de Nimero de
ciudadanos/ | ciudadanos /
Servicio cludadanas que | ciudadanas que
Link para descargar el Link para el servicio por
Automatizado | o EAE SIS Intarnet (on e} accedieronal | accedieron al
(Si/No) servicio en el servicio
Gitimo periodo | acumulativo
(mensual)

Horario de

C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado sevido
{5e deseribe o detalle el proceso que Requisitos para la obtencién del servicio i e vespueata | (Descrbirsies para Oficinasy

. (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo - ciudadanfa en dependencias que
debe seguir la 0 el ciudadano para la > " (Detallar los dias (Horas, Dias,
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas)
horarios) naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Porcentaje de satisfaccion sobre el

No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio
uso del servicio

1. Acudir a1 cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o uere

5iesun menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer

apod
4. 515 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

Uamar al CALLCENTER 140 E55 o atendieron. 1655 PAGA A £l Quinche Centro del poblado
CENTRO DE SALUD EL VENTANILLA Y CALL CENTER
u a10

Qo g No NOAPLICA NO APLICA

25 [somussesoconanosnco |seavicooe somsTo citico v clotiasetgados s et |CONPROBACION DOCUMENTAL B - P Parte el uanc e
traer dos copias de su carnet de refugiado mas los Gitimostres. CONVENIO el Ja glesia Telfs.-2120-097.

Pmivinamioon

e ot oo e el aspsomas o

oo e e ok v rr ) 15

s et o ot et et b

(o S ade s s ot o ot

o

S menarde i dte o dos v cos

cubre I atencidn sea mama o papa

1. Acudira b cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

apoderado

.51 a5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

FENp—— ssoacan ETTR——
e coveron Goonien  [mveioe [semngmen [Pdemessemasdonpr |csvmonESaupn | ST SIS venauavessavTen
podenpeniont

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X 1 No NOAPLICA NO APLICA B 195

¥

cubre I atencién sea mama o papa

1. Acudira  cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

Siesun menor de edady esun Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de.

va atencer mis atransferencia el mécico d  comuna donde.
amaral CALL CENTER 140 E55 loatenderon. seoe | conpros 100163 Toveror |sepin Agenda Pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD EL Barrio 1 Conde N 1pasaje S45Dy ESA. | VENTANILLA Y CALL CENTER
tracrdos copiasde s carne de refugiado mas s timos tres CONVENIO SEATERIO junto 3l UPC Telfs 3816765 e
pagos delsegurosocial

6515 un Conyugue doscopias de ceduia del sposo mas dos
copias de ceduia d a persona que s va atender (esosa) 05
imos tres pages donde conste a extension de pago del
conyugue. S este esfblado también debe traer el carnet de
biacion

7,51 un menor de edad,debe trar dos copias de ceduls o

No NOAPLICA NO APLICA 4 2168

ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL elless

cubre I atencion sea mama o papa

1. Acudira b cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Mortepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

Siesun menor de edady esun Seguro Montepio debe de traer

apoderado
.51 a5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de.

traer dos copias de su carnet de refugiado mas los ditimos tres CONVENIO BEATERIO junto al UPC Telfs 13816765, s
oo

No NOAPLICA NO APLICA £l 33

23 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 el iess

cubre I atencion sea mama o papa
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No.

Denominacion del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Art.7 de la Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Pul

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento intemo que sigue el servicio

atencién al
publico

(Detallar los dias

dela semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
serv
(Describir si es para
ciudadanfa en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy
dependencias que
ofrecen el servicio

ireccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionarala
pégina de inicio delsitio web
y/0 descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presenci
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servi
internet (on line)

io por

Nimero de
udadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
ttimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

|AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 140 €SS

1. Acucira I cita con dos copias de cedulas
2.Siel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosilo fuere

351 €5 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de traer

apoderado

4,55 un Seguro Campesing debe traer dos coplas de cedula de

o atendieron
5.Sies un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pals debe
traer dos copias de su carnet de refugiado ms s dtimos tres
pagos delseguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas dos
copias de cedul de a persona que se va atender (esposa) y los
Giimos tres pagos donde conste a extensién de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer el carnet de
jubilacion

7.Sies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

cubre I atencion sea mama 0 papa

08004 16:30

€SS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
elless

CENTRO DE SALUDEL
EATERIO

Bario €l Conde N 1 pasaje S48Dy ESA
junto al UPC Telfs.:3816-769.

VENTANILLA Y CALL CENTER.
ess.

No

NOAPLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudir a I cita con dos copias de cedulas
2.iel paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o Montepio
debe traer dos copiasde cedula mas dos copiasde su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o uere

5iesun menor de edady es un Seguro Montepio debe de traer

apod
.51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedul de.

va atender mis la transfrencia del médico de I comuna donde
o atendieron.

5.5 s un Extranjero Colombiana refugiado en nuestro pas debe
traer dos copias de su carnet de refugado mas los Utimos tres
pagos delseguro socal

6.5 s un Conyugue dos copiasde cedula del esposo mas dos
copias de cedua de a persona que se va atender (esposa) ylos
Gltimos res pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjublado también debe traer el carnet de
jubiacion

7.5 unmenor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

COMPROBACION DOCUMENTAL

cubre I atencion sea mama o papa

10004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss

CENTRO DE SALUDEL
EATERIO

Bario £l Conde N 1 pasaje 48Dy ESA
junto al UPC Telfs. 3816769,

VENTANILLA Y CALL CENTER
Ess.

No

NOAPLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 £S5

1. Acudira a cita con dos copias de cedulas
2.5iel paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su caret de jubilacién, o Montepio s lo fuere

35i &5 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

.51 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de

persona que se va atender mds la ransferencia del médico
dela comuna donde lo atendieron.

coMmPROB

debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los
Gitimos tres pagos del seguro social

6.5 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de Ia persona que se va atender
(esposa) y los tltimos tres pagos donde conste la extension|
de pago del conyugue. S este es jubilado también debe
traer el caret de jubilacion

7.5ies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre 1a atencién sea mama o papa

100041630

IESS PAGA A
TRAVEZ DE
convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por
eliess

(CENTRO DESALUDEL
TERID

Barro £l Conde N 1 pasaje S48Dy ESA
junto al UPC Telfs. 3816769,

VENTANILLA Y CALL CENTER
=

No

NOAPLICA

NO APLICA

34de37

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

d_senvicios_institucionales




Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

dela Ley Org:

2 de Transparenc

¥ Acceso ala Informacién P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la
y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado

de respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

ofrecen el servicio

(link para direcci la
pagina de inicio del sitio web
y/0 descripcion manual)

Tipos de canales
ponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de ser

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
iltimo periodo

(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al

servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servi

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudir  la cita con dos copias de cedulas
2.5iel paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su camet de jubilacidn, o Montepio silo fuere

35i &5 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su camnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. 51 o5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de

persona que se va atender més la ransferencia del médico
de 12 comuna donde lo atendieron.

com

s,
debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los
Gltimos tres pagos del seguro social

6.5 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de Ia persona que se va atender
(esposa) y los iltimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. S este es jubilado también debe
tracr el canet de jubilacion

7.5ies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre a atencién sea mama o papa

10004 1630

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENID

Segun Agenda

elless

c
VILAFLORA

Telfs :2647-250.

Y CALLCENTER
Iess.

No

NOAPLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 ESS

1. Acudir aa cita con dos copias de cedulas
2.5iel paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de Jubilacidn, o Montepio s lo fuere

351 e5 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su camet de Montepio mas dos copias.
de cedula del apoderado

4.51 o5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de

persona que se va atender mds la ransferencia del médico
dela comuna donde lo atendieron.

5.5 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los
Gitimos tres pagos del seguro social

6.5 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de Ia persona que se va atender
(esposa) y los itimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. i este es jubilado también debe
traer el camet de jubilacion

7.5i s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de I
persona que cubre la atencion sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

08004 16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

ellEss

c
VILLAFLORA

Telfs :2647-250.

Y CALL CENTER
Ess.

No

NOAPLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 €SS

1. Acudira a cita con dos copias de cedulas
2.5iel paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su camet de jubilacidn, o Montepio silo fuere

351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.5i s un Seguro Campesino debe traer dos copias de

persona que se va atender més la ransferencia del médico
de 12 comuna donde lo atendieron.
5.5 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su camet de refugiado mas los
Gltimos tres pagos del seguro social

6.5 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de Ia persona que se va atender
(esposa) y los iltimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. i este es jubilado también debe
traer el canet de jubilacion

7.5i s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre a atencion sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

08004 16:30

€SS PAGA A
TRAVEZ DE
convEnio

Segin Agenda

elless

c
VILAFLORA

Telfs :2647-250.

v Y CALLCENTER
ess.

No

NOAPLICA

NO APLICA
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencion
o usuarios del Nimerode | Nimerode
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
) ) . servicio A ‘ ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al sei atencion al Tiempo estimado » (Detallar si es por N
Requisitos para la obtencién del ser s (Describir si es para asy i N . _ ciudadanas que 5 o
o N o (Se describe el detalle del proceso que. s . _ pliblico de respuesta € s ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por a Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio ¢ (Se debers listar los requisitos que exige la Procedimiento intemo que sigue el servicio , Costo " ciudadania en _ © ser > Automatizado 2 accedieron al
debe seguir fa o el ciudadano para la ‘ (Detallar los dias (Horas, Dias, T (link para la | brigada, pagina web, formulario de servicios interet (on fine) ero uso del servicio
obtencion del servicio y donde se abienen) general,personas | ofrecen el servicio Az (Si/No) servicio
obtencion del serviio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del stio web | correo electrénico, chat
naturales, personas ) ditimo periodo | acumulativo
horarios) v/o descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
callcenter,teléfono.
Personal Médico) e
institucion)
1 Acudirala citacon dos copias de cedulas
2.Sicl pacente tien un tpo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traerdos copia de cedula mas doscopias
de sucarnet de jubilaccn, o Montepiosi o fuere
35i esun menor de edad y €3 un Seguro Montepio debe de
traerdos coplas de su camet de Montepio mas dos coplas
de cedula del apoderado
451 €5 un Seguro Campesino debe traerdos copiasde
persona que se va tender mas [ transferencia del mécico
Usmar al CALL CENTER 14055 de 13 comuna donde Io atendieron. EssPAGAA . [
243 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO |SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO s is | come 10:00A16:30 TRAVEZDE  [Segin Agenda o o ot e o No NOAPLICA NOAPLICA 5 238]
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los CONVENIO < el
limos tres pagos del seguro socia
.55 un Conyugue dos coplas de ceduladel esposo mas
dos copiasde ceulade a person que se va atender
(esposa) yloslimos tres pagos donde conste I extension
de pago del conyugue. S este esjubilado también debe
tracr el camet de jubilacion
7.5i 5 un menor de edad, debe traerdos copas de cedulas
opartdade nacimiento mas dos copias de cedulade
persons que cubre I tencn sea mama o papa
[Ty e————
2. Sl pacietetene un tipade segro iado o Mortepi.,
e traer dos coplasdececl mas doscopias e sucanet e
ubiacion, o Martepios o fuere
apoderado
45 o5 un Seguro Campesin debe rse do copasdecedla de
misha
Usmar al CALL CENTER 14055 loatendiron EssPAGAA . [
201 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA is debe | comps 10:00A16:30 TRAVEZDE  [Segin Agenda : ", No NOAPLICA NOAPLICA 57 910}
tracr dos copias de su carnet de refugiado mas los Gtimos tres CONVENID elEss VILAFLORA Telfs :2647-250. €55
pagos del segurosocial
65 e5un Conyugue doscopns de cec delesposomas dos
coias de cedul e s person cue sevaatender (sposa) y s
timostres pagos dondeconstea extension e pagode
conpugue. 5 ete e ublado tambiéndebe taer o canet de
ubiacen
7.5 e5un menor de e, debetrae do copis e cedulss o
e b atencénsea mama opapa
ubre Luneaaviemes de Centrode Capacitacion | Manuel Larea 1661y R de aneiro, Zestudiantes | 4soestudiantes
P cursos 1-Registo en Secretara2.- Matriula Matricla segon disponibiidad | comunidad Ventanilla N Nosplica Nosplica
45 o ventanilla © e ©! ‘ 8:00 horas a 16:30 * 8! por o Centro teléfono: 2502 438 / 2546414 © o2l 02! matriculados ‘matriculados
Ubre demand; olctan prestacién de serviciopor ) Lunea aviemes de . Aveida Teniente Hugo Ortiy Pasaje Tesudiantes | 272estudiantes
un - Registro en ecretara 2 Matriul il in disponibil uni . ditacién sur tanil Noapl Noapl
u6 cursos e den: 1 Registro en Secretaria 2 Matricula Natiala ureasvemesce s Segin disponibiidad | Comunidad Centrode Capsiacionsur[Aveee €7 1oHe Moo Oy Ventanila o o spica o splca e 2estudante
, Ubre demanda; olctan prestaién de servciopor ) Luneaaviernes de . Centro de Capactacén | Calle Montafary Quito Sangolau Oestudiantes | Stestudiantes
247 [senvicode apacitacion CursosCoros Artesanalesy no Artesaales | 7 e 1 Registro en Secretaria - Matricula watiala uneasvemesde s Segin disponibiidad | Comunidad Centrode Cale ontifar Ventanila o Nosplica Nosplica et estudantes
Libre demande; solicitan prstacién de servico por } Luneaaviernes de . Centrode Capacitactn | ManuelLarrea 16-61y Riode Janeiro, Sestudiantes | 0estudiantes
248 [senico de apacitacion Cursos Regulaes Artesanales y no Artesanales | 7 e 1 Registro en Secretaria - Matrcula Matiala uneaaviernesde e Segin disponibiidad | Comunidad centro e e e Ventanila o Nosplca Nosplica Bestudantes B0estudante
Libre dermands; solicitan prestacién de senico por ) Luneaaviernes de . Aveica Teniente Hugo Ortzy Pasaje Sestudiantes | 293 estudiantes
245 [senvicode capacitacion Cursos Regulaes Artesanales y no Artesanales |17 " 1 Registro en Secretaria - Matricula Matricula Umeasviemes e oo |sepindisponbiidad | comunicad Centrode Capsiacionsur [ AV TeTIene o Ot Ventanilla o No splca Nosplica et o3 esudante
Libre demanda; solicitan prestacion de servicio por, N Luneaaviernes de N Centro de Capacitacion Calle Montifar y Quito, Sangolqui. 0 estudiantes. 85 Estudiantes
250 | Servicio de Capacitacion Cursos Regulares Artesanales y no Artesanales ventanilla 1.- Registro en Secretaria 2.- Matricula Matricula 800 horas a 16:30 60 Segun disponibilidad | Comunidad Rumifiahul Teléfono 2331617, Ventanilla NO No aplica No aplica ‘capacitados ‘matriculados
Cursos de Confeccien,Disef ) Luneaaviernes de . veida Teniente Hugo Ortiy Pasaje 0 estudiantes | 0 estuctantes
251 [senvicode Capacitacion e o e dem: 1 Registro en Secrearia - Matrcula Matiala umeasviemes e 150 Segin disponibiidad | Comunidad Centrode Capsiacionsur [ AV TeTIene o Ot Ventanilla o Nosplca Nosplica ) extdantes | udante
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
0 usuarios del " Numero de Numero de
ireccion y teléfono de la
‘& N . " servi - N N iudadanos / ciudadanos /
Cémo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallr s es por
" Requisitos para la obtencion del servicio , (Describi i s para Oficinasy : Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que
. (Se describe el detalle del proceso que A ; » pblico de respuesta b * ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar os requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadaniaen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, link para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde s obienen) general, personas | ofrecen el servicio : (5i/No) servicio en el servicio
obtencion del serviio). dela semanay Semanas) pigina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat :
" naturales, personas e p ditimo periodo | acumulativo
horarios) ' V/o descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, ; (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico) °
institucion)
) Libre demancs; solcitan prestaién de serviciopor Luneaaviemes de Aveica Teniente Hugo Ortzy Pasaje Oestudiantes | s0estudiantes
252 [senidode capatitacion Cursos Cortosde Confeccldn,Disehoy Moda 1 Registroen Secetaria 2- Matrcla Maticla 5 segan disponibiidad | comunidad Centro de Capactaién sur Ventanill o Nosplica Nosplica
P ’ v ventanilla € 8:00 horas a 16:30 & P P Espinola. Teléfonos: 3061986 o P capacitados matriculados
) i Libre demanda; solicitan prestacién de serico por ) Lunea aviemes de ) | veidaTeniente Hugo ortry pasaie Sestudiantes | 102estudiantes
ico de apacitacién ursos Regulares de Confeccidn,Disefoy Moda - Regstroen ecretaia 2. Miatricula trcula egindisponibiidad | comunid entro de Capacitaion Sur entanila o aplca o aplica
253 |ser de Capacit ¢ Reg! de Con' oi ¥ Mod ventanilla 1-Registr Secretaria 2.- Matricul Matricul 8:00 horas a 16:30 & Segin disponibilidad | C dad Centro de Capaci s Espinola. Teléfonos: 3061986 Ventanil no Nozpl Noapl capacitados ‘matriculados
arencion ooonToLoeica CONSULTA EXTERNA Y TRATAMENTOS CoorDINACION 16N 0 = O ATENCION ALOS Niflos de a5 escels |y a0 MOVILVEDICA | Wanuel Larea N13-45y Ante, dtop
254 08:00A 16:30 SIN COSTO INMEDIATO fiscales del drea rural de nuel Larea NI3- nte: 40P [ oeicing NO NO APLICA NO APLICA 1263 19.697
GRATUITAKIRU ODONTOLOGICOS, KIRU fi CENTROS EDLCATIVOS fscates el KU o GAD Pichincha
Nifos de las escuelas
| ATENCION ODONTOLOGICA CCONSULTA EXTERNA Y TRATAMIENTOS (COORDINACION DE/ \CER( DE ATENCION A LOS fiscales del drea rural de | UNIDAD MOVIL MEDICA. Manuel Larrea N13-45y Ante, 4to piso
2 \ ; ' At SINCOSTO [ InmEDIAT - Py N NoAPU NoAPU L 2897
55 GRATUITA KIRU (ODONTOLOGICOS, KIRU \UTORI; CENTROS EDUCATIVOS 08004 16:30 IMEDIATO la Provincia capacitados | KIRU Edificio GAD Pichincha OFICINA © (O APLICA (O APLICA 805 389
ensalud oral
) ATENCION OFTALMOLOGICA PARA DIAGNOSTICO ¥| COORDINACION CON DIRIGENTES ) personashombresy [ e Vel arrea 1345y Ante, o piso
256 | ATENS ATARATAS A Y PRESIDENTES SER MAYORES DE 18 ANOS. JORNADAS COMUNITARIAS 08:30 A 15:30 SIN COSTO INMEDIATO mujeres mayores de 18 OFTALMOLOGOS Edificio GAD Pichincha OFICINA NO NO APLICA NO APLICA o o
PERSONAS MAYORES DE 18 ANOS DE JUNTASS PARROQUIALES afios atendidos.
JORNADAS COMUNITARIAS
tenc AR ROINACION Personas hombresy
. PROFESIONALE: nuel Larrea N1-45  Ante, to pi
PERSONAS MAYORES DE 18ANOS DE JUNTASS PARROQUIALES aiosoperados
AUTORZACION DE PRESIDENCIA MISION PICHINGHA
CONFORNE A PLAN OPERATIVO
PREVENCION DEL Manuel Larrea N1-45y Ante, 40 piso
s costo dolescentes 751 9
258 [ATEnCION sALUD GRATUTA PREVENCION DELEVBARAZO EN ADOLESCENTES | COORDINACION CON AUTORDADES EDuCA MINISTERIO DE EDUCACION o800A 1630 INVEDIATO PRevEno el ares N5 oricina o NoApLICA NoApLICA
AAUTORIZACION DE PRESIDENCIA MISION PICHINCHA
CONFORNE A PLAN OPERATIVO
259 P EMBARAZO EN COORDINACION MINISTERIO DE EDUCACION 08:00A 16:30 SIN COSTO INMEDIATO Padres de Familia PREVENCION DEL Manuel Larrea N13-45 Ante, 4to piso | o,y NO NO APLICA NO APLICA o 1238
AUTORIZACION DE LOS PADRES DE FAMILIA EvBARAZO o GAD Pichincha
20 |aTen GRATUITA DELAMUIER  COORDINACION CON GOBIERNOS PARROQUIALES | 1 g entidad uBRE 08004 16:30 SINCOSTO [ inmeDIATO Comunidad LOCACION DONDE SE Manuel Larrea N13-45y Ante, 4o piso | oy No NO APLICA NO APLICA o 5863
LDERES BARRIALES. REQUIERA SEGUN SOLICITUD | Eifcio GAD pichincha
CAPACITACION EN SALUD SEXUAL Y (COORDINACION CON GOBIERNOS PARROQUIALES, LOCACION DONDE SE Manuel Larrea N13-45y Ante, 4to piso
" jula de identidac i SIN COSTO Comunidad " FICIT NO o 3.071
201 |ChPACTACON UNIDAD MOVIL OE LA MUIER CooRDINACION CO Cédula de identidad uere 08.00A 1630 INVEDIATO e i e rea 145y oricina NOAPLICA NOAPLICA
Para ser llenado por las instituci i Trémites Ci ) “NO APLICAT, debido a que (nombre completo de Ia entidac) no utiiza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: s1/10/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE GESTION DE PLANIFICACION
ureRaL: c Glenda Calvas
conveo .
NUMERO (02) 334-6760 EXTENSION 12006
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