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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios S
n disponibles de atencion ) .
© usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
. iy . servicio ¢ > ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servi atencion al Tiempo estimado rvict oficina y dependencia que (Detallar si es por . <
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y ciudadanas que | ciudadanas que
(e describe el detalle del proceso que pblico de respuesta ofrece el servicio ventanill, oficina, Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (e deberd istar s requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo ciudadaniaen | dependenciasque | . ol sen s Automatizado 2 2 ‘ h accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la d (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) < ° uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio i/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat
naturales, personas iclo A ditimo periodo | acumulativo
horarios) ur: y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
uridicas, ONG, (mensual)
cal center, teléfono
Personal Médico) )
institucién)
1. La solcied de accesoaa informacien piblica lega
1a minima autoridad d a nsiucion.
Servicio orientado a la poblacion en general que|los ciudadanos y cludadanas ingresarn su| 1. Llenar el requerimiento de informacién pablica; 6 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la
desea conocer o nformecion. que. geners|sobctd de fnformacion piblica y b presentarén ormacion ManelLarea y Antonio Ante
[t 00 s 1t o ot (v ot | ks a8 i e e 50 arr i 2, 71 i 3 s st ot o samssons | oo | 196050m5 | oo engenrt | Setendeenosaticas orcns: resrcl/ . b nfrmacin . . " ”
S ) e s eporads encomplmetecon| e . ofnos b (nomive <ot de 1| METELER 13- 3. 5e remite s 1o mbsima vtoridd pr o frma | %4202 S demerots o f— vetanta /<o e it e
To dispuetto e a Ley Orginica de o' taves de los medos dgtals el | 105 s solctod st s enreg de|F5PUES3 © 3 auien o delegado_ofcamente en Eacpp@pichinchagob.ec
Yoo atoiomadon e (O | oo 3 Rl semieno s sl bt e e L segmento s LA
4. Entrega de la comuricacion con a respuesta o o 1a
Soctante
O ——
Peesiass bt s s oo 1.1 ot deacceoalanformacen piblca legaala
tomec e vt e L de acuerdol ;
, e, lecuta en la rovincia < remtea Diector e s Orceonde Gstion b costode iscalizacon, iso ]
encin a Clente imaiwscin e rene s de s 5 s dput en et 3013 . fastaborables | benefiiarios de as obras e, Eico del GAD Provinci de | Direccion d Gestion de s o dispare o dispone
2 [penonicion : B weneeace i e [metsn [T s oot | PSSt 640 rovncsce|oecionge e oo oo o
*Devolucidn de Planillas. *Reinicio de obras. *Amplaciones de 3. Retirar Ia comunicacion con Ia respuesta a la solicitud, la respuesta, por medio del SAD, este tramite es interno. sumillan @ los técnicos correspondientes para que preparen Provincial) & Antonio Ante)
o aresoests
s e vl s e . Erega e comiicacion con f respuestaasofante
e e o e s o
Loresencil com e e de i Presencal: Dirccién Gestén
Atencion al cliente de Inclusién Informar del avance de las obras de Presupuestos | 1.Via telefonica 3946760 ext. 00060 1.- Nimero de hoja de ruta resencial con el numero de tramite 08:00 a 16:30 Direccién Gestion de Manuel Larrea N13-45 y Antonio de Inclusion Social.
ot 1 sitackin del rmitey avance respectiv v e
1. Presencia con e imerode rmite Presencia irecion de
T A ———, ot trgts s s o tetaon |2 el e o4 ot woosieoe omdocmer | Jorin Geinde | e 1o et
P —— tormar e o stwtaes e s cusn ST T e[t gt i vonssasvcancoel | L W01 e [stors oy enstadin el el Vet s pamono (S "o o v |0 1o 100
3.Redes sociales. : 4. Informar del beneficio . Edad: de 15 2 29 afk o o N 00047 unitarlopk
5. Identificar Redes Juveniles jad: de 152 29 aftos ntegral Redes sociales, Whats App
1 Dieccion Gestion de Presencia irecion de
personas con 1 Facebook: Desarrallo a
Atencion a personas con Informar de las actividades que realiza INCUSISN |, v, ejefnica 3946760 ext. 00059 1. Presentacion de carné de discapacidad L Inscripcin Online mediante Formularie 08:00216:30 discapacidad Auditivay | nCIUsiOn Secial Manuel Larrea N13-45 y Antonio | Gestién de Inclusién Soclal Comunitario 2000 usuarios 2000 usuarios
5 |endina persons Socialcon personascon discapacidad Audta | aeeron L Presentacion de cand e i 2 Asignacionde cupos para cursopara moculos SEC | 002290 Granito | shoras dscapedad MY | Supproceso protecén | Ane Vi Telfono: 3946760 ext No o Pl st 100%
- (Cursos LSEC) susfamilores Integral Infocentro Pedro Vicente Maldonado | 00059 e | e o
v Redes sociales, Whats App
S roras e tenciom
Juntss parcoquiles
1. Soiiud dlgda a Prefectura solcitando sebrnde o
Solicitud dirlida a Prefectura solicitando se brinde el 1. Contratacién personal técnico especializado de:
servicio o se renueve 2. Andlisis de la solicitud e Adulto mayor que se
s dsolcuporprd s s |3 ps e smordoumensniomes |0 SE el cterin Ao st | s 580 | Monu ares NIS45 ¢ Amni
6 | Adulto mayor - gerontologia Atencion integral al adulto mayor Parroquiales, GADs 4. . I Gratuito 2 meses cantonal y asociaciones de | Ante. Por ventanilla No No No 300 300 100%
4. Elaboracion de convenlo conccato pobrezay exrema
ara elaboracin de conveno nterinsttcional |5, RUC Iatercera ecad Juntas Parcoquile, GAD cantoales
6. Direccion exacta de la Junta Parroquial 5 Firmas San Antonio de pobreza
7. Nimero de teléfono - 6. Trabajo en territorio Pichincha
. Pedro Moncayo
Fersonas enstuaion de
LAcercarse personalmente ala Coordinacion de oo moviidad humans (
Woviidad Humana, persotasemigrantes, | 1.-Coordinacion de
1 Acogid Estaren . 1 Acogida, s iomectata en cu
et 3. eraron o tencnan s, s | e e et et a st |t pitico s agese | etamads i, | ovida Human e GO | o Merin 1050 80105 | 1256 personas | 8628 stencionesde
Acogida e inclusion a personas en & P " profesional en Trabajo Social. o P @ personas sujetas a Provincial de Pichincha- Aires OE1-16 y Av. 10 de Agosto. g http:// P
7 dealneraiidad 4, Atencion picologica requerimiento deunes aviernes de [ Gratito afecen.Informaciny : en' ofcna de Coordinacién o atendidas en el mes | eneroa diciembre 9s%
ituacién de movidad humana ¢ 3 Derivacion aos servicios e necesite e . ; proteccon ntenaciona, | Direccion de Relacones | Teléono: 02.2522.845 hinchagobec agobec
. Fomento de capacitacitn y empleo : Deruacon o senvcos aue neceste rficolico de personss, personas apitida).Los caso as00n» 16:20n solcudes dersas se | XS terac e |ce oviicad Humans de diciembre 2018
6. Clases de espafiol e salud, @ leg; o 812, servicios se atienden sin cita previa y son GRATUITOS. atiende maximo en 24 | "
Picologa Infantl,Capacitaciény apoyo a atend tratay ricolcio de
Incativs productivas, urso e espano. personas, prsons
apstridas)
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios S
n disponibles de atencion ) .
© usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
. iy . servicio ¢ > ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servi atencion al Tiempo estimado rvict oficina y dependencia que (Detallar si es por . <
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servi ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que piblico de respuesta ofrece el servicio ventanill, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se debers listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo ciudadaniaen | dependenciasque | o s s Automatizado 2 2 ‘ ¢ accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del stio web | correo electrénico, chat
naturales, personas iclo A ditimo periodo | acumulativo
horarios) ? y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
uridicas, ONG, (mensual)
cal center, teléfono
Personal Médico) )
institucién)
Senicos
Ambentales
establecidas
en Acuerdo
Ministeral
No.083.8
suscrtoel 08
de unio de
AT r——
o o |
150 en o it s gneondopmpases (108  flmpigwes (DSOS
P de Regul N los requerimientos de informacion y/o datos que el P ) httpi/f generando en forma 3 del e EL Ministerio del Ambiente [ Direccién de Gestion Ambiental
proces g eplrizcn s s de curde I oegrs de b, | e dee resr 1 o prs o e | 26550 | | SCESOIT ospancetas | e ate oo ol o rtocion
R idades, s 1 Ingresar a it web 4 dad,obra o proyecto. L permanente et o |reauerimienos o e 00103 | b sl ambienegobec | de Picincha ubicado en'aCalle | Ventaril,Oficina, Teléfono o willres . . Lo0x
povedosend GOy b o etlado en ol euerd it o051 MAE ublicado| Stemals e e Todo omtapuedese | |[SPSnde | fgobes s rovectosdesaoladonol 5 TGS e, tuciona e
Aol . bi en R.0. EE No.316 de lunes 4 de Mayo de 2015. efectuada a través DGA se efectia d depésite para la continuacién oma 5 " idad d Ambiental (GAD PP)enlo |45y Antonio Ante (esquina) ”
blcacn responatle Senios demds sectecinde - fodetstorsel (L LT o orsucatasase | CTSECTE, Tebons (2 546750 13022
[TAN——— ronunciamientos
6D provinia| ™
de pichincha
enelBanco
Pichincha
Cuents
coriete No.
3514084604
Sublinea
30100 para su
postrior
1. Andlisis de la documentacién y/o requerimiento De Lunes a Viernes Poblacién de Pichincha a Direccién de Gestién Amblental
Procesos de Control ySeguimiento 2. Inspecciénal o lugar delrequerimiento en caso excepcion delas
la |1 6 de ser necesario) de actividades, obras o Direccién de Gestion Piso 13 del Edificio Consejo Provincial
9 |el GAD PP en su calidad de. 2"";"";’ Iseg“"“‘e"“’ Direccién de Gestion Ambiental del GAD PP para | requerimiento 3. Generacin de Informe i:aﬂ 2 ‘:HZO Gratuito D doal biental ‘::"‘““r‘“‘ “"b“‘]"’;“ enla Calle T‘“:"“"‘”“' ?"“""Te‘é“’"“ No N/A N/A 601 o1 100%
Atriedsmra e i |07 " : s secionTcnos ntooramnioend | GAoPY e e s retucions
responsable - Ganeracién e a0 TG por s caitad do Sohriode 02
Pronunciamiento AAAr, eletono:  ex
1. Cartafofco d solitud
2. No.de plantas requeridas 1. Inspeclén y generacion d lforme Técnico
3.drea aproximada a forestar y/oreforestar de propiedad resutantes delanisi de soliciud efectuada,
piblea in 2 deresultad Direccionde Gestién Ambental
) requirentes en forma directa 0. través de laSecrtaria Piso 13 delEdfico Conselo rovincial
1o |Forestaciony reforestacien con S“"‘p:i;ﬁ e R"“'fm" V{',E'"‘”E‘f“m" "E‘m“ Entregar la solicitud en la Direccion de Gestion | de bosques y bosquetes, barreras naturales etc.) General del GADPP. :e Lunes a Viemes ot 15 dias. poblacén de ichinghy | eccon de Gestion de Pichincha ubicado en la Calle Ventanilla, Oficina, Teléfono o WA WA N " Too%
s deCosevcon sty e i ircamente 1L et s aation e e desembrs |3 i d e desverdossfocompromses, |, (et |00k roblaendemiaioch | SO v o
[ 4 i |y datos de persona de contacto para la inspeceion 4. Capacitacion, sensiblizacion y entrega de plantas en 45 y Antonio Ante (esquina)
conjunt al stio propuesto, proceso comunitario de sembra. Telono: 02) 3946760, ext. 13022
5. Suscripeion de Actas acuerdos y/o compromisos 5. Seguimiento, monitoreo y evaluacién de a plantacién
paraculdadoy manefode dreas ntervenidas porparte de_ | por parte del GAD P.
Jossolitants,
REF. A, 67 Ordenanza Provincal o, 01-GPP-2012
publcada en Registo OficialEdcion Espeial No. 275 de .
1 v e De 1215 dias pr
29emartode 2012  Iapcon st o g 4l euerimi e de s de Comisars Ariberta- o 13 el
s compietos il denuncie 2 el it o g gl R e Ge i G |10 g s Cai orsnPoundl e
N . e w2 2. o R e yenio | i demnesde | | inchaicada 1ol Manue |Ventaril, O Telono o " " N " o
Ambiental Ambiental. GAD PP 3. Hecho que se denuncia y relacion clara y concreta del s ‘competencia de otra Larrea N13-45 y. Institucional.
4. Generacién de Ofcos/comunicaciones a16h30 caso conforme
ssunto & Generacion de OF €130 COnTOME e | toridad Ambientl Antonio Ante
4. Puntos de referencia para ubicacién del lugar, actividad, " Teléfono: (02) 3946760, ext. 13022
Administativ (de s ol caso) proceso,
abra o proyecto
. Finma deldenunciante o su hulla digtal
Trgreso AL
BPS: Adultos:
usD. 1,00 Bosque Protector Jerusalem ubicado
Niios, Tercera en Malchingui, Cantén Pedro
~Guianza / Ecoturismo, turismo de naturaleza y Edad y Noncarn, e eacha.
senderos auto guiados. Discapacitado "
1. Compra del Tickebol waw.pehineha.gob.e Informacien:
Servicios Turistcas - Paraue “Actividadesde Recreacin Compra delTicket/boleto De Lunes 2 Domingo | s pichincha.gob.c nformacic )
L |Senaos Turtcos Paraue | Actvidadesdo ecre IngresofVisia alParque Recreacional - Bosque | Pago costo de ngresoal sosque |2 veser [ ; et lesy biental  iso | Ventanila, Oficina, Teléono o A A so0 se00 oo
o Protector Jerusalem Protector Jerusalem requerido y conforme disponibilidades se podrd contar ‘extranjeros, Bosque Protector Jerusalem |13 Institucional
Jerusalem ~camping 8HOD a16H30 | Camping: UsD
LB s e o con un guia especiaizado en Bosaue Seco de Atura. Gamang Edfico Consefo rovincil de
Froleny oo 'm:m o Pichincha, Calle Manuel Larrea N13-
! Doche " 45 y Antonio Ante Teléfono: (02)
: 46760, ext. 13022
noches 3946760, ext. 130
Plants:
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Tipo de beneficiarios oo .
" disponibles de atencion . .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
5 s . servicio : " ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado thise oficina y dependencia que (Detallar si es por :
Requisitos para Ia obtencién del servicio (Describir i es para Oficinas y Servi ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle el proceso que piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo " ciudadania en dependencias que . oo N y Automatizado : . ¥ . accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la ” o " (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar ala | brigada, pagina web, § formulario de servicios internet (on line) p p uso del se
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas e - Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) e y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) .
institucion)
Tngreso AL
BP1: Aduitos:
usp. 1,00
Nifos, Tercera
Bady Bosque Protctr Jrusle uicado
1. Compra del Ticket/boleto e Lunes  domingo [ 5o, Ciudadania en general on o Partoquia Malchingul, aniSn | posque protector Jerusalem,
vero del P Forestales, frutales n e Vivero del Parque Recreacional - Bosque i ; nidad Parque Recreacional | Pedro Moncayo de Ia Provincia de
O Vivero delPI | Entregade pa tales frutales el Vivero de paraue I Bosa Pago costo de plantas 2.Ingreso aa instalaciones y/o drea del 89) de 050 Inmediato (vistantes naconalesy | 71404 Pl Beseacion| Bt oncavodelo 4| reléfono Parque Recreacionsl No no /A 7 7 100%
3 Adauisicion de as plantas 8H00 2 16H30 fents de extranjeros) Bosque Protector erusalem
. ? verta eros) Teléfonos (02) 3613334 o
e pichincha.gob.ec
Costos de o &
plantas varia
deacuerdoa
N
1. Para los participantes de ls Escuelas L edula e cudacania Contar con 2 prediposicion de B X Se atiende en todas las ficines de os Higos deport
Deporthes, sl el delos s it | canchr ol it |2 Cala d udadanade o s ifas o it sy s delos g condeopetan'as vl 4458 i, s
14 |Formacién deportiva, Escueas de fitbol, bisquet, adolescentes unadelas [*°5 g » collso, pista Judadan " 15:002 18:00 Gratito |1dia 15 [ P o o o  fasy 10135 0%
ool 1 adolescentes y cédula de ciudadania del representante. o e et o deportivas yen la adolescentes.
o 2. Lenar fichas de inscripeién en cada una de la escuelas o e Coordinacién de Deportes
deportvas.
1. Copla de cédula de cada uno de los particpantes
ontar conIa predisposicion de s igas deportivas e atiende en el Coliseo de ficinas de las ligas deportivas
1.Para os partcipantes delas acvidades de [ €717 7 10 Pieisposieh de s s deport LLLenar las fehas de inscripeion e oo e s aepert
[ copiade [Sorreles Parmoquiales y cantonales, segtin sea el caso ntregar copia de a cédula de ciudadania a Gawito [1dia fudadania en general, |2 & SePOrva de oliseo de Guayllabamba one operan s escuclas
» scon P29 |3, Contar con el espaciofsico necesario para reaizar fa | > E""CB" 0P dea cédula decludacs 180022100 Cludadania enBeneral | Giabambayenla | €010 e Curylabamt deportivas yen la o e o 0 “ 0%
actividad. Coordinacién de Deportes Coordinacién de Deportes
4. Uenar fichas de inscripcion
1-Nifos, ninas,
adolescentes, dirctivos
Coordinacién de Deportes. 320 Padres de
X 1. Nifos, nifas, adolescentes, dirctivos e 1. Solcitud  la Coordinacion de Deportes sobre el . i instructores deportivos y By
ortvas, Educacion arlas g icio dirigido al sefor Director de a Coordinacion de anuel Larrea N13-4: ficinas de la Coordinacién de famila
16 | Depertias Educaciony Charlas e 1 Oficlodiido ol seor irector de o Coordinacién e | g5,00. 16:30 Grawito |15 dias adres de famita de s | woro® (Te A NSV ichincha gob ec Offcnesdela Coordnacion o No no no i 10000 0%
fentaci P escuelas deportivas del GADPP. campeon. ” Escuelas Deportias el | s I sy
GADPP y Ia ciudadania en |1 P'%0 adolescentes
general.
1 Orectvos nstractores | Co0rcimacion de Deportes
1 |comtacon besors Asesoramientotcnico n actvdades depors. [0 L | [ 1 Director dela wooatesy  |omue |5 L DIeCos, ISUCOS |y Lrrea 1305 g Ofiinas de  Coordinaciénde o o o » o0 -
apactiacion Deportiva Capacitaciones deportivas. \reCtivos eportivos Y Geportistas N BENESl: | requerimiento de las capacitaciones deportivas. Deportes del GADPP. ? e departEEEE | ntonio Ante. vplehinchagob.ec portes.
& Primer piso
Coorcinacién de Deportes.
1. Solciud  a C 1 Director de a Manuel Larrea N13-45 Oficinas de fa Coordinacion de
ortvas y recreativas. royecto "Un Gol Por” irectivos deportivos y deportistas en genera a Grawito |15 dias omunidad en genera wwwn pichincha gobec
18| Deportivasy recreat Provecta "Un Gol Directivos deportivos y deportstas en general. | g erimiento de los partidos de exhibicion. Deportes del GADPY. 08:0021630 - Comuidad en general |y onio ante, pichinchagob portes o e e 00 10200 0%
Primer piso
Coorcinacién de Deportes.
1. 50l0 los nifos, ninas y adolescentes con alento Nifos, nifas y
Proyecto “Semilleros de Pichincha” Seleccién de 1. Taller talento deportive 1. Coordinacion con los Clubes Deportivos profesionales Manuel Larrea N13.45 Oficinas de fa Coordinacion de
19 |Deportiva Formativa o deportivo beneficiarios delas Escuelas Deportivas v portves b 08:002 1630 Grauito |1dia adolescentes con especial Y | wwwpichincha gob.ec no no no 0 160 0%
talentos deportivos. 2. Beneficiarios de las Escuelas Deportivas. nacionales e internacionales. Antonio Ante. Deportes.
del GAOPP, talento deportivo, Bt
1. Entrevista con funcionarlo de la Coordinacién de
Deportes
2. Estudio Socio econémic a benefciaio de a beca.
3. Cumplimientos de requistos exigidos por e Instituto o Familares directos de los
1a Universidad que son nifos, nifas v
1. Acceden los familares directos de los ifos, Titulo de bachiler y acta de grado (2 copias a color) adolescentes delas | Coordinacién de Deportes
Estudios Tecnicos y Escuelas | Nifos, 4 fotos de tamafio carn 3 . Escuelas Deportivas del | Manuel Larrea N13-45 y Oficinas de la Coordinacion de
20 |Becas Universtarios. n quese GADP. copias 3 color d I cédula de ciudadania y papeletade |50 1630 Grawito |15 dias (GADPP y Ia comunidad en| Antonio Ante. evnepichinchs.gobec Deportes o e ne 02 e 0%
involucre en s Proyectos de la Coordinacion votacion general que se involucre | Primer piso
+2 copias b/ e los servicios bsicos lu, agus, teléfono, 1 los Proyectos de a
internet  t cable actualizada (donde vive @l postulante) Coordinacion
+2 croquis del lugar donde vive:
«Certiicados de las Escuelas deportivas del GADPP
4. Prucbas sicométricas
De lunes a viernes de Enlos centros ubicados en las
rcén ros Tecroldgi
Promecto par persons de 15 65 afos ave | mem e e rarles | 1+ Tener entre 15y 65 aos e dad 8002 17:00, parroauias rurales para realizar la
dosean prende ol ol compuado, | |ra e coneteoen, | 10 hber trdosces s ecologos dela comvos Trldgcos | PO OrespOnente €11y gt s comeos e
21 | fabetizacien Digital putader, ” fiiofehintivi 6 3 Se organiza o grupoy se procede a a capacitacién | de acuerdosl Graito [ Inmediato Ciudadania engeneral | Sont o0 101 Coordinacion de Tecnologias para el | ecreyt oo no no no 1491 (del a0 20101 100%
ol B 18 ot | esar cursando afos de escolaidad en bachilerato. horario de Desarrollo ubicada en el piso 18 del & 2019)
P 4. enar el formulario de inscripcién correspondiente realizacion de los Edifico del GADPP, Teléfono:
3946760 ext. 18002
De lunes aviern nos centros ubicados en
Acercandose a los Centros Tecnologicos Delnes s virnes de ol cenvossisios nlo
Comunitarios del GADPP en las parroquias rurales g arroaias rurales para realizar la
Proyecto dirgido a la poblacion infanti (6-12 inscripeion correspondiente, o en la
Aprestamiento Digital  poblacién rarealizar la nscripcion correspondiente, oen | 1. Tener entre 6 y 17 af 1 administrador organiza el grupo y se imparte el tller ntros Tecroldgi Atencion directa en s Centr
52 |Rorestamiento Digal 2 poblacien | "1V SHOR S PRI BT P para realizar Ia nscripeion correspondiente, o n | 1. Tener entre 6 y 17 afos administrador organiza el grupoy se mparte e taller {0740 1 cratite | mmedinto Cludadanisen general | 108 Teenoldgcos et de Toenlontes s | Atenien directaen os Centros . o o w w oo

infantily juvenil

capacidades en el uso de las TIC

1a Unidad de Coordinacién de Tecnologias para el
Desarrollo ubicada en el piso 18 del Edificio del

n 10h de trabajo

horario de
realizacién de los

Comunitarios

Desarrollo ubicada en el piso 18 del
Edificio del GADPP, Teléfono:
3946760 ext. 18002

Tecnologicos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios S
n disponibles de atencion ) .
© usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
. iy . servicio ¢ > ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servi atencion al Tiempo estimado rvict oficina y dependencia que (Detallar si es por .
a (Describir si es para Oficinas y Servi ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que pblico de respuesta ofrece el servicio ventanill, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio ° (Se debers listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo * ciudadaniaen | dependenciasque | o s s Automatizado 2 2 ‘ h accedieronal | accedieron al A
debe seguir la o el ciudadano para la d (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del stio web | correo electrénico, chat
naturales, personas iclo A ditimo periodo | acumulativo
horarios) tur: y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
; cal center, teléfono
Personal Médico) )
institucion)
[ — eunes averns e fnles oo siadosen i
. Comunitarios del GADPP en las parroquias rurales parroa . P 5
Uso apropiado y ético de la Redes Proyecto dirgido a 2 poblacidn infantil(6-12 ara realizar la inscripcion correspondiente, o en | 1. Tener entre 6 y 17 afios. El administrador organiza el grupo y se imparte el taller Centros Tecnoldgicos inscripcion correspondiente, o en fa Atencion directa en los Centros.
23 propiado’y afios) y juvenil (12-17 afios) para aprender a usar P o P . v © grupoy > de acuerdo al Gratuito Inmediato Ciudadania en general ! Coordinacién de Tecnologias para el NO NO NO 100 100 100%
sociales ’ 1s Unidad de Coorinacion de Tecnolglas para e en 10h de trabalo comuntarios Tecnalégiecs
1o redessociales con seguridad y ética s v h Desarrollo ubicada n el piso 18 del
Desare realizacén de os aifico del GAOPP Telfono
cursos 3946760 ext. 18002
1. Ser mayor de edad
2 Haber aprabado el séptmo afiode educacion bsica
orsqienes s 3ot ' Delunes 3 ernes e
Propecto en cooperacién con el Ministerio de > 5003 1630 en'las
Acompatamiento pedagdcoa as i e Joctavo . . nlas dependenciasde os
ucacion para personas de 18 afios en adelante | nscribirseen el portal del Minsterio de el icinasdel ; entos Tecnolégicos entos Tecnoldgicos del GADPP en ] k
24 |personas que cursan el Bachillerato e para p de 18 delante | oi 1 portal del Ministerio d debera presentar el certificado de aprobacion del (ltimo. of del GADPPy Gratuito 9 meses. Ciudadania en general Centros Tecroldg Centros Tecnoldgicos del GADPP Centros Tecnoldgicos NO NO NO 34 (del afio 2014 al 100%
persona que no concluyeron el bachilerato,y ue o stén | Educacien deber present el debe acercarse a los Centros para hacer sus clases | los Cetros comuntarios 1as parroquias rurales Centos Tecn &
cursando va inernet n los Centros Tecnoldgicos e o de i, s
5. Entregar todos los documentos solicitados en la h
inseripion
« Gobierno rovincal Manuel Larrea
v Anorio Ante, e pso
1. Asesoria y capacitacién para laboracion de Centros de Desarrolo Econdmico
planes de negocio, ~Calderén, 8 de agostoentre
2. Capacitacin y asstencia técnica en gestion de Paredes y Quitus
emprendimientos atenciéna clients,vents, 1La solcitud de acceso  1anformacien piblca lega a +5.A. de ichincha, Segundo Sika
trbutacion cosos) 1a méima autordad de  nsttucion 16008 1630 4110y Quiauiclle
3. Asesorla, Asistencia Técnicay Capactacén en|Sollitud irigdo aa refectsde Piehincha en el 2 Eaicio pasa » a irecidnde ecretari General | 021630 <Puslaro, Av. 24 de Mayo, Paaue | Centros de Desarollo
. o reern i o [aeinsels reccian deGstince | cer ceonomcs
25 |G i < Ja Direccién | Pertenecer a una organizacién o tener intencion de 3. 5e sumilla a Ia Direceién de Gestion de Economia joossecoordnd | Grawto |15 dias Cludadania en general | Economia Popular y «Conocoto, Instal Junt NO Ninguno Ninguno 00 2750 100%
4. Capacitacié de o.enlos Centros de formarla. solitug de (G ° LR Yo Solidaria / CEDES. Parroquial
desarrallar desus acuerdoal teritorto : <Cavambe, Ayora Tel. 3946760, Ext. 01108
productos e im: 4. Se atiende el requerimiento mediante visitas In Situ de para los usuarios. ‘*Pedro Moncayo, Tabacundo,
5. Capaciaciény asesoramlento en procesos de acuerdo al teritorto Barrio anta Mariania de Jesis
certicacitn, buenasprécticas de manufactura i, Av. Pablo Guardarasy
. Fortalecimlento orgaizatv, asoclatvidad y Nicoés Morets
legaizacion de organizacones de la £PS i, Av Abdén
Los Bancos, Via Calacali a
Independencia
~Gabierno rovinlal, Manuel Larrea
 Antonio e, lanta aja
Centros e Desarrolo Econémico
Calderén, 8 de agostoentreParedes
¥ Quits,
1Capaciacién para I conformacien de ajas
Licaperadan : S e i, Segundo S
E4114y Quisquicalle
12 laboraciény consolidacén de o b
L2 Shracny comotdcond o 1t sl de e ormacin pilcalega e 3t s e
<Oficlodirgido I GADPP en el que e exprese ¢l 12 miima autork Insituck ol
e dotsadosde | 01610 6o GAOPP n el que seexprese o mésima autridd de anstucin. 45000 1630 centra )
Fnanaas Populares 3 Eboraconypresentacin de 6405 e |1 ot rupa porcrear una <o 2.6l ofco pasaaa ieccién de Secetari General | 002160 ~Cumbayd, Instalaciones Junta | Direccién de Gestén de
W Copdtotany e ey [0 Balnce st e e 13 pres o sos gt b o, | 0 o o o utodalsmiomasn. |12 et rcingesesionse[ramoa Eeonrts el s
26 | o deroysodles e e e ncrgar e 100 guos s bl e, TS IS I, feedossocootia |y | g Custoisengenersl[Eeonomaropars | oo, slodones ks |Setr "o - raaro 0 110 o6
2.Capacitacién en finanzas. M el coordinar las capacitaciones N P solicitud a la Bar v Solidaria Parroquial Telf. 396760 ext. 01097.
internosy elaboracidn de manaes: rocesos de e
personales y familares, iernos  elaboacin de manuals FOCes0s 00 |t ccuadamente el i de Unidad pertnente. e mayor faciia ~Cayambe, ibertad Oet-35 b
lacaja v Inef v capacitaciones. 4. Se atiende el requerimiento mediante visitas In Situ de s Restauracion
B e o fomentar b cars dlahrr acuerdo l teritoro o Moncayo Tabacundo,
‘manejo de presupuesto y establecer el flujo Barrio Santa Marianita de Jests
oo e ot et comerc i A Pblo Guardarasy Nicoiss
= Moreta
“Rumifahu, . Abdén
Calderén  Espeo, 2do piso
Los Bancos Via Clacali
Independencia
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.

.
&

PICHINCHA

Tipo de beneficiarios isnon
" disponibles de atencién . .
0 usuarios del Nimerode | Numerode
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
. i iy . servicio : ! ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimad e oficina y dependencia que (Detallar i es por .
quisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que piiblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (se debera listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio | Costo ciudadaniaen | dependencias que i o enen 2 Automatizado : - ; i accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la ‘ (Detallar los dias (Horas, Dias, ik para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del serv
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio servicio en el ser
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat
naturales, personas b ‘ dltimo periodo | acumulativo
horarios) ura y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) ’
institucién)
Recepcion de
pedidos unes,
martesy miércoles
de cada semana de
08HOO hasta las
16H307 s viernes
enrega e canastas | 17250 912
solidrias de e
1. La soliciud de acceso aa nformacién piblica lega 3  07HOO hasta que a
Slictud diigica a . Prefecta Provinialcon los inmediatamen
Gircuito de comercializacion que procura el ! : Pertenecer a un grupo organizado: barrials, familares, | Ia méxima autoridad de a nstiucien. dstibuciénto | o0t Oreccion e Gestion de
acercamiento etre productor y consumidor, a [T tspecivos soeolencton 8 | oo, et dela 2.610fco pasa aa irccin deSecetaria Goneral | requira el ) auito ) B o et
ravés de 12 adquiicon de proguctos ITICOlas | or o crbagtn e et o e auien geners, o |l Dieccion e Gestion de | » Direcien de Gestion de Economia | Cor
27 [sccesost comercio agronctgcos ds conumidoes a produetores, |1 Sporsables de cod oy bari e pradello o it de peckds, |55 sumla 312 Dveclo o Gsin e Coonors [ aesralorade 25 Y581 g s g | sonomia oy [sodara atcodGamirmo W50 | 1O Noguno Noguno 20 oo osx
favoreciendo y mejorando la comercialzacien de | e os20 | Deben conformarse grupos deal menos 20 personas | Solidriapara el direccionaminto de lasoicitudala | enero hastala |127*21%2 218 soldaria Provncil, ManuelLareay Antonio [+ g
produccion campesina y omentando el consumo | %7 1O BUP0" e A EORID - nveresadas encada sector Defini un ugar permanente | Unidad pertnente. primera semanade. |77 & Ante, Planta Baja SO g0 e
sano v responsable Definirun ugar permanente de entrega dentrea 4200 Lo canasta
aar per i acuerdo ! tertorio Los productores
continuarin con el | 919512 ene
un valor de
desarrollodel |40 Y2 &
programa  partir
de il 2020
€ GADPP
desarrolars Feras
Agroecologicoas
permanentes
Apartic de solicitud
de a comunidad,se
1. La soliciud de acceso aa nformacién piblica lega realza un andisis n fa
Ia mésima autoridad de a institucion Direccion de Economia aito Direccién de Gestion de
soicud digidaala Prefecta Provincial conlos | o st i 2.Eloficio pasaaa Direcion d Secretara General | %902 1630 soldaria paraquea | OrETL2Eones de  Direcion de Gestion de Economia | Economia Popular y Soldara,/
B — fepectvon Lo repuesta s |PETETEEET 3 Un 1o orEsmzado bl MRS e geer, rodce ocstod s normacin. |12 Seciondeles vnesdeln procers, w comerio s
28 | delas Unidades dela Economia | comercializacion y apoyar logiscamentel | eirega antes de os 15 dlas ispuestosen el A | 22042149 €1 0e o provinci de ichi 3.5 sumill a I Direccién de Gestion de Economia o000 00t | Gratito|coorainaién de fonte, Economia Populary Provincial, Manuel Larrea y Antonio | economiasolcaria@pichincha o Ninguno Ninguno 120 3 100%
oy e oo et » o con s U5 >delo LOTAP gt s et conomis |21 €7 i “ecnaala |l g yboraric Comrcmtata y  [Lemerenistres | G . 16
Humanos se aiende o no el requerimiento Unidad pertinente. : sodario e Ferias | POMTIene * Nanegalio, barro San Tel. 3946760, 6101109
4. e atende el requerimiento mediante viitas Insitu de P12 54110 Inclusiva se incorpore | €702 "2 Vicente, Vi Armenia Pacto deruz@pichincha gobec
acuerdo alterritorio a1a plnifcacion anual
de ferias para atender
de manera inmedita
Aparti del pedido o
solcitud de la Edifct del Gobierno Provincial,
comunidad, se Manuel Larrea y Antorio Ante, Ter
No tene
Copactaciony ssstenca s N procede visar el
e o fon €050 €\ lugar yreslzarun | Asociciones urdicas ~Centros de Desarrolo Econmico:
uccion agroecolégica con metodologia £ ratito,
T e e e 1. La solcitud de accesoa la informacion piblicallega a B, oo, comunas, comunidades, Puelaro, Av. 24 de Mayo, Paraue
et ruls s s rginon. conos I mismastoridad d o nsicon > o (e e s deun st | b y ol e ivecionde Gstion e
! I respecthos, L3 respuesta se 2,61 oficio pasa a la Direccién de Secretaria General  [0% |08 €8 del +Cayambe, Uibertad O¢1-35 y Economia Popular y Solidaria /
c ienay reasermienes epectvos Larepuesase | i ganes, oo csodala iormacian. |00 1M |se e | o/l e cene | sctmaacence Drecciondeestionde | Returacion FomertoAgrcls
2 gica en stonciy comaeiatin P S s LOTAL sestm pouti 3. Se sumilla aIa Direccién de Gestion de Economia fecucon delo - oa | produccion agropecuaria, | Economia Populary «pedro Moncayo, Campamento Zonal | economiasolidaria@pichincha. O Ninguno Ninguno 203 1456 100%
agroecologia e o T N Solidaria para el direccionamiento de a solcitud ala | /%% 5¢ €00TAna | coniraparte recoleccion silestre, | Solidaria Zona 6, Tabacundo, Barrio Santa
ativos de produccidn Agrcola (€ Edén y | humanos, de cuer fos del el vio | de'
demostaivos deproducién Aricola (€ Eén v | numanos,de acuerdo 3 s competenclas el Unidad pertinente. B0 e iomya |€TreERT 105 cquipose | procesamientoy Marianita de Jesds Telf, 3946760, Ext. 00013
: i 4. atende el requerimiento mediante viitas InSitu de % 2" "2 |implementos parafa | comerciaizacion de “Meii, Av.Pablo Guardarasy | darrin@pichincha.gob.ec
Recuperacitn y manejo de sueos degradados para los usuarios. | sea en recurso
e ooy acuerdo l territoro : actvidad productiva. | productos agropecuarios Nicas Moreta
cangahuosos)  raves de I roturacién 2COnTICO0 | capacitaciense [ agroecolégicos. “Ruminahui, Av. Abdn
establecimiento de curvas de ivel mano de obra | 2 7 aroscléy
(cogestion) | co0Tdina con los Calder6n y espejo 2do piso
# productores yse. 530 Wiguelde os Bancos, Via
desarrola de manera Calacalia Incependencia
inmediata
SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios S ”
" disponibles de atencion N N
© usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de fa presencial:
. e . servicio ¢ > ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado i oficina y dependencia que (Detallar si es por A
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinas y Servi ciudadanas que | ciudadanas que
(e describe el detalle del proceso que pblico de respuesta ofrece el servicio ventanlla, oficina, Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio ° (e deberd istar s requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo * ciudadaniaen | dependenciasque | . ol sen entanila Automatizado 2 2 ‘ h accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la i o ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la brigada, pagina web, § formulario de servicios internet (on line) - ° uso del set
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). dea semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat
naturales, personas el " ditimo periodo | acumulativo
horarios) i /o descripcion manual) | en linea, contact center,
uridicas, ONG, (mensual)
cal center, teléfono
Personal Médico) )
institucion)
~aifiiodelGobierno rovincil,
Manuel Larre y Antonio Ante, 1er
Centros de DesarralloEcondmico
e53n Antonio de Pichincha, Segundo
1. La solicitud de acceso a la informacién piblica llega a Asociaciones juridicas, Siiva 4114y Quisquicalle
la maxima autoridad de la institucién. De Lunes a Domingo ‘comunas, comunidades, +Puéllaro, Av. 24 de Mayo, Parque
S e e s s i st [ i siicred e L
omctaciony sstencamadics L o o aades [T et Lrepuetaze | e enat odiono cuttodala lorraci. |00 216450, cucdoron . |Oveccn de estonde | CAmbevh slacines nta | Economis Poplary ol
ag | Veternaraa peauenios proc procucts (granfas o ficas).Sevic e ” : 3-5e sumila  IaDieceén de Gesion de Economa i it [15dis actividades de conomia popualy " o Ninguno Ninguno 1 1086 100%
en sandad amimal,nuricany | F1ocustia® 8102 o ficas. Selod 9.de a LOTAP, segin os recursos econémicosy | consttuida. 2 8¢ sumlla 3 1a Direcein de Geston de Sonomla | i secoorina A | e “Cayambe, Libertad 0135y [Tel. 3946760 exto111¢
manejo pecuario. @ P humanos, de acuerdo a los competencias del P en el lugar y horario o EOPS Y Restauracion aflopez@pichincah.gob.ec
atamlento splcabe s espcisproductvas, | Pumns decuerdo o : Unidad pertinente sntiogar y boa procesamientoy R
.3 siende oo et S el eeriment et vitas s | T A Comerakacon de Tabcund, b s
acuerdo aleritorio roductos pecuarios
L P *Mejia, Av. Pablo Guardaras y
Nicolis oreta
“Rumifahu, Av. Abdén
Caldertny Espei, 2do piso
+San Miguel delos Bancos, Via
Calacala ndependencia
S «lfco del Goblerno Proincia,
Cotos vt s Lrea e e, 1o
, piso
52 Cosralén Centros de Desarrallo Econsico
: M ‘+San Antonio de Pichincha, Segundo
1. Vacunacién triple bovina, desparasitacion y cerdos Silva E4114 y Quisquicalle
Lo . i 1. ta sl de acceso s mormacién iblcalegs [0 s s Asociaciones urdicas, Sty Qe
: aplcadin e : ) conlos fa e autoidad de a instiucie o Casracin de comunas, comunidades, opueta
2o e for b2l rfectapoinci on 2 lofco pasaa a Dieciond SecreariaGeneral |9 porcinos pueblosy naconalldades ) e o scono |60 8 st e
e on. | oty e e . |pertenccer , , e geners, produceocstod nformacon. | 100 2160 pequerosy aue desarolan recisndeGesionde | U700 conomia Populry Sofdaris/
u | o cran o | e deox 1 s dipueion .| ertencer 350 sumils 2 Diecidn de Gestionde conomia |2 ISUIOn 108 |y 15 sctviades de Eonomi Popual v | oot erasy Fomento Pecuarlo o Ninguno Ninguno 22 17555 100%
7 com [—— 7 e LOTAP, s ecrsn conime Soldaris prs f recionamento d o sociudala | 17610 0 |eerenss produccin agropecuaria, | Solicara Copambe Tef. 3946760 exto1114
Ve ; o Pl e | 15,Crts srocemieny . stepepctnrsgohoc
animales menores. medianos productores. Visita a centros de e ol teoocrmIente meclants sias I S92 | para los usuarios. | PR O cton e Marianita de Jesi
produccién especializada. N 8 iy y‘ produ b *Mejia, Av. Pablo Guardaras y Nicolds.
s el
coso, Rumifahu, Av. Abdon
s ctdrin s, o
sheclsgeos <5an Miguel d s Bancos, Via
poranimal Calacali la Independencia
1 Lasolitod deaccesoaa formacion pibica oga 2
De Lunes a bomingo
la maxima autoridad de la institucion. e e wito Direccién de Gestién de
2. Eloficio pasaala Oirecion doSeretara Generl costo se Dirigido apequeiosy < Direceén de Gestionde Economia
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién .
o usuarios del . » Nimero de Nimero de
Horario de h Direccion y teléfono de la presenci . »
servicio ciudadanos / |  ciudadanos /
C8mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
i Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir s es para Oficinas y o servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que ’ faccio
o (Se describe el detalle del proceso que o " . et 5 - piblico de respuesta ¢ e ofrece el servicio ventanilla, oficina, ! Link para descargar el Link para el servicio por . ° Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacion del serv (Se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo dadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, psgina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | : (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electranico, chat h °
naturales, personas Gitimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1.-Se recepta llamads de asistencia de emergencias 3 Coordinacién Autopista
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e st e ampottoagedamete  |covrt ot AP toropctariode 2 Reirode fumiara lcoordradonuosita (o100 e 0 SR,
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Provincia de Pichincha. 3. Cancelar e costo del dispositvo y el vlor de 52000 " 2601-431/2 /3
16:00 Rumifahu)
recara.
Autopista General
Se aiende en 2 oficinas de
Rumifahui e 2 e 2 1125 4 Dieccion: km 4y 1/2 Estacion de
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Opcion . Recagas e punosdevert peca Comingo e i dePse O |1 P
i punto e Pt devemabbsia | 2041/2/2
Direccién: Km 4y /2 Estacién de
Meadlante un mensaje de texto o small sa ‘"""”‘“ . . " M | P, -~ ! Peaje Autopista General Rumifahui. [ Oficinas en la Autopista
w ! o cleres e Senci ol [Acceden o e | aber e nimero e o s arios cue usngerls stacinde Rumiahu | to s s — peale ofcinas enla e N Yo Yo w300 — .
eajexpress sndossner a3 ddlrs adhesion a serviio. pey o snnfr 3 syl i | Lnes s o umifahui Ttones Jeor| onerat umifanu
erminad manera para los ue no dispongan de saldo. a .
n caso de accidente:
1.parte policial
2. Matrcula del vehiculo
E15eguro de viapara usuarios que tienen accidentaco.
accidentes de ténsito dentro delperimetro de a 3.Licencia de conducir X
- e | nes 3 pene Coordinacién Autopista
utopista General neral Rumifiahui Direccion; Km 4y /2 Estacién
oo ememos : e skt [5 err formiro por coberra conseguro ettt se st s Autopkta G vesasodss |, |Gomnallumitae|Ovscin kY2 GO0GE | o et ot
a1 |segurodevia vehiculos como lesiones personales, siempre y | coordinar talleres n caso de incidentes Grauito | dependiendo los darios e Autog Generl Rumifahu o o o 4 2 0%
» 2. Elaboracién y entrega de expediente a broker Lunes 2 vieres de . administradas con peaje | »Autopista General Teléfonos
cuando el accidente se haya producido por falta |3, En 48 horas comunicarse con e broker para | 1. Matricula el vehiculo accidentad del vehiculo i Uamadas telefonicas
fash : ¢ 5 08002 16:30 i 2601.431/2/3
. jems | confirmar i
activdades operacionalespropias de fa Autopista 3.Cédula Via ntervalles
aue hayan producido e acidente. 4. Lienar formalario para cobertura con seguro
Para os 2 casos el sinestro debe ocurrie dentro de a
urisiccion de as Vias Administradas con peajey slicitar
Ia cobertura en un.plazo maximo de 8 das habils.
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién .
. o usuarios del - » 5 Nimero de Nimero de
Horario de los Direccion y teléfono de la presen . »
servicio ciudadanos / |  ciudadanos /
C8mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
i Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir s es para Oficinas y o servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que . faccio
o (Se describe el detalle del proceso que " . . et 5 5 piblico de respuesta ¢ e ofrece el servicio ventanilla, oficina, ! Link para descargar el Link para el servicio por . ° Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacion del serv (Se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servic Costo dadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, psgina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | : (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay, Semanas) pig web | correo electronico, chat serviclo en °
naturales, personas Gltimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
: call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Oficinas: Direccion de Gestion
de Infraestructura y Vivienda
O et por Secretara Generaly remitr a1 (piso 10): Teéfonos (593 2)
Lttt
D de e Coordinacidn Administracién
2 iector delegs n profesions e rovcos (s 101
3 el e, Teléfonos (593 2) 394 6760
it rogramar,coorinar,adminsca, . claboar dse carucural. DM de i, calle Manuel Larea - | . 10008
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P — sty comtrircras civiess e convibnan | C ol Guors P de sy s o vt de foambless |G Sl cefoinelondos - lmess e s 1g0us0 15 s Poblcindels rovincs | Drecin e Gesténde |, rouncdePchnen), | iy svuciurl w0 w0 "o v - o1
 sotsfacer s ecesion 2.0ar seguimiento al rémite * T g ehi o 10, Telf (593 2) 394 6760 Bxt. | (piso 10): Teléfono (593 2) 394
crromendenama 3. Remmitira Comras Pdblicas para adjudicacien de 10001 ©760 bxt. 10014
e v pera ad) Coordinacidn lecucion de
contrato Obras Civles [piso 11)
e A oot Teléfonos (593 2) 394 6760
miistrr a jecucicn de 2 obra,
£xt, 11001
1. b rcecknpsenaly et o Vi (o0
uscrvir actas 10) Teléfono: (593 2) 394 6760)
Bt 10027
Ofcinas: Direccién de Gestion
de Infraestructura y Vivienda
e taria Generaly retr (piso 10): Teéfonos (593 2)
Fi g e i
D de e Coordinacidn Administraidn
. Eaborar diseo raunecionco deproyecos (o 10)
N f N Teléfono: (593 2) 394 6760
aborar disefo estructura DM de Quito, calle Manuel Larrea - | Ext. 10008
P e oG I, | s lrsciinge [ | st ettt ot | oo coninae | 1145 Voo tcaga - |cordnasindo et
s ciecutaryconstrrobascivles e ont | Generat el GAOPS Prorzacién d studiosy oo o ravisde Asamblss |8 abrar T, I b dbe sar consdradaenel L lemes 13065 |15 s FtlaiondelaProvinca | Difecién de Gesténde |5 g 1 prninia e Pichinchal, | wcuiectonicor Esvuctua "o o o v % o
o sotsfacer s ecesion " alémite & i Compras it e B ehi o 10, Telf (593 2) 394 6760 Bxt. | (piso 10): Teléfono (593 2) 394
a Provinca de Pichincha 7 ReiaCompres iblcas par rdende comrade ol e o
Coordinacidn Eecucion de
P oty
5 Drector et e e (5537 3505760
ecucion de a obra
11, Solctar a Fisalizacién fecha de recepcion Vi (0
provisional y defiitva de 1 obra o s el
£t 10027
1. Acercarse a a5 oficinas de Ia Direccion Zoal soblacin delos
del Noroccidente en Puerto Quito (recepcién) o 1.Toda vez que el solcitante esé informado, se e . Cantén Puerto Quito By Pass y
Ta nsitucion en o e een st Cantones Puerto Quito, | - oo e
informacién temas viales estudio, construccién, rehabltacion 8 ercludadano rindard la directrices para que realce 2 solct a Gratito | nmediato edo Vicente Maldonadol istébal fcina de a ireccion Zona o o
ot temas val o consrucion, rehasiitacion 2.Serd enviado a Gestion de Vilidad Zonas, | ¢ respectiva 08:00216:30 Pedro vicente MAIJGNa%0 Noroccidente antiguo Grand Hotel Puerto Quito) | 02 de 12 Direccién Zonal no 8 ° 0%
et v Gesion dviadod Zon o Desaol yson e e oseonsso
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1.Una ver ingresada l solctud a ecepcién se envia al
1. presentar solicitud 1 6 al |director para I respectiva dlegacion, Poblacién de los
uerto Quito By P
’ i o senicio, entre llos: piblica |2 Desarrollo G Cantones Puerto Quito, | el Canmon uero Quito by Pass v
& viales o g ecepcién) o Campamento Via en San Miguel de|emitida por el Ministerio de Transporte y Obras Publicas | Infracstructura Fsica para a respectiva inspeccién de 8002 1630 180 8l Pedro Vicente Maldonado Oficinas de a Direccion Zonal o o o 20 0 0%
nfraestructura isica isca y Convenio de Cogestion o Concurrencia, | €271 0 CamP ® > poriey & pectiva insp Noroccidente antiguo Grand Hotel Puerto Quito)
Tos Bancos (MTOP)y documento de autorizacion del paso de los ¥5an Miguel de los et
2.Dar seguimiento a rimite en & dis. colindantes e lavi, 3 Bancos
.52 procede a la ejecucion.
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s |5 o i salud, cults, " |1. Dar seguimiento altrémite presentado en el | 1. Solcitud presentada al Gobierno Provincalde Pichincha | 2. Delegacion a subsistema correspondiente para dar 8002 1630 Graito |8 dias Pedro Vicente Maldonado Oficinas de a Direccign Zonal o o o 20 0 s0%
especiales y programas sociales Desarrollo Humano, Seguridad Ciudadana, Noroccidente antiguo Grand Hotel Puerto Quito)
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S L Tods vz st s, s poscin gl -
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v San M 022156024/260
Bancos

8de3s

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

d_senicios_institucionales




I§IV satsteras se
FICHINCHA
Na? gk,

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios S
n disponibles de atencion ) .
© usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
. iy . servicio ¢ > ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado rvict oficina y dependencia que (Detallar si es por .
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(e describe el detalle del proceso que pblico de respuesta ofrece el servicio ventanill, oficina, Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (e deberd istar s requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo * ciudadaniaen | dependenciasque | . ol sen s Automatizado 2 2 ‘ h accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la d (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del ses
y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio servicio en el ser
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat
naturales, personas iclo A ditimo periodo | acumulativo
horarios) ur: y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
cal center, teléfono
Personal Médico) )
institucién)
Gratitosiel
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N " b institucionales. los B " s ‘ d P 2. Disposicion al subsistema correspondiente para dar " Cantones Puerto Quito, | Noroccidente: antiguo Grand Hotel Puerto Quito) 8
[ntervienen personas con 105 Bancos. vinerabilidac atencion al pedido. requerimiento Pedro Vicente Maldonado 022156024/260
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio (e debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
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procs oo s s N e Tl ey e maciyofcies .
5, didlogo y manejo de confictos; , sobre o atos ot horario por . 35 oficinas y direccones constanen. | sucursales
vlas y Talle Infor ) desarrollodeleven Informe sobre e desa o ot Inmed {udadania en general | Oficina matrizyofic N a7 3
72 |y Taers Uidadd s iciadonpra oo pcitca | o sabre st et |GG 3 o kel sl el et e dor[Cme | mesto s engeneral oo iyt |5 o i o © E o0
de confictos comunidad centromediacion@pichincha.g
obec
Teléfono: 3945760, ext. 18020
aursode
Formacion de OFICINA MATRIZ QUITO!
Procesos de formacion de mediadores generales y
Mediador Manuel Larrea N* 13-45 y Antorio | Atencion personal en el Centr o
1 é Acudir , oficina matriz | 1. Depositar el valor del curso en la cuenta bancaria del 1. Gestion para la obtencion del aval académicoy Segiin cronograma ediadores ‘Segun cronograma " 'CENTRO DE MEDIACION fanuel Larrea 3-45 y Antonlo tencién personal en el Centro
74 |Formacién de Vediadores Generales Giudadania en general Ante de Mediscion o 1160 150 100
Universidad Iberoamericana del Ecuadory Ia | para verificar si hay cupo 6RO pichincha. autorizacién del Consejo de s Judicatura ofertado ofertado Oficina matrz
(100 horas) Teléfono: oficina matriz

autorizacion del Consejo de la Judicatura

$500 incluido
A

3946760, ext. 18020
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

o usuarios del

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
disponibles de atenci

.
&

PICHINCHA

Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
" %" - servicio - - ciudadanos / ciudadanos /
Cémo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado o oficina y dependencia que (Detallar si es por N
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que plblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio " Costo " ciudadania en dependencias que n Brecel: N . Automatizado N e N . accedieron al accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la 5 (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del set
'y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servi servicio en el ser
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas A 0 tltimo periodo acumulativo
horarios) o /o descripcion manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) i
institucion)
Gursode
Formciénde OrcA MaTRE QU
Procesos de formacién d mediadoresgeneraes y .
wedadores | Wanuel Larea N 1345y Antorio | Aenionpersonal en e Cento b
75 | Formacion de Mediadores comunitarios con aval académico de la 2. Llenar una ficha de inscripcion. 2. Entregar el comprobante del depdsito bancario. 2. Organizacién y desarrollo del curso. Segin Cronograma | o1y iarios | BUN cronograma Ciudadania en general CENTRO DE MEDIACION Ante. de Mediacion NO 160 160 100
Universidad ercsmericana el cuaor I ofertado Comintano | ferado [ S e edicin
suorizaciondel Conseo de o cictura oo T e 15020
"
roceso d formacién de mediadoresgeneraes y e Antonia | tencdn personat el Cent .
comuniarios on vl acadmico de Segin cronograma segin concgrama centro D weDIACON
76| Formacionde edadores Comunlriscon vl scasemicodels 3 Enregor i copia delacédla o pasapore st sein Gudadanisengenerl |10 DEM e edosen "o 0 0 10
utorizacion del Conseo de o uicaura T e 15030
$1,00 USD
por muesta
Andlis e cldade ech de vacs ndvidales
Recepciondeaslciud por partedel administracor g
cores s proveen s el csado . Recepeon e o oty s | rmcan oo PR
P Envio de procedimientos de muestreo Lunes a viernes. y i Ganaderos de la Direccion de Gestion de Juan de Dios, Ciudadela Hospitalaria o
77 ieche los ganaderos tom Nnguno Recepcion de muestasy andlsis de aboratorio B00at630 |desactado | Andllsdemuestary oy cepichincha [ apoyos la Produccion. | (Puente 7 - Conocoto) o, teléfone " A A » o too%
mejorar la productividad de la explotacién Elaboracion de informe de esultados Holstein. dias i 2342362
Jorrtap o vl de nforme porcored electrinco
s33000
pora demis
ganaceros
Praductores de lmentos
P — pi e ecelamuesrs el e, e e v et s 2y s [0 dealmencs
calar anlis fiso-qimices y icrobilégcos e ecbe fa muestrade cene, se relan s e T ) . Amazonas 34332y Avric 2500717 ¢
w L sl . determinacionesanalfices que el lente o, s¢ praductoola | VTS 083 BT | emoressh, | oot getimentes | NaMAPA, Cnto de Exposiciones | SAOPT-CPEPL
n o mento reprsccs, para ot |Niuno cbors e forme e reutados, e cusl s ey (083047100 |camdad e | 24121054 personsnaureey | Sborors de Qi Q- Eccor Telora | CEreSSeenee g w0 10 . 5 1005
ara verifcarquecumpencon s normasy son | seclode anls, apobado por o responsabe o del bortari, primeres | TUES2 e Joriicasque preparsn 2043388 o, 16, posorodesimertos@cae
‘aptos para el consumo humano. finalmente se entrega el informe al cliente. que requiera alimentos (catering, www.pichincha.gob.ec plore.
ex 196
o clent, hotee,coreteis,
restaurantes, etc.)
de Lunes a Viernes: | 25000 P
‘ I ra oo alor e prmoserauin ST |mves T ok orvcea T M—
7| ruminaha At de s Orebrera maicuacén ngresode dcemmo (S Loy [0 Cudadnia eh BNl oo gefumitahu | Garla orenoy pasle Daule,primer| C2P2CAEGn Orfcre de v o o = = oo
Orfebre (Horario Flexible) | U7 €Ur<°. piso, Sangolqui . "
corto de $25
Tt 2443388 - 2260673
A Amarons 34332y Atahslp,
o dcenrode Regitrodeassor,atencion l usri,verfcacien e senciony vecionde Gostonge | Pmer P dlCenrode Piginsweb, contacto
5 i v sestion i omeorarsunegoco, |aan de negoc, assora  renacen,segimientodl (8130 217000 [Grawito | asesoramiento | Cddania engoneral | CE9n 6 SO 801y i Leeénico,mailyofciasde wo v no » » 1o0%
de planes, programas y otros. de ideas de emprendimientos. en el tema de interés/ emprendimiento. emprendedor. inmediato. po Correo: bsanchez@pichincha.gob.ec | centro de gestion.
1,60 ofcina el Gnto do Desaralo Lcordado con'os Ceneo dedesarrllo o
1 ! L aencénslusvrio cmprendedores |1, Emprendedors e Iovacin d Amentcs
el st Instlaciones de Funcaen Macu 2 nformacin d o seric 1 tunes vien 2inmed ¢ simentic bicadodento e
Kb o fomasinde |3 v oo oenata et o e e |1 7500 et o et oo i Srirerdecora  |'300 Contode [orecndeessonge |- e 28365 oo or ST
1 2 emprendimiento en marc Frente o sadio del Auca. Sector " " n 1 f
B | de Alimentos productos alimenticios la organizacién. prendmiento en marcha 4. Acceso al tipo de servicio 2.5ébado: de 814 | O Artesanos de Pichincha. ente o Estadio del Aucas. Sector ° o o 0 %0 00%

3. Formar y capacitar mediante talleres a
emprendedores del sector alimenticio

3. Enla oficina del Edificio Central del GADPP,
oGA?. 4.Via teléfono o medios.
electrénicos

5. Usuario atendido

horas

duracién (2-4 horas)
4.Undia

3. ANAE Asociacién
Nacional de Artesanos

Apoyo a la Produccion.

Turubamba Bajo. Sur de Quito. DMQ.

Magquita,
Correo electronico:
elascano@pichincha.gob.ec
Teléfono: 2671374/2670925
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| PICHINCHA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales

disponibles de atencién §
o usuarios del . y et Nimero de Nimero de
Horario de i Direccion y teléfono de la presencial: A N
servicio ciudadanos / ciudadanos /
€C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar i es por
' Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir s es para Oficinas y o servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que ’ o
— (Se describe el detalle del proceso que i " ! L 5 - plblico de respuesta b e ofrece el servicio ventanilla, oficina, ° Link para descargar el Link para el servicio por a a Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacion del servi (e debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio Costo dadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
: obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el serviclo | | : (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat h °
naturales, personas iltimo periodo |  acumulativo
horarios) y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1. 2horas
2,15 dis
1 Asesora en gestion empresaril ,
1 ofcin donde prest los sevicios el Centro encion l surio 30 de mediana
2. Asstencia Técnica engestion del o e presta 1Cento |y Ninguno L e A s e e Av. Teniente Hugo Ortizy Pasaje
Emprendimiento " 2. Contar con Idea del Negocio . . & 5 Spinola N
, . 3. Derivacién al tipo de senvicio Lunes a Viernes de més) / corta duracion . Direccién de Gestion de , égina web y ofcinas del
entro Empresarial Solanda estion cel Conocimiento (capacitacien nscripeion ratuito fudadania en general . De Capacitacion Mision
82 |Centro Emr ! Soland 3. Gestion del Cor to (capacit ) Envio de solicitud a la Prefectura con copia a la 3. Inscrip 4. Acceso al tipo de Servicio 8h0O a16h30 Gratuit {(menos de 32 horas) Cludad: & Apoyo a la Produccién. Edif. De Copacits M GADPP o o No o 7 100%
4.Visitas Técnicas o : concopiaa12. | emprendimiento en marcha & peceso s o o (mener ichincha
5. Incubacion (interna o Externa) ecaon 1a Produccion 6. Age actores suario atendido " 02 3063471
e e ettemuano | PO Pt 00 organzaion 6. nforme mensual 5. Acordado con el
‘emprendedor (interna)
6140
Modulo 1
$180,4 pagos
de $45.
Modulo 2
& 5 N " Lunes aviernes de [ $180 3 pagos. Rio Marafién y Rio Cayambe, tras la
Madulos de capacitacien texti bisicos y primer pago delcurso  Uenarficha de matrcula | Presentar el comprobante de depdsito en a cuenta del 87 personas
43| cento de apaciacio et e e s | Acecarsea centro de capactacion pararelzar freentr oo e uenie e 8300 17:30horas | e 560 o ot e gonaral |09 capaciacion x| gesia d a parroua Madre del | Oicinas el Centro de o o o e o s Loox
Carapungo textil industrial e impresién de patrones en plotter fa matricula estudios ficha de matricula, elaboracién de factura electrénica Sébados de 8:00a | Médulo 3: Carapungo Redentor - Carapungo _ teléfono: Capacitacion textil Carapungo. o 2019)
o P o " 15:00 horas. $180 3 pagos 2427100
de $60
Modulos
especiaes
1 Recepcion y sumills de Viceprefectur Telfs: 3946760 ext. 01050
i e, sty osctcionen[£190 el il g AecnsTore | 2. laboracién de informe técnico por parte del . T et e de o irecion e
: iceprefecto e pichincha, por pare de 3 er unes aviernes ireccion de Gestonde | Anonio Ante
84 sector licteo Asoclacién interesatia. 3. Articulacién con los Interesados 8002 16:30 Gratuito 2 semanas Productores asociados | 0\ 0'a la Produccién Primer piso Gestion de Apoyo ala o o No 8 %0 1o0%
productoslicteos, - Produccion
4.visita técnica Quito- Ecuador
5 laboracién de Iforme de actvdades cumplidas e pichincha gob.ec
Apoyo a s produccien
ot de s o e e s e s . prsnasGetende |G endones o150
fclo de slicitud 3l Prefectura o , ncion solicitud externs Andisi de requerimiento poyo a s Produccion \
g [Servicios Viceprefectura por parte de la organizacién. Formalizacién de actores, sollcttud insitucionl, (informe Técnico) Acercamiento con demandantes 8100 2 16h30 Gratuito 10dias Productores asociados e | (. iinacion de Fomento | V21UC! LT3 NI3-45 Y Pginaweb y oficinas del No No No s 15 100%
temas de manejo de cultvo, cosechs, pos cosecha requerimientos productivos independientes Antonio Ante o
Visit técnica nforme de acividades cumplidas Productivo, Finca Santa
rod rimer piso Quito- Ecusdor
Capaitacion em caldas, imocuidnd reccionde Gestonde |5 3996760 ex. 01030
spacitacién en clida, nocuidad y " . ireccin de Gestion de
Ofico de solictud a refectura o Disefo de proyecto Giudadania n genersl, Manuel Larrea N13-65 y
g6 [Services " ¢ BPM; buenas P por parte Formalizacién de actores, solicitud insitucional, Proceso inscripcion, ejecucién y desarrollo 8100 2 16h30 Gratito |15 dias productores, ApoyoalaProduccldn, | oo pnve Pégina web y oficinas del NO No o 0 150 100%
afe pricicas agricoas, Buenas précticas e requerimientos productivos Coordinacion de Fomento tio
s s e Informe de ciere uiversdades, empresas | 0072 rimer piso Quito- Ecusdor
g e uctl www.pichincha.gob.ec
Direcion de Gestignde | Telfs 3546760 ext. 01030
Preparacion de muestras 3 os productores de Atencién solicitud externa, Andis de requerimiento, Giudadania en general, | Apoyo I3 Produccidn, | Manuel Larrea N13-45 y \
Senicios finca Santa Eena cadena s instalaciones de s Finca Santa Elena - pagina web y oficinsscel
87 café para entrega a potenciales clientes. Nanegalito Actores con , 8h00 a 16h30 Gratuito 15 dias productores de café e Coordinacion de Fomento | Antonio Ante. & v NO NO NO 15 30 100%
comerciales. & cumplidas instituciones. Productivo, Finca Santa Primer piso Quito- Ecuador
tlen e pichincha gob.ec
1 Asstencia técnica enproduccicn de tiapi e .01
et s rob o 9008 oot o iecindesiinde |14 BHTS001.01090
Viceprefectura por parte de l organizacin Apoyo a1 Produccion,
ines detiapia ncion a lasolcitud de pedidoy emision de infor oo An ficinas GAD Provinc
55| convo s anea Dyemeseemesdetispan | ol cnv e [inguro i’ a ol de gy eSO G| 00150 i[5 Cutstonsengenersl | pimerhoeaficoho [MISTIONE | ofenes A0 o e w0 wo w0 % 150 006
P de Nanegal Pichincha y Centro Piscicola P
Asesoriay direcién de tesis de pregrac Rtincha y Centro PACES | pictinchagob.ec ing.
6. Pasantias en el CPN el a 8 | Miguel Anasi 0986095929
Dirccién GAD PICHINCHA, D,
Apoyoa aproduccion
Apoyo a apromcién y comercialzacion alos | Ofico de solictut  a Prefectura o Anlisi de requerimiento Informe técnico Drecion de Gestinde |02 2946780 entensiones 01078, [
89 | Promocion y comercializacion sectores productivos. y vitrinas. pr por parte Inscripcion Programacitn de participacion en ferias y vitrinas 8h0O a 16h30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general 01072 & v NO NO NO 25 25 100%
Apoyo a 1a Produccien
productivas productivas Teléfono:
il
info@pichinchaproduce.com
Promocién y Comercializacion delos rogramas y eoprendimen Direccion GAD PICHINGHA, Dep. 3.400 productos
Proyectos Desarrollados por el Gobierno " merendimientos Apoyo a la produccién 2.200 usuarios.
s de subir I informacién del prod i rtesanales, productiv Aplicacion web para eléon
Servicio de una tienda Virtual Provincal de Pichincha. Inereso  a pigina web, mediodels o | :‘: z"bm"aa formacién del producto se evlia y E:‘inzf:";:; oo 023906760 extensiones 01084, [ wlccion b pas teléfonos enla plataforma | 22 sectores
90 | (Marketplace) para Apoyo a la Levantamiento de linea base por medio de la app |"™" L ’ o : pasa b N 5 . 24 hoo Gratuito Permanente P o DGAP, DGC 1074, & v st institucional como. productivos, 2.240 usuarios. 90%
) deline o Dieccién de Comunicacidn os y los técricos de a han ecibido asistencia e Pichincha produce insttucionalcomo.
Produccion encuestas; diseio grfico y publicidat Dt han ecibido sttt Teléfono: pichincha Produce & cantones de
Apoyo aa produccié porap Pichincha

023946760 extensiones 01084, 01074

GROPP.

il
info@pichinchaproduce.com
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencion o
o usuarios del . ) Nimero de Nimero de
Horario de h Direccién y teléfono de la presencial: > >
servicio ciudadanos / |  ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
i Requisitos para la obtencion del servicio 7 (Describir si es para Oficinas y o : " Servicio . . L ciudadanas que | ciudadanas que . S
A . A . (Se describe el detalle del proceso que o . . A 5 . publico de respuesta - : N ofrece el servicio ventanilla, oficina, _ Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del serv Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | . p (si/No) servicio en el servicio
obtenci6n del servicio). delasemana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat h >
naturales, personas Gitimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento i s menor INFORMACION NO DISPONIBLE DEBICO A
o |arencion o CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1| HBRE DEMANDASOcitan pestacin de seviio | 104642 0 P LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA [ (0 s AVEDATO ComunoRD CENTRO DESALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto Telfs | e o o o ALCA o 1412/ QUE MISON PICHINCHA TRABAJA EN UN
por ventanilla S Pt en ventanils DE FACTURA g DE LA REPUBLICA 2908 359/ 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCIGN PARA LA
& CluDADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si s menor INFORMACION NO DISPONIBLE DEBICO A
0 |arenconsan CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 2| VBRE DEMANDASSOlcitan prestacion de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMIA 2. ENTREGA [0 35 MEDIATO comunoas CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OF1-35 y 10 de Agosto.Tefs: | oo o . o APLCA N 1328 | QUE MISON PICHINCHA TRABAIA EN UN
por ventanilla e ventanila DE FACTURA DE LA REPUBLICA 2908 359/ 2546 771 HOAPLC MECANISMO. DE SATISFACCION PARA LA
. ClUDADANIA
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento i es menor INFORMACIGN NO DISPONIBLE DESIDO A
o | rencion o CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 3 | HBRE DEMANDASOlcitan pestacion de seviio | 164641 detdenicad o LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA [ s AEDATO ComunoRs CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto Tels | e o o o ALCA o souc " 1321 | QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
por ventanilla P e ventanils DE FACTURA g DE LA REPUBLICA 2908 359 / 2546 771 e MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
e ! ClUDADANIA
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento i es menor INFORMACIGN NO DISPONIBLE DESIDO A
ot | rencion o CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 LBRE DEMANDA Socitan pestacion de seviio | 1C4%11 detdenicad o LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA [ Dependedel || o ComunoRs CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto Tels | e o o o ALCA . . 62| QUE MISION PIcHINGHA TRABAIA EN UN
por ventanilla oo e ventanila DE FACTURA tratamiento DE LA REPUBLICA 2908 359 / 2546 771 e MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
e ! ClUDADANIA
1édula de dentidad o partida de nacimiento i es menor INFORMACIGN NO DISPONIBLE DESIDO A
o | arencionsao CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 LIBRE DEMANDA:Solcitan prestacion de servicio identidad o p LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA [ (0 Dependedel || o ComunoRs CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto Tels | e o o o ALCA . o 12| QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
por ventanilla e ventanila DE FACTURA tratamiento DE LA REPUBLICA 2908 359/ 2546 771 HoAPLCh MECANISMO. DE SATISFACCION PARA LA
e ! ClUDADANIA
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento s es menor INFORMACION MO DISPFONIBLE DEBIDO A
o |arencionsauo CONSULTAEXTERNA DE GINECOLOGIA LBRE DEMANDA Soicitan pestacion de seviio | 164441 e tdenicad o LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEWA 2. ENTREGA | (0 0 s AEDATO ComunRD CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto Tels | e o . . . - 1354 QUE MISON PICHINCHA TRABAJA EN UN
por ventanilla e ventanila DE FACTURA DE LA REPUBLICA 2908 359 / 2546 771 e MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
g0 en ventan ClUDADANIA
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento si s menor INFORMACION MO DISFONIBLE DEBIDO A
o |arenconsaun CONSULTA EXTERNA DE PEDIAT LIBRE DEMANDASoicitan prestacion d senicio | 1€ LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA [0 s EDATO comunoR CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OF1-35 y 10 de Agosto.Tefs: | o1 o . o AL . 52| QUE MISION PICHINGHA TRABAIA EN UN
por ventanilla e ventanila DE FACTURA DE LA REPUBLICA 2908 359/ 2546 771 HOAPLCA MECANISMO. DE SATISFACCION PARA LA
. ClUDADANIA
L Cédul de dentidad o partida N INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
X edula de identidad o partida de nacimiento sies menor
. LIBRE DEMANDA:Solcitan prestacion de servicio LLREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OF1-35 y 10 de Agosto, Tels. QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
e < 9 1799
98 |ATENCION SALUD. CONSULTA XTERNA DE TRAUMATOLOGIA T (151 DAV e o v 08:00 A16:30 745 INMEDIATO coMUNIDAD e e S VENTANILLA o NO ApLICA NO APLICA T e e N
280 en ventanilla oAb
L Cédal de dentidad o parida N INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
X edula de identidad o partida de nacimiento sies menor
LIBRE DEMANDA:Solcitan prestacion de senvicio LLREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OFL-35 y 10 de Agosto. Tels. QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
99 |ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE CARDIOLOGIA 08:00 A16:30 745 INMEDIATO coMUNIDAD ¢ VENTANILLA o NO ApLICA NO APLICA 27 375
por ventanilla e ventanila DE FACTURA g DE LA REPUBLICA 2908359/ 2546 771 MECANISMIO. DE SATISFACCION PARA LA
& CupADANiA
1cedula de identidad o partida de nacimiento sies menor INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio ” : LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD PLAZA [ Arenas OEL-35 y 10 de Agosto. Telfs. QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
100 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO de edad 08:00 AL6:30 INMEDIATO comuNIDAD ‘ VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA 196 2718
por ventanilla e ventanila DE FACTURA examen DE LA REPUBLICA 2908359/ 2546 771 JECANISMIO. DE SATISFACCION PARA LA
5 ClupADANiA
1Cédula de identidad o partida d e INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacien de servicio | 166012 de identidad o partida de nacimiento sies menor | geGisrao DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OEL-35 y 10 de Agosto. Tels. QUE MISION PICHINGHA TRABAIA EN UN
101 | AUXILIARES DE DIAGNGST ENFERMERIA 1 INMEDIAT MUNIDAD ‘ ENTANILL n APLI O AP o 7
01| AUXILIARES OE DIAGNOSTICO e por ventanilla e ventanila DE FACTURA 0800 A16530 o COMUNIDAS DE LA REPUBLICA 2908359/ 2546 771 VENTANILLA © o ApLic HoAPUCh MECANISMO. DE SATISFACCION PARA LA
& CupADANiA
1cedula de identidad o partida de nacimiento sies menor B e SFONILE oo &
LIBRE DEMANDASolictan prestacion de senvicio ula de denti ! mientost 1LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OF1-35 y 10 de Agosto Tels. n QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
9 2420
102 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ECOGRAFIA ar e e v 08:00 A 10:00 Dependedel | nwebiao comuNIDAD e Gaen Soon 353 2ore s VENTANILLA no NO APLICA NO ApLICA A o e
280 en ventanila CIUDADANIA
1Cédula de identidad o partida d e INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
s edula de identidad o partida de nacimiento sies menor
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacien de senvicio LLREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OFL-35 y 10 de Agosto. Tels. QUE MISION PICHINGHA TRABAIA EN UN
10 0 A RA e eda INMEDIAT MUN ¢ m APLI A 2307 7722
103 | ATENCION SALUD SERVICIO DEACUPUNTU por ventanilla e entanils DE FACTURA 0800 A12:30 ° INMEDIATO COMUNIDAD DE LA REPUBLICA 2908359/ 2546 771 VENTANILA o NOAPLEA NOAPLICA MECANISMIO. DE SATISFACCION PARA LA
CluDADANIA

i
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios S
" disponibles de atencion N _
© usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direcciény teléfono de la presencial:
5 i e . servicio : " ciudadanos/ | ciudadanos /
Cémo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado et oficina y dependencia que (Detallar si es por !
quisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo ciudadania en dependencias que i o) . 2 Automatizado . : N N accedieronal | accedieron al
debe seguir Ia o el ciudadano para la y (Detallar los dias. (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio servicio en el sel
obtencién del servicio). dela semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas o - Gitimo periodo | acumulativo
horarios) ura e y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) .
institucion)
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
108 | ATENCION SALUD. SERVICIO DE RAYOS X 1 LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio [ 1LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 100100 20 5 INMEDIATO COMUNIDAD. CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 218 |QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
por ventanilla e ventanila DE FACTURA DE LA REPUBLICA 2908 359 /2546 71 toseuc MECANISMO  DE SATISFACCION PARA LA
a CIUDADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
5 SERVICIO DE REHABILITACION FISICA Y LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio oent 1LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA [ Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs. QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
e eda ¢ L 25 207
105 | ATENCION SALUD FISOTERAPIA por ventanila st anils OF FACTURA 0800 A16130 s INMEDIATO COMUNIDAD DE LA REPUBLICA 2908 359/ 2546 771 VENTANILA o Mo AeucA HoAPLCh MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
® ClUDADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
106 | ATENCION SALUD. OBSTETRICIA LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio | 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 100000 5 INMEDIATO COMUNIDAD. CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs.: | e\ vy o NO NO APLICA NO APLICA 97 399 [QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
por ventanilla e entanils DE FACTURA DE LA REPUBLICA 2908 359/ 2546 771 HOAPLC MECANISMO. DE SATISFACCION PARA LA
- ClUDADANIA
L1BRE DEMANDASolctan prestacion ds 1Cédula de dentidad o parida e nacTIem i es menor || L0 e ELSSTEMA 2, ENTREGA TR DE SALUD Carapungo 2da. tapa, pasaje Py e e oA
s icitan prestacion de senvicio
Te K asaje H, junto a la Casa Comunal , PLIC 106 1713
107 | ATENCION SALUD (CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 por ventanilla DE FACTURA 08:00 A16:30 25 INMEDIATO COMUNIDAD CARAPUNGO pasaje H, junto a la Casa C | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanila teléfono 2425- 109 b
CupADANiA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
108 | ATENCION SALUD CONSULTA GINECOLOGIA LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio CENTRO DE SALUD @ az|QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
por ventanilla CARAPUNGO MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
por ventanilla e ventanila DE FACTURA CARAPUNGO sl junto oo Cosa Comursl NoapLicA MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
180 en ventani CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
por ventanilla e ventanila DE FACTURA tratamiento CARAPUNGO sl junto oo Coso Comursl NoapLicA MECANISMO D SATISFACCION PARA LA
180 en ventani CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
X LIBRE DEMANDA:Solcitan prestacion de servicio CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
16 16
111 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 por ventanilla CARAPUNGO. MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
CupaDANiA
1Cédula de identidad o partida d ‘ " 2da. Bt 1 INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
X edula de identidad o partida de nacimiento sies menor arapungo 2ds. Etapa, pasaje Py
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de senvicio 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
e eda asaje , junto a 1a Casa Comunal 180 2024
112 | ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA porventnia :P dad. . i 08:00 A16:30 4 INMEDIATO COMUNIDAD iy !p‘ o H,Z,‘Z; m\gc Comunal, | VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA A, D e e ia
2g0 en ventanilla eléfono i
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
X 1Cédula de dentidad o partida de nacimiento i s menor Carapungo 20a. Etapa, pasaie Py
o LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD ‘QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
113 | AUXILIARES DE DIAGNGST £RVICIO DE LABORATORIO CLi " INMEDIAT MUNIDAD junto unal, | VENTANILU n APl 17 2965
3 | ALARES DEDIGNOSTICO - séIco o ABoRATORO porventanil S o crumA wooatean (3 wio couuno casonco e oo s Cass Comunal|VENTANLLA © rosucn MECAUSMO OF SATSFACEON PATALA
a CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
X 1Cédula de dentidad o partida de nacimiento i s menor Carapungo 20a. Etapa, pasaie Py
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD ‘QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
114 | AUXILIARES DE DIAGNGST ENFERMERIA " INMEDIAT MUNIDAD junto unal, | VENTANILU n APl MO APLI 2 165
UKIUARES O DUGNOSTICO i porventnila S oF FACTURA osoomsea0 | wio comunA CHUNGO e oo s Css Comunal|VENTANLLA © noLCA 0401108 WECANIVIO DF SATSFACCION PARA LA
a CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento i s menor Carapungo 2da. tapa, pasaje Py
LIBRE DEMANDA:Solctan prestacion de servicio 1LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SSTEMA 2. ENTREGA Depende de fa CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
115 | AUXILIARES DE DIAGNGST £RVICIO DE RAYOS X1 " INMEDIAT MUNIDAD junto unal, | VENTANILU n APl MO APLI 1 s
5 | AUXILIARES DE DIAGNGSTICO | SERVICIO DE RAYOS X v de edad. v 08:00 A16:30 by a0 coMUNIDA Potiinie pasale H, junto ala Casa Comunal , | VENTANILLA o NO APLICA 0 Apuica A o e
2Pago en ventanila teéfono 2425- 109 b
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1Cedula de dentidad o partida de nacimiento i es menor Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende de la CENTRO DE SALUD (QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
asaje H, junto a 1a Casa Comunal 6 147
16 |AUARES DEDIAGNOSTICO | SERVICIO DE RAYOS X2 por ventanilla byt i DE FACTURA 0800 A16:30 Placa INMEDIATO COMUNIDAD CARAPUNGO P a2 o Cos Comurnal, | VENTANILA ne NoAeLcA HoAeLCA MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
280 en ventanilla eléfono 2425- b
ClupADANIA
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios S
n disponibles de atencion ) .
© usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
. . iy . servicio ¢ > ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado rvict oficina y dependencia que (Detallar si es por .
quisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que pblico de respuesta ofrece el servicio ventanill, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se debers listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo ciudadaniaen | dependenciasque | . ol sen s Automatizado 2 2 ‘ h accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la d (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del serv
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio servicio en el ser
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del stio web | correo electrénico, chat
naturales, personas iclo A ditimo periodo | acumulativo
horarios) turale y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
cal center, teléfono
Personal Médico) )
institucién)
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
1cédula de identidad o partda de naciminto s es menor Carapungo 2ds. Etapa, pasae Py
117 | ATENGION SALUD. SERVICIO DE REHABILITACION FISICA Y. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio de edad. 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA 08:00 A16:30 5 INMEDIATO COMUNIDAD 'CENTRO DE SALUD pasaje H, junto a la Casa Comunal, | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 150 2410 QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
FSOTERAPIA por ventanila AR, OE FACTURA CARAPUNGO e Hoamcs MECANISMIO DE SATISFACCION PARA LA
- CIUDADANIA
el de dentdad o porid ’ 8 - . INFORMACIGN NO DISPONIBLE DEBIDO A
, édulade identidad o patida e nacimientosi s menor arapungo 2da.Etap, pasale Py ¢
LIBRE DEMANDASocitan prestacin de seviio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMIA 2. ENTREGA CEnTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
e eda aoje . Jnto 12 Cosa Comuna s 1107
118 | ATENCION SALUD SERVICIO TERAPIA DE LENGUAJE por ventanilla : : dad. i DE FACTURA 08:00 A16:30 5 INMEDIATO COMUNIDAD CARAPUNGO. 'p!‘ {‘ M,;‘Z; 10\5[ C I, |VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
250 enventanila éfono eCSO
L8R DEMANOR oo prestacion Akl de denidad o partids deramientosesmenor || et SsTen . enTREG Cextio DD Carapungo 26, tapa pasafe Py e oo
\ citanprestacién de senvicio
X e eda ’ asje H, junto a  Casa Comunal, oL 2 1408
119 |ATENCION sALUD CONSULTA EXTERNA DE OBSTETRICIA LoRE DEv deedad, LRegsTRO 0800A1000 |74 INMEDIATO comunioa> CEnTRo o pasae H, unto  Ia Casa Comunal, | VENTANILLA o NO ApLICA No AoLic QUEMISION PCHINCHA TRASAA £ UN
2.ago enventanilla teléfono 2425- 109 b
upADANA
TNFORMACIGN NO DISPONIBLE DEBIDO A
, 1cédula de identidad o partda de naciminto s es menor Carapungo 24s. Etapa, pasae Py
120 |ATENCION SALUD (CONSULTA EXTERNA DE u de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA 08:00 A 10:00 7,45 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD pasaje H, junto a la Casa Comunal , | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 75 1283 | QUE MSIoN PICNWCHATRA,BNA ENUN
por ventanila OE FACTURA CARAPUNGO e MECANISMIO DE SATISFACCION PARA LA
2.ag0 enventanlla teléfono 2425- 109 MECANISMO
il de dentdad o portided ) B e . INFORMACIGN NO DISPONIBLE DEBIDO A
, édulade identidad o partidade nacimientosi s menor arapungo 2da.Etap, asale Py ¢
LIBRE DEMANDA Soicitan pestacin de sevicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMIA 2. ENTREGA CEnTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
e e aoje . Junto 12 Cosa Comuna so8 1397
121 | ATENCION SALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA por ventanilla : : i DE FACTURA 08:00 A 14:00 5 INMEDIATO COMUNIDAD CARAPUNGO. 'p!‘ {‘ M,;‘Z; 10\5[ C I, |VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA MECANISMO  DE SATISFACCION PARA LA
250 enventanila éfono eCSO
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor INFORMACION NO DISPONIELE DEBIDO A
122 | ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio de edad. 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA 08:00 A10:00 35 INVEDIATO COMUNIDAD 'CENTRO DE SALUD VENTANILLA| NO NO APLICA NO APLICA 73 866 QUE MISION PICN\NCHATRA‘BNAEN UN
por ventanila OE FACTURA cavave , noaRcy MECANISMIO DE SATISFACCION PARA LA
2.ag0 enventanlla Callesucre, entre Terdny Juan "
Montaluo Telf 2362 334 UoADANIA
St pacn e . de s blodo  Honiei, debe
oo 310 e
oo 50 crnt ¢ Mol as dos coias e cel e
e unseur Campsindeb aedo coiasd el de aen
\ESSPAGAA INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
. Lok 6 centRo E SALUD Callesucre, entre Terdny uan (QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
5 e un ExvairsColombin relgdo e et pat dev 4 egin Agenda o 0
123 | ATENCION SALUD SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA 1 v e Coomnd e s s et | COMPROBACION OOCUMENTAL 10:00A16:30 TRAVSEOE g g COMUNIDAD e CalleSucre, entre Teran VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA e
eesoio cuoRoANIA
5o unConytue o coiasd el e esesomas dos coias de
st b peson e s s tder (spon 115 e s
otas dond o s o 40 e 4 ot St o
i i deb wor e oo e ol
7510 un menr et deb ot do cops d s prids
e i s dos copos d el e s prn o ot
et v o s ot e e
.5l paientetene un i d sguro blado o Montepi
e traer dos copisdecudua mas dos copla e s carmet de
[cbtacen, o Monteposi o fuere
doscoias d s carnet de Mantepiomas dos coplas decedul
el spodersdo
215 un SeguroCampsio debe rae dos coia e cediade
v stender mis o wanserenci el méicode comana donce
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio |'© 2€"dro IESS PAGA A CENTRO DE SALUD Calle Sucre, entre Terdn y Juan
124 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR Hanpr V€% 5. 5ies un Extranjero Colombian refugiado en nuestro pais | COMPROBACION DOCUMENTAL 10:00A16:30 TRAVEZDE [ Segin Agenda COMUNIDAD e e VENTANILLA NO. NO APLICA o o
por ventanila cavave Montalvo, Tels: 2362 82¢
e ractdos copis de s carns g egidomaslos s convenio
(res pagos el sequro ol
.56 un Conyugue do coplasdeceadel esposomas dos
copas de cedul d 1 personaaue s v atender espasa) y s
compagu. i< cs uilad tamisén debe ot o carn e
fabiocon
7156 unmenor de ada, debe traer do coplas decedulas o
ot de nacimenta mas dos copias e edul e  persona
cuecure o senconsa a0 paa
LIBRE DEMANDA:Solicit: tacion de sen LCédula de identidad o partida de nacimiento s es menor 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD Calle Sucre, entre Terdn y J
125 |atencion sauo SERVICI D FISOTERAPIA eltan prestacién deservico | g, g 080041000 ependedel |\ et comunion> allesucre ente Terdn yuan | e o No ApLicA NospLich s 1860
por ventanila e s OE FACTURA watamiento cavave Montalvo, Tels: 2362 82¢ o seuch
1Cédula de denticad o parida e nacimiento i e menor
LIBRE DEMANDA Solicitan prestacin de sevc LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2, ENTREGA Depende del ENTRO DE SALUD e Sucre, enre Terdny Juan
126 |ATENCION SALUD (CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA Solicitan prestacin de servicio de edad. GISTRO @ S o 08:00 A 10:00 epende de INMEDIATO COMUNIDAD < 0 DE SALU Calle Sucre, entre Terén y Jua VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 63 902
por ventanila OE FACTURA watamiento cavave Montalvo, Tels: 2362 82¢
2.ago onventanilla
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio ‘LCédula de identidad o partida de nacimiento sl es menor LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD Calle Sucre, entre Teran y Juan
127 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO w 08:00 A16:30 P INMEDIATO COMUNIDAD . ¥ VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 19 407
por ventanila e ntants OE FACTURA examen cavanee Montalvo Tels: 2362 824 Noarues
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Art. 7 de la Ley Orgé

a de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

sus obligaciones

I§IV satsteras se
FICHINCHA
Ve MO

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios S ”
n disponibles de atencion ) .
© usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
. iy . servicio ¢ > ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado rvict oficina y dependencia que (Detallar si es por .
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servi ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que piblico de respuesta ofrece el servicio ventanill, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio ° (Se debers listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo * ciudadaniaen | dependenciasque | s s Automatizado 2 2 ‘ ¢ accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la o6 o " (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la brigada, pégina web, 3 formulario de servicios internet (on line) < ° uso del ser
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del stio web | correo electrénico, chat
naturales, personas iclo " ditimo periodo | acumulativo
horarios) tur: y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
cal center, teléfono
Personal Médico) )
institucién)
10dula de identidad o partida de nacimiento s es menor
s I noxumnes e omonosco | servico o envesweR UBRE DEMANDA Salcan restaian desenvi | 16442 LREGISTRO DEL PACIENTE N ELSSTEWA 2 ENTREGA || pependedel |0 Comonon cenTRo 0E SALUD Callesuere, enveTerinynan [ o - s R .
por ventanila e enants OE FACTURA cavamee Montalv, Telfs: 2362 82¢ o
1cédula de identidad o partda de naciminto s es menor Machachi, Av. Pablo Guarderas
g P consuTa s MR | STECEUAIOA S s e e LNGHTIOMLPACOMEENLSSTMZ TSR (001000 |55 [wwGoWto [oMNORD |cONTRODESUDMEIA | RoSsos e el [veTANLLA w vomicn wosstcs ® =
porventanila 2.Pago en ventanilla 2314818.
, 10édula de identidad o partda de naciminto i es menor Machachi, Av. Pablo Guarderas
50 [wevconsuwo consomoncniaocovowTotoc | OEMANORSalctan s e o LREGTRODRLPACHNTE S ELSSTEMAZ ENTRSA Lo, 100 (0509 Loy |conumno RO DE O MEIA [N oo sor s [veTALA o vosucn woics « -
s 2.Pago en ventanilla 2314818.
10édula de identidad o partda de naciminto i es menor Machachi, Av. Pablo Guarderas
1 ummsesoeoncnsico s e aomono o S CENAIOA St e e AITRO RLPACEMTEENELSTEWMA2 VTSR |y 0psgp (0000 gruro  [commons |coNTROGESUDMEI | osboa s el [v6TANLLA w vomicn wosstcs “ a
porventanila 2.Pago en ventanilla exemen 2314818.
10édula de identidad o partda de naciminto i es menor Machachi, Av. Pablo Guarderas
O P - S CENAIOA St e e LNGHTIO ML PAIIEENLSSTM 2 VTSR (001000 |75 [wwGokto [CoMNORD |cONTROGESUDMEIA | oSsos e e el [v6TANLLA w vomicn soscs w »
porventanila 2.Pago en ventanilla 2314818.
L8R DEMANOR SOl prestacion Akl de denidad o partids denatmientosesmenor || et SsTen . enTREG — Machach, Av. Pablo Guarderas
133 | AUKILIARES DE DIAGNGSTICO | SERVICIO DE ENFERERIA JORE DEMANOA Slctan pestacion de erviclo |y, oo LRegsTRO 0800 AL6:30 ependedel | \\eoiato comunioa> CENTRO DESALUD MEIA | N0.935 y anamericana Sur Telfs: | VENTANILLA o NO ApLICA NopuCA o 0
Lo 2.Pago en ventanilla 2314818,
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD Sangolqu, calle Quitto y Montufar,
134 |ATENCION sALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 ogo0A1000 |35 INMEDIATO comunioa> x antigua gallera. Tlf. 2331365 | VENTANILLA o No ApLICA NopuCA a s
por ventanila OE FACTURA RUMIRAHUL
2.ago enventanilla 21617
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD Sangolqui, calle Quitto y Montufar,
135 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 2 deedad, go0al000 |35 NMEDIATO comunioa> i, antigua galra. Telf. 2331365 | VENTANILLA o No ApLicA NospuCA 2 P
por ventanila OE FACTURA RUMIRAHUL
2.ago enventanilla Loty
1Cédula de identidad o partda de nacimiento s es menor sangolaui,calle Quitoy Montifar,
136 |ATENCION saLUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 UIBRE DEMANDA;Solicitan prestacidn de servicio. | o o5 LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 0.0 4 10,00 Depende del |\ e oiaro COMUNIDAD CENTRO DE SALUD antigua gallera. Telfs-2331 365 / | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 67 1035
por ventanila S OE FACTURA watamiento RUMIRAHUL oARch
1Cédula de identidad o partda de nacimieto s es menor sangolaui, calle Quitoy Montifar,
137 |ATencion sawo CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 UIBRE DEMANDA:Solicitan prestacidn de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 5.0 4 10,00 Depende del |\ e oiaro COMUNIDAD CENTRO DE SALUD antigua gallera. Telfs-2331 365 / | VENTANILLA NO NO APLICA 0 31
por ventanila OE FACTURA watamiento RUMIRAHUL
2.g0 enventanlla Batew.
1Cédula de identidad o partda de nacimieto s es menor sangolaui, calle Quitoy Montifar,
138 |ATENCION saLUD CONSULTA EXTERNA DE PSICOLOGIA UIBRE DEMANDA;Solictan prestacién de senvicio. | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 0.0 1.5 10 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD antigua gallera. Telfs-2331 365 / | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 258
por ventanila OE FACTURA RUMIRAHUL oARch
2.g0 enventanlla Batew.
1Cédula de identidad o partda de nacimieto s es menor sangolaui,calle Quitoy Montifar,
139 |ATENCION saLUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA LIBRE DEMANDA;Solicitan prestacidn de servicio. | . o5 LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 5.0 1.5 10 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD antigua gallera. Telfs-2331 365 / | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 o
por ventanila OE FACTURA RUMIRAHUL oARch
2.ag0 enventanlla Batew.
1Cédula de identidad o partda de nacimieto s es menor sangolaui,calle Quitoy Montifar,
LBk DEMANOASlc Jon desenvc LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2, ENTREGA Depen ENTRO DE SALUD
140 |AUXLIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE LABORATORIO L RE DEMANDASolcan prestacén deservico GISTRO DEL PAC SSTEMAZ ENTREGA | 0g 00 p16.30 ependedel | oo comunionD CENTRO DE SaLU antigua gallea. Telfs 2331365 | VENTANILA o No ApLicA No AbLica 0 303
por ventanila OE FACTURA RUMRAHUL
2.go enventanilla 231617
\ 10édula de identidad o partda de nacmiento s es menor sangolaui, calle uitoy Montifar,
LIBRE DEMANDA Solicitan prestacin de seviio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del centro e SALUD
141 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA o de 08:00 A16:30 P INMEDIATO COMUNIDAD antigua gallera. Telfs-2331365 /| VENTANILLA NO. NO APLICA NO APLICA o o
por ventanila OE FACTURA examen RUMIRAHUI
2.go enventanilla 231617
Acédula de identidad  partida de naciientos s menor sangolau, calle Quitoy Montar,
LBk DEMANOASlc Jon desenvc LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2, ENTREGA Depen ENTRO DE SALUD
142 | ATENCION SALUD ‘SERVICIO DE ACUPUNTURA RE DEMANDA;Solicitan prestacién de serviclo de edad. GISTRO Al SISTEMA TREG 08:00 A16:30 epende del INMEDIATO 'COMUNIDAD ¢ VO saL antigua gallera. Telfs.:-2331 365 /. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 105 1266
por ventanila OE FACTURA RUMRAHUL
2pago enventanla Loy
\ 10édula de identidad o partda de nacmiento s es menor i Condado,Quito,calleSan Francisco
LIRE DEMANDA Solicitan prestacin de sevicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA centro DE SALUD L
143 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL o de 08:00 A 10:00 35 COMUNIDAD Rumihurco SN y Sagalitas Telfs.- | VENTANILLA NO. NO APLICA NO APLICA 2 396
por ventanila OE FACTURA conoao
2.go enventanilla 245075
Acédula de identidad  partida de naciientos s menor i Condado, Quit, clle S Franciso
LBk DEMANOASlc Jon desenvc LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2, ENTREGA Depen ENTRO DE SALUD EL
144 | ATENCION SALUD (CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 RE DEMANDA;Solicitan prestacién de serviclo de edad. GISTRO Al SISTEMA TREG 08:00 A 10:00 epende del ‘Segun Agenda 'COMUNIDAD < 0 DE SALU Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs.:- VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 7 150
por ventanila OE FACTURA watamiento conoao
2.ago onventanilla 2090.875.
, 10édula de identidad o partida de nacmiento s es menor i Condado, Quio,calle San Francisco
145 | ATENCION SALUD (CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA LIBRE DEMANDA:Sollclan prestacidn da serclo de LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMIA 2. ENTREGA 08:00 A16:30 745 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs.:- VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 12 177
por ventanila OE FACTURA conoao Noselica
2.go enventanilla 245075
) 1Cédula de denticad o parida e nacimiento i e menor i Condado, Quit, clle San Francisco
i fttan prestacon de servicio e i "
146 | ATENCION SALUD 'CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA LIBRE DEMANDA:Solicitan prest o de edad. LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA 08:00 A16:30 7,45 INMEDIATO 'COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs.:- VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 6 104
por ventanila i - OE FACTURA conoao Rumiure o seucs
250 enventanila '
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

I§IV satsteras se
FICHINCHA
Na? gk,

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios S
n disponibles de atencion ) .
© usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
. iy . servicio ¢ > ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado rvict oficina y dependencia que (Detallar si es por .
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que pblico de respuesta ofrece el servicio ventanill, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio (se debers listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo * ciudadaniaen | dependenciasque | . ol sen s Automatizado 2 2 ‘ h accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la d (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del ses
y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio servicio en el ser
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del stio web | correo electrénico, chat
naturales, personas iclo A ditimo periodo | acumulativo
horarios) ur: y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
cal center, teléfono
Personal Médico) )
institucién)
. 1cédula de identidad o partda de naciminto i es menor i Condado, Qito, calleSan Franciso
ictan prestacién de senvicio epende del
147 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO 'SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO LIBRE DEMANDA:Sollcitan pres: o de LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA 08:00 A16:30 Depende del INMEDIATO 'COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 18 589
por ventanila OE FACTURA examen conoao o seucs
2pago en ventanita 2090.975.
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD EL. El Candado, Quilt, calle San Francisco
148 | AUNILIARES DE DIAGNGSTICO | SERVICIO DE ENFERMERIA deedad, 08:00 AL6:30 INMEDIATO comunoad Rumihurco SNy Sagalitas Tlfs- |VENTANILLA o No ApLICA o 0
por ventanila OE FACTURA conoavo
2.ago enventanila wrs.
, 10édula de identidad o partda de naciminto i es menor i Condado, Qito,calleSan Francisco
149 | ATENCION SALUD (CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio de LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA 08:00 A16:30 7,45 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs.:- VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA J 28
por ventanila OE FACTURA conoao i seucs
2.ag0 enventanlla 2090.875.
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende de la CENTRO DE SALUD EL. El Condado, Quilto, calle San Francisco
150 | AUKILIARES DE DIAGNGSTICO | SERVICIO DE RAYOS X deedad, 0800 AL6:30 INMEDIATO comunioa> Rumihurco SNy Sagalitas. Tlfs- |VENTANILLA o NO ApLICA NopuCA o 2
por ventanila OE FACTURA placa conoao
2.ago enventanilla wrs.
, 10édula de identidad o partda de naciminto i es menor Centro dl pobado , Parque Central
51 |wenconsuwo consoa oERIA D A G | CEMANORSoctan s e e LREGHTIO DR AOBNTE RN LSSTEMAL RN (oo |y fwwcomrocomono e e A o voucn wosics “ o
s 2.Pago en ventanilla 2120-097.
. ’ LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD EL. Centro del poblado, Parque Central
152 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA oRE DENA deedad, Lo osooat000 (PPN yearo comunioa> clle Cuenca fente 13 glesia Tefs.| VENTANILLA o No ApLICA No seLica w0 7ot
P 2.Pago en ventanilla 2120-097.
10édula de identidad o partda de naciminto i es menor Centro dl pobado , Parque Central
153 | ATENCION SALUD (CONSULTA EXTERNA DE u LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA 08:00 A 10:00 6 INMEDIATO 'COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL calle Cuenca frente a la Iglesia Telfs.:-| VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 8 254
por ventanila OE FACTURA QuiNGHE i seucs
2.ag0 enventanlla 2120.097.
. B LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD EL. Centro del poblado, Parque Central
154 | AUNILIARES DE DIAGNGSTICO | SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO oRE DENA deedad, Lo 0800 AL6:30 INMEDIATO comunioa> clle Cuenca fente 13 glesia Tefs.| VENTANILLA o NO ApLICA NopuCA s sas
P 2.Pago en ventanilla 2120-097.
, 1Cédula de identidad o partda de nacimieto s es menor Centro dl pobado , Parque Central
155 wmmsesocomensco v o xvenuenn S CEMIOA Sl s e e LREGSTRODRLPACHATE A ELSSTEMAZ ENTRSA o060 (05098 Loy |commono e e N 0 vowuen sosies M mu
s 2.Pago en ventanilla 2120-097.
. LIBRE DEMANDASolcitan prestacion de senvicio | 1C64u12 d€ identidad o partida de nacimiento si es Menor | ¢ecicrao pEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende dela CENTRO DE SALUD EL Centro del poblado, Parque Central
156 | AUNILIARES DE DIAGNGSTICO | SERVICIO DE RAYOS X 1 deedad, 0800 A16:30 NMEDIATO comunioa> clle Cuenca frente 13 lglsia Tefs.| VENTANILLA o No ApLicA NospuCA B 206
por ventanila OE FACTURA placa QuincE
2.ago enventanilla 2120097
, 1Cédula de identidad o partda de nacimieto s es menor Centro dl pobado , Parque Central
Y I— consoh oTERIA D N | CEVANORSoctan st e e LREGETIO DR PAGEITE RN LSSTEMAL RN |y i fwwcowro[comono cmoDELOE (e e venania 0 omcn sosics " o
s 2.Pago en ventanilla 2120-097.
1c0ula deidentdad o partida de nacimieto s es menor
15 | arencon st CONSULTA EXTERNA DE MEDGA GENERaL | JBRE DEVANDASSlcan restaian de senvit | 16642 LREGISTRO DEL PACIENTE N ELSSTEWA 2 ENTREGA [+ | oo oo CENTRODESALUDEL [ Barrio € onde N 1 pssjesagyesa L o . I " w088
por ventanila S s OE FACTURA SEATERIO junto al UPC Tefs3816-765 to spuch
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de LCédula de identidad o partida de nacimiento si es menor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD EL. B: El Conde N 1 pasaje 548Dy ESA
. citanprestacion de servicio epende del ario | Conde N 1 pasale . .
159 |ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 v . - e oso0at000 (PPt |yepiato comuNIDAD i o e e VENTANILLA o NO APLICA NOAPLICA
2g0 enventanila
1c0ula deidentdad o partida de nacimieto s es menor
, LIBRE DEMANDA Solicitan pestacion de seviclo LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2, ENTREGA Depende del CENTRO DESALUDEL [ Barrio € Conde N 1 pasale 48Dy Esh
160 | AUKILIARES DE DIAGNGSTICO | SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO deedad. 0800 A16:30 NMEDIATO comunioa> VenTANILLA o No ApLicA No seLica 2 02
por ventanila S s OE FACTURA SEATERIO junto al UPC Tef3816-765
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio LCédula de identidad o partida de nacimiento si es menor LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD EL. Barrio El Conde N 1 pasaje S48Dy ESA
161 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA o 08:00 A16:30 P INMEDIATO COMUNIDAD posal VENTANILLA NO. NO APLICA o o
por ventanila e ants OE FACTURA examen SEATERO junto al PC. Tef 3816769
1cédula dedentidad o partida d nacimiento i es menor
LBk DEMANOASlc Jon desenvc LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2, ENTREGA ENTRO DE SALUDEL | Barro € Conde N L e
162 | ATENCION SALUD 'CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA RE DEMANDA:Soliitan prestacién de serviclo de edad. GISTRO Al SISTEMA TREG 08:00 A16:30 745 INMEDIATO 'COMUNIDAD « 0 DE SALU arrio €l Conde N 1 pasaje S48Dy ESA VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o o
por ventanila OE FACTURA sEATERO Junto a UPC Tefs3816-765
2.ago onventanilla
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio LCédula de identidad o partida de nacimiento si es menor LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD EL. Barrio El Conde N 1 pasaje S48Dy ESA
166 | ATENCION SALUD (CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA o de 08:00 A16:30 745 INMEDIATO COMUNIDAD pasal VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o 1
porvrtanila G il OE FACTURA SEATERID junto al PC. Te3816.769 —
LBk DEMANOASlc Jon desenvc ENTRO DE SALUD EL
164 |ATENCION SALUD. oBSTETRICIA e DEMANOASolcitan prestacion de servicio CENTRO DE AL 2 2
por ventanila sEATERIO
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio LCédula de identidad o partida de nacimiento si es menor LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA (CENTRO DE SALUD PUERTO | Av.18 de Mayo y Pasaje N3 Diagonal
165 | ATENCION SALUD (CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR o de 08:00 A16:30 745 INMEDIATO COMUNIDAD ey i e VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 50 476
por ventanila G il OE FACTURA ol Municpio. Tels 2156-458, [LECEEY
1Cédula de denticad o parida e nacimiento i e menor
LIBRE DEMANDA Solicitan prestacin de sevc LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2, ENTREGA ENTRO DE SALUD PUERTO | Av.18 de Mayo y Pasale N3 Diagonal
166 | ATENCION SALUD 'CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 Solicitan prestacin de servicio de edad. GISTRO @ S o 08:00 A16:30 35 INMEDIATO 'COMUNIDAD « (0 DE SALUD PUERTO 8 de Mayo y Pasaje N3 Diagonal VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 34 605
por ventanilla DE FACTURA al Municipio  Telfs .:2156-458.
2.ago onventanilla
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio LCédula de identidad o partida de nacimiento si es menor LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del (CENTRO DE SALUD PUERTO | Av.18 de Mayo y Pasaje N3 Diagonal
167 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA W de 08001630 ‘ NWEDIATO comunon voy Pasale N3 Dizkonal |\ o No ApLICA 2 s
por ventanilla 2.pago en ventanilla DE FACTURA. tratamiento. al Municipio  Telfs :2156-458.
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales

disponibles de atencién §
o usuarios del . ¥ et Nimero de Nimero de
Horario de fos Direccion y teléfono de la presenc A N
servicio ciudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar i es por
' Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir s es para Oficinas y e Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que ; oo
— » (Se describe el detalle el proceso que " " ! L 5 . plblico de respuesta b e ofrece el servicio ventanilla, oficina, ° Link para descargar el Link para el servicio por a a Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio (e debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (i para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
: obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el serviclo | | : (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de web | correo electronico, chat h °
naturales, personas Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1Cédula d identdad o partica de nacimiento s es menor
\ LIBRE DEMANDASoicita prestacion d servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEVIA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD PUERTO | Av18 de Mayoy Pasaje N3 Diagonal
168 | AUXILIARES DE DIAGNGSTICO [ SERVICIO DE LABORATORIO CLi 08:00 AL6:30 INVEDIATO COMUNIDAD VENTANILLA o No APLICA No ApuicA 3 s
por ventanilla 2.pago en ventanilla DE FACTURA examen al Municipio  Telfs .:2156-458.
LIBRE DEMANDA:Solicitz tacion de LCédula de identidad o partida de nacimiento si es menor LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA De de del CENTRO DE SALUD PUERTO | Av.18 de M: P N3 Di |
169 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA \cltan prestacion de seniclo | 4e edad. 08:00 A16:30 epende del | \nmepiaTo COMUNIDAD v e Mayo v Pasaje 1280n2l | enTaniLLA NO NO APLICA NO APLICA 4 40
por ventanilla 2.pago en ventanilla DE FACTURA. al Municipio  Telfs .:2156-458. e
1Cédula deidentdad o partida de nacimiento s es menor
o | srencion san CONSULTA EXTERNA DE MEDICIA Genena | IBRE DEVANDASolcan prestacién de sevico LREGISTRO DELPACIETE ENELSITEMAZ ENTREGA. | 0 | DT O CenTRO DE SALUD Ahaldonado 06y Aonsode [ o . ol . o
por ventanilla 2.pago en ventanilla DE FACTURA " VILLAFLORA Angulo  Telfs :2647-250. e
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de LCédula de identidad o partida de nacimiento si es menor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD AvMaldonado 406 y Al de
it prestacen deservico | 14441 epende del uMaldonsdo 406 y Alonso de " .
171 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 o o v os00a1000 | PPentede | eoro comuNIDAD e iipiatidiotien VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA
350 en ventanila
1Cédula deidentdad o partida de nacimiento s es menor
12 | srencion san CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGA2 LIBRE DEMANDASoicita prestacion d servicio LREGISTRO DELPACIENTE EN ELISTEMAZ ENTREGA. | /| pependedel |0 O CenTRO DE SALUD Ahaldonado 06y Aonsode [ o ouca ol - -
por ventanilla 2.pago en ventanilla DE FACTURA tratamiento VILLAFLORA Angulo  Telfs :2647-250. e
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio LCédula de identidad o partida de nacimiento si es menor LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD AvMaldonado 406 y Alonso de
173 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO o de edad. 08:00 A16:30 > INMEDIATO COMUNIDAD v VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 32 333
por ventanilla e tants OE FACTURA VILLAFLORA Angulo Tels 2647-25 Lt
1Cédula deidentdad o partida de nacimiento s es menor
e | onumes e omanosnco | senvico oe enveswena LIBRE DEMANDASaicita prestacion d servcio LREGISTRO DELPACIENTE EN ELISTEMA2 ENTREGA. |/ | pependedel |0 O CenTRO DE SALUD Ahaldonado 06y Aonsode [ o ouca R .
por ventanilla 2.pago en ventanilla DE FACTURA ‘examen VILLAFLORA Angulo  Telfs :2647-250.
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de LCédula de identidad o partida de nacimiento si es menor LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD AvMaldonado 406 y Al de
it prestacen deservico | 14441 uMaldonsdo 406 y Alonso de » e
175 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA or e o v 08:00 AL6:30 6 INMEDIATO comuNIDAD e [iipiiiotivy VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA
350 en ventanila
1Cédula de identdad o partida de nacimiento s es menor
e | srencionsatn SERVIC0 D ACUPUNTURA LIBRE DEMANDASoicita prestacion de servicio LREGISTRO DELPACIENTE EN ELSITEMAZ ENTREGA [ | R Comtnnm CenTRO DE sALUD Ahaldonado 406y Aonsode [ o . ol 1000 s
por ventanilla 2.pago en ventanilla DE FACTURA VILLAFLORA Angulo  Telfs :2647-250. e
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de LCédula de identidad o partida de nacimiento si es menor LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD AvMaldonado 406 y Al de
) it prestacén deserico | 14441 uMaldonsdo 406 y Alonso de R 2o
177 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PSICOLOGIA ror vt o v 08:00 A16:30 10 INMEDIATO coMUNIDAD e e e ot VENTANILLA o NO ApLICA
350 en ventanila
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es Menor |y g crao DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD Av. Francisco de Orellana y Juan
178 | ATENCION SALUD (CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 08:00 A16:30 35 INMEDIATO COMUNIDAD Montalvo (parque Central) Telf: 2377-| VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 186 3508
por ventanill e ventants OE FACTURA TuMBACO
, 1Cédula de identdad o partica de nacimiento s es menor Av. Francisco de Orellana y Jun
179 |ATENCION sALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de senvicio | o o LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 00 0 01630 Depende del ||\ eoiato COMUNIDAD CENTRO DE SALUD Montalvo (parque Central) Telf: 2377-| VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 82 143
por ventanilla OF FACTURA watamiento TUMBACO Ll
23go enventanila
. LIBRE DEMANDASolicitan prestacién de serviclo | LC¢Cul2 de identidad o partida de nacimiento sl es menor |, ecyra) pEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD Av. Francisco de Orellana y Juan
180 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO de 08:00 A16:30 INMEDIATO COMUNIDAD Montalvo (parque Central) Telf: 2377-| VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 153 2326
por ventanill e ventants OE FACTURA examen TuMBACO
, 1Cédula de identdad o partica de nacimiento s es menor Av. Francisco de Orellana y Jun
181 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de senvicio | o oo LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 00 0 01630 Dependedel ||\ \eoiato COMUNIDAD CENTRO DE SALUD Montalvo (parque Central) Telf: 2377-| VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA ) o
por ventanilla OF FACTURA TUMBACO Ll
23go enventanila
16édul de dentidad o partida de nacimientosi es menor v, Francisco de Orellna y Juan
LIBRE DEMANDASoc ién de sevici LREGISTRO DEL PACIENTE EN L SISTEVIA 2. ENTREGA £NTRO DE SALUD
182 | ATENCION SALUD 'CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA RE DEMANDA;Solicitan prestacién de serviclo de edad. GISTRO Al SISTEMA TREG 08:00 A16:30 745 INMEDIATO COMUNIDAD < 0 DE SALU Montalvo (parque Central) Telf: 2377-| VENTANILLA| NO NO APLICA NO APLICA 78 2164
por ventanilla OE FACTURA TumBACO
2.ag0 onventanila 102
, 1Cédula de identdad o partica de nacimiento s &5 menor Av. Francisco de Orellanay Jun
. LIBRE DEMANDASoicita prestacion d servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMIA 2 ENTREGA CenTRo DE sALUD
183 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA o 08:00 A16:30 745 INMEDIATO COMUNIDAD Montalvo (parque Central) Telf: 2377-| VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 27 312
por ventanilla OE FACTURA TuMBACO
2p3go enventanila 102
, 1Cédula de identdad o partica de nacimiento s &5 menor Av. Francisco de Orellanay Jun
’ LIBRE DEMANDASoicitan prestacion d servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMIA 2 ENTREGA CenTRO DE SALUD
184 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIAT o 08:00 A16:30 745 INMEDIATO COMUNIDAD Montalvo (parque Central) Telf: 2377 a3 24
por ventanilla OE FACTURA TuMBACO
2p3go enventanila 102
1Cédula de identdad o partica de nacimiento s &5 menor Av. Francisco de Orellanay Jun
LIBRE DEMANDASoc ién de sevici 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEVIA 2. ENTREGA £NTRO DE SALUD
165 | ATENCION SALUD ACUPUNTURA RE DEMANDA:Solctan prestaciin de servico GISTRO DEL PACI SSTEMA2.ENTREGA | og.00mi630  [745 INMEDIATO comuNIoD CENTRO DE SALL Montavo (parque Central) Telf 2377 & 145
por ventanilla OE FACTURA TumBACO
23go enventanila 102
1. Acudir con cedula de dentidad. 2.5l pacientetene
un'tipo desegaro Jubiado o Montepio, debe raer la
Uamar al CALL CENTER 140 55 cedula de identidad mas s carnet e jubiacion, o eSS PAGAA
186 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRI Montepio. COMPROBACION DOCUMENTAL 10:00A16:30 TRAVEZDE [ Segn Agenda it et ;‘;’;";g/’ix 10 deRgosto- Tl | ENTANILLAY CALL CENTER O NO APLICA o 336
3,515 un menor de edad debe de traer a cedula de convenio

Identidad o partida de nacimiento mas la cedula del
apoderado.
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servi
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

q
(Se deber lstar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgé

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de lasemana y
horarios)

Costo

a de Transparencia y Acceso a la Informacion Pd

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

lica - LOTAIP

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcion manual)

sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar i es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servi
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Niimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo perfodo.
(mensual)

I§IV satsteras se
FICHINCHA
Na? gk,

Numero de
cludadanos /
dadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

uso del servicio

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudic a citacon dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jublado o Montepfo .
debe traer dos capias de cedula mas dos copias de su carnet de
iubilacion, o Montepio silo fuere.

dos copiasde su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado
4.5 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

1@ stender mis I transferencia del mécico de la comuna donde
o stendieron.

5.5i o5 un Extranjero Colombiano refugiado en nuestra pais
debe traerdos copis de su carnet d refugiado mas los dltimos
tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedulade a persona que se va atender (esposa) y los

conyugue. i este esjublado también debe raer o caret de
jubilacion

7.5ie5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula d a persona
e cubre a atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1SS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Pacientes agendados por
Segin Agenda e P

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto, Telfs.
2908 359/ 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess

NO APLICA

NO APLICA

1623

ATENCION SALUD

AUXILIAR ENFERMERIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudica a citacon dos copiasde cedulzs
2.5l paciente tiene un tipo de seguro Jubiado o Montepfo .
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
jubilacion, o Montepio i o fuere

dos copiasde su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado
4.5 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

@ stender ms I transferencia del mécico de la comuna donde
o stendieron.

5.5ie5 un Extranjero Colombiano refugiado en nuestra pais
debe traerdos copis de su carnet de refugiado mas los iltimos
trespagos del seguro social

6.5 e un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedulade a persona que se va atender (esposa) y 105
itimos trs pagos donde conste 3 extensidn de pago del
conyugue. i este esjublado también debe traer o camet de.
jubilacion

7.5 e5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula e a persona
e cubre a atencion sea mama o papa

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

‘Arenas OE1-35 y 10 de Agosto, Telfs.
2908 359/ 2546 771

ATENCION SALUD

IMAGENOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudic 3 a citacon dos copiasde cedulzs
2.5l paciente tiene un tipo de seguro Jubiado o Montepio .
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
jubilacion, o Montepio i o fuere

dos copiasde su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado
.55 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

@ stender mis s transferencia del mécico de la comuna donde
o stendieron.

5.5 e5 un Extranjero Colombiano refugiado en nuestra pais
debe traerdos copias de su carnet de refugiado mas los iltimos
tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos

conyugue. S este esjublado también debe traer o camet de.
jubilacion

7.5i e un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copiasde cedula e l persona
que cubre a atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Pacientes agendados por

Segin Agenda e

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto, Telfs.
2908359/ 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
Tess

NO APLICA

NO APLICA

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLi

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudic a citacon dos copias de cedulas
2.5l paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
jubilacion, o Montepio i o fuere

dos copiasde s carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado.
.55 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

va stender mis I transferencia del médico de la comuna donde
o atendieron

5.5i e un Extranjero Colombian refugiado en nuestro pais
debe traerdos copias de su carnet d refugiado mas los iltimos.
tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedulade a persona que se vaatender (esposa) y los
Gitimos tres pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. i este esjubiado también debe traer o camet de.
jubilacion

7.5i 5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copiasde cedula e la persona
que cubre a atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

08:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
convENID

Pacien
segin gends acientes agendados por

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto, Telfs.
2908 359/ 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
i

NO APLICA

NO APLICA
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servi
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumj

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deber lstar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Art.7 de la Ley Org

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

a de Transparencia y Acceso a la Informacion P

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

ica - LOTAIP

Oficinasy
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
y/o descripcion manual)

ir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar i es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servi
Automatizado
i/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Niimero de
ciudadanos /

ciudadanas que

accedieron al

servicio en el

itimo perfodo.
(mensual)

I§IV satsteras se
FICHINCHA
Na? gk,

Numero de
cludadanos /
iudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudicala ctacon dos copia de cedulas
2.5iel pacente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

dos copiasde s carnet de Montepio mas dos copias e cedula
el apoderado
4.5i 5 un Seguro Campesino debe trar dos copias de cedula de

va atender mis 1a transferencia del médico d I comuna donde
o atendieron.

5.5i e un Extranjero Colombian refugiado en nuestro pais
debe traerdos copias de su carnet d refugiado maslos iltimos
s pagos del seguro social

6.5i 5 un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedula de a persona que se v atender (esposa) y los
Gitimos tes pagos donde conste Ia extensién de pago del
conyugue. S este esjublado también debe traer e caet de.
ubilacion

7.5ie5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
artida de nacimiento mas dos copiasde cedula e a persona
e cubre a atencion sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

13:00A16:30

1SS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss.

(CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs.
2908 359 /2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
Tess

NO APLICA

NO APLICA

1838

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 2

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudirala ctacon dos coplas de cedulas
2.5iel pacente tiene un tipo de seguro Jublado o Mortepfo .
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere.

3 i s un menor de edad yes un Seguro Montepio debe detraer
dos copiasde s carnet de Montepio mas dos copias de cedula
el apoderado

4.5ie5 un Seguro Campesino debe trar dos copias de cedula de

va atender mis 1a transferencia del médico de la comuna donde
o atendieron

5.5i s un Extranjero Colombian refugiado en nuestra pais
debe traerdos copias de su carnet d refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro social

6.5i s un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedulade a persona que se v atender (esposa) y los
Gitimos tres pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjublado también debe traer e caret de.
ubilacion

7.5ies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
artida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
e cubre a atencion sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

13:00A16:30

1SS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss.

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs.
2908 359 /2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
Tes:

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 3

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1 Acudic 3 a cita con dos copias de cedulzs
2.5l paciente tiene un tipo de seguro Jublado o Montepfo .
debe traerdos copias de cedula ras dos copias de su carnet de
jubilacion, o Montepio i o fuere

dos copiasde su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado
.55 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

@ stender ms s transferencia del médico de la comuna donde
o stendieron.

5.5i 5 un Extranjero Colombiano refugiado en nuestra pais
debe traerdos copias de su carnet de refugiado mas los iltimos
tres pagos del seguro social

6.5 e un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedulade a persona que se v atender (esposa) y 105
itimos trs pagos donde conste 3 extensidn de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer o camet de.
jubilacion

7.5i e un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copiasde cedula e l persona
que cubre a atencién sea mama o papa

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

‘Arenas OE1-35 y 10 de Agosto, Telfs.
2908 359/ 2546 771

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudica la ctacon dos coplas de cedulas
2.5l pacente tiene un tipo de seguro Jublado o Montepfo .
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
ubilacion, o Montepio i o fuere.

dos copiasde s carnet de Montepio mas dos coplas de cedula
del apoderado
4.5i s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

va atender mis I transferencia del médico de la comuna donde
o atendieron.

5.5i s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestra pais
debe traer dos copias de su carnet d refugiado mas los dltimos
tres pagos del seguro social

6.5i s un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedula de a persona que se v atender (esposa) y los
Gitimos tres pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este es jublado también debe traer o caret de.
iubilacion

7.5ies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
artida de nacimiento mas dos copias e cedula dea persona
e cubre a atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENID

Segun Agenda

Pacientes agendados por
elless.

(CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LAREPUBLICA

‘Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs.
2908359/ 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
Tess

NO APLICA

1034
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a fa

gi wel
/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presen
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Ntmero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el

iltimo p
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudicala cta con dos copias de cedulas
2.5iel pacente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
jubilacion, o Montepio s o fuere

3 i s un menor de edad yes un Seguro Montepio debe detraer
dos copiasde s carnet de Montepio mas dos copias de cedla
del apoderado

4.5ie5 un Seguro Campesino debe trar dos copias de cedula de

va atender mis Ia transferencia del médico de la comuna donde
o atendieron

5.5i s un Extranjero Colombian refugiado en nuestro pais
debe traerdos copias de su carnet d refugiado maslos iltimos
tres pagos del seguro social

6.5ies un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedula e a persona que se v atender (esposa) y los
Gitimos tes pagos donde conste Ia extensién de pago del
conyugue. S este esjublado también debe traer e camet de.
ubilacion

7.5 e5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
artida de nacimiento mas dos copiasde cedula e a persona
e cubre a atencion sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1SS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por

(CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs.
2908 359 /2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
Tess

NO APLICA

ATENCION SALUD

SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudira la ctacon dos copla de cedulas
2.5iel pacente tiene un tipo de seguro Jublado o Mortepfo .
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere.

3 i s un menor de edad yes un Seguro Montepio debe d traer
dos copiasde s carnet de Montepio mas dos copias de cedla
del apoderado

4.5ie5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

va atender mis Ia transferencia del médico e la comuna donde
o atendieron.

5.5i s un Extranjero Colombian refugiado en nuestra pais
debe traerdos copias de su carnet d refugiado mas los dltimos
tres pagos del seguro social

6.5i s un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedulade a persona que se v atender (esposa) y los
Gitimos tres pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjublado también debe traer e caret de.
ubilacion

7.5ies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
artida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
e cubre a atencion sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss.

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

Calle Sucre, entre Terén y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

2187

ATENCION SALUD

TERAPIA FISICA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

2.5icl paciente tiene un tipo de seguro Jublado o Montepio .
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
jubilacion, o Montepio s o fuere

dos copiasde su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado
.55 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

@ stender ms s transferencia del mécico de la comuna donde
o stendieron.

5.5 e un Extranjero Colombiano refugiado en nuestra pais
debe traerdos copias de su carnet de refugiado mas los iltimos
tres pagos del seguro social

6.5 e un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedulade a persona que se v atender (esposa) y 105
itimos trs pagos donde conste 3 extensidn de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer o camet de.
jubilacion

7.5i e un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copiasde cedula e la persona

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

Calle Sucre, entre Terdn y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

ATENCION SALUD

OBSTETRICIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudicala citacon dos copias de cedulas
2.5icl paciente tiene un tipo de seguro Jubiado o Monteplo .
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
jubilacion, o Montepio s o fuere

fecdadyes
dos copiasde s carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado.

.51 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

va stender mis Ia transferencia del médico de la comuna donde
o atendieron

5.5i e un Extranjero Colombian refugiado en nuestro pais
debe traerdos copias de su carnet d refugiado mas los iltimos.
tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos

conyugue. i este esjubilado también debe traer o camet de.
jubilacion

7.5ie5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copiasde cedula e l persona
que cubre a atencién sea mama o papa

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

Calle Sucre, entre Terén y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servici
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Art.7 de la Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informacion P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deber lstar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Costo

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcion manual)

Tipos de canales
disponibles de atenci
presencial:
(Detallar i es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Niimero de
ciudadanos /

ciudadanas que

accedieron al

servicio en el

itimo perfodo.
(mensual)

.
&

Numero de
cludadanos /
ciudadanas que
accedieron al

servi
acumulativo

PICHINCHA

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE RAYOS X 1

Uamar al CALL CENTER 140 IEsS

1. Acudicala ctacon dos copia de cedulas
2.5iel pacente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
jubilacion, o Montepios o fuere

dos copiasde s carnet de Montepio mas dos copias e cedula
el apoderado
4.5i 5 un Seguro Campesino debe trar dos copias de cedula de

va atender mis 1a transferencia del médico e la comuna donde
o atendieron

5.5i s un Extranjero Colombian refugiado en nuestro pais
debe traerdos copias de su carnet d refugiado mas los iltimos
tres pagos del seguro social

6.5i s un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedula e a persona que se v atender (esposa) y los
Gitimos tes pagos donde conste Ia extensién de pago del
conyugue. S este esjublado también debe traer e camet de.
ubilacion

7.5ie5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
artida de nacimiento mas dos copiasde cedula e a persona
e cubre a atencion sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

08:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
ConvENID

Pacientes agendados por

Segin Agenda Py

CENTRO DE SALUD
ARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, junto ala Casa Comunal,
teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
Igss

NO APLICA

NO ApLICA

167

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE RAYOS X 2

Uamar al CALL CENTER 140 IEsS

1. Acudic fa citacon dos copiasde cedulzs
2.5l paciente tiene un tipo de seguro Jubiado o Montepfo .
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
jubilacion, o Montepio i o fuere

dos copiasde su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado.
.55 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

@ stender ms I transferencia del mécico de la comuna donde
o stendieron.

5.5 e5un Extranjero Colombiano refugiado en nuestra pais
debe traerdos copias de su carnet de refugiado mas los iltimos
tres pagos del seguro social

6.5 e un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedulade a persona que se v atender (esposa) y 105
itimos trs pagos donde conste 3 extensidn de pago del
conyugue. i este esjublado también debe traer o camet de.
jubilscion

7.5 e5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
e cubre a atencion sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

08:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Pacientes agendados por

Segin Agenda
en A el less

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaie Py
pasaje H, junto a la Casa Comunal,
teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess

NO APLICA

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudirala cta con dos coplas de cedulas
2.5iel pacente tiene un tipo de seguro Jublado o Montepfo .
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere.

dos copiasde s carnet de Montepio mas dos coplas de cedula
del apoderado
4.5i 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

va atender mis Ia transferencia del médico de la comuna donde
o atendieron.

5.5i s un Extranjero Colombian efugiado en nuestra pais
debe traerdos copias de su carnet d refugiado mas los dltimos
tres pagos del seguro social

6.5i s un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedulade a persona que se v atender (esposa) y los
Gitimos tres pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este es Jublado también debe traer o caret de.
iubilacion

7.5i s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
artida de nacimiento mas dos copias e cedula d a persona
e cubre a atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

. Pacientes agendados por
Segin Agenda pos

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, junto ala Casa Comunal,
teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

1w

3361

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 2

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudirala citacon dos copias de cedulas
2.5l paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
jubilacion, o Montepio i o fuere

dos copiasde s carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado.
.55 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

va stender mis I transferencia del médico de la comuna donde
o atendieron

5.5i e un Extranjero Colombian refugiado en nuestro pais
debe traerdos copias de su carnet d refugiado mas los iltimos.
tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedulade a persona que se vaatender (esposa) y los
Gitimos tres pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. i este esjubiado también debe traer o camet de.
jubilacion

7.5i 5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copiasde cedula e la persona
que cubre a atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
convENID

Pacien
segin gends acientes agendados por

CENTRO DE SALUD
ARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, junto a la Casa Comunal,
teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Art.7 de la Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informacion P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

quisitos para la obtencién del servicio
(Se deber lstar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Costo

Oficinasy
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
y/o descripcion manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar i es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Niimero de
ciudadanos /

ciudadanas que

accedieron al
servicio en el
Gitimo periodo
(mensual)

I§IV satsteras se
FICHINCHA
Na? gk,

Numero de
cludadanos /
ciudadanas que
accedieron al

sel
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del ses

ATENCION SALUD

OBSTETRICIA

Uamar al CALL CENTER 140 IEsS

1. Acudicala ctacon dos copia de cedulas
2.5iel pacente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
jubilacion, o Montepios o fuere

dos copiasde s carnet de Montepio mas dos copias e cedula
del apoderado
4.5i 5 un Seguro Campesino debe trar dos copias de cedula de

va atender mis 1a transferencia del médico e la comuna donde
o atendieron.

5.5i e un Extranjero Colombian refugiado en nuestro pais
debe traerdos copias de su carnet d refugiado maslos iltimos
s pagos del seguro social

6.5i s un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedula de a persona que se v atender (esposa) y los
Gitimos tes pagos donde conste Ia extensién de pago del
conyugue. S este esjublado también debe traer e camet de.
ubilacion

7.5 e5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
artida de nacimiento mas dos copiasde cedula de a persona
e cubre a atencion sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNvENID

Sestn Agends Pacientes agendados por

CENTRO DE SALUD
ARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, junto ala Casa Comunal,
teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
Igss

NO APLICA

NO ApLICA

ATENCION SALUD

PEDIATRIA

Uamar al CALL CENTER 140 IEsS

1. Acudirala ctacon dos coplas de cedulas
2.5iel pacente tiene un tipo de seguro Jublado o Mortepfo .
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
ubilacion, o Montepiosi o fuere.

3 i s un menor de edad yes un Seguro Montepio debe detraer
dos copiasde s carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4.5i 5 un Seguro Campesino debe trar dos copias de cedula de

va atender mis 1a transferencia del médico d I comuna donde
o atendieron.

5.5i s un Extranjero Colombian refugiado en nuestro pais
debe traerdos copias de su carnet d refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro social

6.5ies un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedulade a persona que se v atender (esposa) y los
Gitimos tres pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjublado también debe traer e caret de.
ubilacion

7.5ies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
artida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
e cubre a atencion sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENID

Sestn Agends Pacientes agendados por

CENTRO DE SALUD
ARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, junto ala Casa Comunal,
teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
Igss

NO APLICA

NO ApLICA

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudirala cta con dos coplas de cedulas
2.5iel pacente tiene un tipo de seguro Jublado o Montepfo .
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere.

dos copiasde s carnet de Montepio mas dos coplas de cedula
del apoderado
4.5i 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

va atender mis Ia transferencia del médico de la comuna donde
o atendieron.

5.5i s un Extranjero Colombian efugiado en nuestra pais
debe traerdos copias de su carnet d refugiado mas los dltimos
tres pagos del seguro social

6.5i s un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedulade a persona que se v atender (esposa) y los
Gitimos tres pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este es Jublado también debe traer o caret de.
iubilacion

7.5i s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
artida de nacimiento mas dos copias e cedula d a persona
e cubre a atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

. Pacientes agendados por
Segin Agenda pos

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, junto ala Casa Comunal,
teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

1191

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IEsS

1. Acudica a ctacon dos coplas de cedulas
2.5l pacente tiene un tipo de seguro Jublado o Montepfo .
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
iubilacion, o Montepio i o fuere.

dos copiasde su carnet de Montepio mas dos coplas de cedula
del apoderado
4.5i s un Seguro Campesino debe trae dos copias de cedula de

va atender mis I transferencia del médico de la comuna donde
o atendieron.

5.5ies un Extranjero Colombiano refugiado en nuestra pais
debe traer dos copias de su carnet d refugiado mas los dltimos
tres pagos del seguro social

6.5i s un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedula de a persona que se v atender (esposa) y los
Gitimos tres pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este es jublado también debe traer o caret de.
iubilacion

7.5ies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
artida de nacimiento mas dos copias e cedula d a persona
e cubre a atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Seatn Agends Pacientes agendados por

CENTRO DE SALUD
ARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, junto a la Casa Comunal
teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
Tess

NO APLICA

NO APLICA

650
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Art. 7 de la Ley Orgé

a de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deber lstar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcion manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar i es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Automatizado
i/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Niimero de
ciudadanos /

ciudadanas que

accedieron al

servicio en el

itimo perfodo.
(mensual)

I§IV satsteras se
FICHINCHA
Na? gk,

Numero de
cludadanos /
dadanas que
accedieron al
sel
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del ses

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudicaa citacon dos copiasde cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jublado o Montepfo .
debe e dos capias de cedula mas dos copias de su carnet de
iubilacion, o Montepio silo fuere.

dos copiasde su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado
4.5 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

@ stender ms I transferencia del mécico de fa comuna donde
o stendieron.

5.5i 5 un Extranjero Colombiano refugiado en nuestra pais
debe traerdos copias de su carnet de refugiado mas los ltimos
trespagos del seguro social

6.5 es un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copis de cedulade a persona que se va atender (esposa) y los
itimos trs pagos donde conste 3 extensidn de pago del
conyugue. i este esjublado también debe raer o caret de
jubilacion

7.5 o5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
e cubre a atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1SS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss.

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, junto a la Casa Comunal,
teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess

NO APLICA

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudic fa citacon dos copiasde cedulzs
2.5l paciente tiene un tipo de seguro Jubiado o Montepfo .
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
jubilacion, o Montepio i o fuere

dos copiasde su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado.
4.5 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

@ stender mis I transferencia del mécico de la comuna donde
o stendieron.

5.5i 5 un Extranjero Colombiano refugiado en nuestra pais
debe traerdos copias de su carnet de refugiado mas los dltimos
tres pagos del seguro social

6.5 e un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedulade a persona que se va atender (esposa) y 105
itimos trs pagos donde conste |3 extensidn de pago del
conyugue. i este esjublado también debe traer o camet de.
jubilscion

7.5 e5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula e a persona
e cubre a atencion sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1SS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por

CENTRO DE SALUD

Calle Sucre, entre Terdn y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess

NO APLICA

116

1125

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTENA DE MEDICINA FAMILIAR

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudirala ctacon dos copla de cedulas
2.5iel paciente tiene un tipo de seguro Jublado o Montepfo .
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere.

dos copiasde s carnet de Montepio mas dos coplas de cedula
del apoderado
4.5i s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

va atender mis Ia transferencia del médico de la comuna donde
o atendieron.

5.5i s un Extranjero Colombian efugiado en nuestro pais
debe traerdos copias de su carnet d refugiado mas los dltimos
tres pagos del seguro social

6.5i s un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedulade a persona que se v atender (esposa) y los
Gitimos tres pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjublado también debe traer o caret de
iubilacion

7.5ies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
artida de nacimiento mas dos copias e cedula d a persona
e cubre a atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lEss.

CENTRO DE SALUD
CAVAMBE

Calle Sucre, entre Terén y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IEsS

1. Acudicala citacon dos copias de cedulas
2.5icl paciente tiene un tipo de seguro Jubiado o Monteplo .
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
jubilacion, o Montepio s o fuere

dos copiasde s carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado.
.55 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

va stender mis I transferencia del médico de la comuna donde
o atendieron

5.5i e un Extranjero Colombian refugiado en nuestro pais
debe traerdos copias de su carnet d refugiado mas los iltimos.
tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedulade a persona que se va atender (esposa) y los
Gitimos tres pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. i este esjubiado también debe traer o camet de.
jubilacion

7.5 5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copiasde cedula e l persona
que cubre a atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lEss.

CENTRO DE SALUD
cAvAMBE

Calle Sucre, entre Terdn y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA
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I§IV satsteras se
FICHINCHA
Na? gk,

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

Denominacién del servi

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servic

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para

dadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la

gi wel
/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presenci
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo perfodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudirala ctacon dos copias de cedulas
2.5iel pacente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
jubiacion, o Montepios o fuere

3 i s un menor de edad yes un Seguro Montepio debe detraer
dos copiasde s carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4.5i 5 un Seguro Campesino debe trar dos copias de cedula de

va atender mis 1a transferencia del médico d I comuna donde
o atendieron.

5.5i e un Extranjero Colombian refugiado en nuestro pais
debe traerdos copias de su carnet d refugiado maslos iltimos
s pagos del seguro social

6.5i 5 un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedula de a persona que se v atender (esposa) y los
Gitimos tes pagos donde conste Ia extensién de pago del
conyugue. S este esjublado también debe traer e caet de.
ubilacion

7.5ie5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
artida de nacimiento mas dos copiasde cedula e a persona
e cubre a atencion sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

08:00 A 16:30

1SS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss.

CENTRO DE SALUD
CAVAMBE

Calle Sucre, entre Terén y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
Igss

NO APLICA

125

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

T Acudir 3 a ca con dos copias de cedulas
2.5iel pacente tiene un tipo de seguro Jublado o Mortepfo .
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
ubilacion, 0 Montepiosi o fuere.

3 i s un menor de edad yes un Seguro Montepio debe detraer
dos copiasde s carnet de Montepio mas dos copias de cedla
del apoderado

4.5i 5 un Seguro Campesino debe trar dos copias de cedula de

va atender mis 1a transferencia del médico d I comuna donde
o atendieron

5.5i s un Extranjero Colombian efugiado en nuestra pais
debe traerdos copias de su carnet d refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro social

6.5ies un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedulade a persona que se v atender (esposa) y los
Gitimos tres pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjublado también debe traer e caret de.
ubilacion

7.5ies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
artida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
e cubre a atencion sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1SS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lEss.

CENTRO DE SALUD MEJIA

Machachi, Av. Pablo Guarderas
No.935 y Panamericana Sur. Telf.
2314818,

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

T-Acudiva a ca con dos coplas e edulas
2.5iel paciente tiene un tipo de seguro Jublado o Montepfo .
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere.

dos copiasde s carnet de Montepio mas dos coplas de cedula
del apoderado
4.5i 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

va atender mis Ia transferencia del médico de la comuna donde
o atendieron.

5.5i s un Extranjero Colombian efugiado en nuestra pais
debe traerdos copias de su carnet d refugiado mas los dltimos
tres pagos del seguro social

6.5i s un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedula de a persona que se v atender (esposa) y los
Gitimos tres pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjublado también debe traer e caret de.
iubilacion

7.5i 05 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
artida de nacimiento mas dos copias e cedula d a persona
e cubre a atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por

CENTRO DE SALUD MEJIA

Machachi, Av. Pablo Guarderas
No.935 y Panamericana Sur. Telfs.
2310818

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

1069

ATENCION SALUD

(CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL

Uamar al CALL CENTER 140 IEsS

1. Acudicala citacon dos copias de cedulas
2.5icl paciente tiene un tipo de seguro Jubiado o Monteplo .
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
jubilacion, o Montepio s o fuere

dyes
dos copiasde s carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado.

4.5i s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

V@ atender mis I transferencia del médico de la comuna donde
o atendieron

5.5i e un Extranjero Colombian refugiado en nuestro pais
debe traerdos copias de su carnet d refugiado mas los iltimos.
tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedulade a persona que se va atender (esposa) y los
itimos tres pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. i este esjubiado también debe traer o camet de.
jubilacion

7.5ie5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copiasde cedula e la persona
que cubre a atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lEss.

CENTRO DE SALUD MEJIA

Calle Sucre, entre Terén y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Art.7 de la Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informacion P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deber lstar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de lasemana y
horarios)

Costo

de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
y/o descripcion manual)

Tipos de canales
disponibles de atenci
presencial:
(Detallar i es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
timo perfodo
(mensual)

I§IV satsteras se
FICHINCHA
Na? gk,

Numero de
cludadanos /
ciudadanas que
accedieron al

sel
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del serv

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudicala ctacon dos copia de cedulas
2.5iel pacente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
jubilacion, o Montepiosi o fuere

dos copiasde s carnet de Montepio mas dos copias e cedula
del apoderado
4.5i s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

va atender mis 1a transferencia del médico d I comuna donde
o atendieron.

5.5i e un Extranjero Colombian refugiado en nuestro pais
debe traerdos copias de su carnet d refugiado maslos iltimos
tres pagos del seguro social

6.5i 5 un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedula de a persona que se v atender (esposa) y los
Gitimos tes pagos donde conste Ia extensién de pago del
conyugue. S este esjublado también debe traer e caet de.
ubilacion

7.5ie5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
artida de nacimiento mas dos copiasde cedula e a persona
e cubre a atencion sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

08:00 A 16:30

1SS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por

CENTRO DE SALUD MEJIA

Machachi, Av. Pablo Guarderas
No.935 y Panamericana Sur. Telfs.
2a1am18

VENTANILLA Y CALL CENTER
Igss

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudicafa citacon dos copiasde cedulzs
2.5l paciente tiene un tipo de seguro Jubiado o Montepfo .
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
jubilacion, o Montepio i o fuere

dos copiasde su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado.
4.5 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

@ stender ms I transferencia del mécico de fa comuna donde
o stendieron.

5.5 e5un Extranjero Colombiano refugiado en nuestra pais
debe traerdos copias de su carnet de refugiado mas los iltimos
tres pagos del seguro social

6.5 e un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedulade a persona que se va atender (esposa) y 105
itimos trs pagos donde conste 3 extensidn de pago del
conyugue. i este esjubilado también debe traer o carmet de.
jubilscion

7.5 e5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula e a persona
e cubre a atencion sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1SS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por

CENTRO DE SALUD
RUMIRAHUI

Sangolqui,calle Quito y Montdfar,
antigua gallera. Telfs 2331365 /
1617,

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess

NO APLICA

NO APLICA

1740

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 2

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudic 3 a citacon dos copiasde cedulzs
2.5l paciente tiene un tipo de seguro Jublado o Montepfo .
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
jubilacion, o Montepio i o fuere

dos copiasde su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado
4.5 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

@ stender ms s transferencia del mécico de la comuna donde
o stendieron.

5.5 e un Extranjero Colombiano refugiado en nuestra pais
debe traerdos copias de su carnet de refugiado mas los iltimos
tres pagos del seguro social

6.5 e un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedulade a persona que se va atender (esposa) y 105
itimos tres pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjublado también debe traer o camet de.
jubilacion

7.5i e un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o

que cubre a atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por

CENTRO DE SALUD
RUMIRAHUI

Sangolaui,calle Quito y Montifar,
antigua gallera. Telfs.-2331 365 /
2331617

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess

NO APLICA

NO APLICA

1878

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA

Uamar al CALL CENTER 140 IEsS

1. Acudirala citacon dos copias de cedulas
2.5icl paciente tiene un tipo de seguro Jubiado o Monteplo .
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
jubilacion, o Montepio i o fuere

dyes
dos copiasde s carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado.

4.5i s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

va stender mis I transferencia del médico de la comuna donde
o atendieron

5.5i e un Extranjero Colombian refugiado en nuestro pais
debe traerdos copias de su carnet d refugiado mas los iltimos.
tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedulade a persona que se vaatender (esposa) y los
Gitimos tres pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. i este esjubiado también debe traer o camet de
jubilacion

7.5 5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copiasde cedula e la persona
que cubre a atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lESs.

CENTRO DE SALUD
RUMIRAHUI

‘Sangolaui,calle Quito y Montdfar,
antigua gallera. Telfs 2331365 /
2331617

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
o usuarios del . ¥ et
de los Direccion y teléfono de la presen . »
servici ciudadanos / | ciudadanos /
oficina y dependencia que (Detallar si es por
(Describir s es para Oficinas y o Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que . S
¢ e ofrece el servicio ventanilla, oficin, _ Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
(link para direccionar ala | brigada, psgina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
general, personas | ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
naturales, personas [

imo p acumulativo
juridicas, ONG,

(mensual)
Personal Médico)

rios

Tipo de benefi
Nimero de. Numero de

Horay
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado

(s descrive l dealle delprocsoque | (SOLERERAITEE RN | ento e que et | PR | g | deresuesta
debe seguir la o el ciudadano para la SRS aue s (Detallar los dias (Horas, Dias,

abtencién del servicio). obtencién del servicio y donde se obtienen) DY e

horarios)

No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio

‘pagina de inicio del sitio web | correo electrnico, chat
/o descripcién manual) | en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

1. Acudic a citacon dos copiasde cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jublado o Montepfo .
debe traer dos capias de cedula mas dos copias de su carnet de
iubilacion, o Montepio silo fuere.

dos copiasde su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado
4.5 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

@ stender mis I transferencia del mécico de la comuna donde

i i Uamar al CALL CENTER 140 1655 o stendieron. ) ESSPAGAA | pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD Sangolqu, calle QUIto Montdfar, |\ e
ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA 5.5i 5 un Extranjero Colombian refugiado en nuestropais | COMPROBACION DOCUMENTAL 9:00A16:00 TRAVEZ DE [ Segin Agenda . antigua gallera. Telfs 2331365 /

debe traerdos copis de su carnet d refugiado mas los ltimos el lESS, RUMIRAHUI 1ess
: " CONVENID

tres pagos del seguro social
6.5 es un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedulade a persona que se va atender (esposa) y los
itimos trs pagos donde conste 3 extensidn de pago del
conyugue. i este esjublado también debe raer o caret de
jubilacion
7.5 o5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula d a persona
e cubre a atencién sea mama o papa

NO. NO APLICA NO APLICA o o

1. Acudirala ctacon dos coplas de cedulas
2.5i el pacente tiene un tipo de seguro Jublado o Mortepfo .
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere.

3 i s un menor de edad yes un Seguro Montepio debe detraer
dos copiasde s carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado

4.5i 5 un Seguro Campesino debe trar dos copias de cedula de

VENTANLLA Y CAL GATER NO NO APLICA NO APLICA il 28

1. Acudic 3 a citacon dos copiasde cedulzs
2.5l paciente tiene un tipo de seguro Jubiado o Montepio .
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
jubilacion, o Montepio i o fuere

dos copiasde su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado
.55 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

va atender s transferencia el mécico e a comuna donde
Uamar al CALL CENTER 140 sS 1o atendieron 1ESS PAGA A Sangolaui,calle Quito y Montfar,
ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 5.5ie5un Extranjero Colombiano refugado en nuestro pais | COMPROBACION DOCUMENTAL 10:00416:30 TRAVEZDE [ Segun Agenda onentes agendados por | " antigua gallera, Telfs 2331 365 /
e traer doscopiasde s camet de efugiado mas os ltimos coNvenio elless ROMIRAHO! 2331617
tres pagos delseguro social

6.1 s un Conyugue dos copias de cedul del esposo mas dos
copias e cedula de fa persona que s vaatender (esposa) y o5
timos res pagos donde constea extension de pago del
conyugue. S steesjubiado también debe raer e carnet de
jubiacion

7.5i s un menor de edad, debe tracr dos copias de cedulas o
partida e nacimiento mas dos copias de edula de la ersona
que cubre a atencin sea mama o papa

VENTANLUAY CAL CNTER NO NO APLICA NO APLICA o 2

1. Acudica a cta con dos coplas de cedulas
2.5l pacente tiene un tipo de seguro Jublado o Montepfo .
debe traer dos copia de cedula mas dos copias de su carnet de
iubilacion, o Montepiosilo fuere.

dos copiasde su carnet de Montepio mas dos coplas de cedula
del apoderado
4.5i 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

vaatender mas b transferencia el médico de a comuna donde

Uamaral CALL CENTER 140 55 1o atendieron, 1ESS PAGA A Sangolqui, calle Quito y Montfr,
551 s unExtranjero Colombianorfugiado en nuestro pas | COMPROBACION DOCUMENTAL 0800A16:30 | TRAVEZDE [segin Agenda Pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD antigua gallera, Tefs 2331365 / [ e LAY AL CENTER no NO APLICA NO APLICA 1 400

debe tracr dos copias de su carmet d reugiado mas s itimos coNvENID ot RuMRAH 2331617 55

ves pagos delseguro socil

.51 un Conyugue doscopias de cecul dlesposo mas dos

copias d cedul dapersona quese v atender(eposa) yos

Gitimos res pagos donde constea extensidn de pago del

conyuge. i steesjubllado tambien dbe traer o camet de

Jubtacion

7.51 s un menor de dad, b aerdos copla de cedulas o

partidsde nacimiento mas dos copias d cedul dela ersona

e cubre I atencin sea mama o papa

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO Cl

i
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deber lstar los requisitos que exige la
y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de lasemana y
horarios)

Costo

de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el serv

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcion manual)

Tipos de canales
disponibles de atenci
presencial:
(Detallar i es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Niimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo perfodo.
(mensual)

I§IV satsteras se
FICHINCHA
Na? gk,

Numero de
cludadanos /
ciudadanas que
accedieron al

sel
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del ses

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL,

Uamar al CALL CENTER 140 IEsS

1 Acudiraa ca con dos copiasde cedulzs
2.5iel pacente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio,
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
jubilacion, o Montepio s o fuere

dos copiasde s carnet de Montepio mas dos copias e cedula
del apoderado
4.5i 5 un Seguro Campesino debe trar dos copias de cedula de

va atender mis 1a transferencia del médico d I comuna donde
o atendieron

5.5ies un Extranjero Colombian refugiado en nuestro pais
debe traerdos copias de su carnet d refugiado mas los iltimos
tres pagos del seguro social

6.5i s un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedula e a persona que se v atender (esposa) y los
Gitimos tes pagos donde conste Ia extensién de pago del
conyugue. S este esjublado también debe traer e caet de.
ubilacion

7.5 e5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
artida de nacimiento mas dos copiasde cedula de a persona
e cubre a atencion sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
ConvENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss.

(CENTRO DE SALUD EL

€l Condado, Quito, calle San Francisco)
Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs.:-
2490.879.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO ApLICA

179

3007

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1

Uamar al CALL CENTER 140 IEsS

1. Acudirala ctacon dos coplas de cedulas
2.5l pacente tiene un tipo de seguro Jublado o Mortepfo .
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere.

3 i s un menor de edad yes un Seguro Montepio debe detraer
dos copiasde s carnet de Montepio mas dos copias de cedula
el apoderado

4.5i 5 un Seguro Campesino debe trar dos copias de cedula de

va atender mis Ia transferencia del médico de la comuna donde
o atendieron

5.5i s un Extranjero Colombian refugiado en nuestro pais
debe traerdos copias de su carnet d refugiado mas los iltimos
tres pagos del seguro social

6.5i s un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedulade a persona que se v atender (esposa) y los
Gitimos tres pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este es jublado también debe traer e caret de.
ubilacion

7.5ies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
artida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
e cubre a atencion sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss.

(CENTRO DE SALUD EL

€l Condado, Quito, calle San Francisco)
Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs.--
2490.879.

VENTANILLA Y CALL CENTER
Igss

NO APLICA

NO APLICA

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CL

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudic 3 a citacon dos copiasde cedulzs
2.5l paciente tiene un tipo de seguro Jubiado o Montepio .
debe traerdos copias de cedula as dos copias de su carnet de
jubilacion, o Montepio i o fuere

dos copiasde su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado
4.5 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

@ stender mis s transferencia del mécico de la comuna donde
o stendieron.

5.5 5 un Extranjero Colombiano refugiado en nuestra pais
debe traerdos copias de su carnet de refugiado mas los iltimos
tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedulade a persona que se v atender (esposa) y los
itimos trs pagos donde conste 3 extensidn de pago del
conyugue. i este esjubilado también debe traer o camet de.
jubilacion

7.5i e un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copiasde cedula e l persona
que cubre a atencién sea mama o papa

COMPROBACIGN DOCUMENTAL

08:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por

(CENTRO DE SALUD EL

I Condado, Quito, calle San Francisco)
Rumihurco SN y Sagalitas. Telf.:-
2490.879.

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE PEDIAT

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudicala ctacon dos coplas de cedulas
2.5l pacente tiene un tipo de seguro Jublado o Montepfo .
debe traer dos copia de cedula mas dos copias de su carnet de
ubilacion, o Montepio i o fuere.

dos copiasde su carnet de Montepio mas dos coplas de cedula
del apoderado
4.5i 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

va atender mis I transferencia del médico de la comuna donde
o atendieron.

5.5 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestra pais
debe traer dos copias de su carnet d refugiado mas los dltimos
tres pagos del seguro social

6.5i s un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedula de a persona que se v atender (esposa) y los
Gitimos tres pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este es jublado también debe traer o caret de.
iubilacion

7.5ies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
artida de nacimiento mas dos copias e cedula dea persona
e cubre a atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
convENID

Segun Agenda

Pacientes agendados por
elless.

(CENTRO DE SALUD EL

£l Condado, Quito, cae San Francisco)
Rumihurco SN y Sagalitas. Tels.:-
2490-875.

VENTANILLA Y CALL CENTER
Tess

NO APLICA

NO APLICA

2381
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servi
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumj

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deber lstar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Art.7 de la Ley Org

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de lasemana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

a de Transparencia y Acceso a la Informacion P

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

ica - LOTAIP

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcion manual)

ir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar i es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Automatizado
i/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Niimero de
ciudadanos /

ciudadanas que

accedieron al

servicio en el

Gitimo periodo
(mensual)

I§IV satsteras se
FICHINCHA
Na? gk,

Numero de
cludadanos /
iudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudic a citacon dos copiasde cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jublado o Montepfo .
debe e dos capias de cedula mas dos copias de su carnet de
iubilacion, o Montepio silo fuere.

dos copiasde su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado.
4.5 o5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

@ stender ms I transferencia del mécico de la comuna donde
o stendieron.

5.5ie5 un Extranjero Colombiano refugiado en nuestra pais
debe traerdos copias de su carnet d refugiado mas los dltimos
tres pagos del seguro social

6.5 es un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos

posa) ylos
itimos tres pagos donde conste 3 extensidn de pago del
conyugue. i este esjublado también debe raer o caret de
jubilacion

7.5 25 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
e cubre a atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

1SS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
elless.

(CENTRO DE SALUD EL

I Condado, Quito, calle San Francisco
Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs.-
2490-875.

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess

NO APLICA

NO APLICA

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE RAYOS X

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudica a ca con dos coplas de cedulas
2.5i el pacente tiene un tipo de seguro Jublado o Mortepfo .
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
ubilacion, o Montepiosi o fuere.

3 i s un menor de edad yes un Seguro Montepio debe detraer
dos copiasde s carnet de Montepio mas dos coplas de cedula
del apoderado

4.5i 5 un Seguro Campesino debe trar dos copias de cedula de

va atender mis Ia transferencia del médico d I comuna donde
o atendieron.

5.5i s un Extranjero Colombian efugiado en nuestra pais
debe traerdos copias de su carnet d refugiado mas los dltimos
tres pagos del seguro social

6.5ies un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedulade a persona que se v atender (esposa) y los
Gitimos tres pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este esjublado también debe traer e caret de.
ubilacion

7.5ies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
artida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
e cubre a atencion sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

08:00A16:30

ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por

(CENTRO DE SALUD EL

I Condado, Quito, calle San Francisco
Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs.-
75.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudirala cta con dos coplas de cedulas
2.5iel pacente tiene un tipo de seguro Jublado o Montepfo .
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
ubilacion, o Montepiosilo fuere.

dos copiasde s carnet de Montepio mas dos coplas de cedula
del apoderado
4.5i 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

va atender mis Ia transferencia del médico de la comuna donde
o atendieron.

5.5i s un Extranjero Colombian efugiado en nuestra pais
debe traerdos copias de su carnet d refugiado mas los dltimos
tres pagos del seguro social

6.5i s un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedulade a persona que se v atender (esposa) y los
Gitimos tres pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este es Jublado también debe traer o caret de.
iubilacion

7.5i s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
artida de nacimiento mas dos copias e cedula d a persona
e cubre a atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss.

(CENTRO DE SALUD EL
CONDADO.

I Condado, Quito, cale San Francisco
Rumihurco SN y Sagalitas. Telf.:-
2490.879.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1

Uamar al CALL CENTER 140 IEsS

T @
2.5l pacente tiene un tipo de seguro Jublado o Montepfo .
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
iubilacion, o Montepiosilo fuere.

dos copiasde s carnet de Montepio mas dos coplas de cedula
del apoderado
4.5i s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

va atender mis I transferencia del médico de la comuna donde
o atendieron.

5.5i s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestra pais
debe traer dos copias de su carnet d refugiado mas los dltimos
tres pagos del seguro social

6.5i s un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedula de a persona que se v atender (esposa) y los
Gitimos tres pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este es jublado también debe traer o caret de.
iubilacion

7.5ies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
artida de nacimiento mas dos copias e cedula dea persona
e cubre a atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
o

(CENTRO DE SALUD EL

€l Quinche Centro del poblado ,
Parque Central calle Cuenca frente a
1a llesia Telfs.2120-097.

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess

NO APLICA

NO APLICA

1674
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a fa
pagina de wel
/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presen
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA MEDICINA FAMILIAR

Uamar al CALL CENTER 140 IEsS

1. Acudicala citacon dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jublado o Montepfo .
debe traer dos capias de cedula mas dos copias de su carnet de
iubilacion, o Montepio silo fuere.

dos copiasde su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado.
4.5 o5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

@ stender ms I transferencia del mécico de la comuna donde
o stendieron.

5.5i o5 un Extranjero Colombiano refugiado en nuestra pais
debe traerdos copias de su carnet d refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copis de cedulade a persona que se va atender (esposa) y los
itimos tres pagos donde conste 3 extensidn de pago del
conyugue. i este esjublado también debe raer o caret de
jubilacion

7.5 o5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula d a persona
e cubre a atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
ConvENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por

(CENTRO DE SALUD EL

I Quinche Centro del poblado ,
Parque Central cale Cuenca frente a
Ia glesia Telfs.2120-097.

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess

NO APLICA

NO ApLICA

1099

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudicafa citacon dos copiasde cedulzs
2.5l paciente tiene un tipo de seguro Jubiado o Montepfo .
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
jubilacion, o Montepio i o fuere

dos copiasde su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado.
4.5 o5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

@ stender ms I transferencia del mécico de la comuna donde
o stendieron.

5.5 e5 un Extranjero Colombiano refugiado en nuestra pais
debe traerdos copias de su carnet de refugiado mas los iltimos
tres pagos del seguro social

6.5 e un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedulade a persona que se v atender (esposa) y 105
itimos trs pagos donde conste 3 extensidn de pago del
conyugue. i este esjublado también debe traer o camet de.
jubilacion

7.5 e5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula e a persona
e cubre a atencion sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1SS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lESs.

(CENTRO DE SALUD EL
QuINCHE

£l Quinche Centro del poblado ,
Parque Central calle Cuenca frente a
Ia llesia Telfs.-2120-097.

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess

NO APLICA

NO APLICA

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudic 3 citacon dos copiasde cedulzs
2.5l paciente tiene un tipo de seguro Jublado o Montepfo .
debe traerdos copias de cedula ras dos copias de su carnet de
jubilacion, o Montepio i o fuere

dos copiasde su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado
.55 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

@ stender ms s transferencia del médico de la comuna donde
o stendieron.

5.5i 5 un Extranjero Colombiano refugiado en nuestra pais
debe traerdos copias de su carnet de refugiado mas los iltimos
tres pagos del seguro social

6.5 e un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedulade a persona que se v atender (esposa) y 105
itimos trs pagos donde conste 3 extensidn de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer o camet de.
jubilacion

7.5i e un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copiasde cedula e l persona
que cubre a atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

08:00A16:30

ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lEss.

(CENTRO DE SALUD EL
QuINCHE

£l Quinche Centro del poblado ,
Parque Central calle Cuenca frente a
Ia llesia Telfs.-2120-097.

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess

NO APLICA

NO APLICA

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE RAYOS X 1

Uamar al CALL CENTER 140 IEsS

1. Acudica a ctacon dos coplas de cedulas
2.5l pacente tiene un tipo de seguro Jublado o Montepfo .
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
iubilacion, o Montepiosilo fuere.

dos copiasde s carnet de Montepio mas dos coplas de cedula
del apoderado
4.5i 5 un Seguro Campesino debe trae dos copias de cedula de

va atender mis I transferencia del médico de la comuna donde
o atendieron.

5.5 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestra pais
debe traer dos copias de su carnet d refugiado mas los dltimos
tres pagos del seguro social

6.5i s un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedula de a persona que se v atender (esposa) y los
Gitimos tres pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este es jublado también debe traer o caret de.
iubilacion

7.5ies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
artida de nacimiento mas dos copias e cedula dea persona
e cubre a atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

08:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por

(CENTRO DE SALUD EL

€l Quinche Centro del poblado ,
Parque Central calle Cuenca frente a
1a llesia Telfs.2120-097.

VENTANILLA Y CALL CENTER
Tess

NO APLICA

NO APLICA

195
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No. | Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y.
dependencias que
ofrecen el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presen
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a fa

pagi wel
/o descripcién manual)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el

iltimo p
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudica a citacon dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jublado o Montepfo .
debe traer dos capias de cedula mas dos copias de su carnet de
iubilacion, o Montepio silo fuere.

dos copiasde su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado.
4.5 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

@ stender mis I transferencia del mécico de la comuna donde
o stendieron.

5.5i o5 un Extranjero Colombiano refugiado en nuestra pais
debe traerdos copis de su carnet d refugiado mas los ltimos
tres pagos del seguro social

6.5 es un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copis de cedulade a persona que se va atender (esposa) y los
itimos trs pagos donde conste 3 extensidn de pago del
conyugue. i este esjublado también debe raer o caret de
jubilacion

7.5 o5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a persona
e cubre a atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1SS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
elless.

(CENTRO DE SALUD EL
EATERIO

Barrio €] Conde N 1 pasaje 548Dy ESA | VENTANILLA Y CALL CENTER
junto al UPC Telfs:3816-769. 2

NO APLICA

NO APLICA

2168

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudic 3 a citacon dos copias de cedulzs
2.5l paciente tiene un tipo de seguro Jubiado o Montepfo .
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
jubilacion, o Montepio i o fuere

dos copiasde su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado.
4.5 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

@ stender ms I transferencia del mécico de fa comuna donde
o stendieron.

5.5 e5un Extranjero Colombiano refugiado en nuestra pais
debe traerdos copias de su carnet de refugiado mas los iltimos
tres pagos del seguro social

6.5 e un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedulade a persona que se va atender (esposa) y 105
itimos trs pagos donde conste 3 extensidn de pago del
conyugue. i este esjubilado también debe traer o carmet de.
jubilscion

7.5 e5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copias de cedula e a persona
e cubre a atencion sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1SS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por

(CENTRO DE SALUD EL
ERI0

Barrio €] Conde N 1 pasaje 548Dy ESA | VENTANILLA Y CALL CENTER
junto al UPC Telfs:3816-769. Iess

NO APLICA

NO APLICA

237 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudic 3 a citacon dos copiasde cedulzs
2.5l paciente tiene un tipo de seguro Jublado o Montepfo .
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
jubilacion, o Montepio i o fuere

dos copiasde su carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado
.55 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

@ stender ms s transferencia del mécico de la comuna donde
o stendieron.

5.5 e un Extranjero Colombiano refugiado en nuestra pais
debe traerdos copias de su carnet de refugiado mas los iltimos
tres pagos del seguro social

6.5 e un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedulade a persona que se v atender (esposa) y 105
itimos trs pagos donde conste 3 extensidn de pago del
conyugue. S este esjubilado también debe traer o camet de.
jubilacion

7.5i e un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copiasde cedula e la persona
que cubre a atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

08:00A16:30

ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lEss.

(CENTRO DE SALUD EL
EATERIO

Barrio €] Conde N 1 pasaje 548Dy ESA | VENTANILLA Y CALL CENTER
junto al UPC Telfs:3816-769. 2

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE PEDIAT

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudica a ctacon dos coplas de cedulas
2.5l pacente tiene un tipo de seguro Jublado o Montepfo .
debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
iubilacion, o Montepiosilo fuere.

dos copiasde su carnet de Montepio mas dos coplas de cedula
del apoderado
4.5i s un Seguro Campesino debe trae dos copias de cedula de

va atender mis I transferencia del médico de la comuna donde
o atendieron.

5.5ies un Extranjero Colombiano refugiado en nuestra pais
debe traer dos copias de su carnet d refugiado mas los dltimos
tres pagos del seguro social

6.5i s un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos
copias de cedula de a persona que se v atender (esposa) y los
Gitimos tres pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. S este es jublado también debe traer o caret de.
iubilacion

7.5ies un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
artida de nacimiento mas dos copias e cedula de a persona
e cubre a atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
convENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
elless.

CENTRO DE SALUD EL
EATERIO

Barrio €| Conde N 1 pasaje 548Dy ESA | VENTANILLA Y CALL CENTER
junto al UPC Telfs:3816-769. Tess

NO APLICA

NO APLICA
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servici
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a fa
pagina de wel
/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presen
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Ntmero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el

iltimo p
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IEsS

1. Acudir ala cita con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio i lo fuere

3 5i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe
de traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos
copias de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mds a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron

5.51 s un Extranjera Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los ltimos tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) ylos iltimos tres pagos donde conste la
extension de pago del conyugue. Si este es jubilado
también debe traer el carnet de jubilacién

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de.
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dela persona que cubre Ia atencidn sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
ConvENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss.

(CENTRO DE SALUD EL
BEATERIO

Barrio €| Conde N 1 pasaje 548Dy ESA
junto al UPC Telfs:3816.765.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir ala cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacin, o Montepio s lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe
de traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos
copias de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mds a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron

5.51 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los dltimos tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) ylos iltimos tres pagos donde conste la
extension de pago del conyugue. Si este es jubilado
también debe traer el carnet de jubilacién

7.51 es un menor de edad, debe traer dos copias de.
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dela persona que cubreIa atencidn sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lEss.

CENTRO DE SALUD
VILLAFLORA

AvMaldonado 406 y Alonso de
Angulo Telfs :2647-250.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

1800

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

L. Acudir ala cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe
de traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos
copias de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mas a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron

5.51 s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los ltimos tres pagos del seguro social

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) ylos iltimos tres pagos donde conste la
extension de pago del conyugue. Si este es jubilado
también debe traer el carnet de jubilacién

7.5i es un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dea persona que cubre Ia atenci6n sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

08:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
convENID

Segun Agenda

Pacientes agendados por
el lESs.

CENTRO DE SALUD
VILLAFLORA

AvMaldonado 406 y Alonso de
Angulo Telfs :2647-250.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Art.7 de la Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informacion P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deber lstar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Costo

Oficinasy
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcion manual)

Tipos de canales
disponibles de atenci
presencial:
(Detallar i es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Niimero de
ciudadanos /

ciudadanas que

accedieron al

servicio en el

itimo perfodo.
(mensual)
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Numero de
cludadanos /
ciudadanas que
accedieron al

sel
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del ses

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

L. Acudir ala cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s o fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe
de traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos
copias de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
Ia persona que se va atender mis a transferencia del
médico de la comuna donde o atendieron.

5.5i s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los iltimos tres pagos del seguro social

6.51 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de a persona que se va atender
(esposa) v los Gltimos tres pagos donde conste la
extension de pago del conyugue. Si este es jubilado
también debe traer el carnet de jubilacién

7.5i s un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
de a persona que cubre Ia atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

08:00A16:30

1SS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Pacientes agendados por

Segin Agenda s

CENTRO DE SALUD
VILLAFLORA

AvMaldonado 406y Alonso de
Angulo Telfs 2647-250.

VENTANILLA Y CALL CENTER

Iess

NO APLICA

NO APLICA

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO Cl

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir ala cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacidn, o Montepio s lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe
de traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos
copias de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mds a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron

5.51 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los dltimos tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) ylos iltimos tres pagos donde conste la
extension de pago del conyugue. Si este es jubilado
también debe traer el carnet de jubilacién

7.51 es un menor de edad, debe traer dos copias de.
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dela persona que cubre Ia atenci6n sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Pacientes agendados por

Segin Agenda
en A el less

CENTRO DE SALUD
VILLAFLORA

AvMaldonado 406y Alonso de
Angulo Telfs :2647-250.

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

2.5l paciente tiene un tipo de seguro Jubiado o Montepio .
debe traerdos copias de cedula mas dos copias de su carnet de
jubilacion, o Montepio s o fuere

dos copiasde s carnet de Montepio mas dos copias de cedula
del apoderado.
4.5i 5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de cedula de

va stender mis Ia transferencia del médico de la comuna donde
o atendieron

5.5i e un Extranjero Colombian refugiado en nuestro pais
debe traerdos copias de su carnet d refugiado mas los iltimos.
tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula delesposo mas dos

posa) ylos
itimos tres pagos donde conste la extensién de pago del
conyugue. i este esjubilado también debe traer o carmet de.
jubilacion

7.5i e un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas o
partida de nacimiento mas dos copiasde cedula e l persona
que cubre a atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENID

Pacientes agendados por

Segun Agenda s

CENTRO DE SALUD
VILLAFLORA

AvMaldonado 406y Alonso de
Angulo Telfs :2647-250.

VENTANILLA Y CALL CENTER
I

NO APLICA

NO APLICA

« ’

Vo Artesanales

Libre demanda; solictan prestacion de servicio
por ventanilla

1. Reistro en Secretaria 2.- Matricula

Matricula

Lunea a viernes de
800 horas 2 16:30

Segun disponibilidad | Comunidad

Centro de Capacitacion
Centro

Manuel Larrea 16-61 y Rio de Jan
teléfono: 2502 438 / 2546414

* | ventanita

Noaplica

Noaplica

2 estudiantes
matriculados

450 estudiantes
matriculados

28

a les y no Artesanales

Libre demanda; solicitan prestacion de servicio
por ventanilla

1.- Registro en Secretaria 2.- Matricula

Matricula

Lunea a vieres de
8:00 horas 3 16:30

Comunidad

Segn disponibilidad

Centro de Capacitacién Sur

Aveida Teniente Hugo Ortiz y Pasaje
Espinola. Teléfonos: 3061986

Ventanilla

Noaplica

Noaplica

7 estudiantes
capacitados

272 estudiantes
matriculados
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios S
n disponibles de atenci ) .
© usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccidn y teléfono de la presencial:
. . iy . servicio ¢ > ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado rvict oficina y dependencia que (Detallar si es por .
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que piblico de respuesta ofrece el servicio ventanill, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se debers listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo ciudadaniaen | dependenciasque | s s Automatizado 2 2 ‘ ¢ accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la d (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del serv
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio servicio en el ser
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del stio web | correo electrénico, chat
naturales, personas iclo " ditimo periodo | acumulativo
horarios) turale y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
cal center, teléfono
Personal Médico) )
institucién)
. Libre demand; solcitan prestcien de senviclo ) Lunea a vernes de ; o o [cotleontitary " Oestudiantes | 54 estucantes
lesy o Artesanles - Registro en Secretaia 2. Matricula aricula egin disporibidad | comurids entanila o aplica o plica
147 « Yo ! por ventanilla 1- Regist Secretaria 2.- Matricul Mate 8:00 horas a 16:30 35 Segan disponibilidad | C¢ dad Rumifiahui Teléfono 2331617. Ventanill o Noapl Moaplics capacitados ‘matriculados
, Libre demande; solcitanprestacien de servielo . Lunea a viernes de . Centro de Capactacién | Manuel Larrea 16-61y o de Janiro Sesudantes | 880 estuantes
248 |senico de Capactacién Cursos Reglares Artesanalesy o Arcsnales |21 S 1 Registro en Scretala 2 Matricula Matricuia Lunea aviemes ¢ |so Segindisponiildad | Comunidad cento e e e, " venantl o Nospica Noaplica B esudantes B0 esudante
, Libre demand; solcita prestacien de senviclo ; Lunea a vernes de . o suy |Aveca Teniente Hugo Ortz y pasaie Sestudintes | 293 estudiantes
249 | servicio de Capacitacion Cursos Regulares Artesanales y no Artesanales por ventanilla 1.- Registro en Secretaria 2.- Matricula Matricula 8:00 horas 2 16:30 $60.00 Segun disponibilidad | Comunidad Centro de Capacitacion Sur Espinola. Teléfonos: 3061986 Ventanilla NO No aplica No aplica apacitados ‘matriculados
- ) Libre demand; solcita prestacien de serviclo Lunea a vernes de ; < o [cotle montitary Jau, 0 estudontes | 85 Estudiantes
0 ¥ o Artesanales por ventanilla 1+ Registro en Secretaria 2.- Matricula Matricula 8:00 horas a 16:30 60 Segtn disponibilidad | Comunidad Rumifiahui Teléfono 2331617. Ventanilla o Noaplica Noapea capacitados ‘matriculados
Cursos e Confeccion,Diseioy Moda con i Lunea a viernes de . Aveida Teniente Hugo Orizy Pasae 0 estudantes | 0 estudantes
251 |senvico de Capactacén 1 Registroen Scretarla 2 Matricula Matricua 150 segindisponiildad | Comunidad centro de Capactacén sur Ventanita o Noaplca Noaplica
" programa GERBER por ventanilla ® 8:00 horas a 16:30 & P P Espinola. Teléfonos: 3061986 o Noapllea ‘matriculados matriculados
Libre demand; solcitan prestacien de senviclo Lunea a vernes de . Aveica Teniente Hugo Orizy Pasale Oestudiantes | 90 estucantes
de Confeccion, Disefoy Moda - Registro en Secretaria 2 Matricula atricula gt cisponibiidad | Comurida entro de Capaciaeién sur entanla o aplca o aplca
2 “ ¥ Mod por ventanilla 1 Registr Secretaria 2.- Matricul Matricul 8:00 horas a 16:30 35 Segln disponibilidad | Cc dad Centro de Capacitacidn Su Espinola. Teléfonos: 3061986 Ventanil o Noapli st capacitados ‘matriculados
Libre demand; slcitan prestacien de serviclo ) Lunea a viernes de . Aveida Teniente Hugo Orizy Pasale Sesudantes | 102 estudantes
Regularesde Confeccion, Disefoy Moda - Registr en ecretaria 2 Matricula trcula gt cisponibildad | Comurida entro de Capaciaeién sur entanla o aplca o aplca
253 yModa | ventanilla 1~ Registro en Secretaria 2.- Matricul Matricul 800 horasa16:30 | Segun disponibilidad | Comunidad Centro de Capacitacion Sur | ¢ ujiola, Teléfonos: 3061986 Ventanil no No apli B aples capacitados matriculados
, , Nitos de asescuelas
ATENCION ODONTOLOGICA (CONSULTA EXTERNA Y N TN TENER AACERCAMIENTO DE LAS UNIDADES DE ATENCION A LOS UNIDAD MOVIL MEDICA Manuel Larrea N13-45 y Ante, 4to
3 sincosto Rcales del ea rural e
24 KiRU Au FAMILA FAMILA CENTROS EDUCATIVOS 08:00 A 16:30 INMEDIATO catesde e n piso Edificio GAD Pichincha OFICINA o N APLICA Noapuca 1263 10.697
Nitos de asescuelas
155 | TENGON ODONTOLGGICA CONSULTA EXTERNA Y con s, [enen OE LAS UNIDADES DEATENCIONALDS [ 0 | et | nweomro fiscle el rearural e UNIDAO MOVILMEDICA | ianvel Larres 1345y Ant, dt0 | o — I Lsos -
KIRU 0 FAMILIA FAMILIA CENTROS EDUCATIVOS la Provincia capacitados | KIRU piso Edificio GAD Pichincha e
en salud oral
ATENCIO )STIC CON DIRIGENTES. Personas hombres y
56 ROV U GTATITA (¢ TamsenTo o et s |comoNTanS TS s nvonss o 8 aos ormaons conmrs csoatsa0 NGO [wukwto  |maeeenmpmerstts [0SOV Vi ares iy 0 (o o vowen o o
PERSONAS MAYORES DE 18 AOS DE JUNTASS PARROQUIALES afios atendidos P
TORNAGAS COMUNTTARIAS
PARA DIAGNGSTICO ersonas hombres
. ATENCI CON DIRIGENTES - P hombres y PROFESIONALES. Manuel Larrea N13-45 y Ante, 4to
257 |ATENCIONSALUDGRATUTA | Y TRATAMIENTO DE PTERIGIUM Y CATARATAS A | COMUNITARIOS Y PRESIDENTES SER MAYORES DE 18 AROS 0830A1530  |SNCOSTO | wmebiTO meres mayores de 18| Peor o e fanuel Larrea 13 45 A oricna o No ApLicA No AoLic 3 s
PERSONAS MAYORES DE 18 ANOS. DE JUNTASS PARROQUIALES. aftos operados o
AUTORIZACIGN DE PRESIDENCIA MISION PICHINCHA
CONFORME A PLAN OPERATIVO
con m PREVENCION DEL ManuelLarea N13-45 y Ante, 40
258 | ATENCION SALUD GRATUIT PREVENCION DEL EMBARAZO EN 0 EoUCATION b SN CosTO | wEpiAT Adolescenes - A N o NO ABLI 751 a2
58| ATENCION SALUD GRATUITA REVENCION i o  AUTORIZACION DE LOS PADRES DE FAMILIA uchcor 08:00A16:30 iaTo EMBARAZO piso Edificio GAD Pichincha Ol © o o — =
AAUTORIZACION DE PRESIDENCIA MISION PICHINCHA
CONFORME A PLAN OPERATIVO
COORDINACION CON AUTORIDADES EDUCATIVAS PREVENCION DEL ManuelLarea N13-45 y Ante, &0
e e | urons sincosto Pacres de Fanilia . 3 1238
25 GRatuma » RAZO EN ADOLESCENTES | S00nom A o€ epuCACion 08004 16:30 NMEDIATO PRVl e orica o No ApLic No feLica
LOCACIGN DONDE St
COORDINACION CON GOBIERNOS ; ManuelLarea N13-45 y Ante, 40
2 o 0€ LA MUIER la de denti usre p SN CosTO | wepiAT Comunidad FQUIERA SEGUN - A o Ao Noseu 3 sa3
60 GRATUITA A MU PARROQUIALES, LIDERES BARRIALES, Cédula de dentidad 08:00A16:30 iaTo REQUIERA SEGU! piso Edificio GAD Pichincha Ol o o — =
soucuo
LOCACION BONOE S¢
CAPACITACION EN SALUD SEXUAL Y COORDINACION CON GOBIERNOS Manuel Larrea N13-45 y Ante, 4to
édula de dentida sincosto Comunidad . no o o
261 |SAPACTACON UNIDAD MOVIL DE LA MUSER O e Cédula d dentidad usre 08004 16:30 NMEDIATO e ecin e e orica No ApLic No feLica
Para ser llenado por las instituciones que disp Trémites Ciudadanos (PTC) “INO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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a de Transparencia y Acceso a la Informacion P oTAIP

Art.7 de la Ley Org

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios Ui "
. disponibles de atencion . .
o usuarios del Ntmero de Namero de
Horario de Direcci6ny teléfono de la presencial:
q o - servicio N " ciudadanos / |  ciudadanos /
Como acceder al servi atencién al Tiempo estimado o oficina y dependencia que (Detallar si es por :
i Requisitos para Ia obtencion del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle el proceso que b publico de respuesta ; ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio ° (Se deber listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo " ciudadania en dependencias que . i N > Automatizado : N ) accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la 9 " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servi internet (on line) " b uso del se
P o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servi p i o 5 (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat h ) "
naturales, personas b - Gitimo periodo | acumulativo
horarios) 7 y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, , (mensual)
v call center, teléfono
Personal Médico) 5
institucién)
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL dJ: DIRECCION DE GESTION DE PLANIFICACION
DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LITERAL d): c. Glenda Calvas

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPO A DEL gcalvasc@pichincha gob.ec
NOMERO O LARESPC A oL (02) 394-6760 EXTENSION 12006
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