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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumj

Nimero de Nimero de
ciudadanos cludadanos
C6mo acceder al servicio . N 7 £ g
Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que . A
SIS (Se describe el detalle del proceso que Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir (2.0 el ciudadano para la : formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
(Si/No) ervicio en el servicio
lmlmo periodo | acumulativo
(mensual)
Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén ala
pgina web del GAD de la Provincia de
e SIS e 202250 | Pihincha y en el mend, seteccionaran la
alainformacion que requiera el publico de | opcien de solicitud de acceso ala
Solicitud  de acceso a |acuerdo con lo dispuesto enla Constitucion ° hiy qob. ., .
1 o ormacién pablca.iumeditamets sz si | . : 1 366 NO DISPONIBLE
la informacion pablica. de la Republica del Ecuador y en la Ley dss egard ¢ formuktior 1 mismo
Orgénica de Transparencia y Acceso a la ey :
e oedo st emiayon nea o descargaro
Informacion Publica (LOTAIP)
har ser etrogado ficamonte en 5
oficinas de la institucién.
Al senicio se accede a través de la pagina
Senicio para el pago de la tasa por la vueb o acercandose a las oficings en la
2 [Senicios pago automético de | utlizacion de las vias con peaje a cargo del | AUIOPISta General Rumifiahul, Para este si 1653 21042 NO DISPONIBLE"
eaie (TAG) e Ia Provincia de Pichingha proceso se debe contar con la respectiva liniclsgk_login_c.aspx finicisak_login_c.aspx
pesy matricula del vehiculo y proceder a llenar el
formulario requerido.
Banca web
1. Ingresar a la banca web (de los bancos
afiliados)
2. Seleccionar la opci6n Pago de Senicios
3. Digitar el nombre de la cuenta o c6digo del
GAD de Pichincha.
4. Indicar la placa del vehiculo.
5. Realizar el pago.
Descargar el certficado de pago
1 Fondo de Meloramiento Vial - GAPP, es ol | habiia e e e maticuiaqon veheular
cobro de una tasa para mejorar y mantener
las vias de la provincia. Este cobro se realiza
Cobro del Fondo de atodas las personas naturales o juridicas | Aplicativo celular neps:irtichinch. 000,610 | e . .
3 . si e o INFORMACION NO DISPONIBLE’
it Ay vehiculos, que tengan como | 1. Decargar el aplicativo "Facilto Movi P cebuicerpaa
lugar de matriculacion la provincia de 2. Seleccionar "Fondo de Mejoramiento Vial*
Pichincha (requisito indispensable para 0 Pichincha, o utlizar el buscador
maticulacion vehicular agos
“Trénsito
- GAD Pichincha
- Placa del vehiculo
- Confirmar la ransaccin
- Compartr el comprobante en caso de
necesitarlo.
3. Descargar certficado de pago que habilita
el trémite de matriculacion vehicular
El ciudadano debe acercarse a as
instalaciones del edificio cenral del GAD de
Ia Provincia de Pichincha, luego procederd a
pagar un timbre (imbre provincial, el mismo
Recepcion de 10do tipo de documentos que deber adjuntar al documento que va a hitps://www pichincha. qob e
4 |Ingreso y consulta de tramites |fisicos, a través de la ventanilla inica del [ ser entregado. si NA rsformavie 807 6381 “INFORMACION NO DISPONIBLE"
GADPP.
La entrega del documento, se procedera a
realizar en la ventanilla de Secretaria General
donde se le asignaré el nimero de tramite.
Reskiar et et ulqermedtoo
institucien pblica o privada, para que
Atencion, tramite y hincha gob hincha.gob.
ansterc | Gairna e et el sl
5 en [Recepcion de d part de a Comisara | 1271142 31 Sobier :“: e No Jambiente bients o 30 “NO DISPONIBLE"
materia ambiental Ambiental para dar trémite respectivo realzard as acciones pertinentes en su colidad de tro.ohy tro.ohy
s @ Autoridad Ambiental de Aplicacién responsable. uopme uopme
dentro del Territorio de fa Provincia de Pichincha
Prevenciony control al
bientales | presentacion
Regularzacion,sequimientoy | 04€ BENEren 0 puedan generar os diferentes |0 por correo dlectronico Y [——
6 provectos, obr asi b.ec). €1 No 8 933 "NO DISPONIBLE"
control ambiental : e rovects
dentro dela 1a provincia parala
de Pichincha debida atencidn y pronunciamiento
Alencicn a raves de lamada (e1el0nica | i soicia el sevicioa traves d lamada
inea Gratuita 166", para consultas S0bre | fqrica, *Linea Gratuita 166", en horario de
7| call center, "Linea Gratuita 166" | asesoria y patrocinio a victimas de violencia | 1<1%71% U2 SEUER 16 € Perarie o si NA NA 225 2008 "NO DISPONIBLE"
intrafamiliar y de Género, de lunes a sabado !¢ 2 340240 2 10125 incluido feriados
las 24:00 horas incluido feriados.
La ciudadania en general ingresarén a la
pégina web del GAD de la provincia de
Pichincha y en el mend, seleccionaran la
opcién visor geogréfico, inmediatamente se
Informacion cartogréica, desplegaré la informacin cartogréica,
& |estadistica o nstitucional e a | I"OMMacion cartogréfica, estadistica o si NA hifod/sho olchincha.dob schae 110 1481 NO DISPONIBLE

provincia de Pichincha.

insttlcional referonte al tori prowncil

estadistica e institucional de la provincia de.
P

levando consigo una flas memory.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos

pueda ejercer sus derechos y cumpl
Ntmero de Nimero de
dadanos / | ciudadanos /
io
Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
- . - (se describe el detalle del proceso que " Link para descargar el Link para el servicio por anas d 94€ | porcentaje de satisfaccién sobre el
No. senvicio Automatizado : o N « accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la formulario de servicios. internet (on line) uso del servici
(Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). 5 "
dltimo periodo | acumulativo
(mensual)
La ciudanania en general debe acercarse a
cuslquiera de os 4 centros Warmi Pichinch,
Atencion presencial para consultas SODIE | yicagos en a plazade Ia Repblica, Calderon
o |Atenciones enlos Centros de | asesoria y patrocinio a victimas de violencia | ¢ 475" %10 P22 o A A 1147 368 NO DISPONIBL
Warmi Pichincha intafamiliary de Género, de lunes a viemes | <100 YARERS ’ . A
o800 2 1530 lena el formulario de datos personales y accede
al ser vicio que requiera: atenciones,legal, social y
psicologica
Atencion directa con la Unidad Movil en |5 Unidad Movilprograma visitas directas en las
cualauier purto de [a Provincia de PIChINcha | gterentesparroquias de Ia Provincia de Pichinch,
10 |Fera tinerante Warmi Pichincha | en Atencin Medica, Atencion para brindar un servicio directo a a ciudadania en No A NA 121 5883 NO DISPONIBL
~Warmi Salud inecobstétrica y asesoria y patrocinio a oo brindar u
victimas de violencia
Goncro Pichincha y Warmi Salud
El usuario solicita el servicio de copias
Copias cerificadas o compuisas | . copias de ) P
11 |de la documentacion “ No NiA NiA 27 283 NO DISPONIBLE"
cuyos originales reposan en la Institucién. | documentacion institucional, llenando el
insiitucional, L
fomulario y adjuntando la documentacion.
£ un gran alractivo turistico ideal para
visitantes nacionales y extranjeros que
deseen vivir un momento de esparcimiento o
descanso y oxigenaci6n en contacto con la
naturaleza.
Los turistas podran realizar varias
actividades. Entre ellas caminatas guiadas,
natacion, juegos infantiles, preparar €l rista debe acercarse a las instalaciones
alimentos en chozones, cabalgatas, del Bosque Protector Jerusalem y Parque
recorridos en un tren turistico y demés Recreacional,registrarse con el sefior
Ingreso al Bosque Prolector | iqren también canchas de bisquet, voley, | guaria al momento de ingresar, adaiir el
12 |Jerusalem y Parque ftbol y tenis (debe traer su balon y red boleto de ingreso, en el area de No A e 4761 50233 NO DISPONIBLE
Recreacional A
respectiva) Recaudacion. Ademés de respetar protocolos
de bioseguridad, cumpiiry hacer cumplir las
Tres de los recorridos son de categoria senaléticas del Bosque
“incluyente',y poseen toda la sefalética en
escritura braile.
Horarios de atencion:Lunes a domingo y
feriados: 08100 a 16n30.
Se podra realizar reservaciones para
instituciones educativas, piblicas o privadas.
Es un sitio adecuado para acampar, le
permite al tuista viir, re-descubiir la belleza
y1a magia de los parajes del Bosque, cuenta
con: dreas para hacer fogatas, preparar
alimentos, senicios higiénicos, tachos de
B el E—
del Bosque Protector Jerusalem y Parque
Recreacional, registrarse con el sefior
Insumos qu n ayudar:
. fﬂfg;: ayudar quardia al momento de ingresar, adauirir s
boletos de ingreso y area del camping, en el
13 |campin * Binocular N NiA e 22 171 NO DISPONIBLE
3 | Camping “Rops cmada érea de Recaudacion. Ademés de respetar | O 3 s 0 DisPor
i protocolos de bioseguridad, cumpliry hacer
“Repelanta cumplilas sefaléticas del Bosque y solicitar
e o a0 1a asignacion del drea de camping
* Carbon o lefa.
1 horario para ingresar a acampar es a partic
de las 12100 hasta las 16h00, de lunes a
domingo y feriados.
Las plantas frutales del vivero del Bosque | El ciudadano debe acercarse a las
son: aguacate, mandarina, limon, guayaba, | instalaciones del Bosque Protector
14 |Venta de plantas futales naranja etc, son cullivadas con la finaidad | Jerusale, solcitar el producto de su o A A o 5006 NO DISPONIBL
de apoyar a los agicultores de la zona, sus [ eleccion
pecios son accesibles, ademés su cultivo es
natural sin pesticidas.
€1 ciudadano debe acercarse alas
del Bosque Protector
Jerusalem, solicitar [a venta del producto de
su eleccion
Cuando es donacion, el ciudadano debe
arse a las instalaciones del edificio
Las planias lorestajes se cullvana una | central del GAD de Ia Provincia de Pichincha,
Venta o donacion de planias | 1012 de 200022500 m..nm. 2 MISMAS |06 proceders a pagar un timbre (imbre
15 que son donadas a comunidades, bajo el NO NiA e 1016 4030 "NO DISPONIBLE"
forestales provincial), el mismo que deberd adjuntar al
proyecto Pichincha Verde del Gobiemo de | Gocumento que va a ser entregaco, o dejar la
la Provincia de Pichincha. g gado, o dej
solicitud en las instalaciones del Bosque.
Protector Jerusalem
La entrega del documento, se procederd a
realizar en la ventanilla de Secretaria General
donde se le asignara el nimero de tramite
para su respectivo seguimiento.
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Ntmero de Nimero de
& dadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio
Servicio cludadanas que | ciudadanas que
- o (Se describe el detalle del proceso que " Link para descargar el Link para el servicio por = . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Automatizado : o N _ accedieronal | accedieron al -
debe seguir la 0 el ciudadano para la formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
(Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). 5 "
dltimo periodo | acumulativo
(mensual)
€l ciudadano debe acercarse alas
Las plantas omameniales que se culivan en | SLA9500 G808 SCH eS8 e
16 |Venta de plantas omamentales [ &1 VIvero: bugambilas, laurel, geranio etc.. |y jom soiiitar el producto de su NO NA o 150 2443 “NO DISPONIBLE"
embellecen los jardines de Ia Provincia de | %™
Pichincha.
| Ef ciudadano debe acercarse a las
instalaciones del edificio central del GAD de
Ia Provincia de Pichincha, luego procedera a
pagar un timbre (imbre provncial), el mismo
Se imparten eventos de capacitaciona | que deberd adjuntar al documento que va a
7 e Song |cereneaade No A A 177 900 "NO DISPONIBLE"
permita insertarse en mercados locales. | La entrega del documento, se procedera a
realizar en la ventanilla de Secretaria General
donde se le asignaré el nimero de tramite
para su respectivo seguimiento,
El Cludadano debe acercarse a s
del edificio central del GAD de
la Provincia de Pichincha, luego procederd a
Apoyar emprendedores, artesanos y | pagar un timbre (imbre provincial), el mismo
productores mediante las diferentes | que debera adjuntar al documento que va a
18 con taleres | ser enregado No NiA NiA 100 200 NO DISPONIBLE"
digital ¥ capacitaciones que les permita
posicionarse en el mercado nacional, | La entrega del documento, se procederd a
mejorando su imagen corporativa. realizar en la ventanilla de Secretaria General
donde se le asignaré el nimero de tramite.
para su respectivo seguimiento.
Cursos Introduccion de Lengua de Sefias
Ecuatoriana (Nivel I I, I, tiene como 1 ngresax ala pagina webs
proposito potenciar los procesos de atencion
ala dversidad y la inclusion educativaa | Pichincha.gobec.
Incluyeme sin sefias no me. artr del aprendizaje desde una perspeciiva |2+ Lenar en linea el formulario de inscripcion.
19 ver per prendiza) PErSPEciva |3, asistiry aprobar el curso, sea via online o [NO NA NA 330 930 "NO DISPONIBLE"
enas tedrica-metodologica, de a lengua de sefas, |3 /°1°1 ¥
mediante el desarollo de cursos online 0 | enior (L
presencial, abierto a toda la ciudadania. g a
Senicio gratuito.
Talleres de formacion e comunicadores
Sociales a jovenes o adolescentes entre los | 1. Ingresar a la pagina web:
12229 afos de edad de la provinciade | www pichincha gob.ec.
Formacion de comunicadores | Pichincha, con una carga horaria de 120 | 2. Llenar en linea el formulario de inscripcion. \ .
20| sociales "Huellas Juveniles” | horas divididas en 3 médulos con actividades | 3. Asistiry aprobar el taller, sea via online 0 | O A A IS . NO DISPONIBLE
permanenes. presencial.
4. Certiicado de aprobacion
Talleres de formacion de montores para
acionales a jovenes 1. Ingresar a la pégina web
adolescentes entre los 12 a 29 afos de edad |vw.pichincha.gobec.
 la provincia de Pichincha, ciclo siera | 2. Lienar en linea el formulario de inscripcion.
21 |Formacion de monitores (desde latercera de semana del mes de julio | 3. Asistir y aprobar el taller sea via online o | e N ° b NO DISPONIBLE
ala segunda semana de agosto) presencial
4. Certiicado de aprobacion
Talleres de formacion de Iideres juveniies
jovenes o adolescentes entre los 12 2 29
afos de edad de la provincia de Pichincha,
en los meses de julio a septiembre, con una | 1. Ingresar a la pagina web:
carga horaria de 120 horas divididas en3 | www.pichincha.gobec.
Formacion de lideres juveniles | modulos: 2. Lienar en linea el formulario de inscripcion
22| "Guambras Pichincha’ 1. Salud sexsal reproductiva. 3. Asistiry aprobar el taller, sea via online 0 | "© A A 150 40 NO DISPONIEL
2. Violencia digitl. presencial
3. Violencia de género y liderazgo. 4. Certificado de aprobacién.
Senicio gratuito
€1 Giudadano debe acercarse a las
instalaciones del edificio central del GAD de
Ia Provincia de Pichincha, luego procederd a
pagar un timbre (imbre provincial), el mismo
Talleres de asesoramiento técrico dirigido a | que deberé adjuntar al documento que va a
43 |Capacitacion Deporiva los entrenadores deporivos profesionales | ser entregado. No A A a n NO DISPONIBLE
Profesional
Senicio gratuito, La entrega del documento, se procederd a
realizar en la ventanilla de Secretaria General
donde se le asignaré el ndmero de tramite.
para su respectivo seguimiento
El Cludadano debe acercarse alas
instalaciones del edificio cenral del GAD de
Ia Provincia de Pichincha, luego procedera a
agar un timbre (imbre provincial), el mismo
Talleres de asesoramiento técnico dirigido a | que deberd adjuntar al documento que va a
24 | Gapacitacién Deporiva fos P 92 No NiA NiA 4000 5000 "NO DISPONIBLE"
Recreativa
Senvicio gratuito, La entrega del documento, se procederd a
realizar en la ventanilla de Secretaria General
donde se le asignaré el ndmero de tramite
para su respectivo seguimiento.
€ Giudadano debe acercarse a las
instalaciones del edificio central del GAD de
Ia Provincia de Pichincha, luego procedera a
pagar un timbre (umbre prowncial), el mismo
25 |Cloney Senicios. para fomentar la reactivacion econdmica No A A 64 64 NO DISPONIBLE
La entrega del documento, se procederd a
realizar en Ia ventanilla de Secretaria General
donde se le asignard el ndmero de ramite
para su respectivo seguimiento,
El Cludadano debe acercarse aas
instalaciones del edificio cenral del GAD de
Ia Provincia de Pichincha, luego procedera a
pagar un timbre (timbre provincial), el mismo
Capacitacién de Buenas Capacitar en Buenas Précticas de Que deberd adjuntar al documento que va a
Prcticas de Manufactura para |z facuura para empresas de Senvicio | ser entregado
26 |empresas de Senicio Turistico | 1or ‘ No NA NA 64 64 "NO DISPONIBLE"
Turistico, para fomentar la reactivacion
econémica La entrega del documento, se procederd a
realizar en la ventanilla de Secretaria General
donde se le asignaré el ndmero de tramite
para su respectivo seguimiento.
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" - (Se describe el detalle del proceso que Link para descargar el Link para el servicio por G € | porcentaje de satisfaccion sobre el

No. servicio . " Automatizado accedieron al accedieron al

debe seguir la o el ciudadano para la formulario de servicios internet (online) uso del servicio
obtencion del servicio). (et servicio en el servicio
» timo periodo |  acumulativo
(mensual)

Asesoria legal gratita a usuarios, via
presencial, correo electrénico, llamada
telefonica y mensaje WhatsApp; contamos
con Abogados calificados en nuesiras 8

El usuario solicita el servicio a traves de los
canales de atencion que son: via presencial,
correo electrénico, llamada telefGnica y

27 Asesoralegal gratuita |0 O a provincia de. mensaje WhalsApp, en sus 8 afinas NO NiA NiA 2886 2886 25626
istribuidas en la provincia de Pichincha.
Pichincha.
Para ser llenado por las instituciones que di de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
N DE L 3 31/10/2022

MENSUAL
DIRECCION DF PLANFICACION
C_GLENDA CALVAS

RREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: ichincha gob.ec
'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 02) 394-6760 EXTENSION 12008

"
vaes GAD DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA d_senvicios_institucionales_octubre_2022.s


mailto:gcalvas@pichincha.gob.ec
mailto:gcalvas@pichincha.gob.ec
mailto:gcalvas@pichincha.gob.ec
mailto:gcalvas@pichincha.gob.ec
mailto:gcalvas@pichincha.gob.ec
mailto:gcalvas@pichincha.gob.ec
mailto:gcalvas@pichincha.gob.ec

