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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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ub o o cureas retstonn: 3006760 ext 1800
Reercandoss 3 os Cntros Tecnologios Do unes s vires &0 s centrosubicados en s
Comnitaios del GADPP en s parroguias rurales 50021700, parronuiasrrales para realzar la
Proyecto dirgido a a poblacon nfanti (6-12 | para ealzarla neripcion pudiendo extenderse inseripein correspondiente, o en a
restamiento Digita  poblacén £ administrador organiza el grupo  se Imparte el aler atros Tecnoldg Atenciondirecta n os Centr
. mesamins st amasiacen | e [coneponne oo o e corsnactn, |1 Tereenves 17515 Eltmilair ol o s sl e |1 S - Cutsaraemgmer | CTSTemogas | e [t el conver| " " % " o
v capacidades en el uso de las TIC de Tecnologias para el 5 acuerdo al horario de| Desarrollo ubicada en el piso 18 del &
Desarolloubicada en el piso 18 del i del realacion de aificio el GADPP,
canve ot e Tebfone 1948768 s 150>
Acercandose s os Cetros Teanologios De unes a viernes &0 Enlos centrosubicados en s
Comunitaios del GADPP en s partoquiasrrales 50021700, parroquias rurales pararealzr fa
Proyecto dirido a1z poblacén nfanci (612 | para realzar  nsrpeion pudiendo extenderse inscipcion correspondiente, o €n s ;
Uso apropiado  éicode o Redes & acminsrador organiza o grupo s mparte l e Centros Tecnolgicos Atencon directa n os Centros
25 rop! v afios) y juvenil (12-17 afios) para aprender a usar | correspondiente, o en la Unidad de Coordinacién | 1. Tener entre 6 y 17 afios. ® grupey P de Gratuito Inmediato Ciudadania en general ! Coordinacién de Tecnologias para el NO NO NO 100 100 100%
sociales e en 10nde rabafo Comunitarios Tecnolgicos
1 edes socialescon seguricad y éica e Tecralogia para l acuerdo l horario de| Desarroloubicada en e iso 18 del
Desarolloubicada en el piso 1 del Eiicio del realaacion de aificio el GADPP
loccurcos retiona: 3206760 v 15002
T Ser mavor deedad
2. Haber sprobado el séptmo afo de educacion bsica, e s viemesde
o st |72 o0Pn con s o s ooz, De s 2 veres R -
compafmiento pedagogico alas | Educacio para personas d 18 aos en el caso e Ingresr  aossuperiores, al octavo 1 as dependencias de o5
a » otros Tecnologicos tros Tecnoldgicos el GAOPP en
& entros dltimo afio de estudio. P Tecnolégicos parroq Comunitarios. 2018)
Tecnolégicos 4. Lienar e formuario d inscrpein. Tecnaldgcos
5. Entregar todos los documents solcitados en'a
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Art.7 de la Ley Org

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora

ica de Transparencia y Acceso a la Informacion P

ios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la

OTAIP

iudadania pueda ejercer sus derechos y cum

ir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios
= disponibles de atencién
o usuarios del . ) . Nimero de Nimero de
Horario de 1S Direccién y teléfono de la presencial: ) )
servicio ciudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si s por
i Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir s es para Oficinas y o servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
o » (e describe el detalle del proceso que " " . N N N piblico de respuesta > h N ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por 2 2 Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
” obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | .- . (5i/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pagina de web | correo electrénico, chat ¢
naturales, personas. " o iltimo periodo |  acumulativo
horarios) y enlinea, b
juridicas, ONG, 5 (mensual)
‘o call center, teléfono.
Personal Médico)
institucién)
" Gobierno Provincral Mamuel Larres
1. Asesoria y capacitacion para laboracien de ¥ Antonio Ante, Lerpiso
planes de negocios. Centros de Desarralo Econémico
2. Capacitacion y asistencia técnica en gestin de ~Caldercn, 9 de agosto entre Paredes
'emprendimientos (atencién a cliente, ventas, y Quitus.
ibutacien, costos) 1. solctud de acceso  a informacion pibiica llega a 5., de Pichincha, Segundo Siva
3. Asesoria, Asistencia Técnica y Capacitacién en 1a méxima autordad de fa institucion 08:00316:30 £4114y Quisquicale
Solctud diriido a a Prefecta de Pichincha en el 2 6 " «Pudlaro, Av 24 de Mayo, Parque | Centros de Desarrollo
Comactacon y ssstencia técnca en interés por el servicio. Tener un emprendimiento o una dea de 1a informacién Direccidn de Gestion de | Central Econdmico
7 sotdaros (0€ps) Pertenecer a 3.Sesumillaala 6 i Gratuito 15 dias Giudadania en general | Economia Popular y “Conocoto, Instalaciones Junta economiasolidaria@pichinc No Ninguno Ninguno 400 2754 100%
P 4. Capacitacion y asesoramiento técnico para Direccion de Economia Solidaria, o en los Centros |intencién de formarla. Solidaria para el direccionamiento de la solicitud de lugar y horario de Solidaria / CEDES Parroquial hagob.ec
desarrollar g acuerdo al territorio. lidad para +Cayambe, Ayora Telf. 3946760. Ext. 01108
productos e imagen 4. Se aiende el requerimiento mediante visias In St de  los usuarios. «pedro Moncayo, Tabacundo, Barrio
5. Capacitacion y asesoramiento en procesos de acuerdo a terrtorio Santa Marianita de Jesis
certfcacion, buenas précticas de “Mefa, Av. Pablo Guardaras  Nicolés
manufactura Moreta
6. Fortalecimiento organizativo, asociatividad « Rumiahui, Av. Abdén
legalizacion de organizaciones de la €75 +Los Bancos, Via Calacai
“obierns ProvieT, WanGT
Larcea y Antonio Ante, Planta Baja
Gentros de Desarrallo Econémico
“Calderén, 9 de agosto entre Paredes
1.1Capacitcién para la conformacicn de cajas ¥ Qitus.
comunales 5., de Pichincha, Segundo Siva
1.2 Elaboracicny consolidacion de los ibros £4114y Quisquicalle
diaios de ngresos y egresos 1.1 solictud de acceso  a informacion pibiia llega a “Publaro, Av. 24 de Mayo, Parque
1.3 Elaboracid 1 méxima autoridad de la institucion. 08:00 3 16:30 Gentral
Finantas Popul Resultad e Indicadores interés delgrupo por crear una caja 2 «Cumbays, Instalaclones Junt
1. Capacitacion y asistencia técnica | financieros y sociles ~Un grupo minimo de 10 personas Todos losgumos orgenieados s, oo, ta informacion Direccion de Gestion de | Parroquial Economia Solidaria /
28 onfoanaes poptaes L Actuliacion  rformasen o ) Todos s grupos orgaizados barles famiars, |30 e Gesin e Eeonomia el oo [15ds Gutadaiaengeneral | Ssonomi Poulry | +Conoot, nstalacianes nta | Fantas oo, "o Nnguno Ninguno 20 170 o5
2.Capacitacion en finanzas internos y elaboracion de ‘coordinar las capacitaciones o o Solidaria para el direccionamiento de la solicitud a la lugar y horario de Solidaria Parroquial  Telf. 396760 ext. 01097,
personales y amilaes. manuales: Procesos de Crédit o Unidad pertinente. idad para “Cayambe, Libertad Oe1-35 y ehermosa@pichincha.gob.ec
6 4. 5e aiende el requerimiento mediante visitas n St de  los usuarios. Restauracion
lacoa acuerdo al territoro. <pedro Moncayo, Tabacundo, Barrio
2Talleres para fomentar fa cultura del Santa Marianita de Jesis
ahorro, manelo de presupuesto y esablecer el “Mea, Av. Pablo Guardaras y Nicolds
flujo economico de cualquier actividad comercial Moreta
“Rumifahui, Av. Abdon
Caldersn y Espelo, 260 piso
+Los Bancos, Via Calacai
o Recepcion de Epago dela
Solicitud dirigida ala Prefecta Provincial con los 1. L solicitud de acceso a a informacion piblica llega 3 | o 1unes, canasta
Circuto de comercalzacion que procura el Ny Pertenecer aun barrales,famil X
oo martes y miércoles | soldaria es e Direccion de Gestien de
v uito
e oo bario rgnznn. Sevanamene e e e recetara Gene dcadasamnad:. | meitame Qe e carami sl Comarde
29| Acceso al Comercio 6 o e et o barrio o recinto para definir el nimero de pedidos. 3. 5e sumilla a a Direccion de Gesticn de Economia e 16130 n dias | mreem ey [15 s Ciudadania en general | Economia Popular y Solidaria- Edificio del Gobierno e miasoldar a@pichine No Ninguno Ninguno 330 660 95%
productores, favoreciendo y mejorando la B et i Deben conformarse grupos de al menos 20 personas. Solidaria para el direccionamiento de la solicitud a la M — lidari Provincial, Manuel " daria@p
comercializacién de produccién campesina y e e i soctor o rocinto, | teresadas en cada sector. Defnir un lugar Unidad pertinente. s Larrea y Antonio Ante, Planta Baja (28 S0SC
! permanente de entrega. 4. Se atiende el requerimiento mediante visitas In Situ de .
Defiir un lugar permanente de entrega soldarias e 07H00. [1a
acuerdo a erritorio
hata cuela acoviaritn de
R parir de T sorcited
dela
comunidad, se realiza
un andiisis en
1. La solicitud de acceso a la informacién piblica llega a Di and p ;e E\a
la maxima autoridad de la institucién. 08:00 2 16:30 ireccion de ECOOmIa | g eanizaciones de Quito Direccion de Gestion de.
licitud dirgida  a Prfecta Provincial con lidara para qu
Solittud dirlglda s la Prefecta Provincial con los 2 Le ;‘;V‘ii AU productores, « Direccién de Gestion de Economia | Economia Popular y
ahernativas de e s g ol | Pertenecer aun barrales,famil 1a informacion e e Gobiern Solcaria/ Comercio Justo
20 [a " seenvegaamtes deo 15 s i ol o pownl e e "Se il 12 O cn ds Geston do cananta oute|ordosince | CLCL Conoria Pty | ol Manet Lareay Anton w0 Nino Nogno 120 20 -
v Veventoscon s Ugps |38 BLOTAR:ssinlosecunsos. QL il Soltrs paa o dieccionamientadea slcuudala | uarybrarode Comerdo ooy . rendeores Soldara g Tagobes
econdca ‘ Uniad pertinent iend s o e roveienescela Nanegaio,baroson Tl 3546760, 401108
@ 4. Se atiende el requerimiento mediante visitas In Situ de | los usuarios. economia solidaria Vicente, Via Armenia Pacto. deruz@pichincha.gob.ec
incorpore a a
acuerdo al teritorio 2
plnificacién anual de
ferias para
atender de manera
A parirdel pecido o
solictud de a Edifico del Gobierno Provincia,
comunidad,se procede ManuelLarrea y Antonio Ante, Ter
Capacitacien y asistenca técnica en sstemas de No tiene costo|a visitar e lugary | Asociaciones juridcas, piso
produccién agroecolégica con metodologia ECA'. esgratuito, | realizar n estudio, | comunas, ~Centros de Desarroll Econdmico:
Dotacicn de equipos, herramientas, 1.1 solicitud deacceso 3 informacion piblcalega a oo ounqueen | ademss deun andls | comunidades, pueblos y Pullaro, Av. 24 de Mayo, Parque
maquinaria, semills, rutales abonos ¢ nsumos. 1a méxima autoridad delainstitucion. ciertos casos nacionalidades que Central Direccion de Gestion de
licitud dirgida 2 1a Pefecta Provincialcon 100 a 164
orginicos. Certficacion a la producion f: ::v:ﬂ:’mi‘:x 1{{3&"&”; e 2.8l oficio pasa ala Direccién de Secretaria General f:f:“"ja:djis se requiere | factibilidad del desarroll d «Cayambe, Libertad Oe1-35 y Economia Popular
co Pt |[CSSeTens wpecivos Larepuesase | colngnre, podce o cosod oo, | 2ecindeles (0] oy ssetene | oduceon e e esténde | Rstauraden ot oo gt
31 [t e |seGoano g anes delo 15 sesumil 12 Oreccin de esion e tanaria|* s |retadoposivos | sgopecar, SaanamaFoplry . "o - - 2 Lass o0
sgroscaoga teniaycopctacion s e Cntos|3.%12 0Tl s losrecss i ot e o dusccomamienode nsalatudaln |8 | deunconwio|scoleceonvesre, |soléa o & Tabscndo Bato S [he ohec
demostrativos de produccion Agricola (E| Edény | L, 20%% 890 B0 2 96 P FOe S Unidad pertinente. oo mara | 350ciac0n va_ | entregar los equipos e | procesamientoy Marianita de Jests Telt 3046760. Ext. 00013
La Escombrera). ' ea 4. Se atiende el requerimiento mediante visitas In Situ de. los usuarios. P sea *Mejia, Av. Pablo Guardaras y Nicolds | djarrin@pichjincha.gob.ec
Recuperacion y manefo de suelos degradados acuerdo al terrtoro econdmicoo |la actvidad productiva, | productos Moreta
(cangahuosos) a traves de la roturacion y mano de obra “Rumifiahui, Av. Abdén
(copestion) |coordinaconlos | agroecoldgicos, Caldersn y espeio 24 piso

establecimiento de curvas de nivel

productores y se
desarrolla de manera
inmediata

San Miguel de los Bancos
Calacalia Independencia

s, Via
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién
o usuarios del . » . Nimero de Nimero de
Horario de h Direccion y teléfono de la presencial: . .
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
i Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir s es para Oficinas y o ; servicio . ; 5 ciudadanas que | ciudadanas que . .
(Se describe el detalle del proceso que o " . et 5 - piblico de respuesta * ¢ e ofrece el servicio ventanilla, oficina, ! Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. (Se deberd listar los requisitos que exige la nto interno que sigue el servic Costo ciudadania en dependencias que Autom: accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | . (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat h °
naturales, personas ’ " Gitimo periodo | acumulativo
horarios) enlinea, b
juridicas, ONG, 5 (mensual)
: call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
TEGeo GeT Gomerno Provneal
Manuel Larrea y Antonio Ante, e
piso
Centros de Desarralo Econémico:
«San Antonio de Pichincha, Segundo
Sika Ed114y
Asociaciones juridicas,
1. solciud de accesoa ainformacion pblcalega a o oo Aeocacenes uridcas, Quisquicale
Senico de asesoramiento técnico en baseal | Solcitud dirfida a a refecta Provincil con los o maxima autoridad de a nstincien. de 8H00 3 16H30, comunidades, puebios y cpudlro, v 24 deMayo, araue §
P 2.Eloficio pasa a a irecidn de Secretaria General |« oo 2t s comunidades pues Central Direccion de Gestién de
" . " auien genera, prodce o custodia a nformacidn, g a «Cumbays, Istalaciones Junt Economia Popular y
veterinaria a pequerios unidades productivas (granjas o fincas). entrega antes de los 15 diss d 1A, | pertenecer a legalmente ¢ ! | servcios se coordina o dacs d f
2 ) i s e l08 15l dspuesos en el | Pertenecer 3. 5e sumill aa Direccin de Gestion de Economia |4 Graito |15 dias csarolen Economia Popualry Parroaquial Solcaria / Fomento Pecuario o Ninguno Ninguno 181 1086 100%
g :ses v Soldaria para el direccionaniento de a soictud a fa 4 Soldaria “Cayambe, Libertad Oe1-35 y el 3946760 ext 01114
especies | humanos, de ol Unidad pertinente lugar y horario de aBropecuaria Restauracion aflopez@pichincah gob.ec
prodctvas GA0PP 3¢ atende o o o reeimiento e atend o ensriminto medante v i o T 2149455 procemientoy obaunde St ot Mt
acuerdo a terrtorio oereaacinge de Jesis
P " “Mefa, Av.Pablo Guardaras y Nicolés
Moreta
“Rumifahu, Av Abdén
Calderén y Espedo, 260 piso
+San Miguelde s Bancos, Via
e “Edifco del Goblerno Provincal,
vata 31 e e y eoni e, 4
piso
3 e Gentros de Desarrollo Econémico.
. +San Antonio de Pichincha, Segundo
Lscanscin i i, dsprson oy s it Sraciisey
1 a 1.1 solictud de acceso  a informacion pibiia llega a g uisquicalle
) oesar e b ) do acceso 010 nformackn pUIES 82 2 e Lynes o bomingo [dltos 55, comunas, o 20 e oy ara
vacunacion contra carbunco. especies it g oo refects provincial con os a méxima autoridad de fa institucion. e ON O e uchios “Puélaro, Av. 24 de Mayo, Parque
sinomitico, solcitud dirgda 2 ol Prefecta provincalcon | 2.6l oficio pasa a Direccion de Secretara General | 00 2 10H30. | Castracién d dades, pucblos y Central Direccion de Gestien de
) requerimientos respectivos.La respuesta se " L ejecucién de los | porcinos nacionalidades que X X "
a 1a maguinaria jinisiiiiniutviaiie vt |pertenccer a i o tegaimente | auien 8enera, produce o ustodi la informacién. e e o | e " e «Cumbays, Instaaciones Junt Economia Popular y
3 [boines ponie e e delo 15 s dipuestos en el |perencer s e sumila’s1sOneccin e estin e tanaria | o1 saralon Conomia bopalry |l ottt Fomnty e "o o o w s o
2~ apataci ince 5 , |32 LOTAP sein s ecursos econmios y Sl pata o dnecconamienode nsolatudals |9 bownes 2 prodcin o oo bersdOs135y |1 3047001114
e e o, v oy o) e de o o et ndpeiene peyrooe g v, P Sopm@hnratobec
3 Cptacon e i e s pesios : = 1 ande ol requrmlentomectante vl s d 10 10 ar |65, Crugis pocesmienay Tabaande o Sota Mt
" s producores Vit centesde o et e, emecliscince dors
ot s medinasy prodctspe Ml Pl Gurdaas y ol
e Moreta
st “Rumifahui, Av. Abdén
Cm“‘f“s Calderén y espejo, 2do piso
:;":“r ogicos *5an Miguel de los Bancos, Via
i Galacal I Independencia
T-Ta salicitud de acceso a I informacin publica lega a | De Lunes 2 Domingo e
1a méxima autordad defainstitucien de8HO0a 16H30. |l costose Diigido @ pequefios y o
s ot s B Solicitud del servicio, Establecer el cronograma de 2.8 i La establece de medianos productores. . Direccion de G“"“; d: Economia ‘:'E‘“," ": E“‘““’" de
ala de capacitacion, Servcio de i i i obierno conomia Populary
2 [Crode oo | o porona eage | 2ons ol icacinyle | ererecers fssment | e gonersproduce st o : s g P s | ceama ot o, ottt Fomnty P I o Ningono w© 12 -
material genético para nseminacion 3 cerdas. | g cign el servico. Soldaria para el direccionamiento del solctud ala [ Iugar y horariode | mteriales solidaria {oreay Antonio Ante Planta Baja | Tt 3946760 ext0111d
Unidad pertinente utilzados agrupads i
idad pertine Vicente, Via Armenia Pacto.
1L Sl deacceso 3 informacion publica fega o
1a méxima autordad defainstitucien e 2 o8 | costose S Quito
2.l oficio pasa aa Direccion de Secretaia General sido  pequerios y « Direccién de Gestion de Economia | Direccién de Gestion de
Solcitud delservicio,Establecer el cronograma de s ejecucién de los | establece de medianos productores
e Demostrativa Ganadera Santa | 1505 8¢ nseminacion artficil bovina, Tallerde A encers egamente |18 86nea, roduce o custoi s nformacién L2 clecucbn delos | staeces T Goblerno Economia Popular y
35 [Fe primeros auslos veternarios, Formacionde | *1crcres o Pertenecer 3. Se sumill aa Direccin de Gestin de Economia | b 15 dias pearosdels Economia Popular Provincial, Manuel Larrea  Antorio | Solidaria / Fomento Pecario o Ninguno Ninguno i as 9%
ramtorspecns urgencs gl . Codaiara ol drecconamenode ossicnsdals | e - o vt T 338760 01114
' uridad perinerte mares o pra | lzdos. e g
4.5e atende el requerimiento medante visitas In it e | 7" 20107 P BruP: Vicente, Via Armenia Pacto.
e s—
2 méxima autoridad e instituciin de 8400 3 16H30, Organizaciones,
. ) Solicitud del servicio, Establecer el cronograma de 2. Eloficlo pasa a a Direccién de Secretarla General ||, gioc g de los Asociaciones, ) Quito - [Pirecci6n de Gestién de
Asesoria Técnica, Legalizacion marco jridico b ovincia e | vien genera,produce o ustodia I informacicn. e e ténomos « Direccién Economia Popular y
36 | Trabajo Auténomo capacitacion a comerciantes y trabajadores reenc dol eme Prehincha P 3.5e sumila 2 a Direccién de Gestion de Economia | 7 Gratuito 8dias 5 Economia Popular y o Solidaria / Trab: no Ninguno Ninguno Ninguno (Eje (Eje (Eje nuevo)
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaci

s de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la

n Piblica

OTAIP

dadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
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naturales, personas. # - iltimo periodo |  acumulativo
horarios) 7 en linea, 4
juridicas, ONG, & (mensual)
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
. iy . servicio ¢ > ‘ ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio . atencion al Tiempo estimado rvict . oficina y dependencia que (Detallar si es por 5 .
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(se describe el detalle del proceso que piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
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obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el ses (Si/No) servi servi
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del stio web | correo electrénico, chat
naturales, personas iclo “ ditimo periodo | acumulativo
horarios) turs y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
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cliente llena. P
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<Publicidad eectrénico . aito Ofcnn ekt comeec I jes |1 I
Realzacin 8 everios sadbmcos &
planificacion, desarollo,
eobertura, sstematizac, memorias.
<Posicionamiento de marcs: lan de medios TV
Radio, impresos.
Relacones Pablcas: Cobertura informativa, . Gudadania en general, . Pégina weh Correo electrnico 3 eventos <aeventos
e relizacitacon los clentes y e solcta una anformacion ega aldepartamento de ventas yse . - atiende enl ofcna de | Direccion: Mallorca K. waw ichinchacomunicaciones,
56 ), L ! " los clientes y e ‘Suscribir un contrato. L La inf llega al depar: o d tasy 8:30 2 18:00 Gratuito 3dias. personas juridicas y. Se atiend: fa of d o Mall No24-198y Oficina Teléfonos: Celular y. NO N/A hinchy organizados organizados N/A
vitta par dar a conocer nuestroserviclo anatia auito Madrid ector La Floresta com.ec
bolties, transmisiones radiales personas naturales convenconal 23 clentes <4 cllntes
<Productos audiovsuales: rodueeén de cuas,
pastilas, microprogramas,
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institucionales:planiicacion, desarolo,
eobertura, sstematizac, memorias.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios oo ”
n disponibles de atencion ) )
© usuarios del Numero de Numero de
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Requisitos para la obtencion del se (Describir si es para Oficinas y Servici ciudadanas que | ciudadanas que
(e describe el detalle del proceso que piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (e deberd istar o requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadaniaen | dependenciasque | . - P Automatizado 2 . accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la d (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat
naturales, personas iclo “ ditimo periodo | acumulativo
horarios) turale y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
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Personal Médico) cenen ¢
institucion)
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i e s oo s, e s or e : oot o un . oty s o et uer . O ey s :
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73 | charasyTatres o ooy maneiode oo, |2 Soltor e senic Froporconarosdeos 2 Agendamiento el event ovotorono gt [imedito s angen oty |1 SISO [ e o Tegal 100 sou7 100
pacifica de conflctos cornunidad sucursales centromediacion@pichincha
b
Teéfonn: 3986760 exr 150
Hiendon persona e ol Cenea
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obre Utidad de a ediacion para s solucion delas charlas o tllers. necesidad dela ofina ma eta misma columna en ¢l numera . | Coreo electrénico:
paifica de confictos comuridad centromediacion@pichincha
gobec
eione: w0457 vt 150
Aeencion personal en el Centro
de Meciacion
. nsibilzacion sbre a Cultr wede conven ina matic  oficinas
Procesosdesensbilzacion sobre fa Cultra de ) Se puede convenir CENTRO b MEDCON Oficina ey of N N
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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(se describe el detalle del proceso que piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio ° (Se debers listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo * ciudadaniaen | dependenciasque | s Pt Automatizado 2 o . h accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la d (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) ¢
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas iclo “ ditimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
(mensual)
aallcenter, teléfono
Personal Médico) cenen ¢
institucion)
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor INFORMACION NO DISPONIELE DEBIDO A
96 | ATENCION SALUD | CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 001 1000 Dependedel ||\ \cnisro COMUNIDAD CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 02 762| QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN.
por ventanila o il OF FACTURA watamiento OF LAREPUBLICA 2908 359/ 2546 771 MECANISMIO DE SATISFACCION PARA LA
280 en ventanila CHLIDADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor INFORMACION NO DISPONIELE DEBIDO A
97 | ATENCION SALUD | CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 00 1000 Dependedel ||\ \cnisro COMUNIDAD CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA ™ 1288| QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN.
por ventanila o il OF FACTURA watamiento OF LAREPUBLICA 2908 359/ 2546 771 MECANISMIO DE SATISFACCION PARA LA
280 en ventanila CHLIDADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor INFORMACION NO DISPONIELE DEBIDO A
98 | ATENCION SALUD | CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA LIBRE DEMANDA:Sollicitan prestacion de servicio | 4o o\ LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA |0 0000 0 20 745 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 55 1384| QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN.
por ventanila oo il OE FACTURA OF LAREPUBLICA 2908359/ 2546 771 MECANISMIO DE SATISFACCION PARA LA
ag0 en ventanila e
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor INFORMACION NO DISPONIELE DEBIDO A
99 | ATENCION SALUD | CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA LIBRE DEMANDA:Sollcitan prestacién de servicio | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA [ 000 1000 745 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs.: | e\ vy o NO NO APLICA NO APLICA 6 239| QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN.
por ventanila oo il OE FACTURA OF LAREPUBLICA 2908 359/ 2546 771 MECANISMIO DE SATISFACCION PARA LA
‘280 en ventanila CHLINADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor INFORMACION NO DISPONIELE DEBIDO A
100 | ATENCION sALUD | CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA 1 LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA |0 0000 0 0 745 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs.: | e\ ru 1 o NO NO APLICA NO APLICA ™ 1799) QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
por ventanila oo il OE FACTURA OF LAREPUBLICA 2908 359/ 2546 771 MECANISMIO DE SATISFACCION PARA LA
‘280 en ventanila CHLINADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor INFORMACION NO DISPONIELE DEBIDO A
101 | ATENCION SALUD | CONSULTA EXTERNA DE CARDIOLOGIA LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio | 3o\ LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA |0 0000 0 0 745 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs.: | e\ vy o NO NO APLICA NO APLICA 27 7| QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
por ventanila oo il OE FACTURA OF LAREPUBLICA 2908 359/ 2546 771 MECANISMIO DE SATISFACCION PARA LA
ag0 en ventanila e
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor INFORMACION NO DISPONIELE DEBIDO A
102 | AUXILIARES DE DIAGNGSTICO |SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO LIBRE DEMANDA:Sollcitan prestacién de servicio | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA |0 0000 0 0 Dependedel ||\ \cnisro COMUNIDAD CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs.: | e\ ru 1 o NO NO APLICA NO APLICA 1% 2718 QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
por ventanila oo il OE FACTURA examen OF LAREPUBLICA 2908 359/ 2546 771 MECANISMIO DE SATISFACCION PARA LA
‘280 en ventanila CHLINADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor INFORMACION NO DISPONIELE DEBIDO A
103 | AUXILIARES DE DIAGNGSTICO ENFERMERIA LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA |0 0000 0 0 Dependedel ||\ \cnisro COMUNIDAD CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs.: | e\ vy o NO NO APLICA NO APLICA 0 73| QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN.
por ventanila oo il OE FACTURA examen OF LAREPUBLICA 2908 359/ 2546 771 MECANISMIO DE SATISFACCION PARA LA
‘280 en ventanila CHLINADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor INFORMACION NO DISPONIELE DEBIDO A
108 | AUXILIARES DE DIAGNGSTICO | SERVICIO DE ECOGRAFIA LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio | 4o\ LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA [ 004 1000 Dependedel ||\ \cnisro COMUNIDAD CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs.: | e\ ru 1 o NO NO APLICA NO APLICA 19 2420| QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN.
por ventanila oo il OE FACTURA examen OF LAREPUBLICA 2908 359/ 2546 771 MECANISMIO DE SATISFACCION PARA LA
ag0 en ventanila e
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor INFORMACION NO DISPONIELE DEBIDO A
105 |arencion sauo VIO DF ACUPUNTURA UBRE DEMANDASolictan prestacén de sevicio | LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSSTEVA2. ENTREGA. |00 B EDATO ComuNDAD CENTRO DE SALUDPLAZA | Avenas OE135 y 10 de Agosto. Tels: | o I [ 2207 . QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
por ventanila decdd. ile O FACTURA OF LAREPUBLICA 2908359/ 2546 771 MECANISVIO DE SATISFACCION PARA LA
o CIUDADANI
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor INFORMACION NO DISPONIELE DEBIDO A
106 | arencon sauo CERvIC0 D RAYOSX £ LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSSTEVA2. ENTREGA. |00 B EDTO ComuNDAD CENTRO DE SALUDPLAZA | Avenas OF135 y 10 de Agost. Tels: | o I I . 1] QUE MISON PICHINCHA TRABAA EN UN
por ventanila decdhd. ile O FACTURA OF LAREPUBLICA 2908 359/ 2546 771 MECANISMIO DE SATISFACCION PARA LA
o CIUDADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor INFORMACION NO DISPONIELE DEBIDO A
107 |arencion sauo Seavicio DE v LisRe iceaue LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSSTEVA2. ENTREGA. |00 B EDATO ComuNDAD CENTRO DE SALUDPLAZA | Avenas OE135 y 10 de Agosto. Tels: | o I [ s 1207| QUE MISIGN PICHINCHA TaABAIA EN UN
ASIOTERAPIA por ventanila decdd. ile O FACTURA OF LAREPUBLICA 2908359/ 2546 771 MECANISVIO DE SATISFACCION PARA LA
o CIUDADANIA
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor INFORMACION NO DISPONIELE DEBIDO A
108 | arencion sauo oestermicn UBRE DEMANDASolictan prestacén de sevicio | LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSSTEVA2. ENTREGA. |00 B EDTO ComuNDAD CENTRO DE SALUDPLAZA | Avenas OE135 y 10 de Agosto.Tels: [ o I I . 49| QUE MISON PICHINCHA TRABAA EN UN
por ventanila decdd. ile O FACTURA OF LAREPUBLICA 2908 359/ 2546 771 MECANISMIO DE SATISFACCION PARA LA
o CIUDADANI
INFORMACIGN NG DISPONIBLE DEBIDO A
1Cédula d identidad o artida de acimiento i es menor Carapungo 2ds. Etapa, passe P y
108 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 | LIZRE DEMANDASolictan prestacidn de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 0.0 11630 25 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD pasaje H, junto ala Casa Comunal | VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA 106 1713 @UE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
por ventanila decdd. ile O FACTURA caRAPUNGO et ntosa ¢ MECANISMIO DE SATISFACCION PARA LA
o - CIUDADANI
INFORMACIGN NG DISPONIBLE DEBIDO A
110 | arencion sauo CONSULTA GINECOLOGIA LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio CENTRO DE SALUD " 12| QUE MISION PICHINGHA TRABAIA EN UN
por ventanila caRAPUNGO MECANISMIO DE SATISFACCION PARA LA
o
INFORMACIGN NG DISPONIBLE DEBIDO A
1Cédula d identidad o artida de acimiento i es menor Carapungo 2ds. Etapa, passe P y
111 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENgRaL 2 | IBRE DEMANDASalicitan prestacion de servicio | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 0.0 11630 25 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD pasaje H, junto ala Casa Comunal | VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA 137 1002 QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
por ventanila decdd. ile O FACTURA caRAPUNGO et ntosa ¢ MECANISMIO DE SATISFACCION PARA LA
e . ClUDADANIA
INFORMACIGN NG DISPONIBLE DEBIDO A
1cédula d identidad o artida de nacimiento i es menor Carapungo 2da. Etapa, passe P y
UBRE DEMANDASlcitan prestacin desenico LREGISTRO DEL PACIETE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA Depende de CENTRO DE SALUD QUE MISIGN PICHINGHA TRABAA EN UN
112 [arencion saup LTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 1 INMEDIAT NoAD o mnal | VENTANIL N No APLCA No APLCA " "
ATENCION SALU CONSULTA EXTERNA DE 0DONTOLOGIA R de edad LReeTRO os00At1000 (PPl yyepiaro comuNIDA ConTRo ot basaje 1o a1a Casa Comunal | VENTANILA o e e F 16| QUEMISION PICHINCHA TRABAA EN O
2ago enventanila teléfono 2425- 109 "
Cuoaomia
INFORMACIGN NG DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDASalicitan prestaci de sevicio CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAVA EN UN
113 [arencion saup LTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 3 1
3 |AreNcioN saL CoNSULTAEXT opoNToLoGiA por ventanilla (CARAPUNGO o 9 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
CIUDADANIA
INFORMACIGN NG DISPONIBLE DEBIDO A
1cédula d identidad o artida de nacimiento i es menor Carapungo 2da. Etapa, passe P y
UBRE DEMANDASlcitan prestacin desenico LREGISTRO DEL PACIETE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD QUE MISIGN PICHINGHA TRABAA EN UN
114 [arencion sap LTA EXTERNA OE PEOIATI " INMEDIAT NoAD o mnal | VENTANIL N No APLCA No APLCA p 2020
o s CONSULTAATEIA O EOATHA rvenants e Stracrimn oscomsa0 o ioiro comunon Cawnes e o o Comurl | VNTANLA o o4 o4 » Pl
e . CluDADANIA
INFORMACIGN NG DISPONIBLE DEBIDO A
1cédula d identidad o artida de nacimiento i es menor Carapungo 2da. Etapa, passe P y
UBRE DEMANDASlcitan prestacin desenico LREGISTRO DEL PACIETE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD QUE MISIGN PICHINGHA TRABAA EN UN
115 | AUKUIARES OF DIAGNGSTT £RVICIO DE LABGRATORIO CU " INMEDIAT NoAD o mnal | VENTANIL N No APLCA No APLCA 1 B
5 |AUXLARES DE DIAGNOSTICO [ S€RVICI OE LABORATORIO CLINICO R de edad LReeTRO osooAisa0 | e MEDIATO comuNIDA ConTRo ot basaje 1o a1a Casa Comunal | VENTANILA o e e 95| QUE MISION PCHINCHA TRABAA EN ON
2ago enventanila teléfono 2425- 109 "
Cuoaomin
INFORMACIGN NG DISPONIBLE DEBIDO A
1cédula d identidad o artida de nacimiento i es menor Carapungo 2da. Etapa, passe P y
UBRE DEMANDASlcitan prestacin desenico LREGISTRO DEL PACIETE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD QUE MISIGN PICHINGHA TRABAA EN UN
116 | AUKLIARES OF DIAGNGSTT eneRvE " INMEDIAT NoAD o mnal | VENTANIL N No APLCA No APLCA 2 3
o [ommsesocononostco | evreeta rvenants [ Stracrimn ootontsa0 | 2T |wwouro comunon Cawnes e o o Comurl | VNTANLA o o4 o4 : 5 cmon o aTCOOn FaLA
e . CluDADANIA
INFORMACIGN NG DISPONIBLE DEBIDO A
1cédula d identidad o partida de acimiento i es menor Carapungo 2da. Etapa passe P y
UBRE DEMANDASlcitan prestacin desenico LREGISTRO DEL PACIETE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA Depende dela CENTRO DE SALUD QUE MISIGN PICHINGHA TRABAA EN UN
117 | AUKUIARES OF DIGNGST ERVICO DE RAYOS X 1 " INMEDIAT NoAD o mnal | VENTANIL N No APLCA No APLCA 1 11
7 |auxuares oE omenosTIco seRvico e Ravos x R de edad LReeTRO osoontsa0 |06 MEDIATO comuNIDA ConTRo ot basaje 1o a1a Casa Comunal | VENTANILA o e e 11| QUEMSION PICHINCHA TABAA EN O
2ago enventanila . teléfono 2425- 109 "
Cuoaomia
INFORMACIGN NG DISPONIBLE DEBIDO A
1cédula d identidad o partida de acimiento i es menor Carapungo 2da. Etapa, passe P y
LIBRE DEMANDASSolicitan prestacién de servicio 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2, ENTREGA Depende dela CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
0 IAGNGSTI i " o e vy asae H,junto 13 Casa Comunal " A A
118 | AUKUARES DE DIAGNGSTICO [ SERVICIO DE RAYOS X2 Lo e de edad Lo osoontsa0 |06 NMEDIATO comuNDAD conTRo o pasaje o2 1a Casa VENTANILLA o NoAPLC NoAPLC f 107| QUE MISON PCHINGHA TRABAIAEN U1
2.Pago enventanila eléfono 2425- 109 b
Cuomomin
INFORMACIGN NO DISPONIBLE DEBIDO A
} 1cédula de identidad o partida de acimiento i es menor Carapungo 2da. Etapa passe P y
seavicio o v uere LLREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SSTEVIA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAA EN UN
renci o e oy asae H,junto 13 Casa Comunal " A A o
119 |ATencion s S0 o LB e de edad LRcaTRO osooms0 s NMEDIATO comuNDAD conTRo ot pasaje i, jntoa1a Casa VENTANILLA o NoAPLC NoAPLC 154 2a10] QUE MISION PICHINCHA TRABIA £ O
2.Pago enventanila eléfono 2425- 109 b
JuoADANiA
INFORMACIGN NO DISPONIBLE DEBIDO A
. 1cédula de identidad o partida de acimiento i es menor Carapungo 2da. Etapa passe P y
UBRE DEMANDASallcitan prestacin de sevicio LLREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SSTEVIA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAA EN UN
renci vico Tense vy asae H, junto 13 CasaComunal " A A
120 |aTencion sauo SERVICIO TERAPIA DE LENGUAJE LB e o LRcaTRO osooms0 s NMEDIATO comuNIDAD conTRo ot pasaje i, jntoa1a Casa VENTANILLA o NoAPLC NoAPLC ss 1107| QUEMISION PICHINCHA TABIA £ ON
2.Pago enventanila teléfono 2425- 109 b
Cuomomin
INFORMACIGN NO DISPONIBLE DEBIDO A
. 1cédula de identidad o partida de acimiento i es menor Carapungo 2da. Etapa passe P y
UBRE DEMANDASallcitan prestacin de sevicio LLREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SSTEVIA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAA EN UN
renci TAEXTERNA DE OBSTETRICIA o e 4 vy asae H,junto 13 Casa Comunal " A A a0
121 |ATencion sauo CONSULTA EXTERNA DE OBSTETRIC LB e de edad LRcaTRO os00A1000 |74 NMEDIATO comuNIDAD conTRo ot pasaje i, jntoa1a Casa VENTANILLA o NoAPLC NoAPLC 2 1404| QUEMSION PICHINCHA TABIA EN ON
2.Pago enventanila teléfono 2425- 109 b
Cuomomin
INFORMACIGN NO DISPONIBLE DEBIDO A
. 1cédula de identidad o partida de acimiento i es menor Carapungo 2da. Etapa passe P y
’ UBRE DEMANDASallcitan prestacin de sevicio LLREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SSTEVIA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD QUE MISION PICHINCHA TRABAA EN UN
renci A EXTERNA OE TRAUMA o e 4 vy asae H,junto 13 Casa Comunal " A A
122 | ATencion sauo consuLTA Extean OE TRAUMATOLOGIA | LB DEVAN w-r, LRcaTRO os00A1000 |74 NMEDIATO comuNIDAD conTRo ot pase o alo o VENTANILLA o NoAPLC NoAPLC 75 1283| QUE MISION PCHINCHA TRABAA EN O
- teléfono " |CIUDADANIA
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci oTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién
. o usuarios del . ) . Nimero de Nimero de
Horario de h Direccion y teléfono de la presencial: . .
servicio ciudadanos / |  ciudadanos /
C8mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
i Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir s es para Oficinas y o senvicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
o ” (Se describe el detalle del proceso que " . . . 5 . piblico de respuesta * ¢ e ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ° ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | . (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay, Semanas) web | correo electrénico, chat o °
naturales, personas " h iltimo per acumulativo
horarios) enlinea, b
juridicas, ONG, 5 (mensual)
: call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
LBRE DEMANDASllcian prestactn d 1Cédulade denidad o parida e MacTEnto sl esmenor || 10 LSOV 2 ENTREGA CENTRO DESALUD Carapungo 26a. Etapa, pasae Py e Pt TR EX on
olicitan prstacién de servicio
N « PUNTI e e o asaje H, junto a a Casa Comunal
123 |ATENCION sALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA e de edad A os00nta00 |5 INVEDIATO coMuNIDAD s passe i, juto 13 asa VENTANILLA o NO ApLICA NO APLICA 508 13297 e
2.pago en ventanila ,teléfono 2425- 109
DADAN
1Cédula de dentidad o partida de nacimiento s es menor INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDASolicitan prestacidn de servico REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SSTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD Call Sucre, entre Terin y Juan QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
N r . e e :
124 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICNA GENERAL |11 PPN deutat. A o800A1000 (35 INVEDIATO coMmuNIDAD psblint e e VENTANILLA o NO ApLICA NO APLICA 7 B e o n
e cupAnaNia
1. Acudir  1a citacon dos copiasde cedulas
2.5i el paciente tiene un tpo de seguro Jubilado o
Montepio, debe trar dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jublacion, o Montepio si o uere
3.1 s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su caret de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado
4,51 s un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedulade quien cubre
el seguro mas dos copias de cedula I persona que se va s
125 |ATENCION SALUD SERVICIO D TRAUMATOLOGIA 1 LIBRE DEMANDASolctan prestacion de serico. | jonge Io atendl ! COMPROBACION DOCUMENTAL 100041630 [TRAVEZDE | se o comuNIDAD CHNTRO DESALLD Callesucre entre Terin y uan VENTANILLA o NO ApLICA NO ApLICA 0 QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
por ventanilla parhindon ";"" Colombi g wop ConvenIo in Agenda CAvAMBE Montalvo, Telfs.: 2362 824 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
i s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pis o
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
Giimos res pagos del seguro social
6. Si e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo
mas dos copias de cedula de Ia persona que se va atender|
esposa) y s itimos res pagos donde conste a extension
de pago del conyugue. S ete es jubilado también debe
raer el camet de jublacion
7.5i s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de fa
persona que cubre a atencidn sea mama o papa
1. Acucir  1a citacon dos copias de cedulas
2.5i el paciente iene un tio de seguro Jubilado o
Montepio, debe trar dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jublacidn, o Montepio i o uere
357 es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de.
traer dos coplas de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado
4.5i s un Seguro Campesino debe traer dos copias e
cedula de quien cubre l seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender s a transferencia del
s 6 ' 1ESS PAGA A CENTRO DE SALUD Galle Sucre, entre Terin'y Juan
126 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA OE MEDICNA FAMILIAR |11 P0VAN e e oo an sz ps | COMPROBACION DOCUMENTAL od0atean  TUEZDE  |seginsgenda comuNIDAD bt CaleSucre entre erany VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 3 o
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
Giimos res pagos del seguro social
6.5i s un Conyugue dos copias de cedula dl esposo mas
dos copias de cedula de a persona que se va atender
(esposa) y s itimos res pagos donde conste a extension
de pago del conyugue. S ete esjubilado también debe
traer el camet d jublacion
7.5i s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de fa
persona que cubre a atencion sea mama o papa
LIBRE DEMANDASolicitan prestacion de servicio | -Coo112 A dentidad o parida de nacimiento s s Menor |, qe 570 pEL pACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD Galle Sucre, entre Terin'y Juan
127 |ATENCION SALUD SERVICIO DE FISIOTERAPIA e o osooato0 2Pl | enro comuNIDAD bt CaleSucre entre erany VENTANILLA o NO ApLICA NO ApLICA 18 1860
LIBRE DEMANDASolicitan prestacion de servicio | -Coo112 de dentidad o parida de nacimiento s s menor |, qe 570 peL pACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD Galle Sucre, entre Terin'y Juan
128 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA e o osooato0 2Pl | enro comuNIDAD bt Al Sucre entre erany VENTANILLA o NO ApLICA NO ApLICA & 902,
LIBRE DEMANDASolicitan prestacion LGédula de dentidad o partida de nacimiento i es MENOr | 15100 DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD Galle Sucre, entre Teriny
125 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO olictan prestacion de serviclo 08:00 AL6:30 epende del | \epiaTo comuNIDAD ale Sucrs, ente Terény Juan VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 19 a0,
por ventanila de edad OF FACTURA examen caravieE Montalvo, Telfs; 2362 824
1Cédula de denticad o partida de nacimiento st &5 menor
LIBRE DEMANDASolictan prestacidn de servico LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SSTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD Galle Sucre, entre Terin'y Juan
130 | AUXIIARES DEDIAGNOSTICO. | SERVICIO DE ENFERMERIA 08:00 AL6:30 INVIEDIATO comuNIDAD VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 0 o
por ventanila de edad OF FACTURA examen caravieE Montalvo, Telfs; 2362 824
1Cédula de denticad o partida de nacimiento st &5 menor Machachi, Av. Pablo Guarderas
131 |ATENCION SALUD CONSULTA BXTERNA OE MEDICINA FAMILAR | o ANDASDIn prestacon desenico | g, ogag e o ELPACENTEENELSSTEVAZ ENTRECA | ogo0 1000 [35 INVIEDIATO comuNIDAD CENTRO DE SALUDMEJA | No.935 y Panamericana Sur. Telfs; | VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 2 352
Su1amn
1Cédula de denticad o partida de nacimiento st &5 menor Machachi Av.Pablo Guarderas
132 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA LIBRE DEMANDAoictan prestacion de servico | g LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SITEMA 2. ENTREGA | 400 a10.00 | P2PEde Al ypepiaro comuNIDAD CENTRO DE SALUDMEJA | No.935 y Panamericana Sur. Telfs; | VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA @ a0
por ventanila OF FACTURA watamiento fosisy
1Cédula de denticad o partida de nacimiento st &5 menor Machachi Av.Pablo Guarderas
133 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO e Sl presacon de senico | g, ogag o, EL PACIENTE EN EL SSTEWA 2 ENTREGA 05,00 30 Dependedel | nwmeoiaro comuNIDAD CENTRO DE SALUD MEJA | No.935 y Panamericana Su. Telfs; | VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA @ 626,
Su1amn
1Cédula de denticad o partida de nacimiento st &5 menor Machachi Av.Pablo Guarderas
134 |ATENCION SALUD OBSTETRICA e Sl presacon de senico | g, ogag o ELPACENTEENELSSTEVAZ ENTRECA | ogo0 1000 |75 INVIEDIATO comuNIDAD CENTRO DE SALUDMEJA | No.935 y Panamericana Sur. Telfs; | VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA u 2
Sr1amn
1Cédula de denticad o partida de nacimiento st &5 menor Machachi Av.Pablo Guarderas
135 | AUXIIARES DEDIAGNOSTICO. | SERVICIO DE ENFERMERIA e Sl presacon de senico | g, ogag T, EL PACIENTE EN EL SSTEWA 2 ENTREGA | 05,00 30 Dependedel | nwmeoiaro comuNIDAD CENTRO DE SALUDMEJA | No.935 y Panamericana Sur. Telfs; | VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 0 o
Su1amn
1Cédula de denticad o partida de nacimiento st &5 menor Sangolaui, calle Quitoy Montifar,
136 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERaL 1 | |1SRE DEMANDA:Solctan prestacion de seniclo |y, LREGISTRO DEL PACIENTE ENEL SITEMA 2. ENTREGA | 550001000 |35 INVIEDIATO comuNIDAD CENTRO DE SALUD antigua gallera Telfs 2331365 / | VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 3 aas)
por ventanila OF FACTURA RUMIRAHUI snteue
1Cédula de denticad o partida de nacimiento st &5 menor Sangolaui, calle Quitoy Montifar,
137 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERaL 2 | |ISRE DEMANDA:Solctan prestacion de seniclo |, LREGISTRO DEL PACIENTE ENELSTEMA . ENTREGA | 530001000 |35 INVIEDIATO comuNIDAD CENTRO DE SALUD antigua gallera Telfs 2331365 / | VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 2 )
por ventanila OF FACTURA RUMIRAHUI snteue
1Cédula de denticad o parida de nacimiento s 65 menor Sangolau, calle Quitoy Montifar,
138 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 LIBRE DEMANDASolctan prestacion de servico | g LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SITEMA 2. ENTREGA | 400 p10.00 | PPEnde Al yyepiaro comuNDAD CENTRO DE SALLD antigua gallera Telfs 2331365 / | VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA & 1035
por ventanila OF FACTURA watamiento RUMIBAHUI st s
1Cédula de dentidad o parida de nacimiento s 65 menor Sangolau, calle Quitoy Montifar,
139 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 LIBRE DEMANDASolctan prestacion de servico | g LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SITEMA 2. ENTREGA | 400 p10.00 | PPEnde Al | ypepiaro comuNIDAD CENTRO DE SALLD antigua gallera Telfs 2331365 / | VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 0 3
por ventanila OF FACTURA watamiento RUMIBAHUI st s
1Cédula de dentidad o parida de nacimiento s 65 menor Sangolau, calle Quitoy Montifar,
140 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PSICOLOGIA LIBRE DEMANDASolctan prestacion de servico | g LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 45,00 n16:30 10 INVIEDIATO comuNDAD CENTRO DE SALLD antigua gallera Telfs 2331365 / | VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 0 258
por ventanila OF FACTURA RUMIBAHUI st s
1Cédula de dentidad o parida de nacimiento s 65 menor Sangolau, calle Quitoy Montifar,
141 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA LIBRE DEMANDASolctan prestacion de servico | g LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 45,00 n16:30 10 INVIEDIATO comuNDAD CENTRO DE SALLD antigua gallera Telfs 2331365 / | VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 0 o
por ventanila OF FACTURA RUMIBAHUI st s
1Cédula de dentidad o parida de nacimiento s 65 menor Sangolau, calle Quitoy Montifar,
142 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO LIBRE DEMANDASolctan prestacion de servico | g LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 45,00 n16:30 Dependedel |\ epiato comuNDAD CENTRO DE SALLD antigua gallera Telfs 2331365 / | VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 10 303
por ventanila OF FACTURA examen RUMIBAHUI st s
1Cédula de dentidad o parida de nacimiento s 65 menor Sangolau, calle Quitoy Montifar,
143 | AUXIARES DE DIAGNOSTICO. | SERVICIO DE ENFERMERIA LIBRE DEMANDASolctan prestacion de servico | g LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 45,00 n16:30 Dependedel |\ epiato comuNIDAD CENTRO DE SALLD antigua gallera Telfs 2331365 / | VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 0 o
por ventanila s OF FACTURA examen RUMIBAHUI st s
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios S ”
. disponibles de atencion ) )
0 usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
§ . servicio ¢ > ‘ ciudadanos / | ciudadanos /
Cémo acceder al servi " N atencién al Tiempo estimado L " oficina y dependencia que (Detallar si es por . . .
Requi s para la obtencion del servi (Describir si es para Oficinas y Servici ciudadanas que idadanas que
(e describe el detalle del proceso que piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se debers listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadaniaen | dependenciasque | - P 2 . serv accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la d (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, servicios < uso del servi
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas iclo « ditimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) | en linea, contact center, i 5
(mensual
call center, teléfono
Personal Médico) conen e
institucion)
Cedula e denidad o parida de naciento s e menor Songolau, clle Qultoy Montlfr,
144 | ATENCION sALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA LIBRE DEMANDA:Solictan prestacidn de senvicio. | o oy LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | g 55 516,39 Dependedel |\ epiaTo comMUNIDAD CENTRO DE SALUD antigua gallera Telfs;-2331365 / | VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 105 1266
por ventaita ¢ DF FACTURA examen AUMIRARUI st i
1Cédua de ldenidad o parida de nacimieno s e menor € Condado, Quit, caleSan Francisco
145 |ATENCION SaLUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GeNgraL | IBRE DEMANDASolicitan prestacion de servicio | 0y LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | g 05 5 19,00 35 comuNIDAD CENTRO DE SALUD EL Rumihurco SNy Sagalitas, Telfs:- | VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 2 306/
por ventaita ¢ OF FACTURA conpaoo Buminure
1Cédua de ldentidad o parida de nacimieno s e menor i Condado, Quit, caleSan Francisco
146 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | og. 5 10,09 Dependedel | pgenda COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL Rumihurco SNy Sagalitas, Telfs:- | VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 7 150|
por ventaita ¢ OF FACTURA vatanienta conpaoo Buminure
1Cédua de ldentidad o parida de nacimieno s e menor i Condado, Quit, caleSan Francisco
147 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 55 516,39 745 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL Rumihurco SNy Sogalitas, Telfs:- | VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 2 1)
por ventanila ¢ O FACTURA conpao Ruminurc
1Cédua de ldentidad o partica de nacimieno s e meror i Condado, Qult, caleSan Francisco
148 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | g 55 516,39 745 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL Rumihurco SNy Sogalitas, Telfs:- | VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 6 104
por ventanila ¢ O FACTUR conpao Ruminurc
1Cédua deldentidad o partica de nacimieno s e meror i Condado, Qult, caleSan Francisco
149 | AUXILIARES D DIAGNGSTICO. SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO LIBRE DEMANDA:Solictan prestacidn de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | g 55 516,30 Dependedel |\ epiaTo COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL Rumihurco SN y Sagalitas, Telfs. | VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 18 589
por ventarita ¢ OF FACTURA exonen conpao Ruminurc
1Cédua deldentidad o parica de nacimieno s e meror i Condado, Quit, caleSan Francisco
150 | AUXILIARES D DIAGNGSTICO. SERVICIO DE ENFERMERIA LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacidn de senviclo. | o oy LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | g 55 516,39 Dependedel |\ epiaTo COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL Rumihurco SN y Sagalitas, Telfs. | VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA o o
por ventarita ¢ DF FACTURA exonen conpao Fuminurc
1Cédua de ldentidad o partica de nacimieno s e meror i Condado, Quit, caleSan Francisco
151 |ATENCION SALUD 'CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacidn de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA 08:00 A16:30 745 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL Telfs. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 28]
por ventanila ¢ O FACTUR conpao Ruminurc
1Cédua de ldentidad o partica de nacimieno s e meror i Condado, Qult, caleSan Francisco
152 | AUXILIARES D DIAGNGSTICO. SERVICIO DE RAYOS X LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacidn de senviclo. | o oy LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | g 55 516,30 Depende de 3 |\ piaTo COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL Rumihurco SN y Sagalitas, Telfs. | VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA o 25|
por ventrita ¢ OF FACTURA Paca conpao Fuminurc
1Cédua de ldentidad o partica de nacimieno s e meror Centro del polado., Parque Cental
153 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GeNeraL 1 | IBRE DEMANDASolicitan prestacicn de servicio | 0y "LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 00,0 5 10,00 s INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL calle Cuenca frente a a llesia Telfs:- | VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 8 6541
por ventarita ¢ O FACTUR auincHE calle uen
1Cédua de ldentidad o partica de nacimieno s e meror Centro el poblado., Parque Central
154 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA LIBRE DEMANDA:Solictan prestacidn de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | g 54 5 10,00 Depende del |\ 1eniaTo COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL calle Cuenca frente a I Iglesia Telfs.- | VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA W 764
por ventrita ¢ O FACTUR vatamiento auincHe calle uen
1Cédua de ldentidad o parica de nacimieno s e meror Centro el poblado., Parque Cental
155 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA LIBRE DEMANDA:Solictan prestacidn de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | g 54 5 10,00 3 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL calle Cuenca frente a I llesia Telfs.- | VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 8 254
por ventrita ¢ O FACTURA auincHe calle uen
e ae oo kil de idemtcad o parid d nacenta s e menor e Centro el poblado. Parque Cental
156 | AUXILIARES DE DIAGNGSTICO. SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacidn de sevicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 09,0 11,30 Depende del | \\\epiaTo COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL calle Cuenca frente a a lglesia Telfs.:- | VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 54 586
por ventailla o FACTURA examen auincHe cleCuen
e ae o kvl de idemtcad o parid d nacenta s e menor e Centro el poblado. Parque Cental
157 | AUXILIARES DE DIAGNGSTICO. SERVICIO DE ENFERMERIA LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacidn de sevicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 09,0 1,30 Depende del | \\\epiaTo COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL calle Cuenca frente a a lglesia Telfs:- | VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 2 100|
por ventailla o FACTURA examen auincHe cleCuen
e ae oo kvl de idemtcad o parid d nacenta s e menor o Centro el poblado. Parque Cental
158 | AUXILIARES DE DIAGNGSTICO. SERVICIO DE RAYOS X 1 LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacidn de sevicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 09,0 11,30 Depende de 2|\ \yepiaTo COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL calle Cuenca frente a a lglesia Telfs.:- | VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 2 28]
por ventailla o FACTURA Placa auincHe caleCuen
e ae oo kvl de idemtcad o parid d nacenta s e menor Centro el poblado. Parque Cental
159 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FamiLiaR | IBRE DEMANDASalicitan prestacién de servicio | 0y LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 09,0 1,30 745 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL calle Cuenca frente a a lglesia Telfs:- | VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 105 1383
por ventailla o FACTURA auincHe cleCuen
1Céduia deldentidad o partida de nacimient 5 e meror
LBRE DEMANDASallcitan prestacén de sevicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SSTEVIA 2, ENTREGA CENTRODESALUDEL |Barro I Conde N 1 pasaje 48Dy ESA
160 |ATENCION SaLUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICIVA GENERAL A B INVEDAT MUNIDAD veNTANILA N No APLICA No APLICA . 1
© ons onsu! © por ventanilla DE FACTURA 08:00A10:00 S ° comur BEATERIO junto al UPC Telfs.:3816-769. © © e © e o oss}
1Céduia deldentidad o partida de nacimient s e meror
LBRE DEMANDASallcitan prestacén de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SSTEVIA 2, ENTREGA Depende del CENTRODESALUDEL |Barro I Conde N 1 pasaje 48Dy ESA
161 | ATENCION SALUD | CONSULTA EXTERNA DE INTOLOGIA 1 AL INMEDIATC MUNIDAD VENTANILLA N NO APLICA NO APLICA 2 431
ons onsu! 00oNTOLOS! por ventanilla DE FACTURA 08:00A10:00 tratamiento ° comur BEATERIO junto al UPC Telfs.:3816-769. © © e © e o 3
1Céduia deldentidad o partida de nacimient s e meror
LBRE DEMANDASallcitan prestacén de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SSTEVIA 2, ENTREGA Depende del CENTRODESALUDEL |Barro I Conde N 1 pasaje 48Dy ESA
162 | AUXILIARES DE DIAGNOSTI SERVICIO DE LABORATORIO CLINI Al6: INMEDIATC MUNIDAD VENTANILLA N NO APLICA NO APLICA 2 452
® nosico servco ORATORIO CLINICO por ventanilla DE FACTURA 08:00 30 examen ° comur BEATERIO junto al UPC Telfs.:3816-769. © © e © e o &
1Céduia deldentidad o partida de nacimient 5 e meror
LBRE DEMANDASallcitan prestacén de servicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SSTEVIA 2, ENTREGA Depende del CENTRODESALUDEL |Barro I Conde N 1 pasaje 48Dy ESA
163 | AULARES DE DIAGNGSTI ERVICIO OF ENFERVERIA Ao INVEDAT MUNIDAD veNTANILA N No APLICA No APLICA
2 ® nosico servco por ventanilla DE FACTURA 08:00 30 examen ° comur BEATERIO junto al UPC Telfs.:3816-769. © © e © e ° 9
1Céduia deldentidad o partida de nacimient s e meror
LBRE DEMANDASallcitan prestacén de sevicio LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SSTEVIA 2, ENTREGA CENTRODESALUDEL |Barro I Conde N 1 pasaje 48Dy ESA
164 | ATENCION SALUD | CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA Al6: 7.4 INMEDIATC MUNIDAD VENTANILLA N NO APLICA NO APLICA
ons onsu! por ventanilla DE FACTURA 08:00 30 45 ° comur BEATERIO junto al UPC Telfs.:3816-769. © © e © e ° 9
LCedulade dentidad o parida e naciento 1 o menor
UBRE DEMANDASolcitan prestacin desenico LREGISTRO DEL PACIENTE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DESALUDEL | Bario I Conde N 1 pasaje 48Dy E5A
TENciOnN s A EXTERNA OF TRAUMA e e 1 INMEDIAT AT N No APUICA No APUICA
165 |ATENCION SALUD ConsuuTa xreRNAOE TravaToLOG (127 DOV de edod LReciTRO| soortean  |7as NVEDATO comunon> cEnTRO D oo Conde 1 e VeNTANILLA o 0 ReL 0 ReL 0 3
Tt prestacion de servet I
oo |arovcon s p— UBRE DEVANDASallctan prestacin de servico CENTRO DESALUD EL N ]
corventaills seaTeRID
LCadula e dertidad o parida e naciento 1 o menor
it presacion d servi ISTRO DEL PACIENTE EN L ST m " PUERTO | v Pasae 3 Dagonal
167 |aTencioN saLuD ConsuLTA exteRnA D eDicA iR ||12RE DEMANDASolcan prestacion deservilo |y g LBEGISTRO DEL PACINTE EN ELSSTEMAZ ENTREGA | 0600 x50 |75 DT comunon> CENTRO DESALUD PUERTO. | Av18 de Mayoy Pasaje N3 Diagonal |y o No APLICA No APLICA s a5
por ventanilla DE FACTURA Quito al Municipio Telfs .:2156-458.
ACedulade dentidad o parida e naciento 1 o menor
it presacion d servi ISTRO DEL PACIENTE EN L ST m " PUERTO | v Pasae 3 Dagonal
168 |ATENCION SALUD ConsuLTA EXTeRNA DE WeDICIA GeneraL 1| |IZRE DEMANDASolcan prestacion deservilo |y g LREGISTRO DEL PACENTE EN ELSITEMAZ ENTREGA 000 p1630 (35 DT comunon> CENTRO DESALUD PUERTO. | Av18 de Mayo y Pasaje N3 Diagonal |,y o No APLICA No APLICA M 05|
por ventanilla DE FACTURA Quito al Municipio Telfs .:2156-458.
ACedulade dentidad o parida e naciento 1 o menor
it presacion d servi ISTRO DEL PACIENTE EN L ST m ) " PUERTO | v Pasae 3 Dagonal
1os | arencion satuo CONSULTA EXTERA OF ODONTOLOGI UIBRE DEMANDA Solcan prestacio deservilo | 104042 LREGISTRO DEL PACENTE ENELSSTEMAZ ENTREGA | 01 {Dependedel [\ N CENTRO DF SALUD PUERTO | 16 de Mayo y Pasaje N3 Diagonl [0 o omuch ouch N et
por ventanilla DE FACTURA tratamiento Quito al Municipio Telfs .:2156-458.
ACedulade dentidad o parida e naciento 1 o menor
it presacion d servi ISTRO DEL PACIENTE EN L ST m ) " PUERTO | v Pasae 3 Dagonal
170 |AUXLIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO UIBRE DEMANDA Solcitan prstacén deserviclo | g, g LREGISTRO DEL PACINTE EN ELSITEMAZ ENTREGA |00 x50 |00 el | yeoiarg comunon> CENTRO DESALUD PUERTO. | Av18 de Mayo y Pasaje N3 Diagonal |,y o No APLICA No APLICA M as
por ventanilla DE FACTURA examen Quito al Municipio Telfs .:2156-458.
LCedulade dentidad o parida e naciento 1 o menor
it presacion d servi ISTRO DEL PACIENTE EN L ST m ) " PUERTO | v Pasae 3 Dagonal
A PO UBRE DEMANDA Solcan prestacio deserviio | 104242 LREGISRO DEL PACENTE EN ELSSTEMAZ. ENTREGA |0 [pepende del | 1 eoiaro . CENTRO DF SALUD PUERTO | 16 de Mayo y Pasaje N3 Digonal [0 o ouch omuch . A
por ventanilla DE FACTURA examen Quito al Municipio Telfs .:2156-458.
ACedulade dentidad o parida e naciento 1 o menor
UBRE DEMANDASolcitan prestacin desenicio LREGISTRO DEL PACIETE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD i
72 | Arencion sa T BrrEANA A GENERA INVEOAT AN N No APUICA No APUICA
172 |aTencion sauo consuLTA Extenna OE MeolGA GeneraL | LB EVAN dad LReeTRO osoont00 s NMEDIATO comuNIDAD CENTRO 0 e VENTANILLA o e e 3 03
ACedulade dentidad o parida i naciento 1 o menor
UBRE DEMANDASolctan prestacin desenicio LREGISTRO DEL PACIETE EN ELSISTEMA 2. ENTREGA Depende de CENTRO DE SALUD i
73 | arencion sa 7 BXTERNA DF 0DON INVEOAT AN N No APUICA No APUICA
173 |rencion sauup CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 LR Dev ot LecTRO| os00A1000 [PFNE! yenarg comunon> cETRO ot Attt 10 VeNTANILLA o 0 reL 0 ReL u 208
1Cédula de ldentidad o patca de nacmiento s & menor
; UBRE DEMANDASalcitan prestacin desenico LREGISTRO DEL PACENTE EN L SSTEVA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD i
o |Arenci T v "
174 | wrencion saup CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 LR DEv LRectTRO| os00A1000 (PPN | yenarg comunIon> CENTRO D aldonado 10 venTANILLA o No APLICA No APUICA 5 366
1Cédula de ldentidad o patca ds nacimient & menor
) UBRE DEMANDASalctan prestacin desenicio LREGISTRO DEL PACENTE EN ELSSTEVIA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD i
! HGNGSTI " o v "
175 | AUXLIRES OE DIGNOSTICO | SERVICIO DE LABORATORIO CLNICO LR DEv LRectTRO| osoomea0 (PPN | venaro comunIon> CENTRO D aldonado 10 venTANILLA o No APLICA No APUICA = 333
1Cédula de ldentidad o patca de nacmient & menor
UBRE DEMANDASalctan prestacin desenicio LREGISTRO DEL PACENTE EN EL SSTEVA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD i
! HGNGSTI " o v "
176 | AUXLARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE ENFERMERIA LR DEv LRectTRO| osoomea0 (PP | nenaro comunIon> CENTRO D aldonado 10 venTANILLA o No APLICA No APUICA 0 o
1Cédula de ldentidad o patca ds nacimient & menor
’ UBRE DEMANDASalctan prestacin desenicio LREGISTRO DEL PACENTE EN ELSSTEVIA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD i
renc T v "
177 | wrencion saup CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA LR DEv LRectTRO| soomes0 s NVEDATO comunIon> CENTRO D aldonado 10 venTANILLA o No APLICA No APUICA » 219
1Cédula de ldentidad o patca ds nacimient & menor
UBRE DEMANDASalctan prestacin desenicio LREGISTRO DEL PACENTE EN ELSSTEVIA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD i
renc " PN v "
178 |wTeNciON saLuD SERVICIO OF ACUPUNTURA LR DEv LRectTRO| ssoomes0 s NVEDATO comunIon> CENTRO D aldonado 10 venTANILLA o No APLICA No APUICA 00 |2t
1Cédula de ldentidad o patca ds nacimient & menor
’ UBRE DEMANDASalctan prestacin desenicio LREGISTRO DEL PACENTE EN ELSSTEVIA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD i
renc T v "
179 |wtencion saup CoNSULTA EXTERNA DE PSICOLOGTA LR DEv LRectTRO| soorte30 |10 NVEDATO comunIon> CENTRO D aldonado 10 venTANILLA o No APLICA No APUICA 0 267
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C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Art.7 de la Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

iento interno que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de benefi
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

rios.

Oficinas
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a fa
pagina de wel

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electronico, chat

enlinea, g
call center, teléfono
institucion)

Servicio

Automatizad

(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Ntmero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el

Gitimo per
(mensual)

Ntmero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL

LIBRE DEMANDASolicitan prestacion de servicio
por ventanilla

1Cédula de Identidad o partida de nacimiento si es menor

2.pa0 en ventanilla

1LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2, ENTREGA
DEFACTURA

08:00 A16:30

35

INMEDIATO

COMUNIDAD

CENTRO DE SALUD
TumBACO

Av.Francisco de Orellana y Juan
Montalvo (parque Central) Telf: 2377-

VENTANILLA

NO APLICA

NO APLICA

3508

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

LIBRE DEMANDASolicitan prestacion de servicio
por ventanilla

1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor

2.pa0 en ventanilla

1LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2, ENTREGA
DEFACTURA

08:00 A16:30

Depende del
tratamiento

INMEDIATO

COMUNIDAD

CENTRO DE SALUD
TumBACO

Av.Francisco de Orellana y Juan
Montalvo (parque Central) Telf: 2377-

VENTANILLA

NO APLICA

NO APLICA

1436

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

LIBRE DEMANDASolicitan prestacion de servicio
por ventanilla

1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor

1LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA
DEFACTURA

08:00 A16:30

Depende del

INMEDIATO

COMUNIDAD

CENTRO DE SALUD
TumBACO

Av.Francisco de Orellana y Juan
Montalvo (parque Central) Telf: 2377-

VENTANILLA

NO APLICA

NO APLICA

2326

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE ENFERMERIA

LIBRE DEMANDASSolicitan prestacion de servicio
por ventanilla

1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor

LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA
DEFACTURA

08:00 AL6:30

Depende del

INMEDIATO

COMUNIDAD

CENTRO DE SALUD
TumBACO

‘Av. Francisco de Orellana y Juan
Montalvo (parque Central) Telf: 2377-

VENTANILLA

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA

LIBRE DEMANDASSolicitan prestacion de servicio
por ventanilla

1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor

LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA
DEFACTURA

08:00 AL6:30

INMEDIATO

COMUNIDAD

CENTRO DE SALUD
TumBACO

‘Av. Francisco de Orellana y Juan
Montalvo (parque Central) Telf: 2377-

VENTANILLA

NO APLICA

NO APLICA

2164

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA

LIBRE DEMANDASSolicitan prestacion de servicio
por ventanilla

1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor

LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA
DEFACTURA

08:00 AL6:30

INMEDIATO

COMUNIDAD

CENTRO DE SALUD
TumBACO

‘Av. Francisco de Orellana y Juan
Montalvo (parque Central) Telf: 2377-

VENTANILLA

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA

LIBRE DEMANDASSolicitan prestacion de servicio
por ventanilla

1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor

LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA
DEFACTURA

08:00 AL6:30

INMEDIATO

COMUNIDAD

CENTRO DE SALUD
TumBACO

‘Av. Francisco de Orellana y Juan
Montalvo (parque Central) Telf: 2377-

ATENCION SALUD

ACUPUNTURA

LIBRE DEMANDASSolicitan prestacion de servicio
por ventanilla

1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor

LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA
DEFACTURA

08:00 AL6:30

INMEDIATO

COMUNIDAD

CENTRO DE SALUD
TumBACO

‘Av. Francisco de Orellana y Juan
Montalvo (parque Central) Telf: 2377-

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir con cedula de identidad. 2. i el paciente tiene
un tipo de seguro Jubilado o Montepio, debe traer Ia cedula)
deidentidad mas su carnet de jubilacion, o Montepio

3.1 e5 un menor de edad debe de traer Ia cedula de
identidad o partida de nacimiento mas la cedula del
apoderado.

COMPROBACIGN DOCUMENTAL

1000 A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs
2908 359/ 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a I cita con dos copias de cedulas

2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacidn, o Montepio silo fuere

35 es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos coplas de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado.

.51 e5 un Seguro Campesin debe traer dos copias de
cedula de quien cubre e seguro mas dos copias de cedula

1 persona que se va atender mis la transferencia del
médico de la comuna donde o atendieron.

5.5 e5 un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pas|
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ltimos res pagos del seguro sacial

6.1 e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos coplas de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ltimos tres pagos donde consteIa extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.5 e5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre a atencidn sea mama o papa

COMPROBACIGN DOCUMENTAL

1000 A16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
Convenio

Segin Agenda

Pacientes agendados por

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LAREPUBLICA

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Tlfs.
2908 359/ 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER

NO APLICA

NO APLICA

1623

ATENCION SALUD

AUXILIAR ENFERMERIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s o fuere

357 s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado.

.51 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mis la transferencia del
médico de la comuna donde o atendieron.

5.1 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais|
debe traer dos coplas de su carnet de refugiado mas los
Gltimos tres pagos del seguro social

6.1 e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ditimos tres pagos donde conste 2 extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.1 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a
persona que cubre a atencion sea mama o papa

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto, Tefs
2908 359/ 2546 771

ATENCION SALUD

IMAGENOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a I cita con dos copias de cedulas
2.1 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s o fuere

351 s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de.
traer dos coplas de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado.

.51 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mis la transferencia del
médico de la comuna donde o atendieron.

5.1 es un Extranjero Colomblano refuglado en nuestro pais|
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
Gitimos tres pagos del seguro social

6.1 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos coplas de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los itimos tres pagos donde conste [a extension
de pago del conyugue. Si este es Jubilado también debe
traer el carnet de jubilacién

7.5i s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre a atencion sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

1000 A16:30

IESSPAGA A
TRAVEZ DE
ConvENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

Arenas OF1-35 y 10 de Agosto. Telfs.
2908 359/ 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER.
[

NO APLICA

NO APLICA

199
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de s ”
ios del disponibles de atencién
o usuarios del
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
; e . servicio ¢ > ‘
Cémo acceder al servicio " atencién al Tiempo estimado L " oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y
(se describe el detalle del proceso que piiblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina,
(Se debers listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadaniaen | dependencias que .
e oG DD obtencin del servicio y donde se obtienen) (i (e, e seneral, personas | ofrecen el servi (e
obtencién del servicio). i geners p piégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat

de lasemana y Semanas)
naturales, personas e B
horarios) o y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG,
call center, teléfono

Personal Médico) institucion)

Niimero de Niimero de
ciudadanos / | ciudadanos /

Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
Automatizado | Uinkpara descargar el Link para el servicio por | < R0 BE | € R

reccionar a la brigada, pagina web, SifNo) formulario de servicios internet (on line) Sereicio on ol

Gitimo perfodo | acumulativo
(mensual)

Porcentaje de satisfaccion sobre el

No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio
del servi

1. Acudir a a cita con dos copias de cedulas
2.5i el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su caret de jubilacién, o Montepio s o fuere

31 25 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de:
raer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.5 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mis a transferencia del
médico de la comuna donde o atendieron. fiacela
AUXILIARES DE DIAGNGSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO Uamar al CALL CENTER 140 IESS et e ot e nucstro pais| COMPROBACION DOCUMENTAL 08:00A16:30 TRAVEZDE [ segin Agenda
debe traer dos copias de su canet de refugiado mas los CONVENIO
Gitimos tres pagos el seguro social

6.5 25 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de Ia persona que se va atender
(esposa) y Ios Gltimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. S ste es jubilado también debe
tracr el camet de jubilacion

7.5 e5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre I atencion sea mama o papa

Pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Tels.: [VENTANILLA Y CALL CENTER
o [

D LA REPUBLICA 2908 359 /2546 771 o NoApucA NoApuicA B 5

O ——
255 it o un i sgiro blado o
Monteo, debe e o ot d el s s coi
e caoes d biacon, o Mgt o uers

5515 anmenr do oy un Segr Monteio de e
oo oo it e g s 0 copis
el e apoderad

4Srcx S Campesi e trasdos copas de
cedul 1 e cure o seuto s dos cois decodla
o dts o vt o oo . s pAcAR
193 |ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 Llamar al CALL CENTER 140 IESS 5.1 &5 un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais CCOMPROBACION DOCUMENTAL 13:00 A 16:30 TRAVEZ DE Segiin Agenda
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los CONVENIO
o e st seuro sl

55125 unCompou dos ot dcela dl spasomas
o oo e e c  persons ue s v stnder
{eoposa o s e s doneconte I xtersion
e pao el o, e o bado ramin e
aer el conet b otadon

751 cs un e e o debe rae dos oo de e
o i e racmienomas dos coios d el do
erions s s f i e ram s

Pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OF1-35 y 10 de Agosto. Telf.: [VENTANILLA Y CALL CENTER
s No NO APLICA NO APLICA 13 1838

DE LAREPUBLICA 2908 359/ 2546 771

. A a1 it condos copos decduas
2. pcine tens un e de eguro bl o
Wonipi, debe ree s cops e e s o copias
e camer g lacon o Mol 1o e
35 e unmenordecda s un Sgura Moncpio debe e
e s copis d vt ¢ ol s dos o
e cetdadel paderds
510 n Sene Compesinodeb e dos copias de
ot de i b o sguromas do oo ccl
s dels o e o et s paGAx
| ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 2 Llamar al CALL CENTER 140 ESS CCOMPROBACION DOCUMENTAL 13:00 A 16:30 TRAVEZ DE Segun Agenda
5160 st Colrbiano relgiado o s

debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los CONVENIO
s ve oo e seor ol

tes unCompe dos ot e cecla dl sposomas
o ot e cedl de  persons cue s v tecer
{esposa) y los iltimos tres pagos donde conste la extensidn.
e og Gl conigu, 1 st 4 ublado i debe
e et o uadon
7.5 o n e de e, e rer dos cols ds cdua
< prs 6 ncienta s s copas b et d
o e curs 1 tencon searara o

Pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Tefs.: |VENTANILLA Y CALL CENTER
; 8 s 10 de e No NO APLICA NO APLICA 0 372

DE LA REPUBLICA 2908 359 / 2546 771 ess

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s lo fuere

35ies un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado.

451 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mis la transferencia del
médico de la comuna donde o atendieron. CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs
5.1 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais| DELAREPUBLICA 2908 359/ 2546 771

debe traer dos coplas de su carnet de refugiado mas los
Gltimos tres pagos del seguro social

6.1 e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los dltimos tres pagos donde conste 2 extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.1 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre a atencién sea mama o papa

185 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL3 | iamar al CALL CENTER 140 IESS
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios oo ”
n disponibles de atencion ) )
© usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
. iy . servicio ¢ > ‘ ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio . atencion al Tiempo estimado rvict . oficina y dependencia que (Detallar si es por - .
Requisitos para la obtencion del se (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(e describe el detalle del proceso que piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
(e deberd istar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadaniaen | dependenciasque | - P Automatizado 2 . accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la d (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat
naturales, personas iclo “ ditimo periodo | acumulativo
horarios) turs y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
uridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) conen e
institucion)

No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio

1. Acudir a acita con dos copias de cedulas
2.5i el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su caret de jubilacién, o Montepio s o fuere
31 25 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de:
raer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado
4.5 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mis l transferencia del

o ; médico de la comuna donde o atendieron. o fiacela Pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto, Telfs.: [VENTANILLA Y CALL CENTER
196 [ ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 Uamar al CALL CENTER 140 IESS et e ot e nuestro pais| COMPROBACION DOCUMENTAL 10:00A16:30 TR0 setnsgenss Paten ey o o
debe traer dos copias de su canet de refugiado mas los
Gitimos tres pagos delseguro social
6.5 25 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de Ia persona que se va atender
(esposa) y los iltimos tres pagos donde conste o extensidn
de pago del conyugue. S este es jubilado también debe
tracr el camet de jubilacion
7.5 e5 un menor de edad, debe traer dos copias de ceduls|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre I atencion sea mama o papa

No NO APLICA NO APLICA 66 1034

1. Acudir  la cita con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s lo fuere

351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado.

451 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el segura mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mis a transferencia del
médico de la comuna donde o atendieron.

5.1 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pas|
debe traer dos coplas de su carnet de refugiado mas los
ltimos tres pagos del seguro social

6.1 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los Gltimos tres pagos donde conste 2 extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacién

7.1 e5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre a atencion sea mama o papa

IESSPAGA A
COMPROBACION DOCUMENTAL 10001630 TRAVEZDE | segin Agenda
CONVENIO

No NO APLICA NO APLICA 50 897]

» Pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OF1-35 y 10 de Agosto. Telfs.: [VENTANILLA Y CALL CENTER
197 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 Uamar al CALL CENTER 140 IESS ot s

DE LAREPUBLICA 2908 359/ 2546 771

1. Acudir a I cita con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacidn, o Montepio silo fuere

35 es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos coplas de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado.

.51 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1 eronague e stender s varsfrenci s PAGAA , .
médico de la comuna donde o atendieron. Pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD PLAZA | Calle Sucre, entre Terdn y Juan VENTANILLA Y CALL CENTER
ATENCION SALUD SERVICIO D TRAUMATOLOGIA Uamar al CALL CENTER 140 IESS . Stosum Exranjos Colomblano refugiado en nuestro pas| COMPROBACION DOCUMENTAL 1000 A16:30 TRAVEZOE | eginAgends e OF LA REPOBLICA Momtaio. it 2362 804 s

debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los

Gitimos tres pagos del seguro social

6.1 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos coplas de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ltimos tres pagos donde conste [a extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.5i s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre a atencion sea mama o papa

No NO APLICA NO APLICA 124 2187

1. Acudir a 1acita con dos copias de cedulas

2.5 l paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o

Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias

de su carnet de jubilacion, o Montepfo s o fuere

3 5ies un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de

traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias

de cedula del apoderado.

4.5 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de

cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula

1a persona que se va atender mis a transferencia del CENTRO DE SALUD PLAZA. | CalleSucre entre Terd y Juan

198 [ATENCION SALUD TERAPIA FISICA Uamar al CALL CENTER 140 IESS médico de la comuna donde o atendieron. ) DF LA REPUBLICA Monaive, rolfs: 2362 04
5.5 es un Extranjero Colombiano refuglado en nuestro pais

debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los

Gitimos tres pagos delseguro social

6.5ies un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas

dos copias de cedula de 3 persona que se va atender

{esposa) y los Gltimos tres pagos donde conste la extension

de pago del conyugue. i este es Jubilado tambien debe

tracr el carnet de jubilacién

7.5 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de s ”
ios del disponibles de atencién
o usuarios del
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
; e . servicio ¢ > ‘
Cémo acceder al servicio " atencién al Tiempo estimado L " oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y
(se describe el detalle del proceso que piiblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina,
(Se debers listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadaniaen | dependencias que .
e oG DD obtencin del servicio y donde se obtienen) (i (e, e seneral, personas | ofrecen el servi (e
obtencién del servicio). i geners p piégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat

de lasemana y Semanas)
naturales, personas e B
horarios) o y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG,
call center, teléfono

Personal Médico) institucion)

Niimero de Niimero de
ciudadanos / | ciudadanos /

Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
Automatizado | Uinkpara descargar el Link para el servicio por | < R0 BE | € R

reccionar a la brigada, pagina web, SifNo) formulario de servicios internet (on line) Sereicio on ol

Gitimo perfodo | acumulativo
(mensual)

Porcentaje de satisfaccion sobre el

No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio
del servi

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s lo fuere

351 s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de.
traer dos coplas de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado.

451 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mis la transferencia del
médico de la comuna donde o atendieron. CENTRO DE SALUD PLAZA | Calle Sucre, entre Terdn y Juan
5.5 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pas| DE LA REPUBLICA Montalvo. Telf.: 2362 824
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
Gltimos tres pagos del seguro social

6.1 e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ltimos tres pagos donde consteIa extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.5 e5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre a atencion sea mama o papa

200 | ATENCION SALUD OBSTETRICIA Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir  la cita con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s lo fuere

351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado.

451 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el segura mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mis  transferencia del
médico de la comuna donde o atendieron. )
201 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X 1 Uamar al CALL CENTER 140 IESS s un Extranjo Cotombiane refugiado en nuestro pas| COMPROBACION DOCUMENTAL 08:00A16:30 TRAVEZDE | segin Agenda
debe traer dos coplas de su carnet de refugiado mas los
ltimos tres pagos del seguro social

6.1 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los Gltimos tres pagos donde conste 2 extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacién

7.1 e5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre a atencion sea mama o papa

£55 PAGA A Pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD. “"‘“‘;“ 2‘:: E‘"T' g ° y
pasaie H, junto ala Casa Comunal
CONVENID cararunGo ,teléfono 2425- 109

VENTANILLAY CALL CENTER
o No NO APLICA NO APLICA 7 167

1. Acudir a I cita con dos copias de cedulas
2.5i el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacién, o Montepio s o fuere
351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de.
traer dos coplas de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado.
4.5ies un Seguro Campesino debe traer dos copias de.
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender més la transferencia del
AUXILIARES D DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X 2 Uamar al CALL CENTER 140 IESS. médico de 2 comuna donde o atendieron. COMPROBACION DOCUMENTAL 08:00 A 16:30 TRAVEZDE | segin Agenda
5.1 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais|

debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
itimos tres pagos del seguro social

i es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos coplas de cedula de la persona que se va atender
{esposa) y Ios Gltimos tres pagos donde conste I3 extension
de pago del conyugue. i este es Jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion
7.5 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre [a atencion sea mama o papa

IESSPAGA A pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaie Py
. CARAPUNGO pasaje H, junto a a Casa Comunal
convenio teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER.
s No NO APLICA NO APLICA 4 %

e ————
2510 pcienetene u g de e bl o
Wortepi,deb rer s copia ol o o
Gesa e e o, o ortepi e

35 esunmorde il s Sera et b de
ot o oot s e o o
docedu o sodrsdo

45 0t un S Campsingdee rer dos cois de
et g e cbr s o oo s o
Iaperions s se v trde i cndetenci e s oo 260 ooy
203 |senciowsauo CONSULTABXTERNAOE EDICIAGENRALS | s CALL COVTER 1401655 pakodescomn donde oaerderon - conpronscion socme ootes  [TVEOE [ |7 s or | cTODESAD
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los CONVENIO takdfono 2425- 109
s s g 6l sero o

516 Coaue do o d el el s mas
s o d el e i e 3t
el o i e o donde corte et
G o Gl o, st s bad i e
oo came s o

7.5 ot un mor g o, G dos copos deco]
oo dacimetormas do i de i do
eroraaue el s sa o

VENTANILLA Y CALL CENTER
o No NO APLICA NO APLICA 137 3361
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de s ”
ios del disponibles de atencién
o usuarios del
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
; e . servicio ¢ > ‘
Cémo acceder al servicio " atencién al Tiempo estimado L " oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y
(se describe el detalle del proceso que piiblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina,
(Se debers listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadaniaen | dependencias que .
e oG DD obtencin del servicio y donde se obtienen) (i (e, e seneral, personas | ofrecen el servi (e
obtencién del servicio). i geners p piégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat

de lasemana y Semanas)
naturales, personas e B
horarios) o y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG,
call center, teléfono

Personal Médico) institucion)

Niimero de Niimero de
ciudadanos / | ciudadanos /

Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
Automatizado | Uinkpara descargar el Link para el servicio por | < R0 BE | € R

reccionar a la brigada, pagina web, SifNo) formulario de servicios internet (on line) Sereicio on ol

Gitimo perfodo | acumulativo
(mensual)

Porcentaje de satisfaccion sobre el

No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio
del servi

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s lo fuere

351 s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de.
traer dos coplas de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado.

451 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1 ersonsgun s tnder e s e o 55 PAGAA Carapungo 20 Etaps pasaie Py
204 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL2 | iamar al CALL CENTER 140 IESS Tcode Ermomere c";:fﬁ::::’"‘:l;::ﬂ en nuestro pais| COMPROBACION DOCUMENTAL 100041630 TRAVEZDE | segin Agenda Pacientesagendados por | MR or ShLUD pasaje H, junto a a Casa Comunal
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los CONVENIO «teléfono 2425- 109

Gltimos tres pagos del seguro social

6.1 e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ltimos tres pagos donde consteIa extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.5 e5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre a atencion sea mama o papa

oL TANILLA Y CALL CENTER no NO APLICA NO APLICA 3 as

1. Acudir  la cita con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s lo fuere

351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado.

451 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el segura mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mis  transferencia del
médico de la comuna donde o atendieron. )
205 | ATENCION SALUD OBSTETRICIA Uamar al CALL CENTER 140 IESS s un Extranjo Cotombiane refugiado en nuestro pas| COMPROBACION DOCUMENTAL 100041630 TRAVEZDE | segin Agenda
debe traer dos coplas de su carnet de refugiado mas los
ltimos tres pagos del seguro social

6.1 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los Gltimos tres pagos donde conste 2 extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacién

7.1 e5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre a atencion sea mama o papa

£55 PAGA A Pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD. “"‘“‘;“ 2‘:: E‘"T' g ° y
pasaie H, junto ala Casa Comunal
CONVENID cararunGo ,teléfono 2425- 109

VENTANILLAY CALL CENTER
o No NO APLICA NO APLICA o 37,

1. Acudir a I cita con dos copias de cedulas
2.5i el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacién, o Montepio s o fuere
351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de.
traer dos coplas de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado.
4.5ies un Seguro Campesino debe traer dos copias de.
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender més la transferencia del
ATENCION SALUD. PEDIATRIA Uamar al CALL CENTER 140 IESS. médico de 2 comuna donde o atendieron. COMPROBACION DOCUMENTAL 10:00A16:30 TRAVEZDE | segin Agenda
5.1 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais|

debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
itimos tres pagos del seguro social

i es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos coplas de cedula de la persona que se va atender
{esposa) y Ios Gltimos tres pagos donde conste I3 extension
de pago del conyugue. i este es Jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion
7.5 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre [a atencion sea mama o papa

IESSPAGA A pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaie Py
. CARAPUNGO pasaje H, junto a a Casa Comunal
convenio teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER.
s No NO APLICA NO APLICA 0 o|

e ————
2510 pcienetene u g de e bl o
Wortepi,deb rer s copia ol o o
Gesa e e o, o ortepi e

35 esunmorde il s Sera et b de
ot o oot s e o o
docedu o sodrsdo

45 0t un S Campsingdee rer dos cois de
et g e cbr s o oo s o
Iaperions s se v trde i cndetenci e s oo 260 ooy
207 | senciowsauo CONSULTABXTERNADE TRAUNATOLOGI | s CALLCOVTER 1401655 pakodescomn donde oaerderon - conpronscion socme ootes  [TVEOE [ |7 s or | cTODESAD
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los CONVENIO takdfono 2425- 109
s s g 6l sero o

516 Coaue do o d el el s mas
s o d el e i e 3t
el o i e o donde corte et
G o Gl o, st s bad i e
oo came s o

7.5 ot un mor g o, G dos copos deco]
oo dacimetormas do i de i do
eroraaue el s sa o

VENTANILLA Y CALL CENTER
o No NO APLICA NO APLICA 65 1191
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de s ”
ios del disponibles de atencién
o usuarios del
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
; e . servicio ¢ > ‘
Cémo acceder al servicio " atencién al Tiempo estimado L " oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y
(se describe el detalle del proceso que piiblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina,
(Se debers listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadaniaen | dependencias que .
e oG DD obtencin del servicio y donde se obtienen) (i (e, e seneral, personas | ofrecen el servi (e
obtencién del servicio). i geners p piégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat

de lasemana y Semanas)
naturales, personas e B
horarios) o y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG,
call center, teléfono

Personal Médico) institucion)

Niimero de Niimero de
ciudadanos / | ciudadanos /

Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
Automatizado | Uinkpara descargar el Link para el servicio por | < R0 BE | € R

reccionar a la brigada, pagina web, SifNo) formulario de servicios internet (on line) Sereicio on ol

Gitimo perfodo | acumulativo
(mensual)

Porcentaje de satisfaccion sobre el

No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio
del servi

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s lo fuere

351 s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de.
traer dos coplas de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado.

451 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1 ersonsgun s tnder e s e o 55 PAGAA Carapungo 20 Etaps pasaie Py
208 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA Uamar al CALL CENTER 140 IESS Tcode Ermomere c";:fﬁ::::’"‘:l;::ﬂ en nuestro pais| COMPROBACION DOCUMENTAL 100041630 TRAVEZDE | segin Agenda Pacientesagendados por | MR or ShLUD pasaje H, junto a a Casa Comunal
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los CONVENIO «teléfono 2425- 109

Gltimos tres pagos del seguro social

6.1 e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ltimos tres pagos donde consteIa extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.5 e5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre a atencion sea mama o papa

oL TANILLA Y CALL CENTER no NO APLICA NO APLICA 3 654

1. Acudir  la cita con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s lo fuere

351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado.

451 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el segura mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mis  transferencia del

. médico de la comuna donde o atendieron. )
209 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO Uamar al CALL CENTER 140 IESS s un Extranjo Cotombiane refugiado en nuestro pas| COMPROBACION DOCUMENTAL 100041630 TRAVEZDE | segin Agenda
debe traer dos coplas de su carnet de refugiado mas los
ltimos tres pagos del seguro social

6.1 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los Gltimos tres pagos donde conste 2 extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacién

7.1 e5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre a atencion sea mama o papa

£55 PAGA A Pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD. “"‘“‘;“ 2‘:: E‘"T' g ° y
pasaie H, junto ala Casa Comunal
CONVENID cararunGo ,teléfono 2425- 109

VENTANILLAY CALL CENTER
o No NO APLICA NO APLICA a5 801/

. A a1 it condos copos decduas
2. pcine tens un e de eguro bl o
Wonipi, debe ree s cops e e s o copias
e camer g lacon o Mol 1o e
35 e unmenordecda s un Sgura Moncpio debe e
e s copis d vt ¢ ol s dos o
e cetdadel paderds
510 n Sene Compesinodeb e dos copias de
ot de i b o sguromas do oo ccl
s dels o e o et s paGAx
| ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL Llamar al CALL CENTER 140 ESS CCOMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZ DE Segun Agenda
5160 st Colrbiano relgiado o s

debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los CONVENIO
s ve oo e seor ol

tes unCompe dos ot e cecla dl sposomas
o ot e cedl de  persons cue s v tecer
{esposa) y los iltimos tres pagos donde conste la extensidn.
e og Gl conigu, 1 st 4 ublado i debe
e et o uadon
7.5 o n e de e, e rer dos cols ds cdua
< prs 6 ncienta s s copas b et d
o e curs 1 tencon searara o

Pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD Calle Sucre, entre Teran y Juan VENTANILLA Y CALL CENTER
: . * | Gavame M No NO APLICA NO APLICA 116 1125

Montalvo, Telfs.: 2362 824 ess

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s lo fuere

35ies un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado.

451 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mis la transferencia del 55 PAGAA
médico de la comuna donde o atendieron. Pacientes agendados por_|CENTRO DE SALUD Calle Sucre, entre Terdn y Juan VENTANILLA Y CALL CENTER
211 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTENA DE MEDICINA FAMILIAR Uamar al CALL CENTER 140 IESS s um Extranjor Cotombiane refugiado en nuestro pas| COMPROBACION DOCUMENTAL 100041630 TRAVEZDE | segin Agenda e e o s ooa o
debe traer dos coplas de su carnet de refugiado mas los
Gltimos tres pagos del seguro social

6.1 e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los dltimos tres pagos donde conste 2 extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.1 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre a atencién sea mama o papa

No NO APLICA NO APLICA o 0
ConveNIO
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios | WEmenEE
i disponibles de atencién
© usuarios del

Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
5 o ; servicio . ” N
C6mo acceder al servicio . atencién al Tiempo estimado thise . oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para Ia obtencién del servi (Describir s es para Oficinas y
(se describe el detalle el proceso que publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina,
(Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que . ! P
debe seguir la o el ciudadano para la . N (Detallar los (Horas, Dias, L (link para cionar a la brigada, pagi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio
obtencién del servicio). pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat

de lasemana y Semanas)
naturales, personas e B
horarios) o y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG,
call center, teléfono

Personal Médico) institucion)

Niimero de Niimero de
ciudadanos / |  ciudadanos /

ciudadanas que | ciudadanas que
Automatizado | Uinkpara descargar el Link para el servicio por

2 web, formulario de se internet (on accedieronal | - accedieron al
(Si/No) sel el servi

Gitimo perfodo | acumulativo
(mensual)

Servicio

Porcentaje de satisfaccion sobre el

No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio
uso del servi

2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s lo fuere

351 s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de.
traer dos coplas de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado.

.51 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mis la transferencia del
médico de la comuna donde o atendieron. €SS PAGA A
212 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA Uamar al CALL CENTER 140 IESS s 1ON DOCUMENTAL 100041630 TRAVEZDE | segin Agenda
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los CONVENID
Gltimos tres pagos del seguro social

6.1 e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ltimos tres pagos donde conste Ia extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.5 e5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre a atencion sea mama o papa

Pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD Calle Sucre, entre Terdn y Juan VENTANILLA Y CALL CENTER
o CAYAMBE

e e oo o No NO APLICA NO APLICA 66 997]

[ ———
2. 5ic it o un i sgiro o o
Monte, debe e o ot d el s s coi
e caoes d biacon, o Mgt o uers

5515 anmenr do dady o un et Monteio de e
oo o i st e e s 0 copis
et e apoderad

4Srcx n SguroCampesi e trasdos copas de
cedul 1 e cubre o seuto s dos cois decodla
) o dts o vt o oo . s pAcAR
AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO Lamar al CALL CENTER 140 IESS 5.5i €5 un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais| COMPROBACION DOCUMENTAL 08:00 A 16:30 TRAVEZDE  [Segin Agenda
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los CONVENIO
o e st seuro sl

55125 unCompo dos ot dcela dl spasomas
o cops e e c  persons ue s v stnder
{eoposa o s e s dondeconte I xtersion
e pao el o, e o ado rambin e
aer ol onet b otadon

751 cs un e e o debe rae dos oo de e
o i e racmieno mas dos coio d el g
erions s s f i e s g

Pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD Calle Sucre, entre Terdn y Juan VENTANILLAY CALL CENTER o NOAPLICA NOAPLICA 2 129
ellEss cavAMBE

Montalvo, Telfs.: 2362 824 Ess

1. Acudir a I cita con dos copias de cedulas
2.5i el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacién, o Montepio s o fuere
351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de.
traer dos coplas de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado.
4.5ies un Seguro Campesino debe traer dos copias de.
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
12 persona que se va atender més la transferencia del
ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR | Liamar al CALL CENTER 140 IEsS médico de 2 comuna donde o atendieron. COMPROBACION DOCUMENTAL 10:00A16:30 TRAVEZDE | segin Agenda
5.1 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais|
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
itimos tres pagos del seguro social
6.5ies un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos coplas de cedula de la persona que se va atender
{esposa) y Ios Gltimos tres pagos donde conste I3 extension
de pago del conyugue. i este es Jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion
7.5 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre [a atencion sea mama o papa

IESSPAGA A pacientes agendados por Machachi, Av. Pablo Guarderas
e PO | CENTRO DE SALUD MENA [ N0.935 y Panamericana Sur. Telfs
convenio 2314815,

e T o noucn noucn 0 o

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s o fuere

35ies un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado.

451 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre e seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mis a transferencia del 55 PAGAA Viachachi, Av.pablo Guarderas

o de1a corunadonde o atanclron. oot sgndados por
o de s comuna dore o serder e 505 |0 SaLUDMEIA (N335 Pk . T

215 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA Uamar al CALL CENTER 140 IESS COMPROBACION DOCUMENTAL 100041630 TRAVEZDE | segin Agenda e
ConvENIO 2314818,

LAY AL " s

5.1 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais|
debe traer dos coplas de su carnet de refugiado mas los
Gltimos tres pagos del seguro social

6.1 e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los dltimos tres pagos donde conste 2 extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.1 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre a atencién sea mama o papa

18 de 27 GAD. PROVINCIA DE PICHINCHA d_senicios_institucionales_marzo_2022



Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de s ”
ios del disponibles de atencién
o usuarios del
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
; e . servicio ¢ > ‘
Cémo acceder al servicio " atencién al Tiempo estimado L " oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y
(se describe el detalle del proceso que piiblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina,
(Se debers listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadaniaen | dependencias que .
e oG DD obtencin del servicio y donde se obtienen) (i (e, e seneral, personas | ofrecen el servi (e
obtencién del servicio). i geners p piégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat

de lasemana y Semanas)
naturales, personas e B
horarios) o y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG,
call center, teléfono

Personal Médico) institucion)

Niimero de Niimero de
ciudadanos / | ciudadanos /

Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
Automatizado | Uinkpara descargar el Link para el servicio por | < R0 BE | € R

reccionar a la brigada, pagina web, SifNo) formulario de servicios internet (on line) Sereicio on ol

Gitimo perfodo | acumulativo
(mensual)

Porcentaje de satisfaccion sobre el

No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio
del servi

1. Acudir a a cita con dos copias de cedulas
2.5i el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su caret de jubilacién, o Montepio s o fuere

31 25 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de:
raer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.5 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mis a transferencia del
médico de la comuna donde o atendieron. fiacela
216 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL | Lamar a CALL CENTER 140 IESS et e ot e nucstro pais| COMPROBACION DOCUMENTAL 10:00A16:30 TRAVEZDE [ segin Agenda
debe traer dos copias de su canet de refugiado mas los CONVENIO
Gitimos tres pagos el seguro social

6.5 25 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de Ia persona que se va atender
(esposa) y los itimos tres pagos donde conste o extensidn
de pago del conyugue. S ste es jubilado también debe
tracr el camet de jubilacion

7.5 e5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre I atencion sea mama o papa

Calle Sucre, entre Terdn y Juan VENTANILLA Y CALL CENTER

Pacientes agendados por
o Montalvo. Telf.: 2362 824 s

CENTRO DE SALUD MEJIA No NO APLICA NO APLICA 6 236]

1. Acudir  la cita con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s lo fuere

351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado.

451 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el segura mas dos copias de cedula

1a persona que se va atender mis  transferencia del
médico de la comuna donde o atendieron. ESS PAGAA Machachi, Av. Pablo Guarderas

. , Pacientes agendados por
217 [ AUXILIARES DE DIAGNGSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO Uamar al CALL CENTER 140 IESS. s un Extranjo Cotombiane refugiado en nuestro pas| COMPROBACION DOCUMENTAL 08:00A16:30 TRAVEZDE | segin Agenda & PO" | CENTRO DE SALUDMENIA [ N0.935 y Panamericana Sur. Telfs
convenio 2314818

debe traer dos coplas de su carnet de refugiado mas los
ltimos tres pagos del seguro social

6.1 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los Gltimos tres pagos donde conste 2 extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacién

7.1 e5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre a atencion sea mama o papa

VENTANILLAY CALL CENTER
o No NO APLICA NO APLICA 19 204

1. Acudir a I cita con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacién, o Montepio s o fuere
351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de.
traer dos coplas de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado.
4.5ies un Seguro Campesino debe traer dos copias de.
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender més la transferencia del
ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 | Liamar al CALL CENTER 140 IESS médico de 2 comuna donde o atendieron. COMPROBACION DOCUMENTAL 1000 A16:30 TRAVEZDE [ segin Agenda
5.1 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais|

debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
itimos tres pagos del seguro social

i es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos coplas de cedula de la persona que se va atender
{esposa) y Ios Gltimos tres pagos donde conste I3 extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion
7.5 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre [a atencion sea mama o papa

IESSPAGA A pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD sangolaui calle Quito y Montifar,
iess AUMINAHD! antigua gallera, Telfs 2331 365 /
convenio 2331617

gAY CALL ceNTER o NO APLICA NO APLICA s 1740

e ————
2510 pcienetene u g de e bl o
Wortepi,deb rer s copia ol o o
Gesa e e o, o ortepi e

35 esunmorde il s Sera et b de
ot o oot s e o o
docedu o sodrsdo

45 0t un S Campsingdee rer dos cois de
et g e cbr s o oo s o
Iaperions s se v trde i cndetenci e s st oty i,
219 | senciowsaun CONSULTABXTERNAOE EDICIAGENERALE | s CAL COVTER 1401655 pakodescomn donde oaerderon - conpronscion socme 00t [TVETOE [ [T s or | CTRODESAD s
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los CONVENIO 231617
s s g 6l sero o

516 Coaue do o d el el s mas
s o d el e i e 3t
el o i e o donde corte et
G o Gl o, st s bad i e
oo came s o

7.5 ot un mor g o, G dos copos deco]
oo dacimetormas do i de i do
eroraaue el s sa o

VENTANILLA Y CALL CENTER
o No NO APLICA NO APLICA 176 1878
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de s ”
ios del disponibles de atencién
o usuarios del
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
; e . servicio ¢ > ‘
Cémo acceder al servicio " atencién al Tiempo estimado L " oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y
(se describe el detalle del proceso que piiblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina,
(Se debers listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadaniaen | dependencias que .
e oG DD obtencin del servicio y donde se obtienen) (i (e, e seneral, personas | ofrecen el servi (e
obtencién del servicio). i geners p piégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat

de lasemana y Semanas)
naturales, personas e B
horarios) o y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG,
call center, teléfono

Personal Médico) institucion)

Niimero de Niimero de
ciudadanos / | ciudadanos /

Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
Automatizado | Uinkpara descargar el Link para el servicio por | < R0 BE | € R

reccionar a la brigada, pagina web, SifNo) formulario de servicios internet (on line) Sereicio on ol

Gitimo perfodo | acumulativo
(mensual)

Porcentaje de satisfaccion sobre el

No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio
del servi

1. Acuci 1acitacon dos copias de cedulas
2,51l paciente tiene un tio de seguro lubilado o
Mortepio, debe raer dos copas de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio si o fuere

3.1 e5 un menor de edad y s un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4,51 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
iy dels o e o et s PAAn Pacetes gendados or [CTRODE AUD [T calle ity Wartiar,
220 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA Llamar al CALL CENTER 140 IESS 5.1 e5 un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais CCOMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 ;l;»;\f/EEZNI‘); Segin Agenda el IESS RUMIRAHUL ;gi:ﬁauua Telfs.-2331 365 /
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los

diimos trs pagos delseguro socia

.51 25 un Conyugue dos copias de cedula el esposo mas
dos copias de cedula de a persona que se va atender
{esposa) y los iltimos tres pagos donde conste la extensidn.
de pago del conyugue. S ete es jubilado también debe
raer el camet de jublacion

7.5i s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de fa
persona que cubre a atencion sea mama o papa

VLAY L cnTen o NOAPLICA NOAPLICA 3 o

1. Acudir  la cita con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s lo fuere

351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado.

451 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el segura mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mis  transferencia del

) médico de la comuna donde o atendieron. )
221 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA Uamar al CALL CENTER 140 IESS s un Extranjo Cotombiane refugiado en nuestro pas| COMPROBACION DOCUMENTAL 9:00A16:00 TRAVEZDE | segin Agenda
debe traer dos coplas de su carnet de refugiado mas los
ltimos tres pagos del seguro social

6.1 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los Gltimos tres pagos donde conste 2 extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacién

7.1 e5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre a atencion sea mama o papa

oA Pactes sgencados por [cONTRODE D [ S2080 colle Qo Mot
; g gl e
CONVENIO RUMIRAHUI 2331617,

VENTANILLAY CALL CENTER
s No NO APLICA NO APLICA o 0

1. Acudir a I cita con dos copias de cedulas
2.5i el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacién, o Montepio s o fuere
351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de.
traer dos coplas de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado.
4.5ies un Seguro Campesino debe traer dos copias de.
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender més la transferencia del
ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 Uamar al CALL CENTER 140 IESS. médico de 2 comuna donde o atendieron. COMPROBACION DOCUMENTAL 10:00A16:30 TRAVEZDE | segin Agenda
5.1 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais|

debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
itimos tres pagos del seguro social

i es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos coplas de cedula de la persona que se va atender
{esposa) y Ios Gltimos tres pagos donde conste I3 extension
de pago del conyugue. i este es Jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion
7.5 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre [a atencion sea mama o papa

IESSPAGA A pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD sangolaui calle Quito y Montifar,
iess AUMINAHD! antigua gallera, Telfs 2331 365 /
convenio 2331617

VENTANILLA Y CALL CENTER.
s No NO APLICA NO APLICA 9 228

e ————
2510 pcienetene u g de e bl o
Wortepi,deb rer s copia ol o o
Gesa e e o, o ortepi e

35 esunmorde il s Sera et b de
ot o oot s e o o
docedu o sodrsdo

45 0t un S Campsingdee rer dos cois de
et g e cbr s o oo s o
Iaperions s se v trde i cndetenci e s st oty i,
23 | senciowsaun CONSULTABXTERNADE ODONTOLOGIAZ | s CALL COVTER 1401655 pakodescomn donde oaerderon - conpronscion socme 00t [TVETOE [ [T s or | CTRODESAD s
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los CONVENIO 231617
s s g 6l sero o

516 Coaue do o d el el s mas
s o d el e i e 3t
el o i e o donde corte et
G o Gl o, st s bad i e
oo came s o

7.5 ot un mor g o, G dos copos deco]
oo dacimetormas do i de i do
eroraaue el s sa o

VENTANILLA Y CALL CENTER
o No NO APLICA NO APLICA o 2
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de s ”
ios del disponibles de atencién
o usuarios del
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
; e . servicio ¢ > ‘
Cémo acceder al servicio " atencién al Tiempo estimado L " oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y
(se describe el detalle del proceso que piiblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina,
(Se debers listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadaniaen | dependencias que .
e oG DD obtencin del servicio y donde se obtienen) (i (e, e seneral, personas | ofrecen el servi (e
obtencién del servicio). i geners p piégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat

de lasemana y Semanas)
naturales, personas e B
horarios) o y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG,
call center, teléfono

Personal Médico) institucion)

Niimero de Niimero de
ciudadanos / | ciudadanos /

Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
Automatizado | Uinkpara descargar el Link para el servicio por | < R0 BE | € R

reccionar a la brigada, pagina web, SifNo) formulario de servicios internet (on line) Sereicio on ol

Gitimo perfodo | acumulativo
(mensual)

Porcentaje de satisfaccion sobre el

No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio
del servi

1. Acuci 1acitacon dos copias de cedulas
2,51l paciente tiene un tio de seguro lubilado o
Mortepio, debe raer dos copas de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio si o fuere

3.1 e5 un menor de edad y s un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4,51 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
iy dels o e o et s PAAn Pacetes gendados or [CTRODE AUD [T calle ity Wartiar,
AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO Llamar al CALL CENTER 140 IESS 5.1 e5 un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais CCOMPROBACION DOCUMENTAL 08:00 A 16:30 ;l;»;\f/EEZNI‘); Segin Agenda el IESS RUMIRAHUL ;gi:ﬁauua Telfs.-2331 365 /
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los

diimos trs pagos delseguro socia

.51 25 un Conyugue dos copias de cedula el esposo mas
dos copias de cedula de a persona que se va atender
{esposa) y los iltimos tres pagos donde conste la extensidn.
de pago del conyugue. S ete es jubilado también debe
raer el camet de jublacion

7.5i s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de fa
persona que cubre a atencion sea mama o papa

oL TANILLA Y CALL CENTER no NO APLICA NO APLICA 19 a00

1. Acudir  la cita con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s lo fuere

351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado.

451 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el segura mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mis  transferencia del
médico de la comuna donde o atendieron. )
225 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL | Liamar al CALL CENTER 140 IESS s un Extranjo Cotombiane refugiado en nuestro pas| COMPROBACION DOCUMENTAL 100041630 TRAVEZDE | segin Agenda
debe traer dos coplas de su carnet de refugiado mas los
ltimos tres pagos del seguro social

6.1 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los Gltimos tres pagos donde conste 2 extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacién

7.1 e5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre a atencion sea mama o papa

IESSPAGA A Pacentessgendados por | CENTRO DESALUD L €l Condado, Quito, calle San Francisco
o Rumihurco SNy Sagalitas. Telfs

CONVENIO 2490875,

VENTANILLAY CALL CENTER
s No NO APLICA NO APLICA 179 3007

1. Acudir a I cita con dos copias de cedulas
2.5i el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacién, o Montepio s o fuere
351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de.
traer dos coplas de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado.
4.5ies un Seguro Campesino debe traer dos copias de.
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender més la transferencia del
ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 Uamar al CALL CENTER 140 IESS. médico de 2 comuna donde o atendieron. COMPROBACION DOCUMENTAL 10:00A16:30 TRAVEZDE | segin Agenda
5.1 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais|

debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
itimos tres pagos del seguro social

i es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos coplas de cedula de la persona que se va atender
{esposa) y Ios Gltimos tres pagos donde conste I3 extension
de pago del conyugue. i este es Jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion
7.5 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre [a atencion sea mama o papa

IESSPAGA A €l Condado, Quito, calle San Francisco
Pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD EL
: . " o Rumihurco SNy Sagalitas. Telfs

convenio 2430879,

VENTANILLA Y CALL CENTER.
s No NO APLICA NO APLICA 2 610)

e ————
2510 pcienetene u g de e bl o
Wortepi,deb rer s copia ol o o
Gesa e e o, o ortepi e

35 esunmorde il s Sera et b de
ot o oot s e o o
docedu o sodrsdo

45 0t un S Campsingdee rer dos cois de
et g e cbr s o oo s o
Iaperions s se v trde i cndetenci e s oot ot e sonFncics
27 |soxunsesoe wenosnco[senwciooe LasomsTon cihico Uamar ot L conTR sa0iess pakodescomn donde oaerderon - conpronscion socme oso0ntsa0  [TNEDE [smagenn [[Cn oo | CVROOESDEL g
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los CONVENIO 2490-879.
s s g 6l sero o

516 Coaue do o d el el s mas
s o d el e i e 3t
el o i e o donde corte et
G o Gl o, st s bad i e
oo came s o

7.5 ot un mor g o, G dos copos deco]
oo dacimetormas do i de i do
eroraaue el s sa o

VENTANILLA Y CALL CENTER
o No NO APLICA NO APLICA 6 a79)
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de s ”
ios del disponibles de atencién
o usuarios del
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
; e . servicio ¢ > ‘
Cémo acceder al servicio " atencién al Tiempo estimado L " oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y
(se describe el detalle del proceso que piiblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina,
(Se debers listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadaniaen | dependencias que .
e oG DD obtencin del servicio y donde se obtienen) (i (e, e seneral, personas | ofrecen el servi (e
obtencién del servicio). i geners p piégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat

de lasemana y Semanas)
naturales, personas e B
horarios) o y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG,
call center, teléfono

Personal Médico) institucion)

Niimero de Niimero de
ciudadanos / | ciudadanos /

Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
Automatizado | Uinkpara descargar el Link para el servicio por | < R0 BE | € R

reccionar a la brigada, pagina web, SifNo) formulario de servicios internet (on line) Sereicio on ol

Gitimo perfodo | acumulativo
(mensual)

Porcentaje de satisfaccion sobre el

No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio
del servi

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s lo fuere

351 s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de.
traer dos coplas de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado.

451 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula

1a persona que se va atender mis la transferencia del
médico de la comuna donde o atendieron. ESS PAGAA €l Condado, Quito, calle San Francisco

228 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA Uamar al CALL CENTER 140 IESS COMPROBACIGN DOCUMENTAL 100041630 TRAVEZDE | segin Agenda Pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD EL Rumihurco SNy Sagalias. Telfs
5.5 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pas| oo o cor vyt

debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
Gltimos tres pagos del seguro social

6.1 e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ltimos tres pagos donde consteIa extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.5 e5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre a atencion sea mama o papa

oL TANILLA Y CALL CENTER no NO APLICA NO APLICA 104 2381

1. Acudir  la cita con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s lo fuere

351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado.

451 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el segura mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mis  transferencia del

) médico de la comuna donde o atendieron. )
229 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA Uamar al CALL CENTER 140 IESS s un Extranjo Cotombiane refugiado en nuestro pas| COMPROBACION DOCUMENTAL 100041630 TRAVEZDE | segin Agenda
debe traer dos coplas de su carnet de refugiado mas los
ltimos tres pagos del seguro social

6.1 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los Gltimos tres pagos donde conste 2 extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacién

7.1 e5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre a atencion sea mama o papa

IESSPAGA A Pacentessgendados por | CENTRO DESALUD L €l Condado, Quito, calle San Francisco
o Rumihurco SNy Sagalitas. Telfs

CONVENIO 2490875,

VENTANILLAY CALL CENTER
s No NO APLICA NO APLICA o 0

1. Acudir a I cita con dos copias de cedulas
2.5i el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacién, o Montepio s o fuere
351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de.
traer dos coplas de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado.
4.5ies un Seguro Campesino debe traer dos copias de.
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender més la transferencia del
AUXILIARES D DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X Uamar al CALL CENTER 140 IESS. médico de 2 comuna donde o atendieron. COMPROBACION DOCUMENTAL 08:00 A 16:30 TRAVEZDE | segin Agenda
5.1 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais|

debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
itimos tres pagos del seguro social

i es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos coplas de cedula de la persona que se va atender
{esposa) y Ios Gltimos tres pagos donde conste I3 extension
de pago del conyugue. i este es Jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion
7.5 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre [a atencion sea mama o papa

IESSPAGA A €l Condado, Quito, calle San Francisco
Pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD EL
: . " o Rumihurco SNy Sagalitas. Telfs

convenio 2430879,

VENTANILLA Y CALL CENTER.
s No NO APLICA NO APLICA 2 55,

e ————
2510 pcienetene u g de e bl o
Wortepi,deb rer s copia ol o o
Gesa e e o, o ortepi e

35 esunmorde il s Sera et b de
ot o oot s e o o
docedu o sodrsdo

45 0t un S Campsingdee rer dos cois de
et g e cbr s o oo s o
Iaperions s se v trde i cndetenci e s oot ot e sonFncics
221 |senciowsaun Senvico DETAUMATOLOGIA Uamar ot L conTR sa0iess pakodescomn donde oaerderon - conpronscion socme oontes  [TNEOE [spimnaa TS | GO DRSO EL o
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los CONVENIO 2490-879.
s s g 6l sero o

516 Coaue do o d el el s mas
s o d el e i e 3t
el o i e o donde corte et
G o Gl o, st s bad i e
oo came s o

7.5 ot un mor g o, G dos copos deco]
oo dacimetormas do i de i do
eroraaue el s sa o

VENTANILLA Y CALL CENTER
o No NO APLICA NO APLICA 19 390
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de s ”
ios del disponibles de atencién
o usuarios del
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
; e . servicio ¢ > ‘
Cémo acceder al servicio " atencién al Tiempo estimado L " oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y
(se describe el detalle del proceso que piiblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina,
(Se debers listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadaniaen | dependencias que .
e oG DD obtencin del servicio y donde se obtienen) (i (e, e seneral, personas | ofrecen el servi (e
obtencién del servicio). i geners p piégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat

de lasemana y Semanas)
naturales, personas e B
horarios) o y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG,
call center, teléfono

Personal Médico) institucion)

Niimero de Niimero de
ciudadanos / | ciudadanos /

Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
Automatizado | Uinkpara descargar el Link para el servicio por | < R0 BE | € R

reccionar a la brigada, pagina web, SifNo) formulario de servicios internet (on line) Sereicio on ol

Gitimo perfodo | acumulativo
(mensual)

Porcentaje de satisfaccion sobre el

No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio
del servi

1. a1 con o copis d el
210 patete e un i sguro oo
Wontepio, deb aer dos copios de cehla s oscois
e camet d b, a ontepio o fere
55165 un menor e ey e unSegro Montei debe e
e do ot o u crnt e ontoiomas ok cops
Py —
15 un Sguro o debe e o copis de
el de e e o seguro s s cop e cedls
1 eronaqu s stender sl varstrenci 4 P Qe conradl ot
22 |smencon saw CONSULTA EXTERNA OE MEDICNA GENERAL T | Lamar f CALL ENTER 140 55 pédiodelocomnadondelostendron, v comProssaon cocuvenia 1000A1630  [TAVZOF [soinsgena |7 suendbdospor |CENTROOESMUDEL e Gl cuanc rene
convenio I gl et 2120097

debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
Gltimos tres pagos del seguro social

6.1 e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ltimos tres pagos donde consteIa extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.5 e5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre a atencion sea mama o papa

oL TANILLA Y CALL CENTER no NO APLICA NO APLICA 131 1674

1. Acudir  la cita con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s lo fuere

351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado.

451 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el segura mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mis  transferencia del
médico de la comuna donde o atendieron. )
233 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA MEDICINA FAMILIAR Uamar al CALL CENTER 140 IESS s un Extranjo Cotombiane refugiado en nuestro pas| COMPROBACION DOCUMENTAL 100041630 TRAVEZDE | segin Agenda
debe traer dos coplas de su carnet de refugiado mas los
ltimos tres pagos del seguro social

6.1 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los Gltimos tres pagos donde conste 2 extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacién

7.1 e5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre a atencion sea mama o papa

£55 PAGA A Pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD EL £l Quinche Centro del poblado ,
QN Parque Central calle Cuenca frente a
CONVENIO Ia llesta Telfs.2120.097.

VENTANILLAY CALL CENTER
o No NO APLICA NO APLICA 57 1099

1. Acudir a I cita con dos copias de cedulas
2.5i el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacién, o Montepio s o fuere
351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de.
traer dos coplas de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado.
4.5ies un Seguro Campesino debe traer dos copias de.
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender més la transferencia del
ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA Uamar al CALL CENTER 140 IESS médico de 2 comuna donde o atendieron. COMPROBACION DOCUMENTAL 10:00A16:30 TRAVEZDE | segin Agenda
5.1 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais|

debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
itimos tres pagos del seguro social

i es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos coplas de cedula de la persona que se va atender
{esposa) y Ios Gltimos tres pagos donde conste I3 extension
de pago del conyugue. i este es Jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion
7.5 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre [a atencion sea mama o papa

IESSPAGA A pacientes agendados por | ENTRO DE SALUD EL £l Quinche Centro del poblado,
; QUINCHE Parque Central calle Cuenca frente a
convenio la llesia Telfs 2120-097

gAY CALL ceNTER NO NO APLICA NO APLICA 8 697

e ————
2510 pcienetene u g de e bl o
Wortepi,deb rer s copia ol o o
Gesa e e o, o ortepi e

35 esunmorde il s Sera et b de
ot o oot s e o o
docedu o sodrsdo

45 0t un S Campsingdee rer dos cois de
et g e cbr s o oo s o
Iaperions s se v trde i cndetenci e s oot s,
235 |soxunnesof wenostco[senwcio oe LasomsToR cihico Uamar ot L conTR sa0iess pakodescomn donde oaerderon - conpronscion socme oso0ntsa)  [TNEDE [smagenn [[Cn oo | CVROOESADEL g I e
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los CONVENIO fa glesia Tefs.-2120-097.
s s g 6l sero o

516 Coaue do o d el el s mas
s o d el e i e 3t
el o i e o donde corte et
G o Gl o, st s bad i e
oo came s o

7.5 ot un mor g o, G dos copos deco]
oo dacimetormas do i de i do
eroraaue el s sa o

VENTANILLA Y CALL CENTER
o No NO APLICA NO APLICA 34 410)
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de s ”
ios del disponibles de atencién
o usuarios del
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
; e . servicio ¢ > ‘
Cémo acceder al servicio " atencién al Tiempo estimado L " oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y
(se describe el detalle del proceso que piiblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina,
(Se debers listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadaniaen | dependencias que .
e oG DD obtencin del servicio y donde se obtienen) (i (e, e seneral, personas | ofrecen el servi (e
obtencién del servicio). i geners p piégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat

de lasemana y Semanas)
naturales, personas e B
horarios) o y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG,
call center, teléfono

Personal Médico) institucion)

Niimero de Niimero de
ciudadanos / | ciudadanos /

Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
Automatizado | Uinkpara descargar el Link para el servicio por | < R0 BE | € R

reccionar a la brigada, pagina web, SifNo) formulario de servicios internet (on line) Sereicio on ol

Gitimo perfodo | acumulativo
(mensual)

Porcentaje de satisfaccion sobre el

No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio
del servi

1. a1 con o copis d el
210 patete e un i sguro oo
Wontepio, deb aer dos copios de cehla s oscois
e camet d b, a ontepio o fere
55165 un menor e ey e unSegro Montei debe e
e do ot o u crnt e ontoiomas ok cops
Py —
15 un Sguro o debe e o copis de
el de e e o seguro s s cop e cedls
1 eronaqu s stender sl varstrenci 4 P Qe conradl ot
AXUARES DEDAGNOSTICO | s6RVIC0 6 RAYOS X1 s 1 CALL CENTER 140 55 pédiodelocomnadondelostendron, v comProssaon cocuvenia 0600AI630  [TRAVEZOE [sopingenda  |Focenesagendadospor | GNTROOESADEL | oo cona calle conca re 3
convenio I gl et 2120097

debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
Gltimos tres pagos del seguro social

6.1 e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ltimos tres pagos donde consteIa extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.5 e5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre a atencion sea mama o papa

oL TANILLA Y CALL CENTER no NO APLICA NO APLICA 13 195,

O ——
255 it o un i sgiro blado o
Monteo, debe e o ot d el s s coi
e caoes d biacon, o Mgt o uers

5515 anmenr do oy un Segr Monteio de e
oo oo it e g s 0 copis
el e apoderad

4Srcx S Campesi e trasdos copas de
cedul 1 e cure o seuto s dos cois decodla
o dts o vt o oo . s pAcAR
237 | ATENCION SALUD CCONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL Llamar al CALL CENTER 140 IESS 5.1 &5 un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais CCOMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZ DE Segiin Agenda
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los CONVENIO
o e st seuro sl

55125 unCompou dos ot dcela dl spasomas
o oo e e c  persons ue s v stnder
{eoposa o s e s doneconte I xtersion
e pao el o, e o bado ramin e
aer el conet b otadon

751 cs un e e o debe rae dos oo de e
o i e racmienomas dos coios d el do
erions s s f i e ram s

Pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD EL Barrio £l Conde N 1 pasaje 48Dy ESA | VENTANILLA Y CALL CENTER
by s No NO APLICA NO APLICA &7 2168

EATERIO junto al UPC Telfs:3816-769.

. A a1 it condos copos decduas
2. pcine tens un e de eguro bl o
Wonipi, debe ree s cops e e s o copias
e camer g lacon o Mol 1o e
35 e unmenordecda s un Sgura Moncpio debe e
e s copis d vt ¢ ol s dos o
e cetdadel paderds
510 n Sene Compesinodeb e dos copias de
ot de i b o sguromas do oo ccl
s dels o e o et s paGAx
ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 Lamar al CALL CENTER 140 [ESS CCOMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZDE | Segin Agenda
5160 st Colrbiano relgiado o s

debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los CONVENIO
s ve oo e seor ol

tes unCompe dos ot e cecla dl sposomas
o ot e cedl de  persons cue s v tecer
{esposa) y los iltimos tres pagos donde conste la extensidn.
e og Gl conigu, 1 st 4 ublado i debe
e et o uadon
7.5 o n e de e, e rer dos cols ds cdua
< prs 6 ncienta s s copas b et d
o e curs 1 tencon searara o

Pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD EL Barrio £l Conde N 1 pasaje S48Dy ESA | VENTANILLA Y CALL CENTER
: . P Lol No NO APLICA NO APLICA 33 633]

EATERIO junto al UPC Telfs.:3816-769. ess

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s lo fuere

35ies un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado.

451 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mis la transferencia del 55 PAGAA
médico de la comuna donde o atendieron. Pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD EL Barrio £l Conde N 1 pasaje 48Dy ESA | VENTANILLA Y CALL CENTER
239 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO Uamar al CALL CENTER 140 IESS s um Extranjor Cotombiane refugiado en nuestro pas| COMPROBACION DOCUMENTAL 08:00A16:30 TRAVEZDE | segin Agenda e Pty o ol UPC Tefe 3016 766, o

debe traer dos coplas de su carnet de refugiado mas los
Gltimos tres pagos del seguro social

6.1 e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los dltimos tres pagos donde conste 2 extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.1 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre a atencién sea mama o papa

No NO APLICA NO APLICA 15 524
ConveNIO
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de s ”
n disponibles de atencion ) )
© usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
. iy . servicio ¢ > ‘ ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por 5 .
Servicio ciudadanas que | ciudadanas que

Re itos la obte 6n del Describir si Oficir
(Se describe el detalle del proceso que. S LADRIDNCIEE SR publico derespuesta | (Describi i es para ) ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por
(se debera listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadanfa en dependencias que . : > Automatizado : . accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on enel

(Horas, Dias, )

obtenci6n del servicio y donde se obtienen) eneral, personas | ofrecen el servi (Si/No) ser
obtencién del servicio). i ) de lasemana y Semanas) & ° pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat (B
naturales, personas s h iitimo periodo |  acumulativo
horarios) s y/0 descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) . 5

institucion)

Porcentaje de satisfaccion sobre el

No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio
del servi

1. Acudir a a cita con dos copias de cedulas
2.5i el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su caret de jubilacién, o Montepio s o fuere

31 25 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de:
raer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.5 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mis a transferencia del
médico de la comuna donde o atendieron. fiacela
240 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA Uamar al CALL CENTER 140 IESS et e ot e nucstro pais| COMPROBACION DOCUMENTAL 10:00A16:30 TRAVEZDE [ segin Agenda
debe traer dos copias de su canet de refugiado mas los CONVENIO
Gitimos tres pagos el seguro social

6.5 25 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de Ia persona que se va atender
(esposa) y Ios Gltimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. S ste es jubilado también debe
tracr el camet de jubilacion

7.5 e5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre I atencion sea mama o papa

Pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD EL Barrio €l Conde N 1 pasaje 48Dy ESA | VENTANILLA Y CALL CENTER
o BE [

ERIO junto al UPC Telfs 3816.769. o NoApucA NoApuicA ° 9

1. Acudir  la cita con dos copias de cedulas.
2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s lo fuere

351 es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

451 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el segura mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mis la

transferencia del médico de la comuna donde lo IESSPAGA A
241 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA Uamar al CALL CENTER 140 IESS atendieron COMPROBACION DOCUMENTAL 100041630 TRAVEZDE | segin Agenda
5.5 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pas| CONVENIO
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ltimos res pagos del seguro sacial

6.1 e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos coplas de cedula de la persona que se va

atender (esposa) y los Gltimos tres pagos donde conste la
extension de pago del conyugue. S este es jubilado
también debe traer el carnet de jubilacién

7.5 e5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre a atencidn sea mama o papa

Pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD EL Barrio £l Conde N 1 pasaje 48Dy ESA | VENTANILLA Y CALL CENTER
B IS

EATERIO junto al UPC Tefs 3816-769. e NoApucA NoAPucA ° 9

1. Acudir I cita con dos copias de cedulas
2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacidn, o Montepio silo fuere

35 es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos coplas de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

.51 e5 un Seguro Campesin debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
12 persona que se va atender ms la

transferencia del médico de la comuna donde lo IESSPAGA A
ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL | Liamar al CALL CENTER 140 IESS atendieron COMPROBACION DOCUMENTAL 1000 A16:30 TRAVEZDE [ segin Agenda
5.1 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais| convenio
debe traer dos coplas de su carnet de refugiado mas los
ltimos tres pagos del seguro social

6.1 e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va

atender (esposa) y los Gltimos tres pagos donde conste la
extension de pago del conyugue. i este es jubilado
también debe traer el carnet de jubilacion

7.1 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de a
persona que cubre a atencién sea mama o papa

Pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD VENTANILLA Y CALL CENTER.
|

VLAFLORA T 2687250, s No NO APLICA NO APLICA 109 1800|

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas.
2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s o fuere

35ies un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

451 es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre e seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mis la

transferencia del médico de la comuna donde lo €SS PAGA A
243 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA Uamar al CALL CENTER 140 IESS atendieron COMPROBACION DOCUMENTAL 08:00A16:30 TRAVEZDE | segin Agenda
5.1 es un Extranjero Colomblano refuglado en nuestro pais| ConveNIO
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
Gitimos tres pagos del seguro social

6.1 es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos coplas de cedula de la persona que se va

atender (esposa) y los Gltimos tres pagos donde conste la
extension de pago del conyugue. i este es jubilado
también debe traer el carnet de jubilacién

7.5i s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre Ia atencion sea mama o papa

oot sgndacos or | ENTRO OESLUD wven cavten
Podentessgndados por | GENTRO 0F A aue "o o v o e “ 912

VILLAFLORA Telfs :2647:250. s
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) - Tipos de canales
Tipo de beneficiarios. disponibles de atencién
o usuarios del

Horario de Direccién y teléfono de la presencial:

servicio

C6mo acceder al servici tencion al Tie timad ficina y dependencia Detall
oo aceeder al serviclo Requisitos para la obtencin del servicio atencion 3 empo estimado | (Describr i es para Oficinas y e e KA {Detallar s por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que . .
(Se describe el detalle del proceso que (B ezl e e s e R publico @ de respuesta ciudadania en dependencias que ofrece el servicio ventanilla, oficina, Automati Link para descargar el Link para el servicio por e e Porcentaje de satisfaccion sobre el

debe seguir la o el ciudadano para la SIETESEEEID (Detallar los dias (Horas, Dias, P 5 (ink para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on fine) uso del servicio
e e obtencion del servicio y donde se obtienen) e o o s general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
4 P v naturales, personas. Gltimo periodo |  acumulativo
juridicas, ONG,

(mensual)
Personal Médico)

Ntmero de Ntmero de
ciudadanos / | ciudadanos /

No. | Denominacién del servici Descripcion del servicit

iiento interno que sigue el servici

pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat
/s enlinea, 0
call center, teléfono
institucion)

1. Acudir  la cita con dos copias de cedulas

2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o

Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias

de su carnet de jubilacion, o Montepio s lo fuere

351 s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de.

traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias

de cedula del apoderado

451 o5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de

cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula

1a persona que se va atender ms la

) ransferencia del médico de la comuna donde lo ) £55 PAGA A Pacientes agendados por_| CENTRO DE SALUD Jonso de AY CALL CENTER

244 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA Uamar al CALL CENTER 140 IESS atendieron COMPROBACION DOCUMENTAL 08:00 A16:30 TRAVEZDE | segin Agenda No NO APLICA NO APLICA 60 961/
VILLAFLORA Telfs 2647-250. Ess

5.5 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pas| convenio

debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los

Gltimos tres pagos del seguro social

6.1 e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas

dos coplas de cedula de la persona que se va

atender (esposa) y los Gltimos tres pagos donde conste la

extension de pago del conyugue. Si este es jubilad

también debe traer el carnet de jubilacién

7.5 e5 un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|

o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la

persona que cubre a atencidn sea mama o papa

1. Acudir a la cita con dos copios de cedulas
2.5i el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio,, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacién, o Montepio s o fuere

3 5ies un menor de edad y e5 un Seguro Montepio debe de-
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.5ies un Seguro Campesino debe traer dos copias de.
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender més a

transferencia del médico de la comuna donde lo €55 PAGA A
245 | AUKILIARES DE DIAGNGSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO Uamar al CALL CENTER 140 IESS. atendieron. COMPROBACION DOCUMENTAL 10:00A16:30 TRAVEZDE | Segin Agenda
5.5i s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais| coNveNIo
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ltimos tres pagos del seguro social

6.5ies un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va

atender (esposa) y los ltimos tres pagos donde conste la
extension de pago del conyugue. i este es jubilado
también debe traer el carnet de jublacién

7.5i s un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

Facentesagendads por | CENTRO D SALUD AY CALL CENTER Yo NOAPLCA NOAPLCA 5 -

ILLAFLORA Telfs :2647-250. s

2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s o fuere

357 s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado.

451 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el segura mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mis  transferencia del
médico de la comuna donde o atendieron. IESSPAGA A
245 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA Uamar al CALL CENTER 140 IESS s is 1ON DOCUMENTAL 100041630 TRAVEZDE | segin Agenda
debe traer dos coplas de su carnet de refugiado mas los CONVENIO
Gltimos tres pagos del seguro social

6.1 e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ditimos tres pagos donde consteIa extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.1 es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas|
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre a atencion sea mama o papa

Pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD AY CALL CENTER
VILLAFLORA Telfs 2647-250. Ess

No NO APLICA NO APLICA 57 910)

Libre demanda; solicitan prestacién de servicio » b Lunea a viernes de Centro de Capacitacién | Manuel Larrea 16-61y Rio de Janeiro, 2 estudiantes 450 estudiantes
1-Regi retaria 2.- Matricul ricul Jn disponibil muni il N i i
Registro en Secretaria 2.- Matricula Matricula Segun disponibilidad | Comunidad oo Ceétono: 2503 438 | 3546414 Ventanilla o Noaplica Noaplica e P,

2
por ventanilla 8:00 horas 2 16:30

Servicio de Capacitacion Cursos Cortos Artesanales y no Artesanales.

24

Servicio de Capacitacion Cursos Cortos Artesanales y no Artesanales.

e demande sl et g e . . Tarea s vrre g Tt oo Ory Pe Terudaries [T esdaes
- g ensecrtars 2. Mt indiponlignd_|comn S — . " ‘ ‘

Regsroen ecretara 2. Mot warc nea veresde P —— Controto Capntacan S| v Tt W OV ol o osotcs osotcs 7 estadames |27 uion
s demanda o e 3 i . . neaager o deCpsiadan | Cale Motr v aut, Sraie ™ e

e demanda; ol presoin eS|, anscetari 2 trida warc unes v o P —— v doapactadn | Calle Morttry Qi STBOSS o osotcs Hosotcs o etdames ™5 scints

2

Servicio de Capacitacion Cursos Cortos Artesanales y no Artesanales.

Libre demanda; solici i rici Lunea a verr nur itaci nuel Larrea 16-61 y Rio de Janeiro, wdi wdi
250 | servicio de Capacitacion Cursos Regulares Artesanales y no Artesanales | 97 demanda; soliitan prestacién de senviclo 2 viernes de Centro deCapactacion | ManuelLares 1661y o de aneir 8 estudiantes 880 estudiantes

1- Regi retaria 2.- Matricul ricu n disponibil muni il N ! i
por ventanilla Fesistro en secretaria 2 Matricula Matricula 800horasa 1630 | % segin disponibiidad | Comunidad teléfono: 2502 438 / 2546414 ventanila © Noaplca Noaplca matriculados matriculados

b e ST SN GOSN |1 a2 il Vi s 0o [ | sopndspoiiidnd|comunid e e Copaetacin s | YO0 T g OV Pl | et o amies ol Sesdomes 253 tants

fre demanda; solicitan prestacién de senviclo. | gegitro en secretaria 2.- Matricula Matricula ea aviemes de | g Segn disponibilidad | Comunidad Gentro de Capacitacién | Calle Montfary Quito, sangolq Ventanilla No Noaplica Noaplica 0 estudantes 8 Estudiantes
i de o, Do ot ar | bt deand SOn o o000 | e en ot it i Rl T Convodo ot | Y39 T s G P | ey o ot o o oo et

s demande o e e i . . Lines o v i Temene g o o
e demanda; olan presoin eS|y ansceari 2 trinda warc nes s venes e Sepin dspailia_|comiiasa Controdo Capntacan S| VS0 TeTe Hogo Oty i, o Hosotcs Hosotcs o stadames ™90 suintes

v emanr e ; ; s s e oy P e T
oor ventanilla_ 1 Regist Secretaria 2. Mat Matriul 8:00 horas 2 16:30 0 Seain disponibiidad _ | Co dad Gentro de Capacit s Esoinola. Tels 061986 Ventanil no No apll No apll capacitados matriculados
wevcon coowToldo |comsureexemmay maevios | |CCOIOACONCONRTGRBIDES o J—— N9 |onconien  Janeomrsmmonre Whox e 5 i o OWLEDCA Mot e 5.4 A, o
GRATUITA KIRU ©ODONTOLOGICOS, KIRU FAMLIA N Y/O PADRES DE FAMILIA CENTROS EDUCATIVOS 1a P KIE piso Edificio GAD Pichincha

251 |Servicio de Capacitacion Cursos Regulares Artesanales y no Artesanales.

252 |Servicio de Capacitacion Cursos Regulares Artesanales y no Artesanales.

253 | Servicio de Capacitacion

254 | servicio de Capacitacion Cursos Cortos de Confeccién, Disefio y Moda

255 | servicio de Capacitacion Cursos Regulares de Confeccién, Disefo y Moda

OFICINA No NO APLICA NO APLICA 1263 19697

.

wrencon coowtoldo |comsukexemayrarevros [(COTOWACONCoNATaRDIDEs o carcawenro e onmos [ oo Fcae s e . [UNORDNOVLNEDCA et e i34 e, o

GRATUITA KIRU ©ODONTOLOGICOS, KIRU FAMILIA N Y/O PADRES DE FAMILIA CENTROS EDUCATIVOS la Provincia KIRU piso Edificio GAD Pichincha
e oo

OFICINA No NO APLICA NO APLICA 1805 23897

“ATENCION OFTALMOLOGICA PARA Personas hombres y
RIGIUM Y SER MAYORES DE 18 Afl0S IORNADAS COMUNITARIAS 08:30A15:30 SNCOSTO | INMEDIATO mujeres mayores de
. PTERIGIUM Y| v PRESIDENTES DE JUNTASS PARROQUIALES ujeres mayores de 18
< 0 18.AROS i
(ATENCION OFTALMOLOGICA PARA Personas hombres y
v

PTG | DPATES O UNTASS PARROULS e meors g 18

PROFESIONALES Manuel Larrea N13-45 y Ante, 4to
OFTALMOLOGOS piso Edifcio GAD Pichincha

258 | ATENCION OFICINA No NO APLICA NO APLICA o o

PROFESIONALES Manuel Larrea N13-45 y Ante, 4to
OFTALMOLOGOS piso Edifcio GAD Pichincha

259 | ATENCION OFICINA No NO APLICA NO APLICA o 335
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Art.7 de la Ley Org

ica de Tr:

ansparencia y Acceso a la Informaci

s de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la

OTAIP

idadania pueda ejercer sus derechos y cumj

sus obligaciones

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horar
X 5 Tipos de canales
Tipo de beneficiarios: g
disponibles de atencién . .
. o usuarios del . ) " Nimero de Nimero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos / iudadanos /
C8mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio o (Describir si es para Oficinas y o ° Servicio . . N ciudadanas que | ciudadanas que _ .
- 5 (se describe el detalle del proceso que v ' . . . publico de respuesta " ; " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio o | costo - ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la > " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, § formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
” obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio - . . : (Si/No) servicio en el servicio
obtencin del servicio). de la semanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat o ) .
naturales, personas . h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) o y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico) . 7
institucién)
COORDINACION CON AUTORIDADES .
|AUTORIZACION DE PRESIDENCIA MISION PICHINCHA PREVENCION DEL Manuel Larrea N13-45 y Ante, 4to
EDUCATH olescentes
260 | ATENCION Pr EMBARAZO EN fovaaTs EDUCACION CONFORME A PLAN OPERATIVO. 08:00 A 16:30 SIN cosTO INMEDIATO Adol e EMBARAZO piso Edificio GAD Pichincha OFICINA NO NO APLICA NO APLICA 751 4192
COORDINACION CON AUTORIDADES .
. AUTORIZACION DE PRESIDENCIA MISION PICHINGHA PREVENCION DEL Manuel Larrea N13-45 y Ante, 4to
EDUCATH adres de Familia
261 | ATENCION SALUD GRATUITA 'PREVENCION DEL EMBARAZO EN ADOLESCENTES fovaaTs EDUCACION CONFORME A PLAN OPERATIVO. 08:00 A 16:30 SIN cosTO INMEDIATO Padres de Famili EMBARAZO piso Edificio GAD Pichincha OFICINA NO NO APLICA NO APLICA 0 1238
. LOCACION DONDE St
262 | ATENCION SALUD GRATUITA UNIDAD MOVIL DE LA MUJER COORDINACION CON GOBIERNOS PARROQUIALES,| 441 e igentidad LIBRE 08:00 A 16:30 SIN COSTO INMEDIATO Comunidad REQUIERA SEGUN Manuel Larrea N13-45 y Ante, 4to OFICINA. NO NO APLICA- NO APLICA- o 5.863
LIDERES BARRIALES. SOLCTUD. piso Edificio GAD Pichincha
. LOCACION DONDE St
CAPACITACION EN SALUD SEXUAL Y| 5 COORDINACION CON GOBIERNOS PARROQUIALES,| " Manuel Larrea N13-45 y Ante, 4to
263 | UNIDAD MOVIL DE LA MUSER e Gécula de identidad usRe 08:00 A 16:30 SINCOSTO | INWEDIATO Comunidad FEQUERA st s oAb e orica o NO APLICA NO APLICA 0 30711
Para ser llenado por fas i de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA”, debido a que (nombre completo de fa entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC]
DIRECCION DE GESTION DE PLANIFICACION
c_Glenda Cal
e sepotinghs g o
(02) 394-6760 EXTENSION 12006

'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO!
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