Art.7 de la Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.

P
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| PICHINCHA

Tipo de beneficiarios oo .
" disponibles de atencion . .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
5 o ; servicio . ” ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio _ atencién al Tiempo estimado thise oficina y dependencia que (Detallar si es por :
Requisitos para Ia obtencién del servicio (Describir i es para Oficinas y ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle el proceso que publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio " Costo " ciudadania en dependencias que . oo . ; Automatizado : o X . accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la 9 o " (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar ala | brigada, pagina web, § formulario de servicios internet (on line) p p uso del se
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas e v iitimo periodo | acumulativo
horarios) e y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
uridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) .
institucion)
Solicitud_de acceso a la ¥ cludadanas ingresarén su T Uenarel 1 10 dias plazo mas 5 Se atiende en todas las Calle General Robles E3.33 entre | Oficinas a ivelnacional Solicitud de Acceso “INFORMACION NO DISPONIBLE, debido
a ¥ solcitud la presentardn |2, Uenar la llegaa . institucién. dias de prorroga oficinas  nivel nacional | Calle ipiano Pacz y Av. 9 de Octubre | presencial / ventanila / sitio Lnforma ci n Pabl i a 212 enitdad trabajars en un mecanismo
el |atraves ; de manera fisica | internet (en inea). 2.pasaal drea que genera, produce o custodiala y Coordinaciones Zonales en | webnstituional para medir I satsfaccion ciudadana
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la informacidn. territorio sobre los senicios que brinda a la
To dispuesto en la Ley Orgénica de Transparencia | entidad) o a traves de los medios digitales que | entrega de larespuesta 3.5e remite ala maxima autoridad para la firma de la Correo electronico: ciudadania.
¥ Acceso a  Informacién Publica (LOTAIP. disponga. respuesta 0.2 quien haya delegado oficialmente en contacto@dpe.gob.ec
cumplimiento del el Reglamento 2 la LOTAYP.
1 piimiento del Art. 13 del Reglamento 2|2 LOTA. | gg 30, 1730 Gratuito Ciudadania en general si Contacto 6 1
4. Entrega de la comunicacion con I respuesta al o
] 2 los artesanos afin_de particoar |1 Bajar el formulario del sitio web: | L. Uenar a ficha de inscripcion (ncluir cuatro fotos del | 1. Se_califica la solcitud_presentada por el Artesanos y artesanas Se atiende en todas as | Av. 10 de Agosto Na412 y Pasale.
Ferias Incl e dust producto). interesado, registrados oficinas a nivel nacional con
2.Entregar el formulario en la Subsecretaria de | 2. Presentar muestras del producto (i dispone). 2. Pasa 3l Comité de Evaluacien para a aprobacion sede en las capitales de Teléfono: (02) 2866718
Desarrollo de MYPES y Artesanias correspondiente. provincias.
2 3. Notificacion de resltados del senviclosolicitado. 8302 17:00 Grauito 15 dias Ventanilla Unica si Formularioapoyoalartesano | wwws ervicioa rtes  nos gobec 1234 12533 0%
[ den a solicitar sesorfa dena a oficina de a Para toda asesorta los cludadanos/as nformaran sus | 1.Se recibe al Usuario/a, quien nforma sus datos y l Se atiende en todas las o se utilza formulario para este | No exste servicio de atencién de INFORMACION NO DISPONIBLE', debido
enlos d P oficinas a ivel nacional senvicio casos por internet.
Tes afecta ser guiad 2. Se realizara a asesora respectiva un mecanismo para
medi el nivel de satisfaccion ciudadana
3 [Asesoriaa ciudadanos/as. 830217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general i recci ones Oficinas a escala nacional No 1987 2702 Sobre los servcios que ofrece.
‘Mediante el SAD, se realiza el tramite detoda | 1. Entrega de oficos con s resp 1 e acuerdoal e (180 séloel Contratistay Direccion de Gestionde | Manuel Larrea No.13-45 y Antonio | Recepei6n de Documentos -
documentacion ingresada a la Direccién, hasta su | para Ia méxima institucion, costo del beneficiarios de las obras | iscalzacién, Piso 9. Ante, Edifcio del GAD Provincia de | Dieccidn de Gestion de
conclusion Beneficarios de Obras). ejecuta en a Provincia 2 timore o requerimientos. (ManuelLarrea N13-45y | Pichincha fiscalzacien - iso 9
Informacion de trémites de: 2. Estar pendiente que la respuesta de 2.Realizar el seguimiento a a solicitud hasta la entrega de_|Pasa al drea que genera, produce o custodia la Provincial) Antonio Ante)
4| Aencien al lente *Elaboracion de planillas sistema SEP-GADP. | contestacion se entregue Ia respuesta, por medio del SAD, este tramite es interno. | informacién. 08:002 1630 8 dias laborables si No dispone. No dispone. 267 267 os%
*Recepciones: Provisionales; Definiivas, de obras | antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la 3.5e remite al Director de I Direccién de Gestion de
por Contratos, y Administracion Directa. LOTAI (10 dias y 5 dias con prérroga) Fiscalzacion, para que sumille  los Coordinadores, ellos
* Recepciones Unicas y Definitvas de obras por | 3. Retra la comunicacidn con I respuesta a la sumillan  los téenicos correspondientes para que
Informar del avance de las obras de Presupuestos | Via telefénica 3946760 ext 00060 T 2 1presencil G 08:003 1630 Direccién Gestion de Manuel Larrea N13-45 y Antonio_|Presencial: Direccién
5 | Atencion al cliente Participativos. 2. Presencial con el nimero de hoja de ruta 2. Identificar el nombre del Coordinador Territorial De lunes aviernes | Gratuito 3 horas Ciudadania en general | inclusién Social. Ante. Gestion de Inclusion Social. Via No No No 500 500 90%
nformar de as acividades que realza Inclusion | LV telefénica 3946760 ext 00060 2.Presencial | 1 sorcitud 1_presencial 08002 1630 Jevenes de escasos Direccion Gestion de Monuel Larrea N13-45y Antonio. | Presencial: ireccion de 1 Facebook: Desarrallo
6 [Atencion Jovenes Soctl consivenes con el nimero de hoja de ruta 3.Redes sociales | poreriio 2. Identicar el nombre del Coorcinador Delunas s siornes | S7it0 |3 horas recursos yen situacién de ncusén Socal, e Gestion de Inclusin Social. Via No No Comuniario 1000 1000 100%
‘tencién a persons con nformar de las activdades que realiza Incusion | 1Via telefonica 3946760 ext, 00059 08:003 1630 Grawito |3 horas Personas con 1. Direccion Gestion de | Manuel Larrea N13-45 y Antonio | Presencia: Direccién de o No 1- Facebook Desarrollo a T00%
7 |discapacid 2.presencial 2. Uenar Formulario Via Online 2. Asgnacion de cupos para curso para modulos LSEC | De lunes a vieres discapacidad Auditivay [ Inclusicn Social. Subproceso [ Ante. Gestion de Inclusién Social. Via Comunitario 2000 usuarios 2000 usuarios
Aduito mayor - gerontologia ‘Atencion integral al aduito mayor Ingreso de solicitud por parte de las Juntas P 1 3 horas de at Graito |2 meses, ‘Adulto mayor quese | Juntas parroquiales, GAD | Manuel Larrea N13-45 y Antonio | Por ventanilla No No No 300 300 100%
s Parroquiales, GADs Cantorales e servicio o e renueve 2. Andlsis de a solicitud Juntas encuentra en situacién de | cantonal y asociaciones de [ Ante.
Acogida 1. Acogic T ac: Estar en (personas 1 da registro, | Atencion al pdblico Lo atencién es Personas en stuacion de Buenos |a fizad: 1256 personas _|8.628 atenciones de
9 |situacion de movilidad humana | Asesora legal 3. Derivacién para atenciénen | Moviidad Humana. emigrantes,retorna " al G de lunes a viernes de | Gratuito  |inmedita en cuanto | moviidad humana (| Movilidad Humana del GAD | Aires OE1-16 y Av. 10 de Agosto. | en I oficina de. no e aaoher atendidas en el mes | eneroa 5%
g . T3d0s 105 requisitos, e acuerdo a a Categoria 0é 1a 0Ba, | £] SULA en Al T B e Cate ’ EL Ministerio del Direccion de Gestion Ambiental Piso
1. Igresar alsitio web: en asas por a | L Ministerio del Ventanilla, Oficina, Teléfono
10 obraso actvidad b que Servicios  [1a actividad, obra© | excepeidn de las Ambiente MAE a través de. | 13 9 Edificio Consefo Provincial de | S0 AL ™ st ol 131 131 100%
Procesos de Controly T |1 5 1. Andlisis de la documentacion y/o requerimiento | De Lunes a Viernes, biental Piso | ventanila, Oficin, Teléfono
u  obras o | COnrol » 2. nspecciona it  lugar dl requerimiento (encaso |de Grawito [ De acuerdo alcas0. | eycapeian das Ambiental 13 de Edificlo Consfo provncialde. | s o N N o1 601 100%
Forestacion Campa: 5 Solicitud en 2 Dirccid e 1. Inspecciény generacion de Informe Téenico De Lunes 3 Vieres 15 dias Direccion de 2l Piso | Ventanill, Oficina, Teléfono
1y [Forestclny reforest degradadasy scossems fégies elcADPe |2 No.de i ” resuantes dotansll de solcitud efectuad, @ Grauito Poblacén de ichincha | oreccer 13 dl Ediclo Consefo Provincialde | mauucons) o A A n u 100%
o ac: gel| REF. Art. 67 Ordenanza Provincial No. 01-GPP-2012 1. Andlisis del requerimiento Recepcion de De 12 15 dias para | Poblacion de Pichincha a Comisaria Ambiental Piso 13 681 | ventanilla, Oficina, Teléfono
1 [Reen et e publicada en Regstro Ofictal Edicon Especal No. 275 de |2, Inpsccién l st o lugar 5 a0 | gilgenciade nciode | excepeion de tramite de | COMSara Ambiental | e Concec ool ge — o A A u 2 100%
“Guianza / Ecoturismo, turismo de naturaleza y 1. Compra del Ticket/boleto Ingreso AL Unidad Parque Recreacional | Bosque Protector Jerusalem ubicado
senderos auto guiados 2. Ingreso a a nstalaciones y/o drea del B2, De ser BPJ: Adultos: Bosque Protector Jerusalem | en Malchingui, Cantén Pedro
«Actividades de Recreacién requerido y conforme disponibilidades se podra contar UsD. 1,00 Moncayo, Provincia de
«Observacion de Aves con un guia especalizado en Bosque Seco de Altura Nifos, Tercera Pichincha. www.pichincha gob.ec
Camping edady Informacisn: Direccién de Gestion
Servicos Turisticos - Paraue «Comercializacion de Plantas: frutales y forestales Discapacitad Ambiental - Piso 13
Bosqu Bosqu De Lunes a Domi isitantes nacion ntanila, Oficina, Teléfons
14| Recreacional Bosque Protector e o R (bbb osave O s 2 P | os:uso. Inmediato Vitantes naconales ¥ Edificio Consejo Provincial de entania, Oficin, Teléfono no NA NA 5500 5500 100%
Jerusalem i Pichincha, Calle Manuel Larrea N13-
Camping: USD 45y Antonio Ante Teléfonos (02)
1,00 por 3946760, ext. 13022
persona y por
noche; Venta
FE Vo oET P TOTeSTeS TR Y o | pago costo de plantas 1. Compra del Ticket/boleto D Lunes 2 Domingo | ngreso AL | inmediato Ciudadania en general a Jerusalem ubicado | Bosa Jerusalem, o o /A 7 B 100%
Formacion deportiv Escuelas de f1bol, basquet, atletismo y natacion | 1. Para s participantes de fas Escuelas 1. Cédula de cludadania, Contar con a predisposicion de | 1.LLenar las fichas de nscripcion. 15002 18:00 Nifos, nifas y Se atiende entodas las | www.pichincha gobec Ofcinas de as ligas o o o 844,58 nitos, ninas y | 10.135 50%
Deportivas, solcitar cédula de los ifos, 125 ligas deportivas barriales, parroquiales y 2. Cédula de ciudadania de los nifos ninas o adolescentesde5a 15 | oficinas de fas ligas deportivas donde operan las adolescents.
16 nifias y adolescentes que se inscriben en cada una | cantonales, segn sea el caso, de contar con la cancha, | adolescentes y cédula de ciudadania del representante, Gauite |14 o escuelas deportivas y en a
de las escuelas, y la copia de cédula del colseo, pista, tc. las Escuelas Deportivas y en Coordinacién de Deportes
representante legal 2.Uenar fichas de inscipcién en cada una de ls escuelas a
T paralos delos actividades de |1 Copia participantes. T Lenar fas fchas de nscripeion Se atiende en el Coliseo de Oficinas de las ligas
acondicionamiento fisco, presentar copia de |2 Contar con a predisposicién de las ligas deportivas | 2. Entregar copia de . cédula de cludadania. 1a iga deportiva de deportivas donde operan las
cédula barriles, parroquiales y cantonales, segun sea el Guayllabambay en fa escuelas deportivas y en la
7 dades R dad 3. Contar con el espacio fisco 18002 21:00 Gawito |14 Ciudadania en general. | Coordinacion de Deportes | COlseo de Guayllabamba Coordinacién de Deportes no no no 10 a5 0%
necesario para realizar la actividad
4. Uenar fichas de inscripcion.
Deportivas, Educaciony Charlzs I 1 Nihos, ninas, adolescentes, directivos & T soliciud 2 1_Oficio dirgido al sehor Dirctor 1 Ninos, nias, Coordinacién de Deportes. Ofcinas de la Coordinacion de 320 Pacres ce
Orentacion. campeon”. tas i Deportes. adolescentes,directvos e | Manuel Larrea N13-45 y Deportes. fomilia. 514
escuelas deportivas del GADPP. campedn. instructores deportivos y | Antanio Ante. Primer piso nifios, ifas y
18 08:00216:30 Grawito  [15dias pacres de familia de www pichincha gob.ec o no no adolescentes 10000 0%
1as Escuclas Deportivas
el GROPP y la
T soliciud 2 b a Director 08:003 1630 Grawite |15 dias 1 Directivos, Coordinacion de Deportes. | www pichincha gob.ec Oficinas de la Coordinacion de ) ) ) = 300 0%
1 Capacitaciones deportivas. requerimiento de fas capacitaciones deportivas. Deportes del GAOPP. instructores deportivos y | Manuel Larrea N13-45 y Deportes.
deportistas en Antonio Ante. Primer piso
T soliciud 2 b a Director 1. Comunidad en general. | Coordinacién de Deportes. Oficinas de la Coordinacion de
20| Deportivas y recreativas. Proyecto "Un Gol Por” Deportes del GADFP. 08:002 16:30 Grawito  [15dias ManuelLarrea NI3-45Y |y pichincha gobec Deportes o No no 300 10200 0%

Antonio Ante. Primer piso
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios UEbETs
disponibles de atencion o
o usuarios del . » Ntmero de Nimero de
Hora h Direccién y teléfono de la presen > >
servicio ciudadanos / |  ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
i Requisitos para la obtencion del servicio 7 (Describir si es para Oficinas y o : " Servicio . . L ciudadanas que | ciudadanas que . S
A ” (Se describe el detalle del proceso que " " . o 5 . publico de respuesta : N ofrece el servicio ventanilla, oficina, _ Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exigela |  Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | . p (si/No) servicio en el servicio
obtenci6n del servicio). delasemana y Semanas) pégi web | correo electrénico, chat h >
naturales, personas iltimo p acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, A (mensual)
di call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Proyecto“Semilleros de Pichincha” Seleccion de | 1. Slo los inos, inas y adolescentes con talento | 1 Talle talento deportivo. T Coordinacion con los Clubes Deportvos profesionales Nifos, ninas y Coordinacién de Deportes. Oficinas de 1a Coordinacion de
21 | beportva Formativa talentos deportivos. Escuelas Deportivas. nacionales e internacionales 08:002 16:30 Sraite |14 adolescentes con especial | Manuel Larrea NI3-45Y | oy ictincha gobiec Deportes. o o o o 10 0%
Escuelas Deportivas del GADPY. talento deportiv, Antonio Ante. Primer piso
1. Acceden los familiares directos de los 1 Entrevista con funcionarlo de 2 Coordinacion de Familares directos de los | Coordinacion de Deportes.
s, nifas y adolescentes, benefcirios de las Deportes. nifos,nifas y Manuel Larrea N13-45 y
Escuelas Deportivasy a comunidad en 2. Estudio Socio econémic al beneficiario de a beca. tonio Ante. Primer piso
o o e becas par Estuton 1 senerl aue se involuce e os proectosdela [ 3. Cumplimientos de Escuelas Deportivas del s de s Coorinacin
torgamiento de becas para Estudios Tecnicos Y | coardinacion ifos, requisitos exigides por . i comuntdad en icinas de a Coordinacion de
22 |Becas Suorgamiene Coord e s caopn, s eos 08:003 16:30 Grawito |15 dias GH0PP 1 omridas e pichincha.gob.ec P, o no no 102 1 0%
Titulo de bachiler y acta de grado (2 copias a color) involucre en los
4 fotos de Proyectos de la
tamafo camé -3 copias a color de Coordinacién
7 z Tos Centros Tecolégicos 1. Tener entre 15 y 65 afos de edad. Se organiza ol grupoy se procedea a capacitacien | De lunes a viemes de | Gratuto | Inmediato Ciudadania en general | Centros Tecnolégicos Enlos centros ubicados en fas ‘Atencion directa en os Centros o ) ) Tas1 21664 100%
3 utizar el comptador, Comunitarios del GADPP en les |2.No haber logias de la 80021 Comunitarios parroquias rurales para realizarfa | Tecrolégicos (del a0 2010 a1
herramientas ofimiticas, uso de internet y edes | para realizar I inscripcién informacin y comunicacion. 3N0 inscripeion correspondiente, o en fa 2019)
3 sociaes. . bachillerato de Coordinacién de Tecnologias para el
de Tecnologias para e 4. Uenar el formulario de inscripcién correspondiente acuerdo al horario Desarrollo ubicada en el piso 18 del
Desarrollo ubicada en el piso 18 del Elficio del de realzacién de Edificio del GADPP,
612 z Tos Centros Tecnolégicos De lunes 2 viernes de Enlos centros ubicados en fas
afos)y uvenil (12-17 afos) para foralecer Comunitarios del GADPP en las parroquias rurales 8002 17:00, parroquias rurales para reaizar la
restamiento Digital a poblacion | capacidades en el uso de las TIC pars realizar I3 inscripcin administrador organiza el grupoy se imparte el taller entros Tecnoldgicos inscripcion correspondiente, 0en 3 | tencion directa enlos Centros.
de Tecnologias para el acuerdo al horario Desarrollo ubicada en el piso 18 del
Desarrollo ubicada en el piso 18 del Elficio del de realzacién de Edificio del GADPP,
edes 6 612 z Tos Centros Tecolégicos 1 Tener entre 6 17 anos. l admiistrador organiza el grupo y se imparte el tller | De lunes a viernes de| Gratito | Inmediato Ciudadania en general | Centros Tecnolégicos Enlos centros ubicados en fas ‘Atencion directa en los Centros o ) ) 100 100 100%
Sociales afos) y juveni (12-17 anos) para aprender a usar | Comuntarios del GADPP en as parroquias rurales en 10 de trabajo 80021 Comunitarios parroquias rurales para realizarla | Tecrolégicos
1as redes sociales con seguridad y éica para realizar la inscrpeion inscripeion correspondiente, o en fa
5 correspondiente, o en a Unidad de Coordinacion de Coordinacién de Tecnologias para el
de Tecnologias para e acuerdo al horario Desarrollo ubicada en el piso 18 del
Desarrollo ubicada en el piso 18 del Edficio del de realzacién de Edifico del GADPP
7 Tas 5 Ministerio de portal del Ministerio de 1 Ser mayor de edad Una vez inscrito, el Ministerl I oforga una cave y con_| De lunes a viernes de Centros Tecnologicos Centros Tecnologicos del GADPP en | Enlas dependencias de los 160
) de 18 aios en Educacion 2.Haber bisica, | ella deb los Centros para hacer sus clases |8:00a 16:30 en las Comunitarios 1as parroquias rurales Centros Tecnolggicos (del a0 2014 al
linea bachillerato,  aue, para quienes ingresan a octavo af. Oficinas del GADPP y Comunitarios 208)
To estin cursando vi internet en los Centros 3.0 el caso de ingresar a afos superiores, al octavo los Centros
B Tecnolsgicos debers presentar el certifcado de aprobacion del Tecnologicos Gratuito |9 meses Ciudadania en general no no no 3 100%
u tudio Comunitarios
4. Uenar el formulario de inscripcién.
5. Entregar todos los documentos solicitados en la
claboracion de enel 1L soliitud de acceso a a informacion piblica llega 3 | 08:00.2 16:30 Manuel Larrea |G
planes de negocios que se exprese el nterés por el servici 1a méxima autoridad de l institucion, La cjecucien de los y Antonio Ante, ler piso Econdmico
6 2. Bl oficio pasa a a Direcion de Secretaria General | servicios se coordina <
ventas, enlos Centros quien genera, produce o custoda a informacién. enel ~Caldertn, 5 de agosto entre Paredes | ha.g ob.
tributacién, costos) e Desarrollo Econémico 3.5e sumila 1a Direccion de Gestion de Economia | lugar y horario de ¥ Quitus. Telf, 3946760. Ext. 01108
3. Asesoria, Asistencia Técnica y Capacitacion en soliciud de ¥ para +5.A.de Pichincha, Segundo Slva
mejoramiento continuo de las acuerdo al terrtorio, los usuarios. €414y Quisquicalle
27 e emprendimiento. Pertenccer a una organizacién o tener Grawito |15 dias Cludadania en general | Economia Popular y o Ninguno. Ninguno. 400 2750 100%
4G intencion de formaria Solidaria / CEDES «Conocoto,Instalaciones Junta
desarrolar I identicad de marca de sus Parroquial
productos e imagen ~Cayambe, Ayora
5. Capacitacion y asesoramiento en procesos de «pedro Moncayo, Tabacundo, Barrio
certfcacion, buenas pricticas de Santa Marianita de Jesis
manufactura, «Meia, Av. Pablo Guardaras y Nicolds
6. Fortalecimiento organizativo, asociatividad y Moreta
legalizacion de organizaciones de a EPS. « Rumiiahui, Av. Abdén
0P enel 1. La sollcitud de acceso a a nformacion piblica llga 3 |08:00.2 16:30 ~Gobierno Provincial, Manuel
comunales. interés del grupo por crear una caja 1a méxima autoridad de a institucién. La ejcucién de los Larrea y Antonio Ante, Planta Baja
tibros 10 personas 2. Eloficio pasa a a Direccion de Secretaria General | servicios se coordina Centros de Desarrollo Econémico
diaros de ingresos y egresos. «Nombrar un representante que se encargars de. quien genera, produce o custodia a informacidn. enel +Caldertn, 5 de agosto entre Paredes
1.3 Elaboracion y e [coordinar 3.50 sumilla aIa Direccién de Gestién de Economia | lugary horario de ¥ Quitus.
Resultados, o solicitud ala para +5.A.de Pichincha, Segundo Silva
financieros ysociales capacitaciones Unidad pertinente 1os usuarios. €414y Quisquicalle
1.4 Actualzacién y reformas en los reglamentos. 4,50 atiende el requerimiento mediante vistas In itu de «pudliaro, Av. 24 de Mayo, Parque
Finanzas Populares internos y elaboracion de acuerdo al terrtorio, Central Direccion de Gestion de
1. Capacitacion y asistencia técnica | Manuales: Procesos de Crédito, Ingreso de nuevos Direccion de Gestion de | *Cumbays, Insalaciones Junta Economia Soldaria /
28 |en finanzas populares socios y de atencion a Todas [0s grupos organizados: barriaes,familares, Grawito  |15dias Ciudadania en general | Economia Popular y Parroquial Finanzas Solidaras no Ninguno. Ninguno. 20 1740 5%
e s Jacals asociativs, tc, de la provincia de Pichincha, Soldars +Conocoto, Instalaciones Junta et 396760 oo 01097,
per v Tall 5 1a culura del Parroquial ehermosa@pichincha gob.ec
ahorro, manejo de presupuesto y establecer e +Cayambe, Libertad Oc1-35 y
flujo econ6mico de cualauier actividad comercial Restauracion
«pedro Moncayo, Tabacundo, Barrio
Santa Marianita de Jesus
«Meia, Av. Pablo Guardaras y Nicolds
Moreta
«Ruminahui, Av. Abdén
Caldertny Espeio, 2do piso
G i conlos | Pertenecer a un grupo organizado: barrale, familiares, | 1. L solicitud de acceso 3 informacion publica lega a | Recepeion de Elpago dela oo Direccion de Gestion de
o 2 ! asociativs, etc. de a 1a maxima autoridad de a institucion pedidos lunes, | canasta de | de Economia Comercio
29 |Accesoal comercio travésdela ! \ 2 €l oficio pasa a a Direcci . olidariacs |15 dias Ciudadania en general | Economia Popular y Solidaria- Edifico del Gobierno | usto no Ninguno. Ninguno. 330 660 5%
o s e P e g, et | mmediatame Solidaria provncia Monuel | economisoldaia@picine
conlos barriales, familares, | 1. La solcitud de acceso a a informacion pubica lega a [08:00.2 16:30 ‘A partir de a solctud_| Organizaciones de Qito Direccion de Gestion de
requerimientos respectivos. La respuesta asociativo, tc, de Ia provincia de Pichincha. 1a méxima autoridad de a institucion. La cjecucién de los dela productores, « Direccidn de Gestion de Economia | Economia Popular y
se entrega antes delos 15 di Ser un actor de la i 2. Eloficio pasa a a Direccion de Secretaria General | servcios se coordina comunidad, se realiza | comerciantes, Solidaria / C ust
Art 9 de 1a LOTAW; segin os recursos quien geners, produce o custodia a informacien. enel un andlsis en fa artesanos y Provincial, Manuel Larrea y Antorio | economiasolidaria@pichinc
econdmicos y humanos se atiende o no el 3.50sumillaa la i v de i Ante, Ter piso
requerimiento. solicitud ala para * Nanegaito, barrio San Telf, 3946760. Ext01109
sromociony creary e Unidad pertinente 105 usuarios. wavés dela economia solidaria Direccion de Gestionde | icente, Via Armenia Pacto derun@pichinchagob.ec
30 |delas Unidades de a Economia | comerciaizacion y apoyar logiticamente al 4. Se atlende ef requerimlento medante vistas In Situ de Graito | coordinacion de Economia Popular y o Ninguno Ninguno 120 320 100%
. e acuerdo al terrtorio, Comercio lustoy o
Solidario Eje Feias
Inclusivas se
incorpore a la
plaificacion anual de
ferias p:
atender de manera
inmedizts
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| PICHINCHA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

o usuarios del . . disponibles de atencidn Nimerode | Namerode
i Direccion y teléfono de la presen ) !
servici ciudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detalar i es por
' Requisitos para la obtencin del servicio (Describirsies para Oficinas y e Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que ; accis
. - (Se describe el detalle del proceso que > i v A § § de respuesta : e ofece el servicio ventanilla oficina, ! Link para descargar el Link para el servicio por 2 2 Porcentaje de satisfaccidn sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se debers listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadaniaen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, ink para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
g obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el serviclo | | e (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pgina de web | correo electrénico, chat e °
naturales, personas dltimo periodo | acumulativo
horarios) Vo descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, A (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
tacica ensistemas de conos T De Lunes 2 Domingo ot delpedido o a ) e
oduclo 6 o ECh's respectivos. L respuesta se 12 méima autordad del nsttucion de8H00a 16430, | esgrtuito, [solcitud de s comunas, Manel Larrea y Antonio Ante, et | Economia Populary
Dotacién de equipos,herramientas, entrega antes de los 15 las dispuestos en el At 2.6l cfco pasa aa Direccin de Secetari General | La ejeculén delos | aunque en | comunidad, se procede | comunidades,pueblos y piso Soldaria / Fomento Agricola
maguinari,semilas, frutales abonos e insumos |9 de a LOTA, segi los recursos econdmicos y auien geners, poduce o custol lanformacien serviciossecoordina|cetos casos [a vistar ellugary | nacionalidades que « Econdrmico
orginicos. Certficacién 1 producién humanos, de acuerdo s los competenciasdel 3.5 sumills a1 Direccidn de Gestidn de Economia | enel serequiere | realar un estudio, | desarrllan actividades Pudlaro, Av. 24 de Mayo, Parque. | ha.gob.
agroccoldgica mediante e Sstems Participativo | GADPP, se atiende o no el requerimiento slictudals g de [una dems deun an Tel 3946760, Ext. 00013
de Garantias Unidad pertiente. mayor faiidad para | contraparte | de agropecuaria, <Cayambe, Libertad 06135y
Asistenca y capacitactn técrica en Centros o dels factbiidad de recoleccén siestr, Restauracién
Ja (6 Edny ) ) acuerdo l teritoro asociaciénya [ provecto, isetene | procesamientoy Oieccion de Gestignde | Pecfo Moncayo, Campamento Zonal
s s Escombrera). Pertenecer a una rganizacn o asociacin senenrecurso resutado postvos | comercialzacionde | pronami popuiary Zona 6, Tabacundo, Barlo Santa o Ninguno Ningino . Less o0
o Recuperacion y mancjo de sueos degradados legalmente constituida y encontrarse actualizada. econémicoo | part de un convenio | productos oot Mariania de Jesis
cangahuosos) atavés de la roturaciony manode obra | entrega os equipos e |agropecuarios i, A Pablo Guardaras y Nicolés
establecimiento de curvas de nive (cogestion) | mplementos para | agroecolégicas. Moreta
I3 actvidad productiv, “Rumifahu, Av. Abdén
o capaciacibnse Calderény espejo 2do piso
coordina conlos e5an Wiguel deos Bancos, ia
productoresyse Calacaia Independencia
desarrlla de manera
inmediata
baseal conos 0o soliciud de acceso 3 mformacion piblicslega 3 | De Lunes 2 Domingo Reocacionss urdics, ; e
delas Tespectivos. L respuesta se 1a miima autordad de  nstitucidn de 81003 16130, comunas, ManuelLarea y Antonio Ante, er | Economia Populary
unidades productivas (granas o incas) etrega antes de os 15 las dispuestosen l At 2.Elofco pasa a a Direcctn de Scretara General | La efecucion delos comunidades, pueblos y Soldaria/ Fomento Pecuario
Senicio de diagndstico presuntivo © 9dea LOTAP, segin 0 recursos econdmicosy auien grer, d naclonalidades que Centros de Desarrolo Econémico: | T 3846760 ext01114
instauracion detratamiento apliable:a epecies | umanos,de acuerdo s competenciasdel 3.Se sumill 3 a Direccidn de Gestén de Economia [enel desarrollan actividades esan , Segundo
productivas GADPP, se atiende o no el requerimiento Solidaria para el drecclonamiento e a solctud ala | lugary hrario de de produccion Siva €a114 y
Unidad pertinente. mayor facldad para agropecuaria, auisauicalle
2.5 atiende i requerimiento mediante vslts n St de | s usuaris, procesamientoy <puelaro, Av. 24 de Mayo, Paraue
Gapacitacieny aisencia médica acuerdo l teritoro comercializacion de enra
2 Grawto [15dias productos pecuarios | economia popuairy Cumbar, stalaciones Junta o Ninguro Ninguro 191 1086 100%
productores ensanidad animal, consttuida conom Parroquil
nuticén y maneo pecuari. ~Cayambe,Libertad 0e135 y
Restauracién
“Tabacundo, Bario Santa Marianita
de esis
“Meis, Av Pablo Guardaras y Nicolds
Moreta
“Rumifahu, Av Abdén
Calderén y Espeo, 2do piso
L Capoctacony desarroliode |1 Vacunacén tiple bovin, ] contos L2 solcitud e acceso  1a formacion piblcalega a| D Lunes Boming | Cortos Reotiadones frdias, ; *
6 o (grandes respectivos. L respuesta se 1a méima autordad de  nsttucion de8H00a 16430, | vista ala comunas, Manuel Larrea y Antonio Ant, er | Economia Populary
Sintomdtis, desparasiaciény | especies) entrega antes de los 15 s dispusstos en e At 2.6l cfico pasa aa Direce de Seretaria General | La efcucién delos | inca comunidades, ueblos y iso Solidaria/ Fomento Pecuario
6 2 9de 3 LOTAIP, segin o recursos econdmicosy auien geners, produce o custot fainformacien. serviciosse coordina | $2, nacionalcades que Centros de Desarrolo Econémico. | Tl 3946760 ext01114
bovines caso e ensiaje se presta a mauinara humanos, de acuerdo. ls competencias del 3.5 sumills & a Dieccion de Gestién de Economia Castracion de desarrllan actiidades - "
2. Capacitaciénen conservacion de. | disponibl. GADPP, se tiende o no el requerimiento soiciudala | lug de  [equinosy de produccion Siva €411 y
forales 3. Capacitacionesen isteras decranza (cerdos, Unicad pertnente mayor faclidad paa |cerdes agropecuara, Quisquicale
3.Capacitacién en manejode | aves de corral,cuyes,oinos,coneios) aduitos 3, procesamient <Puglaro, Av. 24 de Mayo, Paraue
animles menores Transfrencia d tecnoogla pequehs y acuerdo al teritorto Castracion de comerciaizacién e Centea
medianos productores. Vista a centros de pertenecer a una rganizacén o asociacén legaimente porcinos ) productos pecuarios | Direcién de Gestén de [ +cumbays, Instlaciones Junta
2 proeccin specaliata perenecer Deaeesy |15 dias Economia Popualry | parroauiel o Ninguno Ninguno 2 17555 100%
bovinos 2, soldara «Cayambe, Libertad Oe1-35y
Emergencias Restauracién
s15, Crugas “Tabacundo, BarioSanta Marianita
pesueas, e esis
Medicinas y i, A Pablo Guardaras y Nicolés
materiles o
cost, “Rumifahu, Av. Abdén
Chequeos Calderdny espeo, 240 pio
ginecoldgico s e53n Wiguel deos Bancos, ia
m Solitud el servil, Extablecer ol cronograma de T Do Lunes 3 Domingo |6l cosose |15 dias Dingidoa peauehosy | Dreccén de Gestende [ Quto Direceion de Geston de o Ningamo Ningamo o r )
porcinoSan Vicente inseminacion artficial porcina, venta de stenciones considerando I planifcacionyls | constuids. 1a méima autordad de  nsttucion de8H003 16430, | esablece de medianos productores | Economia Popualr  Direccion de Gestidn de Economia | Economia Populary
materal genétco para nseminaciona cerdas. | urgenci del cas. 2.6l cfico pasa aa Direceién de Secrtari General | La ejeculén celos | acuerdo pecuarios de a soldara Soldaria Eifico del Gablerno. | Slldaria/ Fomenta Pecuario
jecucion del senvicio. auien geners, produce o custot fainformacien. ervicios secoordina | o5 Fichincha que se rovinci, Manuel Tel. 3946760 exto1114
a 3.5 sumilla & Dieccién de Gesion de Economia | enel mateiles Larreay Antonio Ante, lata Baja | aflopez@pichineha gob.ec
wlctudals g iizados agrupades. * Nanegalt, barro san
Unidad pertinente. mayor faciidad para Vicente,via Armenia Pacto
4.5 atiende lrequerimiento mediante vstas In | los usuarios,
Cursos de inseminacion atificial bovina, Tller de | Sallciud del senvico, Establece e cranograma de 1 La solcitud de acceso 12 informacion publcalega 3| De Lunes 3 Domingo | € costose Dingidoa pequefiosy | Dreccon de Gestionde |t Direccion de Gestion de
acion de lanifiacio 12 miima autordad de  nsttucion 8400 16H30. | stablece e medianos productores | Economia Popular  Direccion de Gestidn de Economia | Economia Populary
promotores pecuarios urgenci del cso. 2.Elofco pasa 3 Direccin de Seretaria General | La ejecuclén delos | scuerdo pecuarios dela soldaria Soldaia-Eifico del Gobierno | Sldaria / Fomento Pecusrio
jecucion del senicio. auien geners, poduce o custot fainformacien. serviciossecoordina | o5 Fichincha que se Provincil, ManuelLarreay Antono | Tef. 3946760 ext01114
45 |Finca Demostratia Ganadera santa Pertenecer 3.5esumilla a2 o [enel materales |15 dias Ante, et piso aflopez @pichincha gob.ec o Ninguno Ninguno . s 9s%
elena constitida wlctudals g de  |utizados. agrupades. * Nanegalit, barro san
Unidad pertinente. mayor faciidad para Vicente,via Armenia Pacto
o
acuerdo l teritoro,
heesoria Técnica, Legalizacion marco jurdicoy | Salctud del senvicio, Etablece e cronograma de 103 solicitud de acceso 3 a informacon pubicslega a | De Lunes 2 Domingo Organizaciones, Diecaion de Gestnde | Quito Diecaion de Gestion de
y o 13 méima autoridad de 1 nstucion de8H00 3 16430, Asociacones, conomia Populary  Direccion de Gestidn de Econamia | Economia Populary
auténomos urgencia del caso. 2.Elofico pasa 3 Direccén de Secretara General | La efecucion delos Trabajadores autnomos [Solidaria Populary Soldaia-Edficodel [ Soldaria / Trabajo Autdnomo
jecucion dl senico. auien gener, poduce o custo I nformacien. servicio se coordina v (Gobierno rovincial, Manel Lrrea | Tef 3946760 ext01112
36 | Trabaijo Autgnomo Ser b 3.Se sumilly 3 a Direccén de Gestén de Economia [ en o [sdias comerciantede a Aatonio Ante, et piso heueva@pichincha.gob.ec o Ninguno Ninguno Ninguro €l g0 |y e nuevo)
olictudals lugar y horaro de provinci de ichincha
Unidad pertiente. mayor facidad para
acuerdo l teritoro
Eado de os poyectos, T Eregar 1 solctud  ravés de Secrearia | LSolciud de acceso 12 informacian publics; o 1 La solcid de acceso I informacion public lega 3 s deViatdad, il
Proyectos construcién de puentes, construccionde vias, | Genera 5 én Vil ofcnas a nivel provincial | Goblerno Auténomo provincial
mejoramienty rehabitacién v,y 2 Esta pendiente de que a respuesta de 3 Reslizar e seguimienta a 1 slcitud hasta 12 entrega de.|2.Pasa ol érea que genera, produce o custodia la Descentralizado de 3 Provicia de
. mantenimiento il Contestacion se etregue antesde os 15 dias | 13 respuest. nformacin. 80021630 couto |15dins Cludadanis en general Pichincha. Direccion Manuel w0 Lo00000 2000000 sox
ispuesto e el Art. 9 de a LOTAIP (10 dias 5 3.Encasos speciaes se remite  a Secretria General Larrea N 13.45  Antonio Ante Piso
s con préroga) para conocimiento el seor refecto. Tel. 3946760 ext. 03001
3 Retirar I comunicacién on a respuesta s 3 4. Entrega dela comunicacion con respuesta al o1a
et senicio e proporcionado  Tos suarios e Encontrarse dentro de I jrsdiccon de 25 vias 1+ e recepta lamadas de sstenca de emergencias 3 210345 minutos | Usuarios e asvias | Coordinacion Autopista | Dreccions km 4y 1/2 Estacion de | <Ofiinas en 3 Autopista
yasea porun accidente o por daios adminstradas con peae. los imeros determinados y xpuestos a piblicoa pesie.|General fumiahuie | Pese Autopista General General Rumifahi,
mecinicos del vehiculo deban ser movilzados ravesde diferentes medios ubicacién delvhiculo Intevales Rumifahi. Teléonos Llamadastelefonicas
38 |senicodecria nlugar sgars Opcén 1. Mediante o eféica eatoson 2-Seintormaal |2407 Gratito |, taoresextornos - vy wo "o o s 36 S
usuari el tempoestimadeo de atencin. Ruminahui 094952612 0338554230

3.- e designa el vehiculo y se registra a atencion

«Via Intervalles
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios UEbETs
disponibles de atencién o
o usuarios del . ) Ntmero de Nimero de
Horario de h Direccién y teléfono de la presen > >
servici ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
i Requisitos para la obtencion del servicio 7 (Describir si es para Oficinas y. o Servicio . . cludadanas que | ciudadanas que . S
A ” (Se describe el detalle del proceso que " . . A 5 . publico de respuesta : N ofrece el servicio ventanilla, oficina, _ Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se debers listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | . p (si/No) servicio en el servicio
obtenci6n del servicio). delasemana y Semanas) pégina de web | correo electrénico, chat P >
naturales, personas Gitimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, A (mensual)
X call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
liosy [Brindar liosydeserel | Opcion ‘telefonica. Opcion 2. vias 1_5e recepta llmadas de asistencia de emergencias 3 De2ai15minutos  |Usuarios delasvias | Coordinacion Autopista | Direccion: Km 4y 1/2 Estacion de | Oficinas en la Autopista
Ambulancia Tos Centros ! Rumifahui i I I piblico a peaie | General Rumifiahui e Peaje Autopista General General Rumifahui
de salud ms cercanos, tanto a os usuarios de la través de diferentes medios de difusién. ubicacion delvehiculo |y moradores de barrios | Intervales: Rumifahui. Teléfonos +Uamadas telefénicas
3 Autopista General Rumifahui como a los 2.5enforma al usuario el tiempo estimado de 217 Gratito |V factores externos [ aledafios ~Autopista General 2601431 /2 /3 No No No 1 - 98%
moradores de barrios aledafos en situaciones de atencion. 3.5e designa el Ruminahui 0984392612 0939554230
emergencia que asilo vehiculoy s regitra a atencion realizada en los +Via Intervalles
requieran. respectivos formatos.
p 6 al servicio e z elpropietariode |1 2. Registro de Autopista General | Dispositivo Se atiende en las oficinas de | ireccién: Km 4y 1/2 Estacion de
peaie, a través de un dispositivo isponibie en las oficinas del peaje Autopista | vehiculo informacidn del clente en el sistema Rumifahui 7.00 1a Coordinacion Autopista | Peaje Autopista General
previamente registrado y recargado, para su paso | General Rumiiahui 2. Matricula del vehiculo 3. Facturacion 4. Instalacion de Lunes aviernes de | Recargas General Rumifahui, Teléfonos 2324-104
40 [servicio Peajexpress por ls estaciones de peajes P dla Dispositivo 07:30a17:30 miomo |7 minutos Cludadania engeneral | Rumifahui e ntervalles [2601.431/2 /3 «Oficinas en la Autopista 5 o o 153 268 s0%
administracas por el GAD Provincia de Pichincha. | Rumifahui,con el vehiculo a Sébados de 07:302 |$20.00 (stacion de Peaje Autopista General Rumifiahul
registrar. 16:00 General
3. Cancelar el costo del dispositivo y el valor de Rumiiahui)
Opcidn 1. Recargas en las oficinas del Peaje Autopista General Se atiende en las oficnas de | Direccion: Km 4 1/2 Estacién de | Oficinas en la Autopista
Autopista General Rumifahui Opcién Rumifahui Ia Coordinacion Autopista | Peaje Autopista General General Rumifiahui y Puntos.
. 2. Recargas » través de Ia pigina web. N , . Lunes a viernes de General Rumifahui y puntos de Venta de Venta Fybeca a Nivel
R 1 Servcio usuarios ci6n 3. Recargas en puntos de venta Fybeca . ngresar en el sistema laplaca a " umifahui ¢ Intervalles eca a Nivel Nacional aciona
| perens ereiten o Tos ispostives peajorpress | 2P0 Recareas en pune de venta Fyb Entregar el nimero de placa en los puntos de recarga 2. Factorar el valor de recarga :;bz‘; :S:L Minimo $5.00 | 5 minutos Usuarios Peajexpress ["umm:n E‘ﬂ;m“de Z:’mmN ! Nacional Nacional st No www.peajexpresspichincha gob.ec [15.118 83333 95%
Domingo horario Peaje Autopista General [ 2601-431/2 /3
segin punto de Rumifahui) y Puntos de
Notificacion de saldos servicio | Meclante un seinforma | Acceden usuarios que gistrado un nimero celular a ‘Autopista General Direccion: Km 4y 1/2 Estacionde | +Ofcinas en fa Autopista
Peajexpress a1os clientes del Servicio hayan contratado e servicio Peajexpress adnesién al servicio. de texto a los usuarios que pasen por Rumiahui Rumifahui Peaje Autopista General General Rumifiahui
@ Peajexpress, cuando el saldo es nferior a5 estacion de peaje y su saldo sea inferior 2§ délares,y de | Lunes aviernes de | Gratuito |5 minutos Usarios Peajexpress Rumifahui, Teléforos 2324-104 | +Llamadas telefenicas st no no 4300 18721 5%
déiares y cuando se haya terminado, 1a misma manera para los que no dispongan de saldo. |07:30 2 17:30 2601-431/2/3
€l seguro de via para usuarios que tienen TEntregar soliitud para cobertura de seguro, | En caso de accdente: Autopista General Coordinacién Autopista | Direccions Km 4y 1/2 Estacion de
! i broker deseguro para | 1. Parte Poicial Rumifahui General Rumifahui e Peaie Autopista General
2. Matricula del vehiculo accidentado. Lunes a viernes de Intervales: Rumifahui. Teléfonos
f brokerpara 3. 08:002 16:30 ~Autopista General 2601431/2 /3
vehiculos como lesiones personales, confirmar a autorizacion para reparacion. 4. cédula Rumifahui
siempre y cuando el accidente se haya producido 5. Uenar formulario para cobertura con seguro, En caso de 53250 dins ) +Via Intervalles ©Oficina enfa Atopista
5 |segurodevio por fata de mantenimiento vial rabajos en a via incidentes L Notifcacién de sinestro a broker it | dependiendo s s | V5030 delasvias e o o o . ” 0%
 demis actividades operacionales propias de la 1. Matricula del el broker epenena administradas con peaje DA
Autopista que hayan producido el accidente. 2.Licencia de conducir
3.Cédula
4. Uenar formulario para cobertura con seguro.
Para los 2 casos el siniestro debe ocurrir dentro de fa
jurisdiccion de las Vias Administradas con peaje y
soliitar un_plazo mimo de 8 dizs
Por contrato: Oficinas: Direccion de
1. Ingresar solicitud por Secretaria General yremitir a Gestion de Infraestructura y
Direccién de Infraestructura Vivienda (piso 10): Teléfono:
2. Director delega un profesional. (593 2) 394 6760 Ext. 10001
3. Realizar inspeccien. Coordinacién
4. Elaborar disefo arguitectsnico. Administracien de Proyectos
rtcar, prograran coatiar, v St et e fonis e de o e area - | (S3L SEELS
ejecutar y construr obras ciiles; que Lbresentarl solicitud 2 recepcion de Priorizacion de estudios y bras a través de Asambleas | 7. Elaborar TOR's, la obra debe estar considerada en el | Lunes a viernes. . Poblacion de la Direccion de Gestion de | 1345 ¥ Antonlo Ante ledificiodel /b i e iseno
a4 |infraestructura Secretaria General del GADPP d $180USD  |15dias GAD de Ia Provincia de no no no I % 0%
contrbuyan  stisfacer las necesidades delos (30 %08 B o8 SA Parroquinles PO 08h00 2 16130 Provincia de Pichincha | Infraestructura e vt (593 2) 304 | auitectoicoy Esrucural
habitantes de la Provincia de Pichincha. 8. Remitir a Compras Piblicas para adjudicacion de 6760 Ext, 10001 (piso 10); Teléfono (593 2)
contrato. 394 6760 Ext, 10014
9. 061 designa Admiristrador. Coordinacién Ejecuion de
10. Administrar fa ejecucion de la obra Obras Civiles (piso 11)
11. Elaborar recepcién provisional y definitiva, Teléfono: (593 2) 394 6760
12. Suscribir actas Ext. 11001
Coordinacién Vivienda (piso
Por Administracion Directa DM de Quito, calle Manuel Larrea N- | Oficinas: Direccién de
1. Ingresar solicitud por Secretaria General y remitir a 1345y
Direccién de Infraestructura GAD de Ia Provincia de Viviends (piso 10): Teléfono:
2. Director delega un profesionl. Pichinchal, piso 10. Telf (593 2) 394. [ (593 2) 394 6760 Ext. 10001,
3. Elaborar disefo arquitecténico. 6760 Ext. 10001 Coorcinacién
4. Elaborar disefo estructural, Administracion de Proyectos
5. Solcitar certifcacion de fondos. (piso 10) Teléfonos (593 2)
Planificar, programar, coordinar, amISUar, || oo encion de 6. Elaborar Td's,1a obra debe estar considerada en el 394 6760 £xt. 10008
5 | rsestucturs ejecutar y construr obras civies; o Prioizacien de estudios y obras a través de Asambleas | POA wnesaviemes (o Poblacion de la Direccién de Gestion de Coordinacién de Disefo . . . . 0 ox
contribuyan  satisace s necesdades delos | S¥0#14 Bonert o8 SEET Parroquiales 7. Remitir  Compras Publicas para orden de compra de |08h00 2 16130 Provincia de Pichincha | Infrastructura Arquitecténico y Estructural
habitantes de a Provincia de Pichincha, materiales. (piso 10): Teléfono (593 2)
8. Compras Pablicas remite orden a Infraestructura, 3946760 £xt. 10014
9. Director remite orcen al Administrador de a obra, Coordinacien Ejecucién de
10. Eecucion de a obra. Obras Civies (piso 11)
11.Solicitar a Fiscalzacion fecha de recepcion Teléfono: (593 2) 394 6760
provisional y definitiva de la obra. £xt. 11001
Coorcinacién Viviend (piso
viales 1 C 1 [1-ser cudadano 1. Toda vez que el solicitante esté informado,sele | 08:00.2 16:30 Gratito | nmediato Poblacion de los Direccion Zonal del Canton Puerto Quito By Passy Oficinas de la Direccién Zonal o o o 50 o s0%
estudio, construccid 5 6 brindar las directrices para que realice la solicitud Cantones Puerto Quito, | Noroccidente Cristobal Colon (instalaciones del
mantenimiento vial Campamento Vialen San Miguel de los Bancos respectiva Pedro Vicente antiguo Grand Hotel Puerto Quito)
06 2.Sers enviado a Gestion de Vialidad Zona 5, Maldonado y San 022156024/260
Gestion de Viaidad Zona 4 o Desarrollo Miguel de los Bancos
Comunitario,
viales o viles,de. 1 Presentar solicitud a a recepcion de fa 1 poseer A |1 unaver i Poblacion de los Direccion Zonal del Canton Puerto Quito By Passy Oficinas de la Direccién Zonal
Fisica ogestiono | Direcciés senicio piblica director para a respectiva delegacion. Cantones Puerto Quito, | Noroccidente Cristobal Colon (intalaciones del
Concurrencia (recepcion) o Campamento Vial en San Miguel de | emitida por el Ministrio de 2 esarrollo C Pedro Vicente antiguo Grand Hotel Puerto Quito)
- los Bancos Publicas (MTOP) y documento de autorizacion del paso de. | Infraestructura Fisica para la respectiva #00a 1630 120 8 dias Maldonado y San 022156024/260 no no no 2 N 0%
" al d los colind i Miguel de los Bancos
3. Notificacion de resultados del sericio solcitado.
4,50 procede a I efecucion.
Desarrollados por otras Direcciones del GADPP, 1. Una vez ingresada a solictud a recepeion se envia l Poblacion de los Cantén Puerto Quito By Passy
en educacion, salud, cultura, . director para la respectiva delegacion, Cantones puerto Quito, Cristobal Colon (instalaciones del
4o |Seuimiento de proyectos productividad, Desartalo Humano, Seguridad | 103 Seguimento al amite presentado enel |, (L rchineha |2 Delegacion alsubsistema correspondiente para dar [ .00 3 16:30 Gawito |8dias Pedro Vicente ireccién Zonal del antiguo Grand Hotel PUerto Quito) | oficinas de a Direccion Zonl o O O 20 o 0%
especales y programas sociles | Ciudadana, reforestacion, deportes y GAD#Y. seguimiento a tramite. Maldonado y Sam Miguel | Noroccidente 022156/024 - 260
Ambiente. 3. Notificacion de resultados delsenvicio sliitado, de los Bancos
Coordinacion con otras Programas y porotras |1 C 1. Solciud presentada al Goblerno Provincial de Pichincha | 1. Toda vez que el sollcitante esté Informado, se le Poblacion de los Direccion Zonal del Cantén Puerto Quito By Passy Oficinas de a Direccién Zonal
d del Estaco,  través b brindar las dirctrices para que realice la solicitud Cantones Puerto Quito, | Noroccidente Cristobal Colon (instalaciones del
49 |de convenios respectiva. 8:00216:30 Gratuito 8 dias Pedro Vicente antiguo Grand Hotel Puerto Quito) NO NO NO 10 o 8%
Maldonadoy San 022156024260
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios _Tipos de canales
n disponibles de atencion ) .
© usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccidn y teléfono de la presencial:
. iy . servicio _ > ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servi atencion al Tiempo estimado rvict oficina y dependencia que (Detallar si es por .
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servi ciudadanas que | ciudadanas que
(e describe el detalle del proceso que piblico de respuesta ofrece el servicio ventanla, oficina, Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (e deberd istar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo ciudadaniaen | dependenciasque | . ol sen s Automatizado 2 2 ‘ ¢ accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la d (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) < ° uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del stio web | correo electrénico, chat
naturales, personas iclo A ditimo periodo | acumulativo
horarios) turale y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
cal center, teléfono
Personal Médico) )
institucién)
Seviciosdeogistica a 1 Presentar solitud aa recepcon de a Sraratos el Asociaciones o
requerimientos comunitarios e Dieccidn Zona del Noroccidente e Puerto Quito requerimient insttuciones que brndan
institucionales en las que. (recepcién) o Campamento Vial en San Miguel de 0 se atiende servicio a personas con
intevienen personas con los Bancos dentro del winerabiidad enos
winerabiidad 2. Dar seguimiento l wamite harario Cantones Puerto Quito,
regulasy, o Vicente
1 Uravet ingresada 1 slcitd a recepcin s envia f imbre ldonadoy San Cantén uerto Quito By Pass
o nionss et sidies v 2. Diosiml ubistonaconspandentepars g (20091630 (T2 Norocdens i Grand o Pt cue) | 167 12 Do ol o o o g o 100
atencin a pecido. requerimient 022156024/260
ose deb
tender fuera
el horario
regular o
fuera del
[z vens productosy Pagina web Corred lectnico “Promedio 100000 | Promedio 100000
educany entretienen aloyente enun marco | sevicios Oficina Teefonos:Ceulary opentes diarios [ oyentes diarios
empresarial pibico. enviavia correo electrinicoy o lete lena convencional <05 clentes que. | 05 liente que
“hublidad formalario e sl pautaron con adio pautaron con
<02 pautas conla |12 rado
Gudatania en general, wdo |02 pautaconla
51 |Radiodifusion Suscribir un contrato 2. pasa a producciény continuidad 08:30218:00 Grawito |24 horas personas juridicasy | ¢ 2uendeentaoficinade oo 3240050 o A . pichinghacomunicaciones. | .0 canjes con'a [ racio /A
o comeec
personas naturales wdo | |00clientesde
<00 apote educativo | canjes con  adio
Jetural | +00 aportes
“clentede | cducatvos
convenioconla | /cuturales
0 clentes de
roductos cormmTcadionaes e lormary Cludadani en geneal, Pagina web Corred lectronco “Promedio 100000 | romedio 100000
cducan y entretenca al oyente ¢nun marco personas juridcasy Oficina Teéfonos:Ceulary opentes daios | oyentes diarios
enpresarial pibice personas naturales convencional <05 clentes que | 05 cliente que
“uslcidad pautaron conl adio| pautaron con
<02 pautas conla (I adio
52| Radiodifusion z@::ﬂ‘izw"’m Ia propuesta ia correo Suscribir un contrato, 3. 5¢ emite al aire 08:302 18:00 Gratuito 24 horas. ST":""E enlaoficinade |, .\, pichinchauniversal com.ec NO N/A et gl o C;::;m" " :;:"“ conta NA
00 clntesde
00 aporte edativ carjes cona racko
Jeutral | s00aportes
O clentede | educatives
convenio con la__ | /culturales
roductos mformatives T Medarte Tomada wefarce o cores 1 La formacion lega o departamento de ventas y 52 Ciadodania e generl, | se stende ena fvcina de | Direccon: Mallrca No24-198y | agina web Correo dcinica Promedio 84000 | -Fromedo B 000
55 | formacion igta “ublcidad clecrénico solcta una vt de et conrate anaiza 3001800 |eute |2anorss personas juideasy | quito MadridSector s loresta Oficina Teéfonos:Ceulary o wa i pichinchacomunicaciones. |ecores mensuales | ectores mensules WA
departamento d vetas pra icarsu personas naturales corvencioral com.ec
roductos mformatives 3 Ventss realiza propuestas de susproductos Cludadania en general, | Se atende en a offcina de Pagina web Corred lectronco Promedio 84000 | Promedio84.000
54 | informacion gl publcidad losy v Suscribir un conato 2.5e publica 083021800 |Graito |24 horas perarasjridcay o Teéfono: 3240050 ofcnsTelfonos oy "o A L les | lectores mensuales A
e v corren electréica y personas naturales corvencionl com.ec
Gadotns g Pagina web Corred lectronco
55 |tormacion gt “producos nfomaives 3. Cllnte apruebolapropueso v coreo  |Ci oy 2 sopiblca wa0azseo  fowto |2 rorss persossjuridiasy [ Seatlendeen 2010 | houreslcome | OO Teldons:Cluiary " e a
“ublcidat leirinica personas aturales | Qo corvencioral com.ec lectores mensusles | ectores mensuales
Py — Pagina web Correo lectonico
Inseituclonales: planificacén,desarollo, Oficina Teléfonos: Ceular y
cobertura,sistematizacion, memorias corvencioral
Posicionamlento de marca: Plan de medios TV
Radio, imprest Ciudadania en general, +3 eventos. 4 eventos.
w6 lsenscn “Reaciones ablcas f o . 1. nformacio lega 3l depatamento deventasyse [ e |sdns Cladadnts L BETE e senseenls fcinade | Dieci:Wallores No24-133 o A e picinchacomunicaciones. %€ e "
. ruedas deprensa, anaea uito Madrid Sector Ls oresta
e personas naturales 23 clentes “etentes
“roductosaudiovisules: Producion de cufs,
pastilas microprogramas,
radioteatro, ingls, bretos, musicaizacién,
locucion,spots ypublireportajes en video,
“Resizcin de eventos académicos Pagina web Corred lectronco
insiuconale: lanificacién,desarrolo, Gficina Teléfonos: Ceulr y
coberturas, sstematiacion, memoras convencional
sicionamiento de marca: Plan de mecios (v
Radi, impresos),
° Gudacaniaen general, 3 eventos 4 eventos
57 “Relaciones pblicas 2 | suscribir un contrato 2. Aprobada, s suscribe el contrato y ejecttan las dreas 8:302 18:00 Gratuito 3dias personas juridicas y se atiende ena oficina de Teléfono: 3240050 NO N/A www.pichinchacomunicaciones, organizados organizados N/A
5, ruedas de prensa, correspondientes. wito
ckeines, transiislones radoles persons natuales 3 clentes @ lentes
“roductos audiovisules Producion de cufas,
pastilas, microprogramas,
radiotesro, ingls, bretos, musicalzacién,
locucion, spots  publieporajes en video
“Realzacion de eventos académicos agina web Corred lectronico
insiuconale: lanificacién,desarrolo, Gficina Teléfonos: Ceulr y
coberturas, sstematizacion, memoras convencional
sicionamiento de marca: Plan de mecios (v
Radi, impresos),
° ) Gudacaniaen general, 3 eventos 4 eventos
58 “Relacianes pblicas 3 mediante Suscribir un contrato 2. Aprobada, s suscribe el contrato y ejecttan las dreas 8:302 18:00 Gratuito 3dias personas juridicas y Se atiende en 3 oficina de ‘www.pichinchauniversal.com.ec NO N/A www.pichinchacomunicaciones, organizados organizados N/A
5, ruedas de prensa, correspondientes. wito
ckeines, transiislones radoles persons natuales 3 clentes @ lentes
“roductos audiovisules Producion de cufas,
pastilas, microprogramas,
radiotesro, ingls, bretos, musicalzacién,
locucion, spots  publireporajes envideo
CRET Cones aViermes de CENTRO DE MEDIAGGN | FICNA MATRIZ QUITG rencion personalen el Centro », »,
56 | consutesegtes materias, ucursales o comunicase i telfénica ngono  Regstro deConsites 080021610 |guie | imedito i norrl OGP0 Tt [Vorul st 1345 i | e e ot o - sa6e o
sucursales e cicinas sucursales
CERET Cones 2 Viermes de CENTRO DE MEDIACIGN | OFICINA 001 SAN MIGUEL OF LOS | Aencion personal en el Centro ,, ;
mateias, ucursales o comunicase via telefénica 03ho0. 16130 Oficina matizy oficinas | BANCOS: de Mediacion, oficina matrizy
sucursales Via Calacal L Independencia, km | oficnas sucursales
60 | consuts legles Ninguro 1. Registrode Consitas Gatito [ lnmediato Gudacaniaen general s o 105 3 100
Inersecien Av. 17 defonio yVia a
125 Mercedes, Valle Hermoso
o1 Acuar Ninguno 1 Regitro de Consulas Cones aViermes e [Gratate | inmedio Cludadaniaen general | CENTRO DE MEDIACIGN | OFICINA 003 CALDERON rencion personalen el Cantro o 3 n P o w
@ materas ucursales o comunicase via telefénica 03ho0. 16130 Oficina matizy oficias | Calle de Agosto Oc &-134 entre | de Mediacion, ofiina matrizy
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios S
n disponibles de atencion ) .
© usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccidn y teléfono de la presencial:
. iy . servicio _ > ciudadanos / | ciudadanos /
Cémo acceder al servi atencién al Tiempo estimado L oficina y dependencia que (Detallar si es por .
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servi ciudadanas que | ciudadanas que
(e describe el detalle del proceso que piblico de respuesta ofrece el servicio ventanill, oficina, Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (e deberd istar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo ciudadaniaen | dependenciasque | . ol sen s Automatizado 2 2 ‘ ¢ accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la d (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) < ° uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat
naturales, personas iclo A ditimo periodo | acumulativo
horarios) turale y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
cal center, teléfono
Personal Médico) )
institucién)
o oicinas Lunes a Viernes de CENTRO DE MEDIACIGN | OFCINA 003 SOLANDA tencion personal en ¢l Centro " .
materias sucursales o comunicarse via telefenica oaho0. 16130 Oficna matrizy oficinas | Tenente Hugo Orizy Cardenal | de Mediaci, oficina matrizy ssesoris: logal asesori egal
62 [consutas egles Ninguno 1 Registrode Consitas Gt [Inmediato Gludadania en general | sucuroes Varcelo pingl Conra icnassucuroles o » o 100
Capacitacién Misién ichincha
C e Tones 2 Vieres de CENTRO DE MEDIACIGN | OFICINA 004 CAYAMBE rencion personalen el Centro 5 .
63 [consutas egles materas ucursales o comunicare vi tlfénica Ninguno 1 Regisro de Consutas oahoos 1ond0  [Gratuto | nmecato Ciudadania engeneral [ Oficina matrizy ofcnas | CalleLibertad 0e1-35 y Restauracién, | de Mediacien, ficna matrizy o 2 o s
CEEE i Tores a Viernes & CENTRO DE MEDIACIGN | OFCINA 005 SANGOLQU! tencion prsonal en el Centro
[ materias sucursales o comunicarse via telefenica J— et de Consates 00021610 | oo |nmedie Cotndnis e generl |G Mty oficinas | v b Calderin 369 Epef, | de Medacien, ofcina matiz y o asesori egal ssesoris loga . R .
sucursles i ofcinas sucirsales
o s Tores aViernes de CENTRO DE MEDIACIGN | OFICINA 006 MACHAGH tencion personalen el Centro . .
materias sucursales o comunicarse via telfénica oaho0. 16130 Oficina matizy oficinas | Av. ablo Guardaras y Nicods | de Mediacion, offina matizy legal
65 |consutas legles Ninguno 1. Registrode Consitas Gt [Inmediato Gludadaniaen general | sueurotes Norets, Conra e Soud Misén | ofcnas scurseles o o o o
Pichincha, Machachi
peere p e Ninguno 1 Regitro de Consuas Tones aViermes e [Grataie | inmedie Cludadantaen general | CENTRO DE MEDIACIGN | OFICIA 006 MACHACH! oencion personalen el Cantro [ - - % g 5
mateia, utmsales @ comuricare vi tlfénica 0aho0. 16130 Oficna matriz y oficinas | Pablo Guardaras y Nicolss | de Mediacidn, oficina matrizy
o sucursales Moreta, Centro de Saud Miign oficinas sucursales
Pichincha, Tabacundo
; o e T Apertira 0 expedinte y oo Ge tacoves | Lunesa Vieres de | Gratadad en tencion personalen el Centro
igientes materias: il abora, sicursales para a audencia 0Bh00a 16030 |temas de e Mediacion
inquilnato,nifez y adolescenc, ransto, Nirezy Oficina matrzy oficinas
{amilr vecinalycomunitaria Adolescencia sucursales
. CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones constan en o o
67 | Mediacion 1. Presentar la solicitud de mediacién Beneficiarios | Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas v NO legal- 1244 3617 85
esta misma colamna en ¢l namera 1.
delBono de sucursles
Desarollo
Hamanoy
cuantasde
hosta un
Tov |1 Acudr 7 2 Entrega comas Rabiiantes, de acuerdo |2, ASgnacin de un Mediador para atencién el caso, | Lunes a Viernes de | Para los tros CENTRO BE MEDIACIGN | Los ficinas y drecciones constan en | Aencion persona en el Cantro ,, 0
e | medincon i, lboral sucursles al caso, por Ejempl; coia de cédula, ertficado de oB002 16130 [temasse | et Gudadania e general | Ofcna matrizyofcinas | sta misma columna en el numera 1. | de Mediacion o - e -
inquilnato, e y adolescenci, trdnsito, nacimlento, cuenta bancara apica un sueursles oficna matrizy ofiinas
Tov |1 Acudr 7 2 Entrega comas abitantes, e acuerdo Tunesa Vieres de | Para s orcs CENTRO DE MEDIACIGN | Los ficinas y drecciones constan en | Aencion personal en el Cantro . 0
| medincon Siguientes materias: i, labora, sucmsols alcaso,por Eempl:copi e cédla centficado e |5 pesarrollode fe) audiencins) 0B002 16130 [temasse | medito Gudadania e general | Ofcna matrizyofcinas | sta misma columna en el numera 1. | de Medacion o - e -
nquilnato, e y adolescenci, trdnsito, nacimlento, cuenta bancara apica un sueursles oficina matrizy ofiinas
Vedacn o 7 2 e comes Rabiiantes, de acuerdo | 4. Eaboracon delActa de Acuerdo Total, Parcal o |Lunes aViernes de_| ara fos s [ Imedtato Ciudadania n general | GENTRO DE MEDIAGION |1 oicinas y dreciones canstan en_| Atencion prsanalen 1 Contro o - - e oY &
. Siguintes materias: i, labora, sucursles 3l caso, por Ejemplo: copa d cédula, certficadode | Imposilidad; , e a Constania de imposbiidad de  |08h00a16h30 | temas se Oficina matriz y oficinas | esta misma colurna en el numeral 1. | de Mediacion
Inquilnato, e y aclescenci, trinsito, nacimlento, cuenta bancara Wediacion aplca un sueursles oficina matrizy ofiinas
Cae T 2 Enregar coas abitantes, de acverdo Tones aVieres de | para losovres CENTRO DE MEDIACION [t oidnas y decciones constanen | Atncion ersonalen e Cenre - -
1 | edincion Siguientes materias: i, abora, sucursles alcaso,por Eempl:copi e cidla ertficado e |5 i archivo del Expecients oah00a 16130 [temasse | medito Gudadania e general | Ofcina matrizyoficinas | sta misma columna en el umerai 1. | de Medacion o - o -
Inquilnato, e y acolescenci, trinsito, nacimlento, cuenta bancara aplca un sueursles oficna matrizy oficinas
C a1 T Proporcanar fosdatos de denicacon para ol desaralo Tunes  Vieres oe CENTRO GE MEDIACIGN | Los ficinas y drecciones consan en | Aencion personal en &1 Cantro . 0
oo, i v fa teleférica allres oahoo.s 16130 Oficina matriz y oficinas | esta misma colurna en el numeral 1. | de Mediacion
Sobre tldad do a Mediacén para a solucion sucursales oficna matrizy oficinas
pacica de confctos saales
72| Charlas y Talleres 1. Asignacién de un Mediador. Gratuito | Inmediato. Cludadania en general Correo electrénico: NO 100 5947 100
centromediacion@pchincha
sobec
Telsono: 3946760, ext. 18020
Proceses de sensiiizacon sobre s Catrs oe Se pueds comvenir CENTRO DE MEDIACION | Las ofiinas  dreccionesconstan en | Atencion personal en e -
pa, dilogo ymanciode conficto: v oo horari por icna et numeral Tegal
sobre Utiidadde la Mediacion pra s solucion necesidad d fa saales Oficina matrzy oficinas
pacica deconfletos comunidad sucursales
Proporconar o datos de dentiicacion para el desarolo ,
73 |Charlas y Talleres 2. solicitar el servicio. d 8 harl; il P 2. Agendamiento del evento. Gratuito Inmediato Ciudadania en general Correo electronico: NO 100 5947 100
e a5 charlas o tllres. centromediacion@pichincha
aobec
Telono: 3946760, ext. 18020
Procesos e sensibilzacon sobre T Catura de Proporconar o datos de dentiicacon para f desarolo Sepuede converir CERTRO DE MEDIACIGN [ s oicinas y areccionesconstanen | encion personalen & Cenro - -
1, dilogo y maneo de conflctos; , delascharas o tlleres oo horaro por Oficina matriz y oficinas | esta misma colurna en el numeral 1. | de Mediacion e
Sobre tildad de a Mediacion pra asolucion necesdad dela sucursales ofiina matz y oficinas
pacica de confctos comunidad sucursales
74| cratas y Talleres 2. esarrolo dela Chrla o Talr. 2. Desarolo def Charla o Taller Gatito [ lnmediato Cludadanis en general Correoelectrnico o 100 so07 100
centromediacion@pichincha
gobec
Teéfono: 3946760, ext. 18020
Chartosy Talres =T ) - datos 3 B Gite[mmedinto Cludadania en general | CENTRO DE MEDIACIG | Lo ofcnasy direcciones constan en | Atencion personal n e Centro [ n n ® S0 o0
pa,dilogo  mancio de conflctos v delaschartas o talleres tno horario por ficina matizy fcinas | sta mism columna en e numera 1. | de Mediacion
Sobre Utiidadde a Meciacion para s solucion necesidad dela sucursales oficina matrizy oficinas
pacficade conflctos comunidad sucursales
2 Correo clctrnico
centromediacion@pichincha
eobeec
Tetéfono: 3946760, ext. 18020
Procesos de formacion e medadores Csade GHCNA MATRIZ QUITO Arencionpersoralen d Cenro - -
generaesy comuntaioscon val acacémico de Formaticn de Manuel Larrea N* 13-45y Antono | de Mediacion Oficina matrz e
1a Universidad Iberoamericana del Ecuador y1a | 1. acudir al Centro de Mediacion, oficina matriz | 1. Depostar el valor del curso en la cuenta bancaria del | 1. Gestion para la obtencion del aval académicoy Segin cronograma | Mediadores | segun cronograma CENTRO DEMEDIACION | Ante
76 | Formacien de Meciadores - Gudacianiaen genral o 1160 160 100
sutorizaciondelConseio de udicaura ra verifcar i haycupo GAD Fichincha, autoriacion del Consefo de l Judicatura ofertado Genersles | ertago . ofiina matrz Teétono:
(100 horas) 3946760, ext. 18020
ss00
Procesos de formacion e mediadores Crsade GFICNA MATRIZ QUITG vencion personalen el Cantro - -
generalesy comunitaioscon val acacémico de Formacien de Manuel Lrrea N° 13-45y Antono | de Mediacion Oficina matrz legal
1o Uriversidad loeroamercana del cuador v a i cronograma | MEGa001Es | g cronograma Ae
17 |rommindetnioes | o e oo in 2 Eoregar o comprovnt e detsobonate, |- rgaaciny dsrto el s Sein (VOO g congsma |Gy ooy [CATOOEMEDACON {0 w0 w0 - w0
40 hores) 3946760, ext. 18020
a1
Tormacin de Medadores Procesos de formacion e mediadores 3 Entregar una copia de 3 cédla o pasaporte Segin conograma Seqtn cronograma | Cludadania en general | CENTRO D MEDIACION | OFIGNA MATRIZ QUITO rencion persoralen o Conro "o » » % 0 00
generales y comuntaios con aval académico de ofetado ofertado oficina matriz Manuel Larrea " 13-4 y Antorio | e Meciacén Oficia matriz Tegal
78 Ia Universidad Iberoamericana del Ecuador y la Ante
autoriacion del Consciodef udicatura Teétono:
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién .
o usuarios del . ) Nimero de Nimero de
Horar h Direccion y teléfono de la presen . »
servicio ciudadanos / |  ciudadanos /
C8mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
i Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir s es para Oficinas y o Sy servicio . . - ciudadanas que | ciudadanas que ’ faccio
o ” (Se describe el detalle del proceso que " . . et 5 5 piblico de respuesta ¢ e ofrece el servicio ventanilla, oficina, ! Link para descargar el Link para el servicio por . ° Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del sevicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, psgina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | : (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay, Semanas) pig web | correo electronico, chat h °
naturales, personas Gitimo periodo | acumulativo
horarios) /o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
‘Analisis de calidad de leche de vacas ecepcion de a solcitud por parte del adminisirador SL00USD | Informacion: inmediata Wianuela Canizares OF3 - 101y San
individuales cuyos resltados proveen téenico del aboratorio Envio de procedimientos de por muestra | Anisis e muestras y Juan de Dios, Ciudadela
indicadores delestado sanitaro y nutricional de muestreo para envio de nformes: 8 Hospitalara (Puente 7 - Conocoto)
los animales y permiten alos ganaderos tomar Recepcién de muestras y andlss de laboratorio asociaciones [ dias i 2342362
decisiones educi costos | Envi a Elaboracién de informe de resultados , PS tercera icina dl Laboratorio,correo
: ! v , Lunes 2 vieres 8:00 Ganaderos de la Direccién de Gestidn de Oficna dl Laboratori,
7 [fene mejorar Ninguno Envio de informe por correo electronico s edad, e et | reccen de Gestond electronico, teléfono No A A 2 203 100%
explotacien lechera. coordinacion@holsteinccuador.com discapacitad o wor iaboratorio
o5y socios
Holsten.
$3,30UsD
para demis
Realizar andlss fsico-quimicos y microbiologicos Se ecibe Ia muestradel lente s realizan a5 Depende del | Maximo 5 diasa Productores de . 332y Avenida | Laboratorio de a
de materias primas, determinaciones analtcas que el clente solcite, se tipo de paricde a recepcién | alimentos (artesanos, Atahualps, Centro de Exposiciones | GADPP-CAPEIP,
productos en proceso, productos terminados, elabora el informe de resultados, el cusl es revisado y productoo | dela muestraenel | emprendedores, micro, Quito, Quito- Ecuador. Teléfono | Correo electrénico:
alimentos preparados,para verificar que cumplen | SSICHar €l servico mediante correo aprobado por el responsable écnico del 1a cantidad de | laboratoro. pequefias empresas), | Laboratorio de aimentos | 2443388 ext. 196 Iaboratoriodealimentos@ca
80 | Andlisisde caldad de alimentos | con a5 normas y son aptos para el consumo | electrénico, de manera presencial o via Ninguno Iaboratorio,finamente se entrega el nforme al clente, | 08h30-17h00 parémetros personas naturales v | GADPP-CAPEIPI e ichincha gob.ec peipiorg.ec Teléfono: No no no 6 & 100%
humano, tlefénica para cotizar el servicio de andlisi. que requiera juridicas que preparan 2443388 ext. 196
elcliente alimentos (catering,
hotels, cafeterias,
(Acercarse a1 instalaciones del Centro de Realizar o pago o depbsito del valor dl curso en que se | Proceso de Facturacion de Lunes 2 Viernes: [$50,00 por Telf: 2080629 - 0992596596, Oficinas de Centro de
Capacitacién Orfebre, yreaiza el procesode | encuentre interesace. laboracien fcha de Matriculacign 800- 1630 médulo de c
Centro de Capacitacion Orfebre de | Formar y capacitar alos usuaros del Centro en el p el . . Centro de Capacitacion " "
o o de Capa yeapaciar s matriculacion. entro | Sébado: 9:00 - 1400 [capacitacion | ypmectoto Ciudadanin en general pact (Garcia Moreno y Paaje Daule, Primer | Rumiahi o o o . 2 Jo0%
Rumifizhui Arte de la Orfebreria Orfebre (Horario Flexible) [ (40 Horas) Orfebre de Rumiiahui piso, Sangolqui
yuncurso
Brindar P Visitar of centro de Registro e sesorta, atencion a usuario, verficacion de enciony Direccion de Gesion de | Tefs 2443388 - 2260673 Pagina web, contacto
) 5 6 ; gestion a plan de negocio, asesorta y orientacidn, seguimiento al asesoramiento Apoyo l Produccién. | Av. Amazonas N34-332 telefénico, mailyoficinas del
@ v asesorlz enel o meforar su negocio emprendedor 30217000 [Grawito |inmediato Cludadaniaen general Mahual iso del Centro de o o o 2 s 100%
otros. Exposiciones Quito,
correo
1 Prucbas y ensayos Ge productos alimenticios |1 En I oficina del Centro de Desarrallo© T Ninguno 1 Atencion al usuario T Lunes a Viernes de TAcordado conlos | 1. Emprendedores del ‘Av.Rumichaca 526-365 y Moro Moro. | Centro de Desarrallo &
convalor agregado marcha 2. Informacién de os servicios 80002 16030 emprendedores sector alimenticio Frente al Estadio del Aucas. Sector | Innovacidn de Alimentos
{2 istencia 3. Derivacion al tpo de servicio 2.Sibado de 82 14 2inmediata 2.CAP Cimara de X Turubamba Bajo. Sur de Quito. DMQ. | ubicado dentro de a5
g3 | Centrode Desarrollo de novacién. | proguctos alimentiios 2.Envio de solcitud a a Prefectura por parte de 4. Acceso al tipo de servicio horas Gratito|3Talleresdecorta | Atesanos de Pchinch, | Direccidn de Gestion de instalaciones de Fundacion o o o 5 160 100%
de Almentos 3.Formar y capacitar mediante taleres a 1a organizacion 5. Usuario atendido duracion (2-4 horas) |3, ANAE Asociacion | APoYo aa Produccidn. Moquita
emprendedores del sector alimenticio 3.€n1a oficina del Edifico Central del GADPP, 4.Undia Nacionalde Artesanos Correo electrénico
DGAP. 4. Viateléfono o medios elascano@pichinch gob.ec
orestalossenvicios el Centro_| 1. Ninguno T Atencion al suario T2horas ‘A Teniente Hugo Ortiz y Pasale
2. asistencia 2.Contar con Idea del Negocio 2.Informacién de los servicios 2.15 diss Spinola
Envio de solicitud 2 a Prefectura con copiaala |3, Iscripcion 3. Derivacien a ipo de senviclo 3. Cursos de mediana . De Capacitacion Mision
3.Gestion de Conocimiento (capactacidn) Direccion s Ia Produccién |3 4. Acceso a o de Servicio duracion (32 horas o ichincha
4.Visias Tecnicas por parte de I organizacién, 6. Agendar reuniones de rabajo con actores 5. Usuario tendido Lunes aViernes de més) / corta duracion § Direccion de Gestignde |02 3063471 pégina weby oficinas del
84| Centro Empresaria Solanda 5. ncubacidn (interna o Externa) 5.Informe mensual 80002 16h30 OOV |(menosde 32 horos) [ CudadaNE engeneral |\l b accign, GADPP No no no o ” 1o0%
6. Reunlones con representantes del terrtorio 4141
. Acordado con el
emprendedor
(interna)
Wiédulo T
$180,4
pagos de $45
Médulos de capacitacién textl b L 1 comprobante de d I del [ de |moddon Rio Marariny Rio Cayambe, tra
6dulos de capacitacin text bisicos et oago del curso enar fcha do mateuta | Presentar el comprobante de depdsio en o cuenta del [ Lunes aviernes de [ g1 o Marafiony o Coyombe, trasla [ S
ContodeCopacacion e . demenuinari Frmrpago o e e matess | ocamentaonprsnl 5304 1730 nors . Contodecapasiacion ] st e prron i |17 8l Cortro 75
8 : Copia de cédula de ciudadania  Copia de : # pagos de $60 | inmediato Ciudadania en general Capacitacion text no o o capacitindose (juio 25 100%
Garapungo textiindustrial e mpresicn de patrones en 1a matrcula llenar la bados Carapungo Redentor - Carapungo
- ceniicados de estudios o Sinades Moduo 3 e oy Carapungo 2019)
plotter electrsnica oras ans elono:
pagos de $60
Méduios
especiales
ng. Alexandro Tonello, | 1. Ser 5 1 Recen Lunes 2 vieres 8:00 Direccion de Gestion de | Tefs 3946760 ext. 01090 Manuel | Oficinas de I Direccion de
temas de.  por parte de la 2. Elaboracién de informe técnico por parte del 21630 Apoyoa la Produccién | Larrea N13-45y Antonio Ante Gestion de Apoyo a la
86 | Asesoria para l sector icteo | Productos licteos asociacin interesada. funcionario responsable de a Cadena productiva Gratito |2 semanas productores asociados Primer piso Quito- Ecuador produccion o o o s % Jo0%
3. Avticulacién con os nteresados, wwiw ichincha.gob.ec
4.visita téenica
Servicios ) Ta Prefectura o it nstitucional, isis de requeri 0021600 [Grawito | 10dias Productores asociados ¢ | Direccion ds Gestion de | Apoyo a2 Producidn Pagina weby oficinas del o o o B 5 Toow
, cosechs, pos o por productivos (informe Técnico) Acercamiento con demandantes independientes Apoyo la Produccién, |02 3946760 extensiones 01090 | GADPP.
& cosecha Visita téenica Informe de actividades cumplidas Coordinacion de Fomento | Manuel Larea N13-45 y
Productivo, Finca Santa | Antonio Ante
Servicios dady T2 refectura © Formalizacion de actore, solctud instucional, Diseo de proyecto Cudadania en general, | Direccion de Gestinde | Tels: 3946760 ext. 01090 Manuel _| Pagina web y oficnas del
s |Caf " ] (8P, BPM; buenas por productivos Proceso inscrpcien, ejecucién y desarrollonforme de [g1 o0 160 | grate |15 s productores, Aoov0ala roduccion, | Lrtea N13.45 y Anoni Ante GADPP " o o » 150 o0
pricticasagricolas, Buenas pricticas de cerre. universidades, empresas | Coordinacién de Fomento | Primer piso Quito- Ecuador
Servicios 6 I Actores con refacis aiis e 0021630 |Grawito | 15dias Ciudadania en general, | Direccion de Gestin e | Tels: 3946760 ext. 01090 Manuel _| Pagina web y oficnas del o o o s 3 To0%
café café para entrega a potenciales lientes Nanegaiito recquerimiento, Acercamiento con demandantes,informe productores de cafée | Apoyo aa Produccién, | Larrea N13-45 y Antonio Ante GA0PP
8 comercisles de actividades cumplidas insttuciones Coordinacidn de Fomento | Primer piso Quito- Ecuador
Productivo, inca Santa | www.pichincha.gobec
1 Asstencia técnica en produccion de tlapia. | Ofico de solicitud a1a Prefectura o ‘Atencion a a soictud de pedidoy emision de informe Direcién de Gestion de | Tefs 3946760 ext 01090 Manuel | Oficnas GAD Provinca de
2 6 o por téenico Apoyo l Produccién, | Larrea N13-45y Antonio Ante ichincha
a0 |centropiscicols Nanegal 3.Venta de alevines de tlapia roja Acercarse a s instaaciones del Centro Ningano omooAtsHio  |Ningwmo |8 dias Cludadaniaengeneral | Primer piso ediicio GAD | Prmer piso Quto- Ecuador o o o 50 150 1o0%
4.Venta de carne de tilapa B iscicolade Nanegal ichincha y Centro wwiw gichincha.gob.ec
Asesoriay direcién de tesis de pregrac Piscicola Nanega, Parroquia | Ing. Miguel Anas 0986095929
6 Tos T2 refectura © Analiss del requerimienta nforme técnico nde 144, Dep. i ael
sectores productivos yuitrinas por Programacicn de particpacién e feras  vitrinas Apoyo  la Produccién. | Apoyo  la produccién GaoeP
productivas productivas 02 3946760 extensiones 01071;
91 |promocisny comercializacion Inscripcién 80021600 |ratite  [15.dias Giudadania en eneral 1072 o o o 5 2 100%
Teléfono;
e-mail
5 Programasy 3 medio de s en Ge subir 3 nformacion v Emprendimientos HINGHA, Dep i ael Aplicacion web para tléfonos | Necestamos estaren a 3400 productcs
(Marketplace) para Apoyoata [P Desarrollados por el Gobierno o pasa por n fito,donde intervienen l artesanales, productivos. Apoyo. a produccién Gapep el a 2.200 usuarios 22
Produccién Provincial de Pichincha. encargado de a Dieccion de Comunicacién los y los Emprendimientos que 02 3946760 extensiones 01084, Pichincha Produce ichincha Produce sectores productivos,
92 Levantamiento delinea base por medio de a APP. téenicos de la DGAP. 24h00 Gratito | Permanente han recibido asistencia | DGAP, 0GC o107 st 5 cantones de 2240 usuarios 0%
encuestas;diseio grifico y publicidad. Apoyo afa téenica por aporte del Teléfono; pichincha
produccién GADPP. Email
ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 | LIBRE Tcédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SSTEVA 2, ENTREGA | 08:00A 1000 |35 INMEDIATO CoMUNIDAD CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35y 10 de Agosto. Tels: | VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA a 1412 INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
o por ventanila de edad DE FACTURA DE LA REPUBLICA 2908 359/ 2546 71 QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
2pago enventanila MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
LR Tcédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEWIA 2. ENTREGA. CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.Telfs. INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
94 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 2 | PO ventanilla de edad DEFACTURA 0800A1000 |35 INMEDIATO comuNIDAD DELAREPUBLICA 2908 359/ 2546 771 VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 3 1324 QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
2pago enventanila MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
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sus obligaciones

Tipos de canales.
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| PICHINCHA

Tipo de beneficiarios .
. disponibles de atencién . .
o usuarios del Niimero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
5 - = ; servicio . ” ciudadanos / | cludadanos /
Cémo acceder al servicio . atencién al Tiempo estimado e oficina y dependencia que (Detallar i es por :
quisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se debera listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio " Costo ciudadania en dependencias que . ) N ; Automatizado : . X . accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) - p uso del serv
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio servicio en el servi
obtencion del servicio). de lasemana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat
naturales, personas e - iitimo periodo | acumulativo
horarios) e y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) .
institucion)
[ Icédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Tlfs INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
95 |ATENCION sALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL3 | POT ventanila de edad. DEFACTURA 08:00 A 10:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD DE LA REPUBLICA 2908 359/ 2546 771 VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA 1 1321 QUE MISION PICHINCHA TRASAJA EN UN
2.Pago en ventanila MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE it [ 1Cédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 08:00 A 10,00 Depende del | INVIEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs: | VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 52 762 INFORMACIGN NO DISPONIBLE DEBIDO A
% por ventanilla de edad. DE FACTURA tratamiento DE LA REPUBLICA 2908 359 /2546 771 QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
2.Pago en ventanila MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
[ icédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
97 |ATENCION saLUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 por ventanilla de edad. DEFACTURA 08:00 A 10:00 ratamiento | yyepiato COMUNIDAD DE LA REPUBLICA 2908 359/ 2546 771 VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA E) 1288| QUE MISION PICHINCHA TRASAJA EN UN
2.pago en ventanila MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
[ icédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
98 |ATencion sawo CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA por ventanilla de edad. DE FACTURA 08:00A16:30 45 INMEDIATO COMUNIDAD DE LA REPUBLICA 2908 359 /2546 771 VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA s 1354 | QUE MISION PICHINGHA TRABAA EN UN
2.Pago en ventanila IMECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
[ Icédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Tefs INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
99 |aTencion sawo CONSULTA EXTERNA DE PEDIAT! por ventanilla de edad. DE FACTURA 08:00 A 10:00 45 INMEDIATO COMUNIDAD DE LA REPUBLICA 2908359 /2546 771 VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA o 232| QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
2.Pago en ventanila MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
[ Icédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Tefs INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
100 |aTencion sawo CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIAT | Por ventanilla de edad. DE FACTURA 08:00A16:30 45 INMEDIATO COMUNIDAD DE LA REPUBLICA 2908359 /2546 771 VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 5 1750| QUE MISION PICHINCHA TRABAA EN UN
2.Pago en ventanila MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
[ Icédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Tefs INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
101 |aTencion sawo CONSULTA EXTERNA DE CARDIOLOGIA por ventanilla de edad. DE FACTURA 08:00A16:30 45 INMEDIATO COMUNIDAD DE LA REPUBLICA 2908359 /2546 771 VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 2 375 QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
2.Pago en ventanila MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
'AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE UiNico. [ 1Cédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 08:00 A16:30 Depende del | INVIEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs: | VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
102 por ventanilla de edad. DE FACTURA examen DE LA REPUBLICA 2908359 /2546 771 196 718| QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
2.Pago en ventanila MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
[ Icédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Tefs INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
103 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO ENFERMERIA por ventanilla de edad. DEFACTURA 08:00 A16:30 eamen INMEDIATO COMUNIDAD DELAREPUBLICA 2908 359/ 2546 771 VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 0 73{ QUE MISIGN PICHINCHA TRABAJA EN UN
2.Pago en ventanila MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
[ Icédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Tefs INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
104 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ECOGRAFIA por ventanilla de edad. DEFACTURA 08:00 A 10:00 eamen INMEDIATO COMUNIDAD DELAREPUBLICA 2908 359/ 2546 771 VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 119 2420| QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
2.Pago en ventanila IMECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
[ Icédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Tefs INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
105 |ATENCION sALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA por ventanilla de edad. DEFACTURA 08:00 A12:30 s INMEDIATO COMUNIDAD DELAREPUBLICA 2908 359/ 2546 771 VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 2307 47702 (QUE MISION PICHINGHA TRABAJA EN UN
2.Pago en ventanila IMECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
UBRE 1Cédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Tefs INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
106 |ATENCION SALUD SERVICIO DE RAYOS X 1 por ventanilla de edad. DEFACTURA 08:00 A12:30 s INMEDIATO COMUNIDAD DELAREPUBLICA 2908 359/ 2546 771 VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 0 215 QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
2.Pago en ventanila IMECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
SERVICIO DE REHABILITACION FISICA Y UBRE 1Cédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Tefs INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
107 | avencion sauo FISIOTERAPIA por ventanilla de edad. DE FACTURA 08:00A16:30 5 NMEDITO COMUNIDAD DE LA REPUBLICA 2908 359/ 2546 771 VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 235 4207| QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
2.Pago en ventanila IMECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
ATENCION SALUD. OBSTETRICIA UBRE 1Cédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 03:00 A16:30 g INVEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD PLAZA | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs: | VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
108 por ventanilla de edad. DE FACTURA DE LA REPUBLICA 2908 359 /2546 771 - 395 QUE MISIGN PICHINCHA TRABAIA EN UN
2.Pago en ventanila IMECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
UBRE 1Cédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaie Py INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
109 |ATENCION sALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL T | POT ventanila de edad. DEFACTURA 08:00 A16:30 25 INMEDIATO COMUNIDAD CARAPUNGO pasaje H,juntoa la Casa Comunal | yenraniLia o NO APLICA NO APLICA 106 1713 QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
2.Pago en ventanila ,teléfono 2425- 109 IMECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
ATENCION SALUD. CONSULTA GINECOLOGIA LIBRE DEMANDASSolicitan prestacion de servicio CENTRO DE SALUD ) 42 INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
10 por ventanilla CARAPUNGO QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
IMECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
UBRE 1Cédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaie Py INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
111 |ATENCION sALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 2 | POT ventanila de edad. DEFACTURA 08:00 A16:30 25 INMEDIATO COMUNIDAD CARAPUNGO pasaje H,juntoa la Casa Comunal | yenraniLia o NO APLICA NO APLICA 137 101 QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
2.Pago en ventanila ,teléfono 2425- 109 IMECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE 1 UBRE 1Cédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2, ENTREGA | 08:00 A 10:00 Depende del | INVIEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaie Py | VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA % 916 INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
2 por ventanilla de edad. DE FACTURA tratamiento CARAPUNGO pasaie H, junto la Casa Comunal QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
2.Pago en ventanila ,teléfono 2425- 109 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
LIBRE DEMANDA:Solcitan prestacion de servicio CENTRO DE SALUD INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
113 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 por ventanilla CARAPUNGO 1 16| QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
IMECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
UBRE 1Cédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
118 | Avencion sauo CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA por ventanilla de edad. DE FACTURA 08:00 AL6:30 A INMEDIATO CoMUNIDAD CARAPUNGO pasaie H, junto  la Casa Comunal | yenranitin NO NO APLICA NO APLICA 180 2424 QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
2.Pago en ventanila teléfono 2425- 109 IMECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
UBRE 1Cédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
115 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO Cl por ventanilla de edad DE FACTURA 08:00 A16:30 examen INMEDIATO comuNIDAD CARAPUNGO pasale H,junto ala Casa Comunal | yenraniLLA no NO APLICA NO APLICA 147 2965 QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
2.Pago en ventanila teléfono 2425- 109 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
UBRE 1Cédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
116 | AuiLiages e oiaGNGSTICO ENFERMERIA por ventanilla de edad. D FACTURA 08:00 AL6:30 INMEDIATO COMUNIDAD CARAPUNGO pasaie H, junto  la Casa Comunal | yenranitin NO NO APLICA NO APLICA 2 16| QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
2.Pago en ventanilla teléfono 2425- 109 IMECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
UBRE 1Cédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende de la CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
117 | AuiLiages ot iaGNGsTICO SERVICIO DE RAYOS X 1 por ventanilla de edad. D FACTURA 08:00 AL6:30 Placa INMEDIATO COMUNIDAD CARAPUNGO pasaie H, junto  la Casa Comunal | yenranitin NO NO APLICA NO APLICA 10 312| QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
2.Pago en ventanilla teléfono 2425- 109 IMECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
UBRE 1Cédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SSTEMA 2. ENTREGA Depende de la CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
118 | AUXILIARES DE DIAGNGSTICO SERVICIO DE RAYOS X 2 por ventanilla de edad. DE FACTURA 08:00 A16:30 Placa INMEDIATO COMUNIDAD CARAPUNGO pasaje H,junto  la Casa Comunal | yenraniuin O NO APLICA NO APLICA 6 147] QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
2.Pago en ventanila teléfono 2425- 109 IMECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
SERVICIO DE REHABILITACION FISICA Y UBRE 1Cédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
119 | aTencion sauo FISIOTERAPIA por ventanilla de edad. DE FACTURA 08:00 AL6:30 5 INMEDIATO COMUNIDAD CARAPUNGO pasale H, junto ala Casa Comunal | yenraniLLe o O APLICA O APLICA 154 2410| QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
2.Pago en ventanila teléfono 2425- 109 IMECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
'ATENCION SALUD. SERVICIO TERAPIA DE LENGUAIE UBRE 1Cédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 08:00 A16:30 5 INVEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py | VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA 55 1107 INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
120 por ventanilla de edad. DE FACTURA CARAPUNGO pasaie H, junto  la Casa Comunal QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
2.Pago en ventanilla teléfono 2425- 109 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
UBRE 1Cédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
121 | Avencion saun CONSULTA EXTERNA DE OBSTETRICIA por ventanilla de edad. DE FACTURA 08:00 A 10:00 a5 INMEDIATO COMUNIDAD CARAPUNGO pasaie H, juntoa la Casa Comunal | yenanitin NO NO APLICA NO APLICA 3 1404 QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
2.Pago en ventanilla teléfono 2425- 109 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
'ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE UBRE 1Cédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 08:00 A 10:00 745 INVEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py | VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA s 1283 INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
12 por ventanilla de edad. DE FACTURA CARAPUNGO pasaie H, junto  la Casa Comunal QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
2.Pago en ventanilla teléfono 2425- 109 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
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Tipos de canales.

.
&

PICHINCHA

Tipo de beneficiarios . -
. disponibles de atencién . .
o usuarios del Niimero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
5 o ; servicio . ” ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado e oficina y dependencia que (Detallar i es por :
quisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se debera listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio " Costo ciudadania en dependencias que . ) N ; Automatizado . . X . accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la 9 " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del ser
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio servicio en el sel
obtencion del servicio). de lasemana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat
naturales, personas s - iitimo periodo | acumulativo
horarios) e y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) .
institucion)
[ Icédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaie Py INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
123 |ATENCION sALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA por ventanilla de edad. DEFACTURA 08:00 A 14:00 s INMEDIATO COMUNIDAD CARAPUNGO pasaje H,junto  la Casa Comunal | yenraniuLa no NO APLICA NO APLICA 508 13497 [UE MISIGN PICHINGHA TRABAJA EN UN
2.Pago en ventanila teléfono 2425- 109 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL | L 1Cédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 08:00 A 10,00 35 INEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 3 DISPONIBLE DEBIDO A
12 por ventanilla de edad. DE FACTURA cavAvBE Calle Sucre, entre Teran y Juan QUE MISION PICHINGHA TRABAIA EN UN
2.pago en ventanila Montalvo, Telfs.: 2362 824 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
1. Acudir a a cita con dos copias de cedulas INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
2. el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o QUE MISION PICHINCHA TRABAIA EN UN
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias IMECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
de su carnet de jubilacion, o Montepio s o fuere CluDADANIA
31 e5 un menor de edad y e5 un Seguro Montepio debe de.
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
e cedula del apoderado
4.5i s un Seguro Campesino debe traer dos copias de.
cedula de quien cubre
el seguro mas dos copias de cedula lapersona que se va
atender mds la ransferencia del médico de la comuna 55 oAGAA
125 |ATENCION sALUD SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA T it Soliitan prestacion de sevicio | donde 1o ‘:‘fa::,"u Colombiano efugiado en nuestro | COMPROBACION. DOCUMENTAL 10:00A16:30 TRAVEZDE [ Segn Agenda COMUNIDAD e CEsAe e S e ey VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 0 0
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas CONVENIO
1os iltimos tres pagos del seguro social
6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo|
mas dos copias de cedula de la persona que se va
atender (esposa)y los Gltimos tres pagos donde conste la
extensidn de pago del conyugue. i este s jubiado
también debe traer el carnet de jubilacién
7.5 €5 un menor de edad, debe traer dos copias de-
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
de la persona que cubre Ia atencién sea mama o papa
- Acudir a a cita con dos copias de cedulas
2.i el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias.
de su carnet de jubilacion, o Montepio s o fuere
31 e5 un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su canet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado
4.5i s un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender s la transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron. ssoRGAA
126 |ATENCION sALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR | 1o e e s | COMPROBACION DOCUMENTAL 1000A16:30 TRAVEZDE [ Segin Agenda COMUNIDAD CENTRO DESALLD ColleSucre, entre Terdn y uan VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 0 0
por ventanilla pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas Cavavise Montalvo, Tefs: 2362 826
los iltimos tres pagos del seguro social CONVENIO
6.5 e5 un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas.
dos copias de cedula de I persona que se va atender
esposa) ylos titimos tres pagos donde conste la extensién
de pago del conyugue. S este es ubilado también debe
traer el carnet de jubilacion
7.5 €5 un menor de edad, debe traer dos copias de-
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
de la persona que cubre Ia atencién sea mama o papa
ATENCION SALUD. SERVICIO DE FISOTERAPIA UBRE 1Cédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2, ENTREGA | 08:00 A 10:00 Depende del | INVIEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD Calle Sucre, entre Teran y Juan VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 118 1860
127 por ventanilla de edad. DE FACTURA tratamiento cavAmBE Montalvo, Telfs.: 2362 824
UBRE iCédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD Calle Sucre, entre Teran y Juan
128 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA por ventanilla de edad. DE FACTURA 08:00 A 10:00 tratamiento | INEDIATO comunIDAD CcavAmBE Montalvo, Telfs.: 2362 824 VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA & %02
'AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO UBRE 1Cédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 08:00 A16:30 Depende del | INVIEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD Calle Sucre, entre Teran y Juan VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 19 07
129 por ventanilla de edad. DE FACTURA cavAmBE Montalvo, Telfs.: 2362 824
UBRE iCédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD Calle Sucre, entre Teran y Juan
130 |AUXILIARES DE DIAGNGSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA por ventanilla de edad. DE FACTURA 08:00 A16:30 examen INMEDIATO comuniDAD CcavAmBE Montalvo, Telfs.: 2362 824 VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA o 0
UBRE 1Cédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Machachi, Av. Pablo Guarderas 0 362
131 |ATENCION sALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILAR | por ventanilla de edad. DE FACTURA 08:00A10:00 35 INMEDIATO coMUNIDAD CENTRO DE SALUD MEJIA | No.935 y Panamericana Sur. Tels.: | VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA
UBRE icedula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del Machachi, Av. Pablo Guarderas
132 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA por ventanilla de edad DE FACTURA 08:00A10:00 tratamiento | INEDIATO comuNIDAD CENTRO DE SALUD MEIA | No.935 y Panamericana Sur. Telfs | VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA a2 808
UBRE 1Cédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del Machachi, Av. Pablo Guarderas
133 | AUXILIARES DE DIAGNGSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO por ventanilla de edad. DE FACTURA 08:00 A16:30 INMEDIATO coMUNIDAD CENTRO DE SALUD MEJIA | No.935 y Panamericana Sur. Tels.: | VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA 2 626
ATENCION SALUD OBSTETRICIA UBRE 1Cedula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 08:00 A 10:00 75 INEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD MENA | Machachi, Av. Pablo Guarderas | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 7 2
13 por ventanilla de edad. DE FACTURA No.935 y Panamericana Sur. Telfs.
‘AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA UBRE 1Cédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 03:00 A16:30 Depende del | INVIEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD MEIA | Machachi, Av. Pablo Guarderas | VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA o o
135 por ventanilla de edad. DE FACTURA No.935 y Panamericana Sur. Telfs.
UBRE icedula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD Sangolau, calle Quito y Montufar,
136 | ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERALT | por ventanilla de edad. DE FACTURA 08:00A10:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD RUMINAHUI antigua gallera, Telfs 2331365 / | VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA 31 aag
ATENCION SALUD. ‘CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL2 | LIBRE 1Cédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2, ENTREGA | 08:00 A 10:00 35 INVEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD Sangolqui, calle Quito y Montdfar, | VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA % a2
137 por ventanilla de edad. DE FACTURA RUMIAHUI antigua gllera, Tels. 2331365 /
ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE a1 UBRE ICédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 08:00 A 10:00 Depende del | INMIEDIATO COMUNIDAD CENTRO D SALUD Sangolqui,calle Quitoy Montdfar, | VENTANILLA| NO NO APLICA NO APLICA Gl 1035
138 por ventanilla de edad. DE FACTURA tratamiento RUMIRAHUI antigua gallera, Telfs 2331 365 /
ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE UBRE 1Cédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 08:00 A 10:00 Depende del | INVIEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD Sangolqui, calle Quito y Montdfar, | VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA o 31
139 por ventanilla de edad. DE FACTURA tratamiento RUMINAHUI antigua gallera. Tels. 2331365 /
ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE PSICOLOGIA UBRE 1Cédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 08:00 A16:30 10 INVEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD Sangolqui, calle Quito y Montdfar, | VENTANILLA| O NO APLICA NO APLICA o 258
140 por ventanilla de edad. DE FACTURA RUMIAHUI antigua gallera, Telfs 2331 365 /
'ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA UBRE 1Cédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 03:00 A16:30 10 INVEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD Sangolqui,calle Quito y Montdfar, | VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA o o
141 por ventanilla de edad. RUMIRAHUI antigua gallera. Tels. 2331365 /
'AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLt UBRE 1Cédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA | 08:00 A16:30 Depende del | INMIEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD Sangolqui, calle Quito y Montdfar, | VENTANILLA| O NO APLICA NO APLICA 10 303
102 por ventanilla de edad. DE FACTURA eamen RUMIAHUI antigua gallera, Telfs 2331 365 /
UBRE 1Cédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD Sangolqui, calle Quito y Monttar,
143 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA por ventanilla de edad. 08:00 A16:30 men INMEDIATO COMUNIDAD RUMIRAHUI antigua gallera. Telfs-2331365 /| VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA 0 0
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién .
o usuarios del . ) Nimero de Nimero de
Horario de h Direccion y teléfono de la presencial: . »
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
C8mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
i Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir s es para Oficinas y o servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que ’ faccio
(Se describe el detalle del proceso que o " . et 5 - piblico de respuesta * ¢ e ofrece el servicio ventanilla, oficina, ! Link para descargar el Link para el servicio por . ° Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. (Se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servic Costo dadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, psgina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
: obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | : (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay, Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electranico, chat h °
naturales, personas Gltimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
: call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
TeRe Tcéduta menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMIA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD Sangolau calle Quitoy Montafar,
144 |ATENCION SALUD. SERVICIO DE ACUPUNTURA por ventanila de edad OF FACTURA 08:00 A16:30 INMEDIATO comuniDAD RUMIRAHU! antigua gallera, Tels 2331365/ | VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA 105 1265
[ Icédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMIA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD EL | El Condado, Quto cale San Francisco
145 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL | por ventanill de sdaa OE FACTURA 0800A1000 |35 coMUNIDAD conoAD Rumihurco SN y Sagalts. Telfs- | VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 2 39,
TeRE Icédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMIA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DESALUDEL | El Condado, Quto, cale San Francisca
146 |ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 por ventanila de edad DE FACTURA 080041000 |watamiento ~[Segin Agenda comuniDAD coNpADO Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs;- | VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 7 150
[ Icédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMIA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD EL | El Condado, Quito cale San Francisco
147 |aTencionsaLUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA por ventanill de sdad. OE FACTURA 08:00 A16:30 745 INVEDIATO coMUNIDAD conoAD Rumihurco SN y Sagalita. Telfs.- | VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 2 7
TeRE Icédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMIA 2. ENTREGA CENTRO DESALUDEL | El Condado, Quto, cale San Francisca
148 |ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA por ventanila de edad. DE FACTURA 08:00 A16:30 745 INMEDIATO comuNiDAD conpao Rumihurco SN y Sagalits. Telfs;- | VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 6 104
[ Icéduls menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMIA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DESALUD EL | El Condado, Quito, calle San Francisco
149 |AUXILIARES DE DIAGNGSTICO | SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO por ventanila de edad. OF FACTURA 08:00 AL6130 eamen | INMEDIATO comuNIDAD conpADo Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs. | VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 15 589
UBRe Icéduia menor | 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMIA 2. ENTREGA Depende de CENTRO DESALUDEL | El Condado, Quto, cale San Francisco
150 |AUXILIARES DE DIAGNGSTICO | SERVICIO DE ENFERMERIA por ventanila de edad. OE FACTURA 08:00 A16:30 INVEDIATO comuNIDAD conpao Rumihurco SN y Saglitas. Telfs;- | VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA o o
[ Icéduls menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMIA 2. ENTREGA CENTRO DESALUD EL | El Condado, Quito, calle San Francisco
151 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA por ventanill de edad. OE FACTURA 08:00 A16:30 745 INVEDIATO comuNIDAD conpADo Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs. | VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 0 2
TS Icéduia menor | 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMIA 2. ENTREGA Depende de 2 CENTRO DESALUDEL | El Condado, Quto, cale San Francisco
152 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE RAYOS X por ventanila de edad. DE FACTURA 08:00 A16:30 Placa INMEDIATO comuNDAD conpao Rumihurco SN y Sagalits. Telfs;- | VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 3 25
[ Icéduls menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMIA 2. ENTREGA CENTRO DESALUDEL | entro del poblado, Parque Central
153 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 | por ventanill de edad. OE FACTURA 0800A1000 |35 INVEDIATO comuNDAD QUINCHE calle Cuenca frente a1 glesia Tefs. [ VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA a 654,
TS Icédula menor | 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMIA 2. ENTREGA Depende de CENTRO DESALUDEL | Centro del poblada, Parque Central
154 |ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA por ventanila de edad. DE FACTURA 080041000 [uratamiento | INMEDIATO comuNIDAD cale Cuenca rente a I glesia Telfs. .- [ VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 0 760
[ Icédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMIA 2. ENTREGA CENTRO DESALUDEL | entro del poblado, Parque Central
155 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA por ventanilla de edad. OF FACTURA 0800A1000 |6 INVEDIATO comuNDAD QUINCHE calle Cuenca rente a1 lglesia Tefs.-- [ VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA s 254
TS Icédula menor | 1REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMIA 2. ENTREGA Depende de CENTRO DESALUDEL | Centro del poblada, Parque Central
156 |AUXILIARES DE DIAGNGSTICO | SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO por ventanila de edad. OE FACTURA 08:00 A16:30 INMEDIATO comuNiDAD cale Cuenca rente a I glesia Telfs. .- [ VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA P sas
[ Icéduls menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMIA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DESALUDEL | entro del poblado, Parque Central
157 | AUXIUARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE ENFERMIERIA por ventanill de edad. OF FACTURA 08:00 A16:30 camen | INVEDIATO comuNDAD Quincre calle Cuenca frente a1 glesia Tefs. [ VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 2 100
LeRE Icedula menor | TREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SSTEVIA 2. ENTREGA Depende de 2 CENTRO DESALUDEL | Centro del poblada, Parque Central
158 |AUXILIARES DE DIAGNGSTICO | SERVICIO DE RAYOS X 1 por ventanila de edad. DE FACTURA 08:00 A16:30 Placa INMEDIATO comuNiDAD QuicHe calle Cuenca frente a 1 glesia Tefs. [VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA » 216
3 Icédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMIA 2. ENTREGA CENTRO DESALUDEL | entro del poblado, Parque Central
159 |ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR | por ventanilla de edad. OF FACTURA 08:00 A16130 745 INMEDIATO comuniDAD QUINCHE calle Cuenca rente  a gesa Telf.-| VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA 105 1383
LeRE Icedula menor | TREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SSTEMIA 2. ENTREGA CENTRO DESALUDEL | Barrio £l Conde N 1 pasale 5480 E5A
160 |ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL | por ventanilla de edad. OE FACTURA 0800A1000 |35 INMEDIATO comuNIDAD BEATERID junto al UPC Telfs. 3816-769. VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA as 1088,
3 Icédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN L SISTEVIA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DESALUDEL | Bario l Conde N 1 pasaje S480y ESA
161 |ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGA 1 por ventanila do edad. OF FACTURA 0B00AI000  [watamiento | INMEDIATO comuniDAD BEATERIO Junto a UPC Telfs 3816-76 VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA 2 e
LeRE Icedula menor | TREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SSTEVIA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DESALUDEL | Bario £ Conde N 1 pasaje 5480 E5A
162 | AUXILIARES DE DIAGNGSTICO | SERVICIO DE LABORATORIO C por ventanila de edad. OE FACTURA 08:00 A16:30 INVEDIATO comuNIDAD BEATERID junto al UPC Telfs 3816-769. VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 5 452
3 Icédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMIA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DESALUDEL | Bario El Conde N 1 pasaje S480y ESA
163 |AUXILARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE ENFERMERIA por ventanila do edad. OF FACTURA 08:00 A16130 eomen | INMEDIATO comuniDAD BEATERID Junto a UPC Telfs 3816-769 VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA 0 o
UBRe Icedula menor | TREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMIA 2. ENTREGA CENTRO DESALUDEL | Bario £ Conde N 1 pasaje S480 E5A
164 |ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA por ventanila de edad. DE FACTURA 08:00 A16:30 745 INMEDIATO comuNIDAD BEATERID junto al UPC Telfs 3816-769. VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA o o
3 Icédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMIA 2. ENTREGA CENTRO DESALUDEL | Bario El Conde N 1 pasaje S480y ESA
165 |ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA por ventanila do edad. OF FACTURA 08:00 A16130 745 INMEDIATO comuniDAD BEATERIO Junto a UPC Telfs 3816-769 VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA 0 1
oo |arencon sn P ERE ENANORSoltan et b seic oo DA B N N
UBRE Tceduia menor | TREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SSTEVIA 2. ENTREGA ‘CENTRO DE SALUD PUERTO | Av.18 de Mayo y Pasaje N3 Diagonal
167 |ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILAR | por ventanilla de edad. OE FACTURA 08:00 A16:30 745 INMEDIATO comuNIDAD 3l Municpio Tefs .:2156-458 VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 50 a7
[ Icédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEWIA 2. ENTREGA. CENTRO DE SALUD PUERTO | Av.18 de Mayo y Pasaje N3 Diaganal
168 |ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 | por ventanilla de edad OF FACTURA 08:00 A16130 35 INMEDIATO comuniDAD Al Muricipio Teffs 2156-458. VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA N 605,
TBRe 1cédula menor | TREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SSTEVIA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD PUERTO | Av18 de Mayay Pasaje N3 Disgonal
169 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA por ventanilla de edad DE FACTURA 08:00 A16:30 tratamiento | INMEDIATO comuNIDAD 3l Municpio Tefs .:2156-458, VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 2 aas
[ Icédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEWIA 2. ENTREGA. Depende del CENTRO DE SALUD PUERTO | Av.18 de Mayo y Pasaje N3 Diaganal
170 |AUXILIARES DE DIAGNGSTICO | SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO por ventanila de edad. OF FACTURA 08:00 A16130 INMEDIATO comuniDAD Al Muricipo Teffs 2156-458. VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA N 628
TBRe 1cédula menor | TREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SSTEVIA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD PUERTO | Av.18 de Mayay Pasaje N3 Disgonal
171 | AUCLIARES DE DIAGNGSTICO [ SERVICIO DE ENFERMIERIA por ventanilla de edad DE FACTURA 08:00 A16:30 eamen | INMEDIATO comuNIDAD 3l Municpio Tefs .:2156-458, VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 4 2
[ Icédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEWIA 2. ENTREGA. CENTRO DE SALUD
172 |ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL | por ventanilla de edad. OF FACTURA oso0at00 35 INMEDIATO comuniDAD VILLAFLORA Tels 2647-250. VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 36 603
TBRe 1cedula menor | TREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SSTEVIA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DF SALUD Nialdonado 106 y Alonsa de Angulo)
173 |ATeNciON saLuD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 por ventanilla de edad DE FACTURA 0B00A1000 |watamiento | INVIEDIATO CoMUNIDAD VILLAFLORA Telf 12647-250. VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 1 206
[ Icédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEWIA 2. ENTREGA. Depende del CENTRO DE SALUD
174 |ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGA 2 por ventanilla de edad. OF FACTURA 0800A1000 |watamiento | INVEDIATO comuniDAD VILLAFLORA Tels 2647-250. VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 3 366,
TBRe Icédula menor | TREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SSTEVIA 2. ENTREGA Depende de CENTRO DE SALUD
175 | AUXILIARES DE DIAGNGSTICO | SERVICIO DE LABORATORIO CLi por ventanila de edad DE FACTURA 08:00 A16:30 eamen | INMEDIATO comuNIDAD VILLAFLORA Telf 12647-250. VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 2 E
3 Icédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMIA 2. ENTREGA Depende del CENTRO DE SALUD
176 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE ENFERMERIA por ventanila de edad. OF FACTURA 0800 A16130 INMEDIATO comuniDAD VILLAFLORA Tefs .2647-250 VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 0 o
TBRe Icédula menor | TREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SSTEVIA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD
177 |ATEncioN saLup CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA por ventanilla de edad. OE FACTURA 08:00 A16:30 s INVEDIATO comuNIoAD VILLAFLORA Tefs 12647250 VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 0 I
LR Icédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEWIA 2. ENTREGA. CENTRO DE SALUD
178 |ATENCION SALUD. SERVICIO DE ACUPUNTURA por ventanila de edad OF FACTURA 0800 A16:30 s INMEDIATO comuniDAD VILLAFLORA Telfs 12647-250 VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 1000 21051
leRE Icedula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMIA 2. ENTREGA CENTRO DE SALUD ‘AMaldonado 406 y Alonso de Angulo
179 |ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE PSICOLOGIA por ventanilla de edad. OE FACTURA 08:00 A16:30 10 INVEDIATO comuNIoAD VILLAFLORA Tefs 12647250 VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 3 27
LR Icédula menor | LREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEWIA 2. ENTREGA. CENTRO DE SALUD . Francisco de Orllana y Juan
180 |ATENCION SALUD. CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL | por ventarilla de edad OF FACTURA 0800 A16:30 35 INVEDIATO comuniDAD Montalvo (parque Central) Telf 2377-| VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 186 3508
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servi
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Art. 7 de la Ley Org:

a de Transparencia y Acceso a la Informacion P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deber lstar los requisitos que exige la

obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de lasemana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcion manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar i es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servi
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Niimero de
ciudadanos /

ciudadanas que

accedieron al

servicio en el

Gitimo periodo
(mensual)

.
&

Numero de
cludadanos /
dadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

PICHINCHA

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

por ventanilla

1Cédula
de edad.

TREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA

08:00 A16:30

Depende del
tratamiento

INMEDIATO

COMUNIDAD

CENTRO DE SALUD
TUMBACO.

‘Av. Francisco de Orellana y Juan
Montalvo (parque Centra) Telf: 2377

VENTANILLA

NO APLICA

NO APLICA

1436

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

LBRe

1cédula menor

por ventanilla

de edad.

TREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA
DE FACTURA

08:00 A16:30

Depende del

INMEDIATO

coMUNIDAD

CENTRO DE SALUD
TUMBACO.

‘av. Francisco de Orellana y Juan
Montalvo (parque Central) Telf; 2377

VENTANILLA

NO APLICA

NO APLICA

2326

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE ENFERMERIA

1Cédula

por ventanilla

de edad.

TREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA

08:00 A16:30

Depende del

INMEDIATO

COMUNIDAD

CENTRO DE SALUD
TUMBACO.

‘v, Francisco de Orellana y Juan
Montalvo (parque Central) Telf: 2377

VENTANILLA

NO APLICA

NO APLICA

'ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA

LBRe

1cédula menor

por ventanilla

de edad.

TREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA
DE FACTURA

08:00 A16:30

INMEDIATO

COMUNIDAD

CENTRO DE SALUD
TUMBACO.

‘av. Francisco de Orellana y Juan
Montalvo (parque Central) Telf; 2377

VENTANILLA

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA

1cédula

U
por ventanilla

de edad.

TREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA
DE FACTURA

08:00 A16:30

INMEDIATO

COMUNIDAD

CENTRO DE SALUD
TUMBACO.

‘av. Francisco de Orellana y Juan
Montalvo (parque Central) Telf: 2377

VENTANILLA

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA

LBRe

1cédula menor

por ventanilla

de edad.

TREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA
DE FACTURA

08:00 A16:30

INMEDIATO

coMUNIDAD

CENTRO DE SALUD
TUMBACO.

‘av. Francisco de Orellana y Juan
Montalvo (parque Central) Telf: 2377

'ATENCION SALUD

'ACUPUNTURA

por ventanilla

1cédula menor

de edad.

TREGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA
DE FACTURA

08:00 A16:30

INMEDIATO

COMUNIDAD

CENTRO DE SALUD
TUMBACO

‘av. Francisco de Orellana y Juan
Montalvo (parque Central) Telf: 2377

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA

Uamar al CALL CENTER 140 1E5S

1. Acudir con cedula de identidad. 2.5/ el paciente tiene
un tipo de seguro Jubilado o Montepio, debe traer la
cedula de identidad mas su carnet de jubilacidn, o
Montepio,

3.51 s un menor de edad debe de traer a cedula de
identidad o partida de nacimiento mas la cedula del

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

£S5 PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
elless.

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

‘Arenas OE1-35 y 10 de Agosto, Telfs.
2908 359/ 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
=

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a Ia cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubiacion, o Montepio s o fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepfo debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.5 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
Ia persona que se va atender mis a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron.

5.5i s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los iltimos tres pagos del seguro social

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de a persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacién

7.5 s un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dea persona que cubre Ia atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por

(CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

‘Arenas OE1-35 y 10 de Agosto, Telfs.
2908 359/ 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
Tess

NO APLICA

NO APLICA

1623

ATENCION SALUD

AUXILIAR ENFERMERIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

L. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacidn, o Montepio s lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mds a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron

5.51 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los dltimos tres pagos del seguro social

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
esposa) y los tiltimos tres pagos donde conste Ia extension
de pago del conyugue. Sieste es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.5i es un menor de edad, debe traer dos copias de.
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dea persona que cubre Ia atenci6n sea mama o papa

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs.
2908 359 /2546 771

ATENCION SALUD

IMAGENOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir  a cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacin, o Montepio i o fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepfo debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
Ia persona que se va atender mis a transferencia del
médico de la comuna donde o atendieron.

5.51 s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los iltimos tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de 1a persona que se va atender
(esposa) y los ltimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de-
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dea persona que cubre Ia atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lESs.

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto, Telfs.
2908 359/ 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess

NO APLICA

NO APLICA
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GAD. PROVINCIA DE PICHINCHA

d_senicios_institucionales_febrero_2022.ds




Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deber lstar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgat

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de lasemana y
horarios)

Costo

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

n Pl

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

lica - LOTAIP

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcion manual)

sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atenci
presencial:
(Detallar i es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Niimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo perfodo.
(mensual)

.
&

Numero de
cludadanos /
ciudadanas que
accedieron al

sel
acumulativo

PICHINCHA

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del ses

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de ubilacion, o Montepio s lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos coplas.
de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mds a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron

5.51 s un Extranjera Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los dltimos tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los tltimos tres pagos donde conste Ia extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 es un menor de edad, debe traer dos copias de.
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dela persona que cubre Ia atencidn sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

08:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNvENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss.

(CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs.
2908 359 /2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
Igss

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a Ia cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s o fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepfo debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.5 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
Ia persona que se va atender mis a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron.

5.5i s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los iltimos tres pagos del seguro social

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de a persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacién

7.5 s un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
de 2 persona que cubre Ia atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

13:00A16:30

1SS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lEss.

(CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

‘Arenas OE1-35 y 10 de Agosto, Telfs.
2908 359/ 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
Tess

NO APLICA

NO APLICA

1838

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 2

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

L. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacidn, o Montepio s lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mds a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron

5.51 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
Tos dltimos tres pagos del seguro social

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
esposa) y los tiltimos tres pagos donde conste Ia extension
de pago del conyugue. Sieste es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 es un menor de edad, debe traer dos copias de.
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dea persona que cubre Ia atenci6n sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

13:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lEss.

(CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs.
2908 359 /2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
Tes:

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 3

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir  a cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacién, o Montepio i lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepfo debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
Ia persona que se va atender mis a transferencia del
médico de la comuna donde o atendieron.

5.51 s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los iltimos tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de 1a persona que se va atender
(esposa) y los ltimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de-
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dea persona que cubre Ia atencién sea mama o papa

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto, Telfs.
2908 359/ 2546 771
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GAD. PROVINCIA DE PICHINCHA

d_senicios_institucionales_febrero_2022.ds




Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servi
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci

n Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

q
(Se deber lstar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcion manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar i es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servi
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Niimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo perfodo.
(mensual)

.
&

Numero de
cludadanos /
dadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

PICHINCHA

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas,
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s lo fuere

3 5i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos coplas.
de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mds a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron

5.51 s un Extranjera Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los dltimos tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los tltimos tres pagos donde conste Ia extension
de pago del conyugue. Sieste es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de.
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dela persona que cubre Ia atencidn sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNvENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss.

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs.
2908 359 /2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
Igss

NO APLICA

NO APLICA

1034

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a Ia cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s o fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepfo debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

.51 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
Ia persona que se va atender mis a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron.

5.51 s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los iltimos tres pagos del seguro social

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de a persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacién

7.5i s un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dea persona que cubre Ia atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lEss.

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

‘Arenas OE1-35 y 10 de Agosto, Telfs.
2908 359/ 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
Tess

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

L. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacidn, o Montepio s lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mds a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron

5.51 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los dltimos tres pagos del seguro social

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los tiltimos tres pagos donde conste Ia extension
de pago del conyugue. Sieste es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 es un menor de edad, debe traer dos copias de.
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dea persona que cubre Ia atenci6n sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss.

(CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

Calle Sucre, entre Terén y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
i

NO APLICA

NO APLICA

2187

ATENCION SALUD

TERAPIA FSICA

Uamar al CALL CENTER 140 IEsS

1. Acudir  a cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacién, o Montepio i lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepfo debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
Ia persona que se va atender mis a transferencia del
médico de la comuna donde o atendieron.

5.51 s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los iltimos tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de 1a persona que se va atender
(esposa) y los ltimos tres pagos donde conste Ia extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.5 es un menor de edad, debe traer dos copias de-
cedulas o

CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

Calle Sucre, entre Terdn y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deber lstar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgat

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de lasemana y
horarios)

Costo

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

n Pl

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

lica - LOTAIP

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcion manual)

sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atenci
presencial:
(Detallar i es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Niimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo perfodo.
(mensual)

.
&

Numero de
cludadanos /
ciudadanas que
accedieron al

sel
acumulativo

PICHINCHA

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del ses

ATENCION SALUD

OBSTETRICIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de ubilacion, o Montepio s lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos coplas.
de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mds a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron

5.51 s un Extranjera Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los dltimos tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los tltimos tres pagos donde conste Ia extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 es un menor de edad, debe traer dos copias de.
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dela persona que cubre Ia atencidn sea mama o papa

(CENTRO DE SALUD PLAZA
DE LA REPUBLICA

Calle Sucre, entre Terén y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE RAYOS X 1

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a Ia cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s o fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepfo debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.5 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
Ia persona que se va atender mis a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron.

5.5i s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los iltimos tres pagos del seguro social

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de a persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacién

7.5 s un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
de 2 persona que cubre Ia atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

08:00A16:30

1SS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lEss.

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, junto a la Casa Comunal
. teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess

NO APLICA

NO APLICA

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE RAYOS X 2

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

L. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacidn, o Montepio s lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mds a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron

5.51 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
Tos dltimos tres pagos del seguro social

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
esposa) y los tiltimos tres pagos donde conste Ia extension
de pago del conyugue. Sieste es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 es un menor de edad, debe traer dos copias de.
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dea persona que cubre Ia atenci6n sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

08:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lEss.

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, junto a a Casa Comunal
| teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir  a cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacién, o Montepio i lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepfo debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
Ia persona que se va atender mis a transferencia del
médico de la comuna donde o atendieron.

5.51 s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los iltimos tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de 1a persona que se va atender
(esposa) y los ltimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de-
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dea persona que cubre Ia atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lESs.

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, junto a la Casa Comunal
. teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess

NO APLICA

NO APLICA

3361
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deber lstar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgat

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de lasemana y
horarios)

Costo

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

n Pl

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

lica - LOTAIP

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcion manual)

sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atenci
presencial:
(Detallar i es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
timo perfodo
(mensual)

.
&

Numero de
cludadanos /
ciudadanas que
accedieron al

sel
acumulativo

PICHINCHA

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del ses

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 2

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de ubilacion, o Montepio s lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos coplas.
de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mds a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron

5.51 s un Extranjera Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los dltimos tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los tltimos tres pagos donde conste Ia extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 es un menor de edad, debe traer dos copias de.
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dela persona que cubre Ia atencidn sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNvENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss.

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasae Py
pasaje H, junto a a Casa Comunal
 teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
Igss

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

OBSTETRICIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a Ia cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s o fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepfo debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.5 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
Ia persona que se va atender mis a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron.

5.5i s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los iltimos tres pagos del seguro social

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de a persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacién

7.5 s un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
de 2 persona que cubre Ia atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1SS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lEss.

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, junto a la Casa Comunal
. teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

PEDIATRIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

L. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacidn, o Montepio s lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mds a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron

5.51 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
Tos dltimos tres pagos del seguro social

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
esposa) y los tiltimos tres pagos donde conste Ia extension
de pago del conyugue. Sieste es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 es un menor de edad, debe traer dos copias de.
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dea persona que cubre Ia atenci6n sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lEss.

CENTRO DE SALUD
ARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, junto a a Casa Comunal
| teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir  a cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacién, o Montepio i lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepfo debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
Ia persona que se va atender mis a transferencia del
médico de la comuna donde o atendieron.

5.51 s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los iltimos tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de 1a persona que se va atender
(esposa) y los ltimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de-
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dea persona que cubre Ia atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lESs.

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, junto a la Casa Comunal
. teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess

NO APLICA

NO APLICA

1191
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deber lstar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgat

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de lasemana y
horarios)

Costo

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

n Pl

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

lica - LOTAIP

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcion manual)

sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atenci
presencial:
(Detallar i es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Niimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo perfodo.
(mensual)

.
&

Numero de
cludadanos /
ciudadanas que
accedieron al

sel
acumulativo

PICHINCHA

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del ses

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de ubilacion, o Montepio s lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos coplas.
de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mds a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron

5.51 s un Extranjera Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los dltimos tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los tltimos tres pagos donde conste Ia extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 es un menor de edad, debe traer dos copias de.
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dela persona que cubre Ia atencidn sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNvENID

. Pacientes agendados por
Segin Agenda Py

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasae Py
pasaje H, junto a a Casa Comunal
 teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
Igss

NO APLICA

NO APLICA

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a Ia cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s o fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepfo debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.5 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
Ia persona que se va atender mis a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron.

5.5i s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los iltimos tres pagos del seguro social

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de a persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacién

7.5 s un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
de 2 persona que cubre Ia atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1SS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Pacientes agendados por

Segin Agenda e

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, junto a la Casa Comunal
. teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

L. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacidn, o Montepio s lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mds a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron

5.51 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
Tos dltimos tres pagos del seguro social

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
esposa) y los tiltimos tres pagos donde conste Ia extension
de pago del conyugue. Sieste es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 es un menor de edad, debe traer dos copias de.
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dea persona que cubre Ia atenci6n sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Pacientes agendados por

Segin Agenda pos

CENTRO DE SALUD
AVAMBE

Calle Sucre, entre Terén y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
i

NO APLICA

NO APLICA

1125

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTENA DE MEDICINA FAMILIAR

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir  a cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacién, o Montepio i lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepfo debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
Ia persona que se va atender mis a transferencia del
médico de la comuna donde o atendieron.

5.51 s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los iltimos tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de 1a persona que se va atender
(esposa) y los ltimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de-
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dea persona que cubre Ia atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENID

Pacientes agendados por

Segin Agenda e

CENTRO DE SALUD
CAvAMBE

Calle Sucre, entre Terdn y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess

NO APLICA

NO APLICA
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PICHINCHA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

Denominacién del servi

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para

dadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la

oficina y dependencia que
ofrece el servicio

(link para direccionar a fa

pagina de inicio del sitio

/o descripcién manual)

web

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el serv
internet (on line)

io por

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo perfodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos coplas.
de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mds a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron

5.51 s un Extranjera Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los ltimos tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los tltimos tres pagos donde conste Ia extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dela persona que cubre Ia atencidn sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNvENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss.

CENTRO DE SALUD
CAVAMBE

Calle Sucre, entre Terén y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
Igss

NO APLICA

NO APLICA

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CL

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

L. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio i o fuere
35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos coplas.
de cedula del apoderado
4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mds a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron
5.51 s un Extranjera Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los dltimos tres pagos del seguro social
6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los tltimos tres pagos donde conste Ia extension
de pago del conyugue. Sieste es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

Si s un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dela persona que cubreIa atencidn sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

08:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por

CENTRO DE SALUD

Calle Sucre, entre Terén y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
i

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a la ita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacién, o Montepio i o fuere
35i s un menor de edad y es un Seguro Montepfo debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado
4. e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
Ia persona que se va atender mis a transferencia del
médico de la comuna donde o atendieron.
5.51 s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los iltimos tres pagos del seguro social
6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de 1a persona que se va atender
(esposa)  los ltimos tres pagos donde conste [a extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

Si s un menor de edad, debe traer dos copias de.
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dea persona que cubre Ia atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
[

CENTRO DE SALUD MEJIA

Machachi, Av. Pablo Guarderas
No.935 y Panamericana Sur. Telfs.
2314818,

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IEsS

L. Acudir a Ia cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mas a transferencia del
médico de la comuna donde o atendieron

5.51 s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
Tos ltimos tres pagos del seguro social

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
esposa) y los tiltimos tres pagos donde conste Ia extension
de pago del conyugue. Sieste es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.5i es un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dea persona que cubre Ia atenci6n sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENID

Segun Agenda

Pacientes agendados por
I

CENTRO DE SALUD MEJIA

Machachi, Av. Pablo Guarderas
No.935 y Panamericana Sur. Telfs.
2310818,

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess

NO APLICA

NO APLICA

1069
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deber lstar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgat

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de lasemana y
horarios)

Costo

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

n Pl

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

lica - LOTAIP

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcion manual)

sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atenci
presencial:
(Detallar i es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Niimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo perfodo.
(mensual)

.
&

Numero de
cludadanos /
ciudadanas que
accedieron al

sel
acumulativo

PICHINCHA

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del ses

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL,

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de ubilacion, o Montepio s lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos coplas.
de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mds a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron

5.51 s un Extranjera Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los dltimos tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los tltimos tres pagos donde conste Ia extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 es un menor de edad, debe traer dos copias de.
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dela persona que cubre Ia atencidn sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNvENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss.

CENTRO DE SALUD MEJIA

Calle Sucre, entre Terén y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
Igss

NO APLICA

NO APLICA

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a Ia cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s o fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepfo debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.5 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
Ia persona que se va atender mis a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron.

5.5i s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los iltimos tres pagos del seguro social

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de a persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacién

7.5 s un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
de 2 persona que cubre Ia atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

08:00A16:30

1SS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lEss.

CENTRO DE SALUD MEJIA

Machachi, Av. Pablo Guarderas
No.935 y Panamericana Sur. Telfs.
2314818,

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

L. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacidn, o Montepio s lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mds a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron

5.51 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
Tos dltimos tres pagos del seguro social

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
esposa) y los tiltimos tres pagos donde conste Ia extension
de pago del conyugue. Sieste es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 es un menor de edad, debe traer dos copias de.
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dea persona que cubre Ia atenci6n sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lEss.

CENTRO DE SALUD
RUMIRAHUI

Sangolaui,calle Quito y Montifar,
antigua gallera. Telfs.-2331 365 /
2331617

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

1740

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 2

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir  a cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacién, o Montepio i lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepfo debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
Ia persona que se va atender mis a transferencia del
médico de la comuna donde o atendieron.

5.51 s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los iltimos tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de 1a persona que se va atender
(esposa) y los ltimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de-
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dea persona que cubre Ia atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lESs.

CENTRO DE SALUD
RUMIRAHUI

Sangolqui,calle Quito y Montdfar,
antigua gallera. Telfs.-2331 365 /
2331617

VENTANILLA Y CALL CENTER
=

NO APLICA

NO APLICA

1878

18 de 26

GAD. PROVINCIA DE PICHINCHA
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deber lstar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgat

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de lasemana y
horarios)

Costo

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

n Pl

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

lica - LOTAIP

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcion manual)

sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atenci
presencial:
(Detallar i es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
timo perfodo
(mensual)

.
&

Numero de
cludadanos /
ciudadanas que
accedieron al

sel
acumulativo

PICHINCHA

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del ses

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de ubilacion, o Montepio s lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos coplas.
de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mds a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron

5.51 s un Extranjera Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los dltimos tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los tltimos tres pagos donde conste Ia extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 es un menor de edad, debe traer dos copias de.
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dela persona que cubre Ia atencidn sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNvENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss.

CENTRO DE SALUD
RUMIRAHUI

Sangolqui,calle Quito y Montifar,
antigua gallera. Telfs 2331365 /
2331617

VENTANILLA Y CALL CENTER
Igss

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a Ia cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s o fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepfo debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.5 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
Ia persona que se va atender mis a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron.

5.5i s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los iltimos tres pagos del seguro social

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de a persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacién

7.5 s un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
de 2 persona que cubre Ia atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

9:00A16:00

1SS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lEss.

CENTRO DE SALUD
RUMIRAHUI

Sangolqui,calle Quito y Montdfar,
antigua gallera. Telfs 2331365 /
2331617,

VENTANILLA Y CALL CENTER
Tess

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

L. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacidn, o Montepio s lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mds a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron

5.51 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
Tos dltimos tres pagos del seguro social

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
esposa) y los tiltimos tres pagos donde conste Ia extension
de pago del conyugue. Sieste es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 es un menor de edad, debe traer dos copias de.
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dea persona que cubre Ia atenci6n sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lEss.

CENTRO DE SALUD
RUMIRAHUI

Sangolaui,calle Quito y Montifar,
antigua gallera. Telfs.-2331 365 /
2331617

VENTANILLA Y CALL CENTER
Tes:

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir  a cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacién, o Montepio i lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepfo debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
Ia persona que se va atender mis a transferencia del
médico de la comuna donde o atendieron.

5.51 s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los iltimos tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de 1a persona que se va atender
(esposa) y los ltimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de-
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dea persona que cubre Ia atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lESs.

CENTRO DE SALUD
RUMIRAHUI

Sangolqui,calle Quito y Montdfar,
antigua gallera. Telfs.-2331 365 /
2331617

VENTANILLA Y CALL CENTER
=

NO APLICA

NO APLICA
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deber lstar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgat

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de lasemana y
horarios)

Costo

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

n Pl

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

lica - LOTAIP

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcion manual)

sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atenci
presencial:
(Detallar i es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
timo perfodo
(mensual)

.
&

Numero de
cludadanos /
ciudadanas que
accedieron al

sel
acumulativo

PICHINCHA

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del ses

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de ubilacion, o Montepio s lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos coplas.
de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mds a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron

5.51 s un Extranjera Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los dltimos tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los tltimos tres pagos donde conste Ia extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 es un menor de edad, debe traer dos copias de.
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dela persona que cubre Ia atencidn sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

08:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNvENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss.

CENTRO DE SALUD
RUMIRAHUI

Sangolqui,calle Quito y Montifar,
antigua gallera. Telfs 2331365 /
2331617

VENTANILLA Y CALL CENTER
Igss

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

(CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a Ia cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s o fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepfo debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.5 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
Ia persona que se va atender mis a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron.

5.5i s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los iltimos tres pagos del seguro social

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de a persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacién

7.5 s un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
de 2 persona que cubre Ia atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1SS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lEss.

(CENTRO DE SALUD EL
CONDADO.

€l Condado, Quito, calle San Francisco
Rumihurco SN y Sagalitas.  Telfs.-
2490-875.

VENTANILLA Y CALL CENTER
Tess

NO APLICA

NO APLICA

3007

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

L. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacidn, o Montepio s lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mds a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron

5.51 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
Tos dltimos tres pagos del seguro social

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
esposa) y los tiltimos tres pagos donde conste Ia extension
de pago del conyugue. Sieste es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 es un menor de edad, debe traer dos copias de.
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dea persona que cubre Ia atenci6n sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lEss.

(CENTRO DE SALUD EL

I Condado, Quito, cale San Francisco
Rumihurco SN y Sagalitas.  Telfs.
2490.879.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir  a cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacién, o Montepio i lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepfo debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
Ia persona que se va atender mis a transferencia del
médico de la comuna donde o atendieron.

5.51 s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los iltimos tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de 1a persona que se va atender
(esposa) y los ltimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de-
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dea persona que cubre Ia atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

08:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lESs.

CENTRO DE SALUD EL
CONDADO.

€l Condado, Quito, calle San Francisco
Rumihurco SN y Sagaitas.  Telfs.-
2490.879.

VENTANILLA Y CALL CENTER
=

NO APLICA

NO APLICA
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deber lstar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgat

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de lasemana y
horarios)

Costo

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

n Pl

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

lica - LOTAIP

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcion manual)

sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atenci
presencial:
(Detallar i es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
timo perfodo
(mensual)

.
&

Numero de
cludadanos /
ciudadanas que
accedieron al

sel
acumulativo

PICHINCHA

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del ses

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de ubilacion, o Montepio s lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos coplas.
de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mds a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron

5.51 s un Extranjera Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los dltimos tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los tltimos tres pagos donde conste Ia extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 es un menor de edad, debe traer dos copias de.
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dela persona que cubre Ia atencidn sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNvENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss.

(CENTRO DE SALUD EL
CONDADO

€l Condado, Quito, cale San Francisco)
Rumihurco SN y Sagalitas.  Telfs.-
2490.879.

VENTANILLA Y CALL CENTER
Igss

NO APLICA

NO APLICA

2381

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a Ia cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s o fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepfo debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.5 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
Ia persona que se va atender mis a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron.

5.5i s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los iltimos tres pagos del seguro social

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de a persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacién

7.5 s un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
de 2 persona que cubre Ia atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1SS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lEss.

(CENTRO DE SALUD EL
CONDADO.

€l Condado, Quito, calle San Francisco
Rumihurco SN y Sagalitas.  Telfs.-
2490-875.

VENTANILLA Y CALL CENTER
Tess

NO APLICA

NO APLICA

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE RAYOS X

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

L. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacidn, o Montepio s lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mds a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron

5.51 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
Tos dltimos tres pagos del seguro social

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
esposa) y los tiltimos tres pagos donde conste Ia extension
de pago del conyugue. Sieste es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 es un menor de edad, debe traer dos copias de.
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dea persona que cubre Ia atenci6n sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

08:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lEss.

(CENTRO DE SALUD EL

I Condado, Quito, cale San Francisco
Rumihurco SN y Sagalitas.  Telfs.
2490.879.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir  a cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacién, o Montepio i lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepfo debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
Ia persona que se va atender mis a transferencia del
médico de la comuna donde o atendieron.

5.51 s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los iltimos tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de 1a persona que se va atender
(esposa) y los ltimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de-
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dea persona que cubre Ia atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lESs.

CENTRO DE SALUD EL
CONDADO.

€l Condado, Quito, calle San Francisco
Rumihurco SN y Sagaitas.  Telfs.-
2490.879.

VENTANILLA Y CALL CENTER
=

NO APLICA

NO APLICA
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GAD. PROVINCIA DE PICHINCHA
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deber lstar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgat

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de lasemana y
horarios)

Costo

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

n Pl

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

lica - LOTAIP

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcion manual)

sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atenci
presencial:
(Detallar i es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
timo perfodo
(mensual)

.
&

Numero de
cludadanos /
ciudadanas que
accedieron al

sel
acumulativo

PICHINCHA

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del ses

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de ubilacion, o Montepio s lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos coplas.
de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mds a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron

5.51 s un Extranjera Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los dltimos tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los tltimos tres pagos donde conste Ia extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 es un menor de edad, debe traer dos copias de.
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dela persona que cubre Ia atencidn sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNvENID

. Pacientes agendados por
Segin Agenda Py

(CENTRO DE SALUD EL
QuINCHE

€l Quinche Centro del poblado ,
Parque Central calle Cuenca frente a
Ia glesia Telfs.-2120-097.

VENTANILLA Y CALL CENTER
Igss

NO APLICA

NO APLICA

1674

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA MEDICINA FAMILIAR

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a Ia cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s o fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepfo debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.5 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
Ia persona que se va atender mis a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron.

5.5i s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los iltimos tres pagos del seguro social

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de a persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacién

7.5 s un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
de 2 persona que cubre Ia atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1SS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Pacientes agendados por

Segin Agenda e

(CENTRO DE SALUD EL
QuINCHE

£l Quinche Centro del poblado ,
Parque Central calle Cuenca frente a
Ia llesia Telfs.-2120-097.

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess

NO APLICA

NO APLICA

1099

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

L. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacidn, o Montepio s lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mds a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron

5.51 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
Tos dltimos tres pagos del seguro social

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
esposa) y los tiltimos tres pagos donde conste Ia extension
de pago del conyugue. Sieste es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 es un menor de edad, debe traer dos copias de.
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dea persona que cubre Ia atenci6n sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Pacientes agendados por

Segin Agenda pos

(CENTRO DE SALUD EL
QuINcHE

El Quinche Centro del poblado ,
Parque Central cale Cuenca frente a
Ia glesia Telfs. -2120-097.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir  a cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacién, o Montepio i lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepfo debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
Ia persona que se va atender mis a transferencia del
médico de la comuna donde o atendieron.

5.51 s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los iltimos tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de 1a persona que se va atender
(esposa) y los ltimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de-
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dea persona que cubre Ia atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

08:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENID

Pacientes agendados por

Segin Agenda e

(CENTRO DE SALUD EL
QuincHE

€l Quinche Centro del poblado ,
Parque Central cale Cuenca frente a
1a glesia Telfs.-2120-097.

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess

NO APLICA

NO APLICA
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deber lstar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgat

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de lasemana y
horarios)

Costo

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

n Pl

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

lica - LOTAIP

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcion manual)

sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atenci
presencial:
(Detallar i es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Niimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo perfodo.
(mensual)

.
&

Numero de
cludadanos /
ciudadanas que
accedieron al

sel
acumulativo

PICHINCHA

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del ses

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE RAYOS X 1

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de ubilacion, o Montepio s lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos coplas.
de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mds a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron

5.51 s un Extranjera Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los dltimos tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los tltimos tres pagos donde conste Ia extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 es un menor de edad, debe traer dos copias de.
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dela persona que cubre Ia atencidn sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

08:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNvENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss.

(CENTRO DE SALUD EL
QuINCHE

€l Quinche Centro del poblado ,
Parque Central calle Cuenca frente a
Ia glesia Telfs.-2120-097.

VENTANILLA Y CALL CENTER
Igss

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

(CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a Ia cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s o fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepfo debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.5 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
Ia persona que se va atender mis a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron.

5.5i s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los iltimos tres pagos del seguro social

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de a persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacién

7.5 s un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
de 2 persona que cubre Ia atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1SS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lEss.

(CENTRO DE SALUD EL
BEATERIO

Barrio €] Conde N 1 pasaje 548Dy ESA
junto al UPC Telfs :3816-769.

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess

NO APLICA

NO APLICA

2168

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

L. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacidn, o Montepio s lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mds a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron

5.51 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
Tos dltimos tres pagos del seguro social

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
esposa) y los tiltimos tres pagos donde conste Ia extension
de pago del conyugue. Sieste es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 es un menor de edad, debe traer dos copias de.
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dea persona que cubre Ia atenci6n sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lEss.

(CENTRO DE SALUD EL
EATERIO

Barrio €| Conde N 1 pasaje 548Dy ESA
junto al UPC Telfs.:3816-769.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir  a cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacién, o Montepio i lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepfo debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
Ia persona que se va atender mis a transferencia del
médico de la comuna donde o atendieron.

5.51 s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los iltimos tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de 1a persona que se va atender
(esposa) y los ltimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 s un menor de edad, debe traer dos copias de-
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dea persona que cubre Ia atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

08:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lESs.

(CENTRO DE SALUD EL
BEATERIO

Barrio €] Conde N 1 pasaje S48Dy ESA
junto al UPC Telfs :3816-769.

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess

NO APLICA

NO APLICA
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deber lstar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgat

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de lasemana y
horarios)

Costo

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tiempo estimado

n Pl

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

lica - LOTAIP

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atenci
presencial:
(Detallar i es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcion manual)

Servicio
Automatizado

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Niimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo perfodo.
(mensual)

.
&

Numero de
cludadanos /
ciudadanas que
accedieron al

sel
acumulativo

PICHINCHA

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del ses

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de ubilacion, o Montepio s lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos coplas.
de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mds a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron

5.51 s un Extranjera Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los dltimos tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los tltimos tres pagos donde conste Ia extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 es un menor de edad, debe traer dos copias de.
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dela persona que cubre Ia atencidn sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNvENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss.

(CENTRO DE SALUD EL
BEATERIO

Barrio €| Conde N 1 pasaje 548Dy ESA | VENTANILLA Y CALL CENTER
junto al UPC Telfs :3816.769. Igss

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a Ia cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio s o fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepfo debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.5 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
Ia persona que se va atender mis la

transferencia del médica de la comuna donde lo
atendieron

5.51 es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los dltimos tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va

atender (esposa) y los Gltimos tres pagos donde conste la
extension de pago del conyugue. Si este es jubilado
también debe traer el carnet de jubilacién

7.51 es un menor de edad, debe traer dos copias de.
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dela persona que cubreIa atencidn sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1SS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lEss.

(CENTRO DE SALUD EL
BEATERIO

Barrio €] Conde N 1 pasaje 548Dy ESA | VENTANILLA Y CALL CENTER
junto al UPC Telfs :3816-769. Iess

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

L. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacidn, o Montepio s lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mis la

transferencia del méico de la comuna donde lo
atendieron.

5.5i s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los iltimos tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va

atender (esposa) y Ios Gltimos tres pagos donde conste la
extension de pago del conyugue. Si este es jubilado
también debe traer el carnet de jubilacién

7.5i s un menor de edad, debe traer dos copias de-
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dea persona que cubre Ia atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lEss.

CENTRO DE SALUD
VILLAFLORA

VENTANILLA Y CALL CENTER

Telfs .2647-250. IEss

NO APLICA

NO APLICA

1800

ATENCION SALUD

‘CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir  a cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacién, o Montepio i lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepfo debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
la persona que se va atender mis la

transferencia del médico de la comuna donde lo
atendieron.

5.5i s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
Tos ltimos tres pagos del seguro social

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va

atender (esposa) y los Gltimos tres pagos donde conste la
extension de pago del conyugue. Si este s jubilado
también debe traer el carnet de jubilacién

7.5i es un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dea persona que cubre Ia atenci6n sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

08:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CoNVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
el lESs.

CENTRO DE SALUD
VILLAFLORA

AvMaldonado 406 y Alonso de Angulo| VENTANILLA Y CALL CENTER
Telfs 2647-250. =

NO APLICA

NO APLICA
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[l

| PICHINCHA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

Denominacién del servi

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para

dadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a fa
‘pagina de inicio del sitio wel
/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presenci
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio

Automatizado

(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el serv

internet (on line)

io por

Ntmero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IEsS

L. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacin, o Montepio s lo fuere

3 5ies un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias.
de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
la persona que se va atender mis la

transferencia del médica de la comuna donde lo
atendieron

5.51 s un Extranjera Colombiana refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los ltimos tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va

atender (esposa) y los dltimos tres pagos donde conste la
extension de pago del conyugue. Si este es jubilado
también debe traer el carnet de jubilacién

7.51 es un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dela persona que cubre Ia atencidn sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

08:00A16:30

1SS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por

CENTRO DE SALUD
VILLAFLORA

Telfs 2647-250.

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess

NO APLICA

NO APLICA

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

L. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2.5 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio, debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacion, o Montepio i o fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos coplas.
de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mis la

transferencia del méico de la comuna donde lo
atendieron.

5.5i s un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los iltimos tres pagos del seguro social

6.51 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que seva

atender (esposa) y los Gltimos tres pagos donde conste la
extension de pago del conyugue. Si este es jubilado
también debe traer el carnet de jubilacién

7.5i s un menor de edad, debe traer dos copias de
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dea persona que cubre Ia atencién sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
ConvENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por
ellEss.

CENTRO DE SALUD
ILLAFLORA

Telfs 2647-250.

VENTANILLA Y CALL CENTER
Igss

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA

Uamar al CALL CENTER 140 IESS

2.51 el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o
Montepio , debe traer dos copias de cedula mas dos copias
de su carnet de jubilacidn, o Montepio s lo fuere

35i s un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4.1 e5 un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula
1a persona que se va atender mds a transferencia del
médico de la comuna donde lo atendieron

5.51 s un Extranjera Colombiano refugiado en nuestro
pais debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas
los dltimos tres pagos del seguro social

6.5 s un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los tltimos tres pagos donde conste Ia extension
de pago del conyugue. Sieste es jubilado también debe
traer el carnet de jubilacion

7.51 es un menor de edad, debe traer dos copias de.
cedulas o partida de nacimiento mas dos copias de cedula
dea persona que cubre Ia atenci6n sea mama o papa

COMPROBACION DOCUMENTAL

10:00A16:30

1ESS PAGA A
TRAVEZ DE
CONVENID

Segin Agenda

Pacientes agendados por

CENTRO DE SALUD
ILLAFLORA

Telfs .2647-250.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss

NO APLICA

NO APLICA

Servicio de Capacitacion

Cursos Cortos Artesanales y no Artesanal

Libre demanda; solicitan prestacion de servicio
por ventanilla

1.- Registro en Secretaria 2.- Matricula

Matricula

Lunea a vieres de
8:00 horas a 16:30

Segin disponibilidad

Comunidad

Centro de Capacitacion
entro

Manuel Larrea 16-61 y Rio de Janeiro,
teléfono: 2502 438 / 2546414

Ventanilla

Noaplica

Noaplica

2 estudiantes
matriculados

350 estudiantes
matriculados

« ’

V1o Artesana

les

Ubre demanda; solictan prestacion de servicio
por ventanilla

1. Reistro en Secretaria 2.- Matricula

Matricula

Lunea a vieres de
800 horas 2 16:30

Segn disponibilidad

Comunidad

< Sur

‘Aveida Teniente
Espinola. Teléfonos: 3061986

Ventanilla

Noaplica

Noaplica

7 estudiantes
capacitados

272 estudiantes
matriculados

Sevicio de Capacitacion

Cursos Cortos Artesanales y no Artesanal

Libre demanda; solictan prestacion de servicio
por ventanila

1.- Registro en Secretaria 2.- Matricula

Matricula

Lunea a vieres de
200 bora 2 1630

Segin disponibilidad

Comunidad

Calle Montifar y i

Bumifahii

Teléfonn 2321617

Ventanilla

Noaplica

Noaplica

0 estudiantes
anacitarine

54 estudiantes
matrieutadng

Servicio de Capacitacion

Solictan

lesy o Artesanales

por ventanilla

1.- Registro en Secretaria 2.- Matricula

Matricula

Lunea a vieres de
8:00 horas a 16:30

Segin disponibilidad

Comunidad

Centro de Capacitacion
centro

Manuel Larrea 16-61 y Rio de Janeiro,
teléfono: 2502 438 / 2546414

Ventanilla

Noaplica

Noaplica

& estudiantes
matriculados

880 estudiantes
matriculados

Vo Atesanales

por ventanilla

1 2 Matricula

Matricula

Lunea a vieres de
800 horas 2 16:30

Segan disponibilidad

Comunidad

< Sur

‘Aveida Teniente
Espinola. Teléfonos: 3061986

Ventanilla

Noaplica

Noaplica

5 estudiantes
capacitados

293 estudiantes
matriculados

Servicio de Capacitacion

Solictan

lesy o Artesanales

1.- Registro en Secretaria 2.- Matricula

Matricula

Lunea a vieres de
200 bora 2 16:30

Segin disponibilidad

Comunidad

Calle Montifar y i

Bumifahui

Telétonn 2321617

Ventanilla

Noaplica

Noaplica

0 estudiantes
anacitarine

85 Estdiantes
matrieutadng

Servicio de Capacitacion

oy Moda cor

solicitan

Cursos de 5
programa GERBER

por ventanilla

1.- Registro en Secretaria 2.- Matricula

Matricula

Lunea a vieres de
8:00 horas 3 16:30

Segin disponibilidad

Comunidad

‘aveida Teniente Hugt
Espinola. Teléfonos: 3061986

Ventanilla

Noaplica

Noaplica

0 estudiantes
matriculados

estudiantes
matriculados

a de Canfeccion, Di

yModa

por ventanilla

1 2 Matricula

Matricula

Lunea a vieres de
800 horas 2 16:30

Segan disponibilidad

Comunidad

‘Aveida Teniente
Espinola. Teléfonos: 3061986

Ventanilla

Noaplica

Noaplica

0 estudiantes
capacitados

90 estudiantes
matriculados

Servicio de Capacitacién

oy Moda

por ventanilla

1.- Registro en Secretaria 2.- Matricula

Matricula

Lunea a vieres de
8:00 horas a 16:30

0

Segun disponibilidad

Comunidad

‘Aveida Teniente Hugg
Espinola. Teléfonos: 3061986

Ventanilla

Noaplica

Noaplica

5 estudiantes
capacitados

102 estudiantes
matriculados

'ATENCION ODONTOLGGICA

‘CONSULTA EXTERNA Y TRATAMIENTOS
KIRU

COORDINACION CON AUTORIDADES
EDUCAT) DE LOS PADRES DE

FAMILIA

CENTROS EDUCATIVOS

08:00 A 16:30

SIN COSTO

INMEDIATO

Niftos de las escuelas
fiscales del drea rural de

UNIDAD MOVIL MEDICA
KIRU

Manuel Larrea N13-45 y Ante, ato
piso Edificio GAD Pichincha

OFICINA

NO APLICA

NO APLICA

1263

19697

'ATENCION ODONTOLOGICA

‘CONSULTA EXTERNA Y TRATAMIENTOS
KIRU

COORDINACION CON AUTORIDADES.

TENER AUTORIZACION DE LOS REPRESENTANTES LEGALES
FAMILA

'ACERCAMIENTO DE LAS UNIDADES DE ATENCION ALOS
CENTROS EDUCATIVOS

08:00 A 16:30

SIN COSTO

INMEDIATO

Nifos de las escuelas.
fscales del drea rural de
1a Provincia

capacitados en salud oral

UNIDAD MOVIL MEDICA
KIRU

Manuel Larrea N13-45 y Ante, 4to
piso Edificio GAD Pichincha

OFICINA

NO APLICA

NO APLICA

1805

23897
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ica - LOTAIP

a de Transparencia y Acceso a la Informacion P

Art.7 de la Ley Org

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

.
&

PICHINCHA

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios Ui
. disponibles de atencién ) .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direcci6ny teléfono de la presencial:
a P - servicio " ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado thine oficina y dependencia que (Detallar si es por :
. Requisitos para la obtencin del servicio (Describir s es para Oficinas y servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle el proceso que b publico de respuesta ; ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio ° (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo " ciudadania en dependencias que . bt N > Automatizado N ) accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del se
- y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio . servicio en el ser
obtencién del servicio). dela semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat :
naturales, personas p ; Gitimo periodo | acumulativo
horarios) o y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
5 call center, teléfono
Personal Médico) .
institucion)
ATENCIO! ATENCIO! CON MAYORES DE 18 ANOS. JORNADAS COMUNITARIAS. 08:30 A 15:30 SIN COSTO INMEDIATO Personas hombres y PROFESIONALES. Manuel Larrea N13-45 y Ante, 4to OFICINA NO NO APLICA- NO APLICA 0 0
258 DIAGNOSTICO ¥ TRATAMIENTO DE PTERIGIUM Y | PRESIDENTES DE JUNTASS PARROQUIALES mujeres mayores de 18 | OFTALMOLOGOS piso Edficio GAD Pichincha
CATARATAS A PERSONAS MAYORES DE 18 ANOS. afios atendidos
ATENCIO! ATENCIO! MAYORES DE 18 ANOS. JORNADAS COMUNITARIAS. 08:30 A 15:30 SIN COSTO INMEDIATO Personas hombres y PROFESIONALES. Manuel Larrea N13-45 y Ante, 4to OFICINA NO NO APLICA- NO APLICA- 0 335
250 DIAGNOSTICO ¥ TRATAMIENTO DE PTERIGIUM Y | PRESIDENTES DE JUNTASS PARROQUIALES mujeres mayores de 18 | OFTALMOLOGOS piso Edficio GAD Pichincha
CATARATAS A PERSONAS MAYORES DE 18 ANOS. afios operados.
ATENCION SALUD GRATUITA PREVENCION DEL EMBARAZO EN ADOLESCENTES | COORDINACION CON AUTORIDADES DE EDUCACION AAUTORIZACION DE PRESIDENCIA MISION PICHINCHA. 08:00 A 16:30 SIN COSTO INMEDIATO Adolescentes PREVENCION DEL Manuel Larrea N13-45 y Ante, 4to OFICINA NO NO APLICA- NO APLICA- 751 4.192
260 EDUCATIVAS, AUTORIZACION DE LOS PADRES DE (CONFORME A PLAN OPERATIVO EMBARAZO piso Edificio GAD Pichincha
o EMBARAZO EN CON AUTORIDADES “AUTORIZACION MINSSTERIO DE EDUCACION "AUTORIZACION DE PRESIDENCIA MISON PICHINGHA | 08:00A16:30 | SN COSTO | INMIEDIATO Padres de Familia PREVENCION DEL Manuel Larrea NI3.45 y Ante, 4to | OFICINA NO NO APLICA NO APLICA o 1238
261 EDUCATIVAS, AUTORIZACION DE LOS PADRES DE (CONFORME A PLAN OPERATIVO EMBARAZO piso Edificio GAD Pichincha
TEn GRATUITA DF LA MUIER UBRE 0B00A1650  |SNCOSTO | INMEDIATO Comunidad LOCACIGN DONDE SE Manuel Larrea NI3-45 y Ante, &to | OFICINA NO NO APLICA NO APLICA o 863
262 PARROQUIALES, LIDERES BARRIALES. REQUIERA SEGUN. piso Edificio GAD Pichincha
- LOCACIGN DONDE SE
CAPACITACION EN SALUD SEXUAL Y| COORDINACION CcoN (GOBIERNOS| " Manuel Larrea N13-45 y Ante, 4to
263 [ UNIDAD MOVIL DE LA MUIER EAROGUALES, LDERES BARRALES Gédula de identidad uBRE 08:00A16:30 | SINCOSTO INVIEDIATO Comunidad ReQUERAsiGUN e e ot et OFICINA O NO ApLICA NO ApLICA o 3071
Para ser llenado por I: ituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
0272022
MENSUAL
DIRECCION DE GESTION DE PLANFICACION
c_Glenda Calvas
b
(021 394-6760 EXTENSION 12006

NUMERO TELEF

INICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACI
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