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¢ ) SERVICIO DE CALL CENTER

PEAJES DE LA AUTOPISTA
GENERAL RUMINAHUI Y VIA INTERVALLES

Atencion rapida, personalizada
y de calidad:

Comunicate al siguiente
numero telefdonico:

02-500-5052

o al correo:
soporte@peajespichincha.ec

ATENCION

De Lunes a viernes
de 08h00 a 17h00




BENEFICIOS DEL SISTEMA DE PASO LIBRE
(MULTI-LANE FREE FLOW)
Mejora la movilidad vehicular y te permite efectuar
todos tus tramites en linea

@ ACCESO A ESTADO DE CUENTA
@ RECARGAS
@ HOMOLOGACION

@ POST - PAGO DE PASADAS

1. PUNTOS DE VENTR

| ADQUIERE TU DISPOSITIVO :
EN LAS AGENCIAS AUTORIZADAS‘ '

~ ® Supermanxi, Megamaxi, AKI,
. GRAN AKI

- ® Farmacias MEDICITY,

ECONOMICAS, PHARMACYS y
CRUZ AZUL. ,




2_CONOCE LOS DISPOSITIVOS VALIDOS
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j Bienvenido !
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' 3.Llena los datos
. solicitados en el PR
fo rm u Ia rio E Tipy de jdenl Toadidn

e Adjunta las fotografias: cédula, pasaporte o RUC
. (para empresas); matricula y TAG.

. ® Envia la solicitud y recibirds un correo de ,
. confirmacién en un lapso de hasta 48 horas junto '
con tu usuario y contrasena.

. ® En caso de no recibir el correo, comunicate a:

o soporte@peajespichincha.ec
© 02 500 5052

. ® Horario de atencion: lunes a viernes de 08h00 a




&} . INSTALA TU DISPOSITIVO TRG

Limpia con alcohol la zona del
parabrisas donde ira el TAG
adhesivo (detras del
retrovisor), en la parte central
superior del parabrisas.

Usa un objeto de superficie
plana para adherir el
dispositivo al parabrisas, luego
limpialo con una franela o tela
para pegarlo
permanentemente.

Despega el sticker
adhesivo y colécalo en la
zona destinada al
dispositivo, centrado en
relacion al retrovisor.

Si previamente activaste
tu dispositivo TAG, esta
listo para usarse.

RECUERDA: EL DISPOSITIVO TAG NO ES REUTILIZABLE




5. PRIMERA RECARGA EN TU DISPOSITIVO TARG

N
Tipo de vehiculo Recarga inicial($)

Livianos 5,00
Pesados 2 ejes 10,00
Pesados 3 ejes 15,00
Pesados 4 ejes 15,00
Pesados 5 ejes 15,00
Pesados 6 gjes 15,00

4 A
Tipo de vehiculo INTERVALLES

Livianos 0,25
Pesados 2 ejes 0,40
Pesados 3 ejes 0,75
Pesados 4 ejes 1,00
Pesados 5 ejes 1,10
Pesados 6 ejes

. ® Posterior a este primer pago, podras recargar el dispositivo
con cualquier valor, sin existir un monto minimo.

broar TU VEHICULO ESTA REGISTRADO
iLl STO! Y PODRAS HACER USO DEL PEAJE




6. RECARGA EL DISPOSITIVO

EN LINEA

(SOLO TARJETA DE CREDITO)
BB_ ©

S ¢ & I

Pichincha Ruminahui Manabi Loja Diners

4. Verifica el valor y elige “Continuar con el pago”

Listo. Un mensaje en la pantalla confirmara si el
pago fue satisfactorio*

™ Informacién de Pago
RECARGA DE TAG

Estimado Cliente

El valor a recargar debe ser minimo de $1 dolares

Valor a recargar

L Aceptar terminos y condiciones Ver términos y condiciones.

Continuar con el pago Regresar

Dimmet Tranum s oiscover @D

Recuerda: La recarga se efectua a la cuenta

principal y el saldo es unificado para todos
los vehiculos de su cuenta.




EN ESTABLECIMIENTOS
AUTORIZADOS PARA
EFECTUAR RECARGAS

Recuerda: Menciona al cajero tu numero de
cédula, placa del vehiculo y el valor a recargar.

OTRAS FORMAS DE PAGO:

Por convenio de débito o tarjeta de
crédito. Puedes registrar el medio
de pago a través de la pagina web:
www.peajespichincha.ec

4. Apareceran las opciones para registrar:
“Tarjeta de crédito” o “Cuenta bancaria”




6.Completa la informacidén de tarjeta de crédito o
cuenta bancaria segun lo solicitado.

o Toma en cuenta que el débito
automatico se realizara cada vez que el

saldo de tu cuenta sea menora $5y la
factura electrénica llegara al correo
electronico registrado.

7. Da click en “Autorizar”

Listo. Un mensaje en la pantalla confirmara el
registro exitoso del medio de pago.

. Si deseas que tu dispositivo TAG
7 HOMOLOGACION adquirido para los peajes de la
. Autopista General Rumifiahui y via
Intervalles funcione en otros peajes

DISPOSITIVOS TAG podras homologarlo en cada una de

PARA USAR EN sus estaciones de peaje.
OTROS PEAJES Recuerda, los saldos se manejan
separadamente en cada peaje.




DISPOSITIVOS TAG DE OTROS PERJES PARA USARLOS
EN EL CIRCUITO PERJES PICHINCHA

Si tienes un dispositivo TAG adquirido para los
peajes Tunel Guayasamin, Aléag-Unidon del
Toachi y Panavial podras homologarlo en linea
para utilizarlo en los peajes de |la Autopista
General Ruminahui y via Intervalles, siguiendo
estos pasos:

2. Selecciona la opcidén “Registre su tag.
Homologacion”

3. Llena los datos requeridos en el
formulario y envia la solicitud.

4. Espera el correo de confirmacion de la
solicitud que le llegara en un lapso de
hasta 48 horas.

Recuerda: Deberas efectuar las recargas
gue desees acercandote a las oficinas de
cada uno de los peajes y contar con
saldo por separado.




8. POST PAGO

Si no deseas adquirir el dispositivo TAG,
puedes acceder a la modalidad postpago
(pagar luego de haber circulado).

El usuario tendra 15 dias (contados desde
la fecha de su circulacion por el peaje)
para efectuar el pago en linea o en los
puntos autorizados.

'@ Acceda a la pagina web:
. www.peajespichincha.ec

: , o Ingresa en la opcidon “;Sin Tag?
Q PAGO EN LINER @ Cancele aquisu pasada”
. ® |Ingresa los datos solicitados en el
. formulario de pago:
o El pago puede ser efectuado soIo
con tarjeta de crédito. '

[ Pago ce Pasada - Usuano sin Tag

Y U ne dispone de un tag ¥ mad aor Peaes Pichinena (AGR. Intenales ol aentol puste cancear su pasada
=qut.
Recuerde

' La factura sera remitida |
_ . al correo electrénico ’
. ingresado en el

. formulario de pago.

{ @ fartiom elertmnie A= pagn de




(©) EN ESTRBLECIMIENTOS HABILITADOS:

Recuerda: Menciona al cajero tu numero de
cédula, placa del vehiculo y el valor a recargar.

EVITA SANCIONES
PAGA TUS PASADAS A TIEMPO

*SERVICIOS

PASO LIBRE,
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