AN PICHINGHA

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X .. i disponibles de atencién
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4'°P .
. Requisitos para la . : N presencial: . .
Cémo acceder al servicio " y 5 X . usuarios del servicio oficinay dependencia N Numero de Niimero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e i (Detallar si es por . 2 . ;
o (Se describe el detalle del g - 5 q (Describir si es para P o que ofrece el servicio p i o o e P N RN
Denominacién del o N (Se debera listar los | Procedimiento interno publico respuesta - > y " ventanilla, oficina, Link p: el Link para el servicio por " " Porcentaje de satisfaccion
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e . > Costo " ciudadania en general, o N o Ny . que accedieron al servicio|  que accedieron al o
servicio . requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o ) . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la - o N personas naturales, 8 enelltimo periodo | servicio acumulativo
- - obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) o correo electronico, chat en
obtencién del servicio). § personas juridicas, ONG, > (mensual)
donde se obtienen) s linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ,
center, teléfono
institucién)
1. Entregar la solicitud de
acceso a la informacién publica 1. Lasolicitud de acceso ala
en fisico, en linea desde el sitio "
i b 0n informacion publica llegaala
www-pichincha.ge 1. Lenar el formulario de la méxima autoridad de la
través de correo electrénico
solicitud de acceso ala institucién a través de la
2. Estar pendiente de que °
Pedido realizado por cualquier informacion pblica; o Secretaria General
respuesta de contestacién se
Solicitud de Acceso ala ciudadanofa para conocer el entregue antes de los 15 dias 2. enar la informacin si el 2 Pasaal drea que genera, Se atiende en todas las oficinas Pagina web y oficinas a nivel
1 e ‘manejo de los recursos que 2! servicio ests disponible en produce o custodia la 08:00216:30 Gratuito 10dias Ciudadania en general Diecsiny Tekfonos el v si Eomuinto ‘encion oor nees 50 50 50%
Informacién Publica dispuesto en el Art. 9 de la ° anivel provincial provincial
administran las entidades del internet (en linea) informacion.
LOTAIP (10 dias y 5 dias con
Estado, o 3. Realizar el seguimientoa la | 3.Se remite la respuesta de la
prorrog: solicitud hasta la entrega dela |  autoridad propietaria de la
3. Retirar o recibir la
respuesta informacion y se entrega al o la
comunicacién con la respuesta
solicitante, enviando una copia
ala solcitud segn el medio
aSecretarfa General
que haya escogido para el
envio de la misma
Informacion de tramites de:
*Elaboracion de planillas 1. Lasolicitud de acceso a la
1. Entrega de oficios con los .
sistema SEP-GADP. informacién publica legaala
. respectivos fimbres, para :
Recepciones provisionale: : mixima autoridad de la
tramite que solicite el liente .
definitivas, de obras por 1. Entrega de oficios, de institucion. a que genera,
" | (contratistas y Beneficiarios de
contratos y administracion acuerdo al requerimiento del produce o custodia la
directa contratista o beneficiario de las informacion
* Recepciones Unicas 2 Estar pendiente que la obras en 2.Pasaald
delinties o obras por | ESPuestadecontestacinse | T LG retce ocusodnl (18056l elcoso de Contrtistay benficrosdo |  Dieccéndeestande | Manuellaneanlo.45y | Recepeian de Documertos -
2 Atencion al Cliente A P entregue antes de los 15 dias P A ! 15 dias laborables M Fiscalizacion, Piso 9. (Manuel | Antonio Ante, Edificio del GAD | Direccion de Gestion de si no dispone no dispone 252 252 5%
convenios. *Devolucién de 2. Realizar el seguimientoa la informacion timbre Provincial) las obras
% dispuesto en el Art. 9 de la Larrea N13-45 y Antonio Ante) | Provincia de Pichincha Fiscalizacion ~Piso9
planillas. *Reinicio de obras. " solicitud hasta la entrega de la | 3. Se remite al Director de la
: LOTAIP (10 dias y 5 dias con | :
"Ampliaciones de plazos. rorroga) respuesta, por medio del SAD, Direccion de Gestion de
*Contabilizacion de Plazos. P & este tramite es interno. Fiscalizacion, para que sumille
3. Reirar la comunicacion con .
“Informes de control de calidad| altéenico correspondiente para
la respuesta a la solicitud,
de las obras. - s que prepare la respuesta.
. " fisicamente en Recepcion de la )
Asistencias técnicas en las DGFZ. 4. Entrega de la comunicacion
Juntas Parroquiales con la respuesta al solcitante.
Parroquiales de las obras.
LPresencial con el nimero de
Informar del avance de las 1.Via telefénica 3994525 . mite Direccién Gestién de Presencial: Direccién Gestién
1.-Numero de hojade ruta | 2. Identificar el nombre del ) Manuel Larrea N13-45 y de Desarrollo Comunitario,
3 " I clients obras 2 nimero de ‘ 08002 16:30 Gratuito 3horas Ciudadania en general Desarrollo Comunitario, No No no s00 500 0%
e et e 2.- Némero de memorando coordinador territorial e el Antonio Ante Participacion e Inclusién Social,
icipativ ) v 3. Consultar la situacién del icipaci el ‘ Via Teléfono: 3994525
trémite y avance respectivo.
1.-Presencial con el nimero de
tramite Presencial:Direccion Gestion 1.-Nmero de memorando
1.Via telefonica 3994525 N Direccion Gestion de . .
Informar de las actividades que . 1.5olicitud dirigida a la maxima | 2.- Identificar el nombre del = de Desarrollo Comunitario, 2. Facebook Direccion de Gestion de
PR . 2.Presencial con el nimero de 08:00a 16:30 Ciudadania en general Desarrollo Comunitario, Manuel Larrea N13-45 y . .
4 Atencion Jovenes realiza Inclusién Social con autoridad solicitando el ‘coordinador Gratuito 3 horas o . . Participacion e Inclusion Social. No No DesarrolloGADPP 1500 1500 100%
5 hoja de ruta N De lunes a viernes Edad: de 15 a 29 afios. Participacion e Inclusion Social. Antonio Ante. - &
Jévenes y Adultos Mayores. beneficio .- Consultar la situacion del 5 Via Teléfono: 3994525 @desarrollocomunitariopichincha
3 Redes sociales " Subproceso Inclusidn Social
Redes sociales, Whats APP
4.~ Informar del beneficio
Aencin  persons on 1. Fichas de evluscon il sl oo
" de acuerdo a discapacidad 08:00a 16:30 y Manuel Larrea N13-45
discapacidad en el hogar y la 1. Presentacion de carné de 8 discap: Personas con discapacidad del | Participacién e Inclusion Social. v 120 usuarios directos 121 usuarios directos
Atencién a personas con Presencial, técnicos socializan 2. Planificacién individual de | Quito: De lunes a viernes Antonio Ante
B comunidad (técnicos discapacidad y que tengan un Gratuito S dias cantén Pedro Vicente Subproceso Inclusién Social Brigadas No No No 250 usuarios indirectos (familia | 250 usuiarios indirectos (famil 100%
discapacidad el servicio en cada recinto acuerdo a necesidad del Pedro Vicente Maldonado: Infocentro Pedro Vicente
fisioterapistas, psic6logos y cuidador Maldonado 2.Infocentro del canton Pedro y comunidad) y comunidad)
usuario Lunesy Viernes Maldonado
ocupacionales) Vicente Maldonado
1. solicitud dirigida a prefectura 3 horas de atencién:
solicitando se brinde el servicio Juntas parroquiales de,
05 renueve Guayllabamba ( Miércoles)
2. Copia de cédula de identidad Pomasaui Viernes)
Ingreso de solicitud por parte P 1. Andlisis de la solicitud aui )
3. Copia de papeleta de Asociacion de l tercera
de las juntas parroquiales para 2. Certificacion presupuestaria adulto mayor que se encuentra Juntas parroquiales y
Atencion integral al adulto votacion edad Manuel Larrea N13-45 y
6 | Adulto mayor - gerontologia elaboracion de convenio 3. Elaboracién de convenio Gratuito 2meses en situacion de pobrezay | asociaciones de la tercera edad Por ventanilla No No No 380 380 100%
mayor 4. Delegacion de presidente de Pedro Vicente Maldonado Antonio Ante.
a Firmas. (martes) extrema pobreza teléfono 3994525
iales y MIES 5. Trabajo en terrtori
parfoquialesy rabajoentermitonio | centro Histsrico (viernes)
6. Direccion exacta de la Junta Enlas Juntas parroquiales
Parroquial de Ayora, Zimbiza, Pacto
7. Ndmero de teléfono cada 15 dias
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
. i L 4 disponibles de atencién
: Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P .
. Requisitos para la s N N presencial: . .
C6mo acceder al servicio " . . § . usuarios del servicio oficina y dependencia < Namero de Namero de
¥ obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o8 ee! ne (Detallar si es por . ? . 2
- (Se describe el detalle del o S 7 (Describir si es para . 5 que ofrece el servicio Fedga . . . _ e
Denominacién del o . (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta A ’ Oficinas y dependencias | A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por N " Porcentaje de satisfaccion
No. °c Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la de r ° Costo t ciudadania en general, 125 | (jink para direccionar a la § o N > que accedieron al servicio|  que accedieron al e
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 2 brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) cle 2 sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la - s . personas naturales, pégina de inicio del sitio pes en el diltimo periodo servicio acumulativo
o e obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) P correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). - personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | ° (mensual)
donde se obtienen) Adi linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucién)
1. Direccién Gestion de Manuel Larrea N13-45 y
1. Copia de cédula de dentidad Antonio Ante.
Desarrollo Comunitario,
de los padres Infocentro Pedro Vicente
1. Presentacién de requisitos | 8 horas de lunes a viernes Participacion e Inclusién Social,
2. Copia color de carné de Para familias de escasos Maldonado
Centros Infantiles del Buen | Cuidad ynifias de 122 dres debe en el centro infantil (12 hora de ingreso 2.Centros ubicados en Quito
7 vacunacién Gratuito Inmediato recursos y en situacion de 2. Centros ubicados en Quito presencial No No No 4378 4378 100%
Vivir CIBY 36 meses (12 3 afos) los centros infantiles 2.Elnifio empieza a asistr al | depende del sector 8:00a Urbano, Conocoto, Pintag, !
3. Partida de nacimiento de vulnerabilidad Urbano, Conocorto, Pintae,
centro 16:00) Amaguafia, Rumifahui, Pedro
nifos y nifias Amaguafia, Rumiiahui, Pedro
Vicente Maldonado, Zimbiza,
Pl Vicente Maldonado, Zémbiza,
Pifo
1Atencin y acogida para
proteccién de derechos
Il Inclusién econémica: A)
Autoempleo: Asesoria técnica
en disefio e Implementacion de
apoyo | LAcercarse a
de capltal semilla Unidad de Gestion de. 187 personas atendidas
(equipamiento). Fomento de Movilidad Humana hombres 102y mujeres 85
cajas de ahorro. B) Empleo |2, Llenar una ficha de datos que 1 Unidad de Geston de Edificio del Instituto tota,
dependiente: Inclusion laboral | realiza la profesional en 1. Protocolo interno de NMEDIATO DEPENDE oo | Tecnoldgico superior del 1.-emprendimientos total 111
n coordinacién con Ministerio trabajo social atencion. Honorable Consejo Provincial personas mujeres 47 hombres
Acogida e inclusién econémica No se requieren citas previas, Atencién al pablico de DE LA NECESIDAD DE LA Provincia de Pichincha adscrita
de Trabajo, Red Socio Empleo, | 3. Realizar el seguimiento a los 2. e acuerdo a a necesidad se Personas naturales de Pichincha en la Buenos | La atencidn es personalizada en .
s y social de personas en i requisitos. Nuestros servicios| lunes a viernes de 08:00h Gratuito PERSONA, se e remite al (sDHA) No 1,100 personas atendidas total 5%
en centros de desarrollo casos que le brinda el remite alla técnico/a Personas juridicas Alres OE1-16 y Av. 10 de la oficina 2.- Atencién Psicolgica total
situacién de movilidad humana son GRATUITOS. a16:30h profesional técnico para
sy el requerido por a persona agosto. Teléfono: 02-2522-845 30 mujeres 17 hombres 13,
que Io asesore el caso. 2-Secretaria de Desarrollo
capacitacion en habilidades proceso. e e | movildadhumana@pichincha.g 3.Trabajo Socia total 137
blandas. Certificaciénde | 4. Articulacion con servicios del v ob.ec mujeres 67 hombres 70.
competencias laborales, | GADPP: talleres de costura, 4.- Asesoria Legal total 47
curso de espaitol, educacion mujeres 23 hombres 24
Trabajo, SECAP e Instituto financiera
Tecnolégico Pichincha.
Il Incidencia poltica
promocion y proteccién de
derechos de las personas en
situacion de moviidad
Tasas por Servicios
Ambientales
establecidas en
Acuerdo Ministerial
No.083-B suscrito el 08,
de junio de 2015y
L I sitio webr EISUIA en f tomati blicado en fa pagi .
ngresar al sitio wel en forma automtica va publicado enfapgina | (o
bient generando por pasos os web del MAE e o
(SISTEMA UNICO DE Todos los requisitos, de | requerimientos de informacion ttpi/fwwwambiente. | * 260197 000
s INFORMACION AMBIENTAL) | acuerdo ala Categoriadela |v/o datos que el Regulado debe|  E1SUIA es un Sistema gob.ec/ Las prov Poblacién de Pichincha a EL Ministerio del Ambiente | Direccién de Gestion Ambiental
Procesos de Regularizacion . generando en forma " : ,
del Ministerio del Ambiente | obra, ingresar a ' acceso ° excepion de las actividades, [ MAE a través de su pagina web: | - Piso 13 del Edifcio Consejo
|Ambiental de actividades, obras 5 A 5 automiticalos " http://regularizacion-
para registrarse y proceder con | regularizado se encuentran | regularizacion de su actividad, | permanente. La recepcion |depésitos se realizardn obras o proyectos suia.ambientegob.ec La | Provincial de Pichincha ubicado | Ventanilla, Oficina, Teléfono
9 [oproyectosen el GADPPensu| - Licenciamiento Ambiental s . £ si trol.ambiente.gob. . 3 131 100%
elingreso de lainformacion | detallados en el Acuerdo obra o proyecto. La " desarrollados o en Direccion de Gestion Ambiental | en la Calle Manuel Larrea N13- Institucional.
calidad de Autoridad Ambiental X umentos en informacion necesaria iifstart st
e Aplication responeable requerida por e Sistema hasta 061 MAE se efect provinciade pichincha | 71200 BECTE | funcionamiento en el DM por (GADPP)en lo que 45 Antonio Ante (esquina)
. obtener el documento que | publicado en .. EE No.316 de | realiza el MAE. Toda consulta 1630. en el BANCO o su calidad de AAAY. corresponda. Teléfono: (02) 3994516
corresponda al tipo de lunes 4 de Mayo de 2015. | puede ser efectuada a través PICHINCHA: Cuenta
pronunciamientos
actividad, obra o proyecto a de Mesa de Ayuda: :
finales resultado de éste.
regulariza. hitps//www.ambiente.gob.ec/ a
posterior validacion en
Tesoreria
Jrecaudaciones del
1. Andliss de la documentacion
imient
Procesos de Controly ngeso de docomentacién y/o e reveente Poblacion de Pichincha a Direccién de Gestion Ambiental
Seguimiento de actividades, e K 1. Oficio de ingresodela | * :wem fonemso ie aer|  DelunesaVieres de excepcién de las actividades, - Piso 13 del Edificio Consejo
1 elGADPP|  Co ¥ Seq: o el A documentacién y/o o recesarie) 8H00 2 16H30 ratuito e acuerdo al caso obras o proyectos Direccién de Gestion Ambiental | Provincial de Pichincha ubicado | Ventanilla, Oficina, Teléfono o e e o1 o 100%
en su calidad de Autoridad Ambiental requerimiento Atencién Técnicos: 14H30a) desarrollados o en enla Calle Manuel Larrea N13- Institucional
para revisiony 3. Generacién de Informe
Ambientalde Aplicacién o ey 2.Timbre provincial o ae 16H30 funcionamiento en el DMQ por 45y Antonio Ante
responsable. P su calidad de AAA. Teléfono: (02) 3994516
4. Generacién de
Pronunciamiento
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X . disponibles de atencién
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4'°P .
. Requisitos para la : N presencial . .
Cémo acceder al servicio " y 5 X . usuarios del servicio oficinay dependencia N Numero de Niimero de
: obtencién del sen Horario de atencién al Tiempo estimado de e i (Detallar si es por 2 ;
L (Se describe el detalle del . . . P (Describir si es para Ofici . que ofrece el servicio " i . . .
Denominacién del o . N (Se debera listar los Procedimiento interno iblico respuesta - > y " ventanilla, oficina, Link p: el Link para el servicio por " = " Porcentaje de satisfaccion
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o . " ) > Costo " ciudadania en general, o N o Ny . que accedieron al servicio|  que accedieron al o
servicio . requisitos que exigela |  que sigue el serv (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pégina web, (Si/No) formulario de sen o ) = : sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la o N personas naturales, 28 en el ltimo periodo servicio acumulativo
- obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) o b correo electronico, chat en
obtencién del servicio). § personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | (mensual)
donde se obtienen) s linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ,
center, teléfono
institucién)
1. Carta/oficio de solicitud
2. No. de plantas requeridas
3. Area aproximada a forestar | 1. Inspeccion y generacion de
y/o reforestar de propiedad | Informe Técnico resultantes del
publica y/o comunitariay | anaisis de solicitud efectuada.
6n del fin o o
(proteccion de quebradasy | de resultados a requirentes en
(Campaias de Forestacion y ojos de agua, enriquecimiento | forma directa o a través de la Direccién de Gestion Ambiental
reforestacion de areas Entregar la solicitud en la le bosques y 3 i . - Piso 13 del Edificio Consejo
1 Forestacion y rehres(ac\‘én con ‘degra'dadas y ecosistemas | Direccion dg Gestion Ambiental barreras naturales etc. 3. Suscripcion de Actas de. De Lunes a Viernes de Gratuito 5 dias Poblacién de Pichincha Direccion de Gestion Ambiental Provincial de Pichincha ubicado | Ventanilla, Oficina, Teléfono NO n/a n/a 1 1 100%
fines de Conservacion | fragiles plantas 4. Lugar de acuerdos 8H00 2 16H30 aproximadamente enla Calle Manuel Larrea N13- Institucional
nativas de la zona de PP ubicacion del area de siembray | 4. Capacitacion, sensibilizacion 45y Antonio Ante (esquina)
intervencion. datos de persona de contacto y entrega de plantas en Teléfono: (02) 3994516
para la inspeccion conjunta al | proceso comunitario de
sito propuest siembra
5. Suscripcion de Actas 5. Seguimiento, monitoreo y
acuerdos y/o compromisos | evaluacion de la plantacién por
para cuidado y manejo de dreas| parte del GAD PP.
intervenidas por parte de los
solicitantes.
REF. Art. 67 Ordenanza
Provincial No. 01-GPP-2012
publicada en Registro Oficial
Edicién Especial No. 275 de 29
ielon Especial No. o 1. Anlisis del requerimiento
de marzo de 2012
1. Nombres completos del 2. Inspeccion al sitio o lugar del
b requerimiento De 1215 dias para Comisaria Ambiental - Piso 13
4 3. Generacién de Informe diligencia de inicio de. Poblacién de Pichincha a del Edificio Consejo Provincial
Recepcion y trmite de Ingreso de denuncia en la 2. Direccion para
Atencién a denuncias en Técnico Recepcion de Documentos trémite, y en lo posterior | excepcion de tramites de de Pichincha ubicado en la Calle | Ventanilla, Oficina, Teléfono
n denuncias en materia delGAD Gratuito Comisarfa Ambiental No /a na 2% 2% 100%
materia Ambiental 4. Generacién de de 8h00 a 16h30 1 dad Manuel Larrea N13-45 y Institucional,
Ambiental ) 3. Hecho que se denunciay
relacién clara y concreta del Oficios/comunicaciones a las Ambiental. \ntonio Ante
e que haya lugar. debido proceso. Teléfono: (02) 3994516
u 5. Inicio de Proceso
4. Puntos de referencia para
Administrativo (de ser el caso)
ubleacién del lugar, actividad,
obra o proyecto;
. Firma del denunciante o su
huella igital
INGRESO AL BP):
Adultos: USD. 1,00 Bosque Protector Jerusalem
+ Gulanza / Ecoturismo Nifios, Tercera Edad y ubicado en Malchingui, Cantén
! 1. Compra del Ticket/boleto Discapacitados: USD. Pedro Moncayo, Provincia de
turismo de naturalezay
2.Ingreso aa instalaciones y/o Pichincha.
Servicios Turisticos - Parque. senderos auto guiados Ingreso/Visita al Parque. Pago costo de Ingreso al Parque | drea del BPJ. De ser requerido www.pichincha.gob.ec
n ristcos - Par i reso/Visita a Par + requeri B}
! * Actividades de Recreacion & N & & A 9! Y| Detunesa Domingo de Visitantes nacionales y Unidad Parque Recreacional Ventanilla, Oficina, Teléfono
13 | Recreacional Bosque Protector | ', . Recreacional - Bosque Recreacional - Bosque conforme disponibilidades se Camping: USD 1,00 por| Inmediato Informacién: Direccién de NO nfa n/a 5.500 5500 100%
Observacion de Aves . - 8H00 a 16H30 extranjeros. Bosque Protector Jerusalem . Institucional
Jerusalem * Camping Protector Jerusalem Protector Jerusalem podra contar con un guia personay por noche; Gestion Ambiental - Piso 13
 Comercia  orantas: especializado en Bosque Seco Eaificio Consejo Provincial de
frutales y forestales . de Altura. VENTA DE PLANTAS: Pichincha, Calle Manuel Larrea
v Costos de plantas varfa N13-45 y Antonio Ante
de acuerdo ala Teléfono: (02) 3994516
especie.
INGRESO AL 8P Bosque Protector Jerusalem
Adultos: USD. 1,00 A
ubicado en la Parroquia
Nifos, Tercera Edad y
Malchingui, Cantén Pedro
Discapacitados: USD.
1. Compra del Ticket/boleto Moncayo de la Provincia de
En el Vivero del Parque Ciudadania en general Bosque Protector Jerusalem ,
Entrega de plantas del Vivero | Entrega de plantas: Forestales, 2.Ingreso ala instalaciones y/o | De Lunes a Domingo de Unidad Parque Recreacional Pichincha.
1 Recreacional - Bosque Pago costo de plantas inmediato (visitantes nacionales y Teléfono Parque Recreacional No NO wa ” 7 100%
del PRBP) frutales y ornamentales area del BP) 8H00 2 16H30 Bosque protector Jerusalem
Protector Jerusalem VENTA DE PLANTAS: extranjeros) Bosque Protector Jerusalem
Adquisién de las plantas
Costos de plantas varia
deacuerdoala
especie y va desde los
USD.03021,50
1. Partida de nacimiento o
cédula de ciudadania. Contar
Ia predisposicion de |
1. Para los participantes de las conlapredisposicion de las 1L.LLenar las fichas de
ligas deportivas barriales, 4
escuelas deportivas, solcitar parroquiales y cantonales, fnseripeion. Se atiende en todas las oficinas Oficinas de las ligas deportivas
N E: las de fiitbol, ba: t, | Partida de imient édul: . N 2. Entregar la partida de Nifios, nifi dol tes d " - " -
15 Formacién deportiva. scuelas de ftbol, basquet artida de nacimientoy cedula segun sea el caso, de contar niregar fa partida de 15:00 a 18:00 Gratuito 1dia inos, nias y adolescentes de | g 1o ligas deportivas donde se ‘wnwaspichincha.gob.ec donde se tienen las escuelas NO NO NO 10.000 nifios y nifias. 10.000 nifios y nifias. 90%

atletismo.

de los nifos, nifias y
adolescentes que se inscriben
en cada una de las escuelas.

con la cancha, coliseo, pista,
etc
2. Uenar fichas de inscripcion
en cada una de las escuelas
deportivas

nacimiento y cédula de
ciudadania,

6a15afios

crearn las escuelas deportivas.

deportivas.
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Co6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servi

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o

usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

AN PICHINGHA

Numero de

Numero de

Denominacién del - - N (Se deberd listar los Procedimiento interno iblico respuesta - ’ Oficinas y dependencias | A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N = " Porcentaje de satisfaccion
No. °c Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la de r " er ° Costo t ciudadania en general, 125 | (jink para direccionar a la § o N 2 o N N que accedieron al servicio|  que accedieron al e
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 2 brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) cle 2 sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la i o . personas naturales, pégina de inicio del sitio el en el iltimo periodo servicio acumulativo
) - obtencion del servicioy. semana y horarios) Semanas) P correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). - personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | ° (mensual)
donde se obtienen) Adi linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
1. Copia de cédula de cada uno
delos participantes.
. Contar conla pr '
2.Contar con lapredisposicen | oL
1 paralos de s | de as gas d barrial inscripcion Seatiende en el coliseo de la Oficinas de las ligas deportivas
Actividades d tvidades d al tonales, o . 2760 Padies de familia. 1880
16 | Actividades Recreativas. cvidades o e parroauiaies v cantonales, | 2. entregar copia de la cédula 18:002 21:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general liga deportiva de Coliseo de Guayllabamba | donde se tienen las escuelas no No no 20 Pactes de tamita 3.000 50%
acondicionamiento fisico. | acondicionamiento fisico, segun sea el caso. ! nifios, nifas y adolescentes.
. y de ciudadania ‘Guaylabamba. deportivas.
presentar copia de cédula. | 3. Contar con el espacio fisico
necesario para realizar la
ctividad.
4. Uenar fichas de inscripcion.
1 Conversadoncon el avorind el g, UridsdTénica eports
v 1. Convenio con Institucidr v et . Funci ibli Manuel Larrea N13-45 Oficinas de la Unidad Técni
17 Deportivas de Salud. Pausas Activas. Coordinador de Ia Unidad onvenio con INStRUCION |, ntrevista con Director de la 08002 16:30 Gratuito 15 dias neionarios pablicos y jenue Larrea M ‘www pichincha gob.ec fcinas de a Unidad Tecnica NO NO NO 300 120 90%
demandante del servicio. privados. Antonio Ante. Primer Deportiva
Técnica Deportiva del GADPP. Unidad Técnica Deportiva del o
GADPP. P
1 Nitos, niftas, adolescentes 1. Nifios, nifas, adolescentes,
. e " | 1. olicitud ala Unidad Técnica - directivos e instructores Unidad Técnica Deportiva.
Deportivas, Educacién directivos e nstructores Deportiva sobre el 1-Ofico dirido l sefior deportivos y padres de familia | Manuel Larrea N13-45 Oficinas de la Unidad Técnica 2760 Padies de familia. 1880 | 2760 Padres de famila. 1880
18 portvas Edicaciony Talleres del Buen Vivir. | deportivos y padres de familia P Director de la Unidad Técnica 08:00216:30 Gratuito 15 dias P P M ‘www.pichincha gob.ec No No No - oo . 90%
Orientacién. requerimiento de los Talleres delas escuelas deportivas del | Antonio Ante. Primer Deportiva. nifios, niias y adolescentes. | nifios, nifas y adolescentes.
delas escuelas deportivas del Deportiva del GADPP.
del Buen Vivir. ‘GADPPy la ciudadania en piso
GADPP.
general
1.Solcitud a la Unidad Técnl Unidad Técnica Deportiv
Asesoramiento técnico en o B olictud ala Unidad TECNICR | 4 oficio dirgido al sefor 1. Directivos, instructores e A Ofcinas de Ia Unidad Técrica
19 Capacitacién Deportiva actividades deportivas Director de a Unidad Técnica 08002 16:30 Gratuito 15 dias deportivos y deportistas en M ‘www pichincha gob.ec NO NO No 300 300 90%
deportistas en general, requerimiento de las Antonio Ante. Primer Deportiva e
Capacitaciones deportivas. Deportiva del GADPP. general
capacitaciones deportivas. piso
1. Solcitud a la Unidad Técnica - Unidad Técnica Deportiva.
Directivos deporti ] 1 Ofico dirido al sefior Manuel Larrea N13-45 y Oficinas de la Unidad Técnica
20 | Deportivas y recreativas. Proyecto "Un Gol Por" Director de la Unidad Técnica 08:00216:30 Gratuito 15 dias 1. Comunidad en general, ‘www.pichincha gob.ec No No no 300 300 90%
deportistas en general. | requerimiento de los partidos Antonio Ante. Primer Deportiva.
o Deportiva del GADPP.
de exhibicidn. piso
1.50l0 los nifos, ni Unidad Técnica Deportiv
provecto CartaSuc | L onaenty | | L TAlertaento deportho. | 1 Conrdinacién conosCes Nitos, sy adolescentes con|  NanuelLrtea i34 Ofcnas de a Unidd éercs
2 Deportiva Formativa. Seleccion de talentos 2. Beneficiarios de las escuelas | Deportivo profesionales 08:00216:30 Gratuito 1dia » ifiasy M www.pichincha.gob.ec NO NO. NO 300 nifios. 300 nifos. 90%
deportivo beneficiarios de las especial talento deportivo. | Antonio Ante. Primer | “wweichinchagob.ec Deportiva e
deportivos. deportivas. nacionales e internacionalers.
escuelas deportivas del GADPP. piso
1L solcud ala Unidad Téenca | 1 oo Unidad Técnica Deportiva
Directivos deportive Deportiva sobre el o e . Manuel Larrea N13-45 Oficinas de la Unidad Técni
22 | Deportivas y recreativas. Proyecto "Un Gol Por" rectivos deportivos ¥ eportiva sobre ¢ Director de la Unidad Ténica 08002 16:30 Gratuito 15 dias 1. Comunidad en general, jenue Larrea M ‘www pichincha gob.ec fcinas de a Unidad Tecnica NO NO No 300 300 90%
deportistas en general. | requerimiento de los partidos Antonio Ante. Primer Deportiva e
Deportiva del GADPP.
de exhibicién. piso
1. Entrevista con funcionario de
a Unidad Técnica Deporti
1. Acceden los familiares 1.Quelos nifos, nifiasy | 7 e L ecniea Deportiva Unidad Técnica Deportiva
Otorgamiento de becas para | ocyos e los nifios, nifiasy | adolescentes se encuentren | 2 Etdi0 Socio econémico al Familares directos de los A0S, | "y .1 e arrea N13-45 Oficinas de la Unidad Técnica
23 Becas. Estudios Técnicos y sy beneficiario de la beca. 08:00216:30 Gratuito 15 dias nifias y adolescentes de las M www.pichincha.gob.ec NO NO NO 300 120 0%
adolescentes beneficiarios de | entrenado en las escuelas Antonio Ante. Primer Deportiva
Universitarios. 3. Cumplimientos de requisitos escuelas deportivas del GADPP.
las escuelas deportivas deportivas del GADPP. piso
exigidos por el Instituto o la
Universidad.
SERVICIO EDUCATIVO:  1.La
Matricula - Oficio dirigido al Dr. | solicitud de acceso a servicio
Edgar Espinosa - Rector del  llega a la méxima autoridad 2. £l
TSHCE para | trémite se canal tar
SERVICIO EDUCATIVO la carrera) general que tramita y valida la
1.Trémite parael procesode | 1.Copiadel Titulo oactade | solicitud . 3. £l estudiante
d grado de Pagina web:
R -Pefodo ordinario 15 dss Y notrsca) 4 enfuncén de o reslados servcoEoucATIO - o e
o ;m o e i0s | servicios educativos y trimites |- Periodo extraordinario 15 dias | 2.2 Copias e la Cédula de el estudiante procede ala etlot exraordierio 15 Secretariade Rectorado, Buenos Aires OE1-16 y Av. 10 efE mpal Pagina web: piging web
2 ety oo -~ démmy - Periodo especial 8 dias Identidad (a color). matriculacion  TRAMITE 08:00216:30 USD 20,00 inscripcién dias Estudiantes Secrtarts Generaly Tosareria | deABOstOTeldfonox 0202238 | o EETEE NO wwiw.tecnologicopichincha.edu mmmgm ehincha.edu.ec 580 1100 85%
M TRAMITE ACADEMICO 3.Copiade lapapeletade | ACADEMICO 1. Lasolicitud - Periodo especial 8 dias v 291/2909 389 eleop ec Elcop

académicos

1- Solicitud Sr. Rector

2- Ejecucion del tramite
3-Entrega de lo solicitado.
respuesta al trdmite 24 horas

votacién (a color)

4.2 Fotos tamafio carné
(actualizadas)

Para el trémit

de acceso al servicio llegaala
méxima autoridad.  2.€l
trémite se canaliza a secretara

solcitud al Sr. Rector con el
requerimiento pertinente

general 3.
elabora el documento del
requerimiento legalizado 4.
Entrega documento de
respuesta

TRAMITE ACADEMICO
-8 dias

u.ec Teléfono: (02) 2238 291/
2909 389
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Denominacién del

€émo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccion y teléfono de la
oficinay dependencia

Tipos de canales

disponibles de atencién
presencial:

(Detallar si es por

AN PICHINGHA

Nimero de

Niimero de

R e 5 que ofrece el servicio P - . : 5 o
o N Procedimiento interno blico respuesta - > A ventanilla, oficina, Link p: el Link para el servicio por " " Porcentaje de satisfaccion
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e . > Costo " ciudadania en general, 12 | (tink para ala N o Ny . que accedieron al servicio|  que accedieron al o
servicio > requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio % 2 brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o ) . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la - s N personas naturales, pagina de inicio del sitio 8 en el ltimo periodo servicio acumulativo
- - obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) o correo electronico, chat en
obtencién del servicio). § personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | (mensual)
donde se obtienen) s linea, contact center, call
Personal Médico) manual) -
center, teléfono
institucién)
1.La ficha de inscripcion sirva
. |[par r los lstados para el
1. Llenar la ficha de inscripcion para generar fos istados para el
examen de ingreso y esto se
entregada en el Instituto.
lleva a cabo por medio del
2. Entregar copia a color de la v
: sistema académico de la
cédula de identidad.
1. Realizar la inscripcién en las Institucién.
3. Hacer un oficio dirigido al s
instalaciones del Insttuto. o 2. Para la matriculacion se
Rector de a Insttucion
Beneficio para los ciudadanos 2. Rendir y aprobar las receptan todos los requisitos y
solicitando un cupo para la
Solicitud para obtener que han culminado la evaluaciones de ingreso. carrera. se organiza la carpeta de cada USD. 370,00 incluido Instalaciones del Instituto
Informacién sobre los servicios | educacion secundaria y desean | 3. Revisar los listados en donde N estudiante . De lunes a Viernes. " " o
2 ° v 4. Copia del titulo 0 acta de matricula y colegiatura [tricula: 45 minutos Ciudadania en general Oficinas en la ciudad de Quito n/a n/a as4 1338 90%
educativos y trémites adquirir un ttulo de nivel | se reflejan los nombres de los 3. Adicionalmente se hace el 08:00216:30 Honorable Consejo Provincial ec
: . grado de bachiller (refrendada por cada semestre.
académicos superior tras tres afios de aprobados para el nuevo o ingreso de los matriculas al de Pichincha.
estudios. ingreso. M sistema Académico y se
.. | 5-Dos copiasa color dela
4. Realizar la matricula a través 4 organizan los cursos,
" cédula de identidad
delafichade matrculs, | ¢ <0808 IR | 4 Finalmente se realizan los
P 5 Paps listados de cada uno de los
votacion a color. P
7. Dos fotografias tama
05 fotogranas tamano *Los estudiantes antiguos
camé actualizadas.
solamente se matriculan con la
cédula de identidad.
1. Ingresar a a pagina de la
institucion. 1. El rea de planificacion
2. Descargar la solicitud de recibe la solicitud.
o ] Gblica. 2. Analiza la mismay remite al
Solicitud para obtener Al |accesoa publica el ‘za /2 mismay remite 2| Instalaciones del Instituto
Informacién sobre los servicios consumidor solicitar [a 3: Uenar la solcitud conforme a Llenar la solicitud descargada area pertinente. De lunes a Viernes. o formulario acceso ala
2 ° adauisicion de distintos tipos | los requerimientos del b 292 | 3 Recepta el informe del érea SINCOSTO 48 Horas Ciudadania en general Ia ciudad de Quito No ofa o0 o o%
educativos y tramites ° de la pagina web del nstituto 08:00216:30 Honorable Consejo Provincial ec informacién
N de informacién a los cuales consumidor. correspondiente.
académicos N de Pichincha.
pueden tienen acceso. 4. Entregar en el drea de 4. Emite un informe completo
planificacién para su proceso. para el consumo del solicitante
5. Entrega de la informacion al de la informacicn.
clente.
Direccion y teléfonos de los
Acercandose a los Centros. Infocentro ubicados en:
Tecnolégicos Comunitarios del Conocoto, Tupigachi, Pintag,
GADPP en las parroquias de: | 1. Tener entre 15 y 65 afios de. PV. Maldonado, Ayora,
Conocoto, Puéllaro, Tupigachi, | edad. No Tumbaco, Cotogchos, San
Proyecto para personas de 15 a | Pintag, P.V. Maldonado, Ayora, | haber tenido acceso a las De lunes a viernes de 8:00 Bernabé, Tambillo, Ascazubi, El
65 afios que desean aprender a|  Tumbaco, Cotogchoa, San | tecnologias de lainformaciony [ g o 217:00, pudiendo. Centros Techolégicos Quinche, Tumbaco, Pifo,
27 Alfabetizacion Digital, utilizar el .| Bernabé, Tambill bi, E1 & grupoy extenderse de acuerdo al Gratuito inmediato Ciudadania en general e Cuzubamba, San Miguel de los [:nolégicos Comunitarios NO NO. no 1479 100%
procede a a capacitacion Comunitarios (del afio 2010 a1 2017)
herramientas ofimaticas, uso Quinche, Chiriboga y 3. No estar cursando afios de horario de realizacion de Bancos, Puerto Quito para
de internet y redes sociales. Cuzubamba para realizarla | escolaridad en bachillerato. los cursos realizar la inscripcion
4. Uenar el correspondiente, o en la
enla Unidad de Tecnologias | inscripcién correspondiente Coordinacion de Tecnologias
para el Desarrollo ubicada en el para el Desarrollo ubicada en el
piso 18 del Edificio del GADP P. piso 18 del Edificio del GADP P.
2549222 ext 3804
Proyecto en convenio con la 1.Ser mayor de edad La carpeta de cada uno de los
Fundacién UVIA para personas 2. Haber aprobado el séptimo | aspirantes es analizada por la
de 18 afios en adelante que no afio de educacion basica, para persona responsable del El costo anual de la
concluyeron el bachillerato, se quienes ingresan a octavo afio. proceso en la CTD a fin de colegiatura en UVIA es
brinda la oportunidad de 3.En el caso de ingresar a afios |  verificar el cumplimiento de de $410 por Centros Tecnologicos direccion y teléfonos de los
Bachillerato en linea para los culminarlo a través de 3 afios Participar del proceso de superiores al 4 | todos los req; yp De lunes a Comunitarios Centros Tecnoldgicos del En las dependencias de los
28 | aduttos cue mo conclureron su | € educacion bisicay 3afos | inscripcion en los Centros presentar el certificado de alalegalizacion de la 216:30 en las Oficinas del | que son cubiertos, en 3 meses Ciudsdania en general Oficina de la Coordinacion de |  GADPPy en el Edificio del Centros Tecnologicos o NO o a 160 100%
Pl de bachillerato por internet con| TecnolGicos del GADPP o en b 1 d inseripcion. ‘GADPPy los Centros | funcion dela situacion & Tecnologias Edificio del GADPP | GADPP piso 18 Quito Manuel Comunitarios
duracion semejante a la las oficinas de la UTD piso 18 estudio. Ellistado final de estudiantes, | Tecnolégicos Comunitarios | socioeconémica por el piso 18. Larreay Antonio Ante teléfono [y en las oficinas del GADPP
presencial. En el caso de del 4. Llenar el con I GADPP, la fundacion y Fundacién UVIA. 2549222 ext 3804
requerirse la institucion otorga inscripcion. documentos habilitantes, se el estudiante en
ayuda econémica, en funcion 5. Entregar todos los envia a la fundacion UVIA para distintos porcentajes.
de una anlisis documentos solicitados enla | proceder ala matricula
socioeconémico. inscripcion. respectiva e inicio de clases.
Envio de solicitud a la Direccién
de Gestion de Apoyo a la
Produccion por parte de la Atencién solictud externa
izaciol Andlisis de u it
Asistenciatécnica, asesorfay |, oamAeon. it Telfs: 3994528 - 3994529
sstencia téenica, asesoria capacitacion en temasde | 1% S50 PERONTE R | Formalizacion de actores, ) Texti: promedio $60 Direccion de Gestign de Apoyo | Manuel LarreaNI3-45y [ oo oo
29 " v fomento productivo, porp: solicitud institucional, 8h00 2 16h30 Orfebre: promedio 5dias Ciudadania en general ala Produccién. Antonio Ante el Y NO NO NO 200 200 100%
capachaciin ropecuario, agroindustrial, GAD Provincia de Pichincha requerimientos productivos demandantes Primer piso Quito- Ecuador i
8 ’W"‘m; . Tg ey o | Telrs: 3994528 - 3992529 au productiv Visita técnica imer P i ot o
Y Manuel Larrea N13-45 y Informe de actividades Pl &
Antonio Ante cumplidas
Primer piso Quito- Ecuador
wwwpichincha.gob.ec
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Direccién y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial;

AN PICHINGHA

lineas bases de sectores

Cémo acceder al servicio " N y - X . usuarios del servicio oficina y dependencia N Numero de Niimero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e o0 (Detallar si es por 2 ;
o (Se describe el detalle del g - 5 . (Describir si es para P o que ofrece el servicio p i o o e P o N RN
Denominacion del - N (Se debera listar los Procedimiento interno pliblico respuesta A ; y AR ventanilla, oficina, St Link p el Link para el servicio por N " Porcentaje de satisfaccion
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e . > Costo " ciudadania en general, 12 | (tink para ala N o Ny : que accedieron al servicio|  que accedieron al o
servicio . requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio % 2 brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e ) . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la " s N personas naturales, pagina de inicio del sitio P en el ltimo periodo servicio acumulativo
) - obtencion del servicioy. semana y horarios) Semanas) o correo electronico, chat en
obtencién del servicio). § personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | (mensual)
donde se obtienen) e linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ,
center, teléfono
institucién)
Envio de solicitud a la Direccién
de Gestion de Apoyo ala
Produccion por parte de la
C: itaciér lidad izaciol
mocutdad (8P oo gpr | GEnerary elecutar programasy| . SETEEER Disefio de proyecto Telfs: 3994528 - 3994529
buenss précticas proyectos de capacitacion para | 0 8PN (8 R | Formalizacion de actores, | Proceso nscripcion postulantes Direccion de Gestign de Apoyo | Manuel LarreaNI3-45y [ oo oo
30 e Bumnas a povantils solicitud institucional, Ejecucién y desarrollo 8h002 16h30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ala Produccién. Antonio Ante © o NO No NO 100 100 100%
o . agrcndustris, vma;izl\;.:za :;:ug:a;n os | resangn | requerimientos productivos Informe de cierre. Primer p\s(ahun.::‘: s::iim
buenas précticas turisticas) p Manuel Larrea N13-45 y Pl &
Antonio Ante
Primer piso Quito- Ecuador
wwwpichincha.gob.ec
Envio de solicitud a la Direccién
de Gestion de Af s
'e Gestion de Apoyoala Programacién de reuniones y
Produccion por parte de la
Generar espacios de organizacién. encuentros territoriales y
provincial Telfs: 3994528 - 3994529
Agenda Productiva Provincial. | articulacién e intervencién | Andlisis de pertinencia de la
" Actores con relacién directaala|  Proceso de convocatoria Direccién de Gestién de Apoyo | Manuel Larrea N13-45 y
M y y solicitud por parte de la DGAP " ) Pagina web y oficinas del GAD
31 ° Proceso icién de 8h00 16h30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ala Produccion. Antonio Ante o No o 25 2 100%
articulacién publico, privada y para definir y establecer GAD Provincia de Pichincha P
mesa de concertacién convenios (prefectura, Primer piso Quito- Ecuador
academia. proyectos productivos Telfs: 3994528 - 3994529
sindicatura) www.pichincha.gob.ec
sectoriales Manuel Larrea N13-45 y
Contratacién de servicio de
Antonio Ante e
Primer piso Quito- Ecuador
wwwpichincha.gob.ec
Envio de solicitud a la Direccion
de Gestion de Apoyo a la
Produccion por parte de la Andlisis de participar en los
s izacion. roductos turisticos por part
Apoyo ala promocion y e aEmizRcon productas tariscos por parte Telfs: 3994528 - 3994529
! Andliss de pertinencia de la deinteresados s s
Apoyo a la promocién comercialzacion a los sectores solicitud por parte de la DGAP Programacion de participacion Direccion de Gestidn de Apoyo Manuel Larrea N13-45 y Pagina web y oficinas del GAD
2 Pove 313 promosiony | productivos priorizados por fas porp Inscripcion . partep 8h00a 16h30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ala Produccion. Antonio Ante e v NO No NO 2 25 100%
comercialzacion mesas de concertacion GAD Provincia de Pichincha enferias Primer piso Quito- Ecuador PP
artlocionpibicopivada, | T 3994528 - 3594529 pisefo depes snwpiinchagohec
P P . Manuel Larrea N13-45 y comunicacionales con DGC o &
Antonio Ante Presentacion y difusion
Primer piso Quito- Ecuador
www.pichincha.gob.ec
Envio de solicitud a la Direccién
de Gestién de Apoyoa la Programacién de reuniones
Articulacién entre el GAD PP, |  Produccion por parte de la e Y
universidad y sector organizacién. encuentros territoriales y
empresarial, a:a impulsar Andlisis de pertinencia de la provincial Telfs: 3994528 - 3994529
uacionporatanouaciony | procesesde mhovaciony | sotud porpate e a0GAP proceso de corvectori oiecion de Geson e ppoyo | Manel Aes NIZSY | e i el ohD
ES) P Vi P p"m o porp: Ninguno Proceso de suscripcién de 8h00 2 1630 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ala Produccién. Antonio Ante el Y ol NO NO NO 0 0 0
z
wenic fectul Prir ito- Ecuad
generar productos, bienes y Telfs: 3994528 - 3994529 convenios (prefectura, rimer piso Quito- Ecuador
" 2.0 sindicatura) www.pichincha.gob.ec
v i i vici
calidad. Antonio Ante Contratacon de senvicio e
Primer piso Quito- Ecuador
wwwpichincha.gob.ec
Envio de solicitud a la Direccién
de Gestion de Apoyo ala
Produccion por parte de la
izaciol
Andi modrgan acion. a Disefio de proyecto, paginay Telfs: 3994528 - 3994529
Investigacion de mercado, informacién, diagndstico, solicitud por parte de la DGAP almacenamiento de Direccién de Gestién de Apoyo Manuel Larrea N13-45y Pégina web y oficinas del GAD
34 | levantamiento de informacién " dlae g o o Ninguno informacion productiva, 8h002 16h30 Gratuito 6 meses Ciudadania en general ala Produccion. Antonio Ante o o NO No No 0 o o

productiva y econdmica.

productivos,

Telfs: 3994528 - 3994529
Manuel Larrea N13-45 y
Antonio Ante
Primer piso Quito- Ecuador
www.pichincha.gob.ec

Coordinacién y diagnéstico
interno

Primer piso Quito- Ecuador
www.pichincha.gob.ec
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

AN PICHINGHA

Tipos de canales
. i L 4 disponibles de atencién
: Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P .
- Requisitos para la 5 ici i i presencial: i "
C6mo acceder al servicio " @ . . § . usuarios del servicio oficina y dependencia < Namero de Namero de
¥ obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o8 ee! ne (Detallar si es por ? o
e (Se describe el detalle del o S 7 (Describir si es para . 5 que ofrece el servicio Fedga . . . _ e
Denominacién del o . (Se debera listar los | Procedimiento interno publico respuesta A ’ Oficinas y dependencias | A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por N " Porcentaje de satisfaccion
No. °c Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la de r ° Costo t ciudadania en general, 125 | jink para direccionar a la § o N > que accedieron al servicio|  que accedieron al e
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 2 brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) cle 2 sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la - s . personas naturales, pégina de inicio del sitio pes eneldltimo periodo | servicio acumulativo
o e obtencién del servicioy. semana y horarios) Semanas) P correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). - personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | ° (mensual)
donde se obtienen) Adi linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucién)
+ Gobierno Provincial- Manuel
1. Asesorla y capacitacién para Larrea y Antonio Ante, Planta
elaboracién de planes de
negocios « Centros de Desarrollo
2. Capacitacién y asistenci Econémi
apacitacion y asistencia 1.La solicitud de acceso a la conémico
técnica en gestion de. - Caldersn 9 de agosto entre
informacion piblica llega a la
emprendimientos ( atencién a Paredesy Quitus.
méxima autoridad de la
clente, ventas, tributacion, " -5. A, de Pichincha, Segundo
costos) 3. Asesoria, Asistencia  Solicitud dirigido al GADPP en el Siva E4114y Quisquicalle
2. Eloficio pasa a la Direccién
Técnicay Capacitacién en | que se exprese el nterés por el D e 08008 16:30 ~Puéllaro, Av. 24 de Mayo,
mejoramiento continio de la servicio. a Parque Central CENTROS DE DESSARROLLO
genera, produce o custodiala | La ejecucion de los
Capacitacién y asistencia calidad Contactarse de manera directa - Cumbaya, Instalaciones Junta ECONOMICOS
Tener un emprendimiento o informacion. servicios se coordina en el . . Direccién de Gestién de
35 | técnica en emprendimientos 4. Capaciaciony con a Direccién de Economia Gratuito 15 dias Ciudadania en general h Parroquia no ninguno ninguno 1149 4504 100%
unaidea de emprendimiento | 3. Se sumillaa la Direccién de | lugar y horario de mayor Economia Solidaria / CEDES
solidarios. asesoramiento técnico para | Soldaria, o en los Centros de e s | e o « Conocoto, Instalaciones Junta
desarrollar a identidad de Desarrollo Econémico ) fa Solidar Hulidad p Telf. 3994546, Ext. 2041
para el direccionamiento de la usuarios,
marca de sus productos e + Cayambe.-Libertad Oe1-35y
solicitud de acuerdo al
imagen corporativa 0 o Restauracion
5. Capacitacién y « Pedro Moncayo. Tabacundo,
4.5 atiende el requerimiento °
asesoramiento en procesos de Barrio Santa Marianita de Jesis
mediante visitas In Situ de
certificacin, buenas practicas « Mejia-Av. Pablo Guardaras y
acuerdo alterrtorio,
manufactura, Nicolés Moreta
6. Fortalecimiento organizativo, « Rumifahui-Av. Abdén
asociatividad y legalizacion de Calderén y espejo 2do piso
organizaciones + Los Bancos.-Via Calacali la
Independencia
1. Asociaciones turfsticas
reciben capacitacion
especializada en servicio de 1 Lo solcitud de accesoa la
atencion al clente, ;
informacién pblica legaala
1. Asstencia Técnicay manipulacion de alimentos,
méxima autoridad de la
Capacitacion Turistica disefio del mend, receta v
Comunitaria estindar, guianza Los requerimientos para 2. Eloficio pasa a la Direccién Quito
2 v |2Capacitacion o s P 08002 16:30 Edificio central de GADPP,
asistencia técnica y de Secretaria General quien « Direccién de Gestion de
promocian de circuitos establecimeinto de rutas La ejecucién de los Direccion de Gestion de
o capacitacion, deben ser genera, produce o custodia la Economia Solidaria.-Edifcio del
turisticos comunitarios | (requerimientos, accesibilidad Pertenecer a na organizacion , servicios se coordina en el . . Direccién de Gestién de Economia Solidaria / Unidad de
36 s informacion. Gratuito 15 dias Ciudadania en general " Gobierno Provincial.- Manuel No ninguno ninguno 1300 5200 90%
3 de para ) barrio o Asociacion ugar y horario de mayor Economa Solidaria Turism Localy Comunitario
la Secretaria General del 3.5e sumilla a a Direccion de Larrea y Antonio Ante, Planta
Emprendimientos turisticos | 3.Mejoramiento de procesos e emar | focuidad para os e Telf. 2549222 ext.2139.  E-
4. Programa Descubre laMagia | operativos mediante el usuarios. g mail: ppaliz@pichincha.gob.ec
para el direccionamiento de la
de Pichincha equipamiento (menaje de
solicitud a la Unidad pertinente.
cocina, implementos de
4.5e atiende el requerimiento
acuerdo al dmbito turistico)
mediante visitas In Situ de
que permite mejorar la calidad
acuerdo al territorio,
del servicio,
4.programa Descubre la Magia
de Pichincha-paseos Familiares
1.1Capacitacion para a « Gobierno Provincial- Manuel
conformacién de cajas Larrea y Antonio Ante, Planta
comunales.
1.2 Elaboracién y consoldacion « Centros de Desarrollo
de los libros diarios de ingresos Economics
¥ egresos. 1.La solicitud de acceso ala Calderén 9 de agosto entre
1.3 Elaboracién y presentacion informacién publica legaala Paredes y Quitus.
de Estados de Resultados, | Oficio dirgido al GADPP en el mixima autoridad de la 5. A. de Pichincha, Segundo
Balance General e Indicadores | que se exprese elinterés del institucion. Silva E4114 y Quisauicalle
financieros y sociales grupo por crear una caja 2. Bl oficio pasa a a Direccion 08002 1630 ~Puéllaro, Av. 24 de Mayo,
s 1.4 Actualizacién y reformasen | Un i 10 | Todosk dos: | de i K Parque Central Direccion de Gestion de
1. Capacitacion y asistencia La ejecucion de los "
i los reglamentos internos y personas barrales, familiares, genera, produce o custodia la s - Cumbaya, Instalaciones Junta | Economia Solidaria / Finanzas
técnica en finanzas populares ) A servicios se coordina en el " . Direccion de Gestion de
S| e ranias Fopeiare® | elaboracién de manuales: | Nombrar un representante que  asociativos, et de s provincia informacion e e Gratuito 15 dias Ciudadania en general e oot Parroquia Solidarias. No ninguno ninguno. 1160 2716 95%
oo Procesos de Crédito, Ingreso de | se encargard de coordinar las de Pichincha. 3.Se sumillaala Direccién de | €% ¥ v « Conocoto, Instalaciones Junta | Telf. 3994531 ext 2139.
personales y famiiares. : : faciulidad para os
nuevos socios y de atencion a capacitaciones Gestion de Economia Solidaria - Parroquial tromero@pichincha gob.ec
la caia Completar adecuadamente el para el direccionamiento de la + Cayambe.-Libertad Oe1-35 y
2Talleres parafomentarla | ciclo de capacitaciones. solicitud a la Unidad pertinente. Restauracion
cultura del ahorro, manejo de 4.5e atiende el requerimiento « Pedro Moncayo. Tabacundo,
presupuesto y establecer el mediante visitas In Situ de Barrio Santa Marianita de Jesis
fljo econmico de cualauier acuerdo al territorio « Mejia.-Av. Pablo Guardaras y
actividad comercial Nicolss Moreta
« Rumifiahui.-Av. Abdon
Calderén y espejo 2do piso
+ Los Bancos.-Via Calacali la
Independencia
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Denominacién del
servicio

Descripcién del servi

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencion del servicio).

obtencion del servi
(Se debera listar los

requisitos que exige la

obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el serv

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

publico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dfas,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio
link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,

correo electrénico, chat en

linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de ses

Link para el ser
internet (on

AN PICHINGHA

Numero de

que accedieron al servicio
enel litimo periodo
(mensual)

sen

Ciruitos cortos de
comercializacién

Circuito de comercializacién
que procura el acercamiento
entre productor y consumidor;
através de la adquisicién de
productos agricolas y
agroecoldgicos de

Solcitud dirigida al . Prefecto
con los requerimientos
respectivos. Socializacin en
cada barrio u organizacién

Pertenecer a un grupo
organizado: barriales,
familiares, asociativos, etc, de
Ia provincia de Pichincha

los b:

para definir el nimero de
edidos

para definir el numero de
pedidos.

favoreciendo y mejorando la

campesinay fomentando el
consumo sano y responsable.

Deben
al menos 20 personas

interesadas en cada sector.

Definir un lugar

al menos 20 personas
interesadas en cada sector.

1. La solicitud de acceso ala
informacion pblica llega a la
méxima autoridad de la
institucion
2.€loficio pasaa la Direccién
de Secretaria General quien
genera, produce o custodia la
informacién.
3.Se sumillaa la Direccidn de
Gestin de Economia Solidaria
para el ireccionamiento de la
solicitud a a Unidad pertinente.

de entrega.

Definir un lug:
de entrega.

mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio,

Recepcion de pedidos
lunes, martes y miércoles
de cada semana de: 0800
hasta as 16H30y dias
viernes entrega de
canastas solidarias de
07HOO hasta que la
distribucién lo requiera

Elpago delacanasta
solidaria es
inmediatamente
contraentrega del
producto ysela
realiza a la asociacién
de productores. La
canasta solidaria tiene
un valor de 10 délares.

15 dias

Ciudadania en general

Direccién de Gestién de

Quito
« Direccién de Gestion de
Economia Solidaria.-Edificio del

Direccién de Gestién de
Economia Solidaria / Comercio

Gobierno |
Larreay Antonio Ante, Planta
Baja

Telf. 3994546, Ext. 2041

ninguno

ninguno

Promocion y articulacién
comercial de las Unidades de la
Economia Popular y Solidara.

Crear y desarrollar nuevas
alternativas de
Comerciaizacién y apoyar
logisticamente al desarrallo de
ferias y eventos con las UEPS

Solcitud dirigida al . Prefecto
con los requerimientos
respectivos. La respuesta se
entrega antes de los 15 dias
dispuestos en el Art. 9 de la
LOTAIP; segun los recursos
econémicos y humanos se
atiende o no el requerimiento.

Pertenecer a un grupo
organizado: barriales,
familiares, asociativos, etc, de
a provincia de Pichincha
Ser un actor de la Economia
Solidaria

1. La solicitud de acceso ala
informacion pblica llega a la
méxima autoridad de la
institucion
2.€loficio pasaa la Direccién
de Secretaria General quien
genera, produce o custodia la
informacién.
3.Se sumillaa la Direccidn de
Gestion de Economia Solidaria
para el ireccionamiento de la
solicitud a a Unidad pertinente.
4.5e atiende el requerimiento
mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio,

08:00216:30
La ejecucién de los
servicios se coordina en el
lugar y horario de mayor
faciulidad para los
usuarios.

Gratuito

Apartir de la solicitud de
Ia comunidad, se realiza
un andlisis en la
Direccién de Economia
Solidaria para que a
través de la coordinacién
de Comercio Justoy
Solidario je Ferias
Inclusivas se incorpora a
la planificacién anual de
ferias para atender de
manera inmediata

Organizaciones de

productores, comerciantes,

artesanos y emprendedores

provenientes de la economia
solidaria

Direccién de Gestién de

Quito
« Direccién de Gestion de
Economia Solidaria.-Edificio del

Direccién de Gestién de
Economia Solidaria / Comercio
Justo

Gobierno |

Larreay Antonio Ante, Planta
Baja

Telf. 3994546, Ext. 2041

ninguno

ninguno

Generar nuevos espacios y

2 través del
implementacion de Puntos | implementacion de centros de
« deAcopio, | acopio o

transferenciay

tiendas comunitarias con

Solcitud dirigida al . Prefecto
con los requerimientos
respectivos. La respuesta se
entrega antes de los 15 dias
dispuestos en el Art. 9 de la
LOTAIP, segin los recursos

potenciales grupos y actores de
la

v se
atiende o no el requerimiento

contar con una infraestructura
lista para ser equipada o

1. La solicitud de acceso ala
informacion pblica llega a la
méxima autoridad de la
institucion
2.€loficio pasaa la Direccién
de Secretaria General quien
la

ser un Actor de
1a Economia Popular y Solidaria
¥ pertenecer auna
organizacién o asociacién

informacién,
3. Se sumillaa la Direccién de
Gestién de Economia Solidaria

solictud a la Unidad pertinente.
4.Se atiende el requerimiento
mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio,

08:00216:30
La ejecucién de los
servicios se coordina en el
lugar y horario de mayor
faciulidad para los
usuarios.

No tiene costo es
gratuito, aunque en
ciertos casos se
requiere una
contraparte de la
asociacidn ya sea en
recurso econémico o
mano de obra
(cogestion)

Apartie del pedido o
solicitud de la
comunidad, se procede
2 visitar el lugar y
realizar un estudio de
mercado, ademis de un
ansliss de factibilidad
del proyecto, sise tiene
resultado positivo a
partir de un convenio
entregar los equipos e
implementos para el
espacio destinado
correspondiente

Organizaciones de

productores, comerciantes,

artesanos y emprendedores

provenientes de la economia
solidaria

Direccién de Gestién de
Economia Solidaria

Quito
« Direccién de Gestion de
Economia Solidaria.-Edificio del
Gobierno Provincial.- Manuel

Direccién de Gestién de
Economia Solidaria / Comercio
Justo

Larreay Antonio Ante, Planta
Baja

Telf. 3994546, Ext. 2041

ninguno

ninguno

Equipamiento a asociaciones
de comerciantes establecidas.

Fortalecer espacios de

Solicitud dirigida al 5. Prefecto
conlos

v
establecidos y que operan
actualmente (centros de
comercio ) através de la
dotacion de equipos o
implementos y de esta manera
beneficiar a asociaciones u

d

respectivos. La respuesta se
entrega antes de los 15 dias
dispuestos en el Art. 9 de la
LOTAIP, segin los recursos
econdmicos y humanos, de
acuerdo a los competencias del
GADPP, se

o requieran.

pertenecer a una organizacion
o asociacién legalmente
constituida.

1. La solicitud de acceso a la
informacion piiblica legaa la
méxima autoridad de la
institucion.

2.l oficio pasa ala Direccion
de Secretaria General quien
genera, produce o custodia la
informacién,
3.5e sumillaa la Direccion de
Gestion de Economia Solidaria
para el direccionamiento de la
solicitud a a Unidad pertinente.
4.Se atiende el requerimiento
mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio,

De Lunes a Domingo de
8H00a 16H30.
La ejecucion de los
servicios se coordina en el
lugar y horario de mayor
faciulidad para los
usuarios,

No tiene costo es.
gratuito, aunque en
ciertos casos se
requiere una
contraparte de la
asociacion ya sea en
recurso econémico o
mano de obra
(cogestion)

A partir del pedido o
solicitud de la
comunidad, se procede
a visitar el lugar y
realizar un estudio de
mercado, ademis de un
andlisis de factibilidad
del proyecto, si se tiene
resultado positivo a
partir de un convenio
entregar los equipos e
implementos para el
espacio destinado
correspondiente.

Organizaciones de

productores, comerciantes,

artesanos y emprendedores

provenientes de la economia
solidaria

Direccion de Gestion de
Economia Solidaria

Quito
« Direccién de Gestion de
Economia Solidaria.-£dificio del

Direccion de Gestion de
Economia Solidaria / Comercio
Justo

Gobierno Provincial.- Manuel
Larreay Antonio Ante, Planta
Baja

Telf. 3994546, Ext. 2041

ninguno

ninguno

Nimero de
" Porcentaje de satisfaccion
que accedieron al o
- : sobre el uso del servicio
io acumulativo
1840 95%
618 96%
7 95%
252 oa
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ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

AN PICHINGHA

Tipos de canales
X .. e disponibles de atencién
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4'°P
- Requisitos para la - N " A a
Cémo acceder al servicio " y 5 X . usuarios del servicio oficinay dependencia Numero de Nimero de
: obtencién del sen Horario de atencién al Tiempo estimado de e o 2 ;
o (Se describe el detalle del g - 5 q (Describir si es para P o que ofrece el servicio p i e P N RN
Denominacién del o N (Se debera listar los | Procedimiento interno ico respuesta - > " ventanilla, oficina, s Link p: Link para el servicio por " " Porcentaje de satisfaccion
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e . > Costo " ciudadania en general, o N o Ny que accedieron al servicio|  que accedieron al o
servicio . requisitos que exigela |  que sigue el serv (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pégina web, (Si/No) internet (on line) o ) . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la . s N personas naturales, 8 enelltimo periodo | servicio acumulativo
- obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) o correo electronico, chat en
obtencién del servicio). § personas juridicas, ONG, > (mensual)
donde se obtienen) s linea, contact center, call
Personal Médico) manual) -
center, teléfono
institucién)
Capacitacion y asistencia
técnica en sistemas de
produccién agroecolégica con A partir del pedido o Edificio del Gobierno Provincial
metodoloia ECA's solicitud de la Manuel Larrea y Antonio Ante,
5 1. Lasolicitud de acceso a la
Dotacion de equipos, . ‘comunidad, se procede Planta Baja
informacién publica legaala
herramientas, maquinaria, oo a visitar el lugar y « Centros de Desarrollo
semillas, frutales abonos e | Solicitud dirigida al Sr. Prefecto . realizar un estudio, N Econdmico: Puéllaro, Av. 24 de
i institucion. Notiene costo es ! p Asociaciones juridicas,
conlos 2. El oficio pasa a la Direccion ratuito, aunque en adems de un andliss de comunas, comunidades, Mayo, Parque Central
Certificacion a la produccion | respectivos. La respuesta se . P De Lunes aDomingode | &1 % 24N factibilidad del proyecto, ; . « Cayambe.-Libertad Oe1-35y | Direccién de Gestion de
5 " de Secretaria General quien ciertos casos se pueblos y nacionalidades que .
5 agroecologica mediante el entrega antes de los 15 dias . 8HO0 a 16H30. i se tiene resultado Restauracion Economia Solidaria / Fomento
Capacitacion y asistencia pertenecer a una organizacion | genera, produce o custodia la . requiere una desarrollan actividades de . N "
. Sistema Participativo de. dispuestos en el Art. 9 de la N A La ejecucion de los positivo a partir de un . Direccion de Gestion de * Pedro Moncayo.- Agricola
a2 técnicay transferencia i o asociacion legalmente informacion contraparte de la produccion agropecuaria, " No ninguno. ninguno 669 2661
5 - Garantias. LOTAIP, segun los recursos N servicios se coordina en el . convenio entregar los N te | ,
tecnolégica en agroecologia ) constituida. 3.5e sumila a a Direccion de asociacion yasea en recoleccion sivestre,
Asistenciay capacitacion | economicos y humanos, de ; lugar y horario de mayor A equipos e implementos Tabacundo, Barrio Santa ob.ec
Gestion de Economia Solidaria recurso economico o procesamiento y v
tecnica en Centros acuerdo a los competencias del facilidad para los usuarios. para la actividad . Marianita de Jesus Telf. 3994546. Ext. 2041
para el direccionamiento de la mano de obra ‘comercializacion de productos "
P GADPP, se | . productiva. . * Mejia.-Av. Pablo Guardaras y
solicitud a la Unidad pertinente. (cogestion) 5 agropecuarios agroecolgicos. "
Agricola (El Eden y La requerimiento. La capacitacion se Nicolas Moreta
4.5e atiende el requerimiento o s
Escombrera). coordina con los * Rumifiahui.-Av. Abdon
. mediante visitas In Situ de i
Recuperacién y manejo de acuerdo al territorio. productores y se Calderdn y espejo 2do piso
suelos degradados desarrolla de manera * San Miguel de los Bancos.-Via
(cangahuosos) a través de la inmediata Calacali la Independencia
roturacion y establecimiento de|
curvas de nivel.
« Edificio del Gobierno
Provincial.- Manuel Larreay
Antonio Ante, Planta Baja
1.La solicitud de acceso ala « Centros de Desarrollo
informacién publica llega a la Econémico: - San Antonio de
méxima autoridad de la Pichincha, Segundo Silva E4114
Servicio de asesoramiento | Solicitud dirigida al Sr. Prefecto e
. institucion. " y Quisquicalle
técnico en base al con los requerimientos . Asociaciones juridicas, "
2. El oficio pasa a la Direccion - Puéllaro, Av. 24 de Mayo,
5 los. respectivos. L De Lunes a Domingo de comunas, comunidades, 5 5
Capacitacion y asistencia ! de Secretaria General quien Parque Central Direccion de Gestion de
N - propietarios de las unidades entrega antes de los 15 dias . 8HOO a 16H30. pueblos y nacionalidades que N
médica veterinaria a pequefios. pertenecer a una organizacion | genera, produce o custodia la . . N - Cumbaya, Instalaciones Junta | Economia Solidaria / Fomento
productivas (granjas o fincas). dispuestos en el Art. 9 de la . A La ejecucion de los desarrollan actividades de Direccion de Gestion de
a3 productores en sanidad Servicio de diagnéstico LOTAIP, segin los recursos 0 asociacion legalmente informacion. Servicios se coordina en el Gratuito 15 dias roduccion agropecuaria, Economia Solidaria Parroquia Pecuario No ninguno ninguno 641 2507
animal, nutricién y manejo e . a e constituida. 3. Se sumilla a la Direccion de P Brop! " - Cayambe.-Libertad Oe1-35 y Telf. 3994546 ext.2041.
presuntivo e instauracion de econdmicos y humanos, de . lugar y horario de mayor procesamiento y
pecuario. Gestion de Economia Solidaria . Restauracion 3994546 ext. 2133
tratamiento aplicablea | acuerdo a los competencias del faciidad para los usuarios. comercializacion de productos
especies productivas. GADPP, se atiende 0 no el para el direccionamiento de la ecuarios - Tabacundo, Barrio Santa
pecies pr g solicitud a la Unidad pertinente. P Marianita de Jestis
a 4. Se atiende el requerimiento -Mejia.-Av. Pablo Guardaras y
mediante visitas In Situ de Nicolss Moreta
acuerdo al territorio - Rumifahui -Av. Abdn
Calderén y espejo 2do piso
- San Miguel de los Bancos. Via
Calacal la Independencia
« Edificio del Gobierno
Provincial- Manuel Larreay
Antonio Ante, Planta Baja
1. Vacunacién triple 1. La solicitud de acceso a la * Centros de Desarrollo
bovina,desparasitacién y informacion publica llegaala Costos: Visita a la finca Econémico: - San Antonio de
aplicacién de reconsttuyentes | oiiga aise prefecto méxima autoridad de la $2, Castracion de Pichincha, Segundo Silva E4114
1.Capacitacion y desarrollo de (grandes especies) institucién. equinos y cerdos y Quisquicalle
con los requerimientos Asociaciones juridicas,
vacunacion contra carbunco 2. Capacitacién en 2.l oficio pasa a la Direccién adultos $5, Castracion - Puéliaro, Av. 24 de Mayo,
respectivos. La respuesta se De Lunes 2 Domingo de comunas, comunidades,
sintomatico, desparasitaciony | conservacion de forraje; en de Secretaria General quien de porcinos pequefios Parque Central Direccién de Gestion de
entrega antes de los 15 dias 8HO0 a 16H30. pueblos y nacionalidades que
aplicacién de vitaminas a caso de ensilaje se presta la Pertenecer a una organizacion | genera, produce o custodia la y bovinos $2, - Cumbaya, Instalaciones Junta | Economia Solidaria / Fomento
dispuestos en el Art. 9 de la La ejecucion de los " desarrollan actividades de Direccion de Gestién de
2 bovinos. maquinaria diponible. LorAtD sesin oo recreon o asociacién legalmente. informacion. servicion so comrdina an el || Emergencias $15, 15 dias S eonamis Soltors Parroquia Pecuario No ninguno ninguno. 1139 4539
2. Capacitacion en 3. Capacitaciones en sistemas " 528! constituida. 3.5e sumilla ala Direccion de Cirugias pequefias, P 870 g - Cayambe.-Libertad Oe1-35 y Telf. 3994546 ext.2041.
econémicos y humanos, de lugar y horario de mayor procesamiento y
conservacion de forrajes. de crianza (cerdos, aves de Gestién de Economia Solidaria Medicinas y materiales Restauracion 3994546 ext. 2133
acuerdo a los competencias del facilidad para los usuarios. ‘comercializacion de productos
3. Capacitacion en manejo de | corral, cuyes, ovinos, conejos). para el direccionamiento de la alcosto, - Tabacundo, Barrio Santa
GADPP, se atiende o no el pecuarios >
‘animales menores. Transferencia de tecnologia a e solicitud a la Unidad pertinente. Chequeos Marianita de Jests
pequefios y medianos o 4.5e atiende el requerimiento ginecologicos $2 por Mejia.-Av. Pablo Guardaras y
productores. Visitaa centros de mediante visitas In Situ de animal Nicolés Moreta
produccién especializada acuerdo al territorio, - Rumifiahui-Av. Abdén
Calderdn y espejo 2do piso
- San Miguel de los Bancos.-Via
Calacalla Independencia
Manuel Larrea y Antonio Ante,
Planta Baja
1.La solicitud de acceso a la Centros de Desarrollo
informacion publica llegaala Econémico: -San Antonio de.
Solicitud dirigida al Sr. Prefecto méxima autoridad de la Pichincha, Segundo Silva 4114
con los requerimientos institucién. y Quisquicalle
respectivos. La respuesta se 2.l oficio pasa a la Direccién - puéllaro, Av. 24 de Mayo,
De Lunes 2 Domingo de
Desarrollo ¢ implementacién | €7U7e82 antes de os 15 dias de Secretaria General quien 00 1630 Dirigido a pequefios y Parque Central Direccién de Gestion de
Equipamiento productivo a dispuestos en el Art. 9 dela | pertenecer a una organizacion | genera, produce o custodia la medianos productores - Cumbaya, Instalaciones Junta | Economia Solidaria / Fomento
de proyectos productivos para ) La ejecucion de los. . Direccion de Gestion de
a5 productores pecuarios. o o LOTAIP, segin los recursos o0 asociacién legalmente informacién. servcion so comrdina an el Gratuito 15 dias pecuarios de la Pichincha que eonamis Soltors rroquia Pecuario No ninguno ninguno. 569 569
" :m econdmicos y humanos, de constituida. 3.5e sumillaala Direccign de | 1 e 22 <00 100 o1 ¢ se encuentren organizados o - Cayambe.-Libertad Oe1-35y |  Telf. 3994546 ext.2041,
s acuerdo alos competencias del Gestion de Economia Solidaria hj a: s Jm ‘agrupados. Restauracion 3094546 ext. 2133
GADPP, se atiende o no el para el direccionamiento de la P - Tabacundo, Barrio Santa
requerimiento. solicitud a la Unidad pertinente. Marianita de Jesds
4.5e atiende el requerimiento - Mejia.-Av. Pablo Guardaras y
mediante visitas In Situ de Nicolés Moreta
acuerdo al territorio. - Rumifiahui.-Av. Abdén
Calderdn y espejo 2do piso
- San Miguel de los Bancos.-Via
Calacal la Independencia
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Denominacién del

€émo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

‘obtencién del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

oficinay dependencia
que ofrece el servicio

Direccién y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallar si es por

AN PICHINGHA

Nimero de

Niimero de

- ¢ plblico respuesta . > Oficinasy i N ventanilla, oficina, i Link p: el Link para el servicio por N ! Porcentaje de satisfaccion
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o . > Costo " ciudadania en general, "2 | (link para ala N o Ny . que accedieron al servicio|  que accedieron al o
servicio . requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio % 2 brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e p . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la - &e N personas naturales, pégina de inicio del sitio s en el ltimo periodo servicio acumulativo
ue e obtencion del servicioy. semana y horarios) Semanas) nat correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). § personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | (mensual)
donde se obtienen) e linea, contact center, call
Personal Médico) manual) €
center, teléfono
institucién)
1.La solicitud de acceso ala
informacién publica legaa la
mixima autoridad de la
nstucion. auito
2 Eloficlo pasaalaDireccion | ;1o 3 pomingo de « Direccion de Gestion de
Sala de capacitacion, Servicio Solicitud del servicio, de Secretaria General quien 1002 161130, Dirigido a pequeios y cconoms Soldori-tdifict det| _ Direccion de Gestion de
deinseminacien artfical | Establecer el cronograma de | pertenecer a una organizacién | genera, produce o custodia la o0, £l costo se establece medianos productores s iy ‘ Economia Solidaria / Fomento
Centro de mejoramiento ; A La ejecucion de los Direccion de Gestiénde | Gobierno Provincial. - Manuel
6 porcina, venta de material | atenciones considerandola | o asociacién legalmente informacion de acuerdo alos 15 dias pecuarios de la Pchincha que " Pecuario No ninguno ninguno 8 344 95%
genetico porcino San Vicente . servicios se coordina en el Economia Solidaria Larrea y Antonio Ante, Planta
genetico parainseminaciona | planificacion y la urgencia del constituida. 3.5e sumilaa la Direccion de | 5% % 000 %1 €| ot utitiados. se encuentren organizados o e Telf. 3994546 ext.2041,
cerdas. caso. Ejecucion del servicio. Gestion de Economia Solidaria | 5! v agrupados. . g 3994546 ext. 2133
faciidad para los usuarios. Nanegalito, barrio San
para el direccionamiento de la e
solicitud a la Unidad pertinente. g g
4.5e atiende el requerimiento
mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio
1.La solicitud de acceso a la
informacién publica legaala
méxima autoridad de la
titucié
2 lofdapasaala Dreccion oo
o MeCCiOn | pe Lunes a Domingo d « Direccion de Gestion d
Cursos de inseminacién Solictud del servicio, de Secretaria General quien | ¢ “gres 2 DomEo 4 Dirigido a pequefios y e e 1| Dieccién de Gestion de
artfical bovina, Taller de | Establecer pertenecer a El costo se establece medianos productores Economia Solidaria / Fomento
Finca Demostrativa Ganadera La ejecucién de los . de | Gobierno ]
@ lios veterinarios, o asociacion legalmente informacién. de acuerdo alos 15 dias pecuarios de la ichincha que " Pecuario No ninguno ninguno 21 82 95%
SantaElena servicios se coordina en el Economa Solidaria Larrea y Antonio Ante, Planta
Formacién de promotores | planificacién y a urgencia del constituida. 3.5e sumila 2 la Direccion de. | 5e"100% % 00N N &l | el wtiiados. Se encuentren organizados o e Telf. 3994546 ext.2041
pecuarios caso. Ejecucién del servicio. Gestin de Economia Solidaria | 8% Y v agrupados, g 3994546 ext. 2133
facilidad para los usuarios. * Nanegalito, barrio San
para el direccionamiento de la
Vicente, Via Armenia Pacto.
solicitud a la Unidad pertinente.
4.5e atiende el requerimiento
mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio,
Factibilidad: Social; Soictud
dela comunidad del GAD
Parroquial, certificacién caudal
de agua-SENAGUA,
certificacion canal de riego que 1.La solicitud de acceso ala
abastece al sistema, legalizacion informacién publica legaala
de la directiva por SENAGUA, | 1.- Lienar el formulario 1 de | éxima autoridad de |
Deacuerdoasolictuddela | OPRIeCHIUOY o formacion sl " garca) el costo depende sise *DIRECTOS:  399-4514 | Provincial, Calles Manuel Larrea Ingresar pag web: Ingresar pag web:
comunidad se ralizan estudios | £ o puplica. S 08:00216:30, lunes a pendes Comunidades de fa provincia | Direccion de Riego Provincial | ~No.13-45y Antonio Ante. | Oficina de Direccion de Gestion ichi ichi de
8 Estudios técnico social GAD- 2. Pasa ala Direccion de realiza por cogestion o 15 dias . > > si m m 95%
de pre factibilidad, factibilidad viernes de Pichincha TRONCAL GADP-P Teléfonos : | Teléfono directo: 399-4514 de Riego, piso 11 de riego provincial y hacer clic|  riego provincial y hacer clic
Pichincha carta de apr 2-Realizar el toala | Gestion de Rieg 3 por contrato , ! 4
de sistemas de riego . oo e 2527077 - 2527268 troncal GADP-P teléfonos formulario 1 formulario 1
priorizacion del proyecto. | solcitud hasta la entregadela | 3. Después de andlisisy o varags
Técnica econmica; Carta de respuesta, inspeccion por parte de los
compromiso de a comunidad, técnicos se entrega la
lsta de usuarios, drea a regar, respuesta al solicitante.
apoyo para realiar el estudio o
proyecto, proyecto productivo
(de qué se trata, tipo de cultivo
v de riego).
Factibilidad: Social; Sofctud
de la comunidad del GAD
Parroquial,certifcacién caudal
de agua-SENAGUA,
certificacion canal de riego que 1.La solicitud de acceso a
De acuerdo a a solcitud de | abastece al sistem, legalizacién informacién pblica legaala
comunidad se realizala | dela directiva por SENAGUA, | 1. Llenar el formulario 2dela | méxima autoridad de la
construccion de canales copia de estatutos solictud deaccesoala | institucién. (Prefecto Gustavo PISO 11, Edifclo Consejo
e | e el e Sorois) el costo depende sise “DIRECTOS: 3994514 |Provincial, Calles Manuel Larrea Ingresar pag web: Ingresar pag web:
Construceién y 9 publicary. ) 08:00 16:30, lunes a o . Comunidades de la provincia | Direccién de Riego Provincial | No.13-45y Antonio Ante. | Oficina de Direccién de Gestién ichinch de
4 captacion, red 3 2.Pasa ala Direccion de realiza por cogestion o 15 dias si 2% 2% 95%
de sistemas de riego e | e S oots | oot viernes Por copes de Pichincha *TRONCAL GADP-P Teléfonos : | Teléfono directo: 399-4514 de Riego, piso 11 de riego provincial y hacer clic|  riego provincial y hacer clic
P s 2527077 - 2527269 troncal GADP-P teléfonos formulario 2 formulario 2
aprobacidn de los estudios o la | priorizacién del proyecto. | solicitud hasta a entregade a | 3. Después de andlisis y jetti bl
relizacion de este por | Téenica econémica; Carta de respuesta inspeccion por parte de los

administracién directa

compromiso de la comunidad,
lista de usuarios, rea a regar,
apoyo para realizar el estudio o
proyecto, proyecto productivo
(de qué se trata, tipo de cultivo
¥ de riego).

técnicos se entrega la
respuesta al o la solicitante.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

AN PICHINGHA

Tipos de canales
X .. e disponibles de atencién
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4'°P .
- Requisitos para la ° ¢ € presencial ) )
Cémo acceder al servicio " y 5 X . usuarios del servicio oficinay dependencia N Numero de Niimero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e i (Detallar si es por . 2 . ;
o (Se describe el detalle del g - 5 q (Describir si es para P o que ofrece el servicio p i o e P N RN
Denominacién del - ¢ (Se debera listar los Procedimiento interno plblico respuesta . > y e el ventanilla, oficina, Link p: el Link para el servicio por N % Porcentaje de satisfaccion
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e . > Costo " ciudadania en general, 12 | (tink para ala N o Ny . que accedieron al servicio|  que accedieron al o
servicio > requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio % 2 brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o ) . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la - &e N personas naturales, pégina de inicio del sitio s en el iltimo periodo servicio acumulativo
ue e obtencién del servicioy. semana y horarios) Semanas) nat correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). § personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) s linea, contact center, call
Personal Médico) manual) €
center, teléfono
institucién)
Factibilidad: Social; Sofctud
de la comunidad del GAD
Parroquial,certifcacién caudal
de agua-SENAGUA,
certificacion canal de riego que 1.La solicitud de acceso a la
abastece a sistema, legalizacion informacién pblica legaala
el Iiiesemid Wvecy et
Deacuerdoa solictud dela | Iam’enm o mmﬁ el e Soroin) el costo depende sise *DIRECTOS:  399-4514 | Provincial, Calles Manuel Larrea| Ingresar pag web: Ingresar pag web:
comunidad se realizala el  Insp pablica; y, 4 08:00216:30, lunes a . " Comunidades de la provincia | Direccion de Riego Provincial | No. 13-45y Antonio Ante. | Oficina de Direccion de Gestion ichinch: de
50 | Construcion de reservorios técnico social GAD- 2.Pasa ala Direccion de realiza por cogestion o 15 dias si 2 N 95%
construccidn de reservorios |, S ots | oot viernes Por copes de Pichincha *TRONCAL GADP-P Teléfonos : | Teléfono directo: 399-4514 de Riego, piso 12 de riego provincial y hacer clic|  riego provincial y hacer clic
comunitarios y parcelarios s 2527077 - 2527270 troncal GADP-P teléfonos formulario 2 formulario 2
priorizacién del proyecto. | solicitud hasta la entregadela | 3.Después de andlisisy jetrtsi fonbol
Técnica econémica; Carta de respuesta inspeccion por parte de los
compromiso de Ia comunidad, técnicos se entrega la
lsta de usuarios, drea a regar, respuesta al o la solcitante.
apoyo para realizar el estudio o
proyecto, proyecto productivo
(de qué se trata, tipo de cultivo
¥ de riego)
Factibilidad: Social; Soictud
dela comunidad del GAD
Parroquial, certificacién caudal
de agua-SENAGUA,
certificacion canal de riego que 1.La solicitud de acceso a
abastece al sistema, legalizacion informacién publica legaala
ladir - i axim;
de la directiva por SENAGUA, | 1.- Lenar el formulario 3de a | maxima autoridad de la 150 11, Edificio Conseio
De acuerdo a solicitud de la copia de estatutos . solictud deaccesoala | institucién. (Prefecto Gustavo .
A e DIRECTOS:  399-4514 [ Provincial, Calles Manuel Larrea, Ingresar pag web: Ingresar pag web:
comunidad serealizala | reglamentos, inspeccion del | informacion pablica;y, Baroja) lcosto depende i se : s s e -
s . v X 08:00216:30, lunes a : Comunidades de a provincia | Direccion de Riego Provincial | No. 13-45 y Antonio Ante. | Oficina de Direccién de Gestién i de
51| operaciony operaciony - 2. Pasa ala Direccion de realiza por cogestion o 15 dias . > > si 2% 2 100%
viernes de Pichincha TRONCAL GADP-P Teléfonos : | Teléfono directo: 399-4514 de Riego, piso 11 de riego provincial y hacer clic|  riego provincial y hacer clic
canales primariosy | Pichincha,carta de apr 2. Realizar el toala | Gestion de Rieg L por contrato . ! !
? oo e 2527077 - 2527271 troncal GADP-P teléfonos formulario 3 formulario 3
secundarios, captacion priorizacion del proyecto. | solcitud hasta a entregadela | 3. Después de andlisisy o varacs
Técnica econémica; Carta de respuesta inspeccion por parte de los
compromiso de a comunidad, técnicos se entrega la
lsta de usuarios, drea a regar, respuesta al o la solcitante.
apoyo para realizar el estudio o
proyecto, proyecto productivo
(de qué se trata, tipo de cultivo
v de riego).
Factibilidad: Social; Soictud
dela comunidad del GAD
Parroquial, certificacién caudal
s de agua-SENAGUA,
1. Legalizacion de Ia junta de © agua
certificacion canal de riego que 1.La solicitud de acceso a
regantes en la SENAGUA " :
e o oy |abastece al sistem, egalzacion informacién publica legaala
g Y| deladirectiva por SENAGUA, | 1.- ienar el formulario 4 dea | méxima autoridad de la
lideresas en la comunidada PISO 11, Edificio Consejo
; ! copia de estatutos solictud deaccesoala | institucién. (Prefecto Gustavo .
3. Capacitacion en tecnificacion | | SOPR IS IO e sorog 1 costo dependesise DIRECTOS:  399-4514 [ Provincial, Calles Manuel Larrea, Ingresar pag web: Ingresar pag web:
de riego, asuntos ambientales y| ¥ i paplcay, e 08:00216:30, lunes pende s Comunidades de la provincia | Direccion de Riedgo Provincial |  No. 13-45 y Antonio Ante. | Oficina de Direccion de Gestion ichi ichi de
52 | Fortalecimiento organizacional > técnico social GAD- 2. Pasa ala Direccion de realiza por cogestion o 15 dias e ° > si 2 27 100%
nero viernes de Pichincha TRONCAL GADP-P Teléfonos : | Teléfono directo: 399-4514 de Riego, piso 11 de riego provincial y hacer clic|  riego provincial y hacer clic
Pichinchacarta de apr 2.-Realizar el toala | Gestion de Rieg 3 por contrato . !
4. Estudio tarifacio para agua oo e 2527077 - 2527272 troncal GADP-P teléfonos formulario & formulario 4
priorizacion del proyecto. | solcitud hasta la entregadela | 3. Después de andlisisy
de riego : o it 2527077 - 2527268
s Técnica econémica; Carta de respuesta inspeccion por parte de los
5. Organizacién de trabaio de i
. compromiso de a comunidad, técnicos se entrega la
cogestion comunitaria .
lsta de usuarios, drea a regar, respuesta al o la solcitante.
mediante mingas
apoyo para realiar el estudio o
proyecto, proyecto productivo
(de qué se trata, tipo de cultivo
v de riego).
1.La solicitud de acceso ala
1.Entregar la solicitud a través informacion piblica lega a la
de Secretaria General Direccion de Gestion Vial
2.Estar pendiente de quela | 1.Solcitud de accesoala | 2.Pasa al drea que genera, ccion de
formacion del Estado de los 6nse | informacion publica; o produce o custodiala Vialidad, Gobierno Auténomo
nformacién de Ejecucion de | PrOYEctos, construccion de | entregue antes de os 15 dias | 2. Compra de tmbre provincial informacion Se atende en todas s oficinas laprovinga | . el
53 oroyectos puentes, construccion de vias, | dispuesto en el Art. 9 de la en Recaudaciones 3. En casos especiales se remite 800a16:30 Gratuito 15 dias. Ciudadania en general vl proumal de Pichincha. Direc e SAD hincha.gob. b 1.000.000 2,000,000 50%
4 mejoramiento y rehabilitacion | LOTAIP (10 diasy 5 diascon | 3. Realizar el seguimiento ala | a la Secretaria General para o Manuel Larrea N 13-45y P
vial,y mantenimiento vial prorroga) solicitud hasta a entregadela | conocimiento del sefior Antonio Ante Piso 3Telf
3. Reirar la comunicacion con respuesta Prefecto. 3904426
la respuesta a a solicitud a 4. Entrega de la comunicacion
traves de Secretaria General con larespuestaal o la
solicitante
1. Se recepta lamadas de
asistencia de emergencias 2 los
Este sevicio es proporcionado nimeros determinados y Direccién: Km 4y 1/2 Estacién
a los usuarios que ya sea por un expuestos alpiblico a través de de 10245 minutos Coordinacién Autopista de Peaje Autopista General
accidente o por daios | Opcion 1-Mediante lamada |  Enconirarsedentrodela o ool meios de difusion dependiendo de la Usuarios delas vias General Rumiiahu Rumiiahu -Oficnas en la Autoplsta
54 SERVICIO DE GRUA P s jurisdiccién de las vias 2477 Gratuito P General Rumifiahui, NO NO. NO 360 1200 POR ARO 98%
mecénicos del vehiculo deban telefénica. Rty 2Se informa al usuario el b peaje Teléfonos e ne
ser movilizados a un lugar pea) tiempo estimado de atencion. factores externos - ViaIntervalles 2601-431/2/3
3.-Se designa el vehiculo y se 0984992612 -0939554230
registra a atencion realizada en
los respectivos formatos,
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AN PICHINGHA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

Tipos de canales
N - L 4 isponibles de atencién
: Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P .
. Requisitos para la N N presencial: . .
C6mo acceder al servicio " . . § . usuarios del servicio oficina y dependencia < Namero de Namero de
¥ obtencion del ser Horario de atencion al Tiempo estimado de o8 ee! ne (Detallar si es por . ? . 2
- (Se describe el detalle del o S 7 (Describir si es para . 5 que ofrece el servicio Fedga . . _ e
Denominacién del - , . (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta A ’ Oficinas y dependencias | A ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el N = " Porcentaje de satisfaccion
No. °c Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la de r " er ° Costo t ciudadania en general, el k para direccionar a la ¢ % N > ° que accedieron al servicio|  que accedieron al e
servicio > requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | o Pare CIreC 2 brigada, pégina web, (Si/No) formulario de ses cle e 2 sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la > . personas naturales, pégina de inicio del sitio pes en el diltimo periodo servicio acumulativo
o e obtencién del servicioy. semana y horarios) Semanas) . o correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). - personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | ° (mensual)
donde se obtienen) Adi linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucién)
Brindar servicio de primeros 1. Se recepta lamadas de
auxioy de ser el caso el asistencia de emergencias 2 los
traslado en Ambulancia hacia nimeros determinados y Direccién: Km 4y 1/2 Estacién
los Centros de salud mas Encontrarse dentrodea | expuestos al publico a través de| de 2215 minutos Usuarios de las v Coordinacién Autopista de Peaje Autopista General Ofcinas enla Astopst
SERVICIO DE PRIMEROS | cercanos, tanto a los usuarios |  Opcién 1-Mediante llamada jurisdiccion delas vias | diferentes medios de difusion dependiendo de la . ' General Rumifiahu Rumifiahui. h P .
ss ? 2477 Gratuito dministrad; General Rumifiahu o NO No 145 1000 POR ARO 98%
AUXILIOS Y AMBULANCIA de la Autopista General telefénica. administradas con peajey | 2.-Se informa al usuario el / ubicacion del vehiculoy [  SATINIradAs CONPEAIEY | |y tpista General Ruminiahui | Teléfonos - eneral Rumifiahul
moradores de barrios aledafios Llamadas telefénicas
Rumifiahui como a os barrios aledafos. tiempo estimado de atencion factores externos -Via Intervalles 2601-431/2 /3
moradores de barrios aledafios 3.-Se designa el vehiculo y se 0984992612 -0939554230
en situaciones de emergencia registra a atencion realizada en
que asilo requieran. los respectivos formatos,
L Lenar contrato de adhesién
5 un servicio que permite el | al servicio disponibe en las Direccion: km 4 1/2 Estacién
Se atiende enfas oficinas de la
pago automitico de peaje,a | oficinas del peaje Autopista | 1.- Contrato de adhesién de Peaje Autopista General
1.-Revisién de contrato Cordinacion Autopista General
traves de un dispositivo General Rumiiahui suscrito por el propietario de Autopista General Rumifishul. y Manuel
2-Registro de informacién del Dispositivo $7.00 Rumifiahui  Estacién de Peaje
ACTIVACION DESERVICIO | previamente registradoy | 2. Acercarse a as oficinas en la vehiculo. Rumiiahui Lunes LarreaN13-45 entre Antey | -Oficinas en a Autopista .
s6 cliente en el sistema Recargas minimo, 7 minutos Ciudadant 1 s NO No 2165 9026 (afio 2017) 80%
PEAJEXPRESS recargado, para su paso por las| Autopista General Rumifiahui, | 2.-Matricula del vehiculo i aviernes de 07:30217:30 ot e o paan) Arenas General Rumiiahui
estaciones de peajes conelvehiculo aregistrar. | 3-Cédula delpropietario del | , | S-TSSEIN | sibados de 07:30a 16:00 et e | Tetéfonos -
administradas por el GAD 3.-Cancelar el costo del vehiculo positv iehincha ventanil P 24-104 -
Provincia de Pichincha. dispositivo y el valor de. 4 2601-431/2/3
recarga.
Opcién 1-Recargas en las Autopista General Se atiende enfas oficinas de la
ficinas del Peaje Autopista Rﬂmmﬂm Cordinacién Autopista General | Direccién: Km 4y 1/2 Estacion
seniclodisponble pora quelos| | GEneralRumiahui L ingresorenelsistemala | Lunes o viernes de 07:30a Rumiiahui (Ubicacién: Estacién | de Peaje Autopista General | -Oficinas en la Autopista
5 | RECARGAS PARAELSERVICIO | EYI0 ABPONIE PR AUS 05| i 2 Recargas en las | Entregar el numero de placa en i fit Minimo $5.00 S minutos Usuorios esjexpress de Peaje Autopista General | Rumiiahui y puntos de Venta | General Rumifiahui y Puntos o o o 7500 150000 a5
PEAJEXPRESS e penoao 219% | oficnas del Edificio Matrizdel | lospuntosderecarga | , 0 Bl bomingo Rumifiahui), Edificio Matriz | Fybeca a Nivel Nacional de Venta Fybeca a Nivel
ispost e ‘GAD Provincia de Pichincha urarelv [ e st ‘GAD Provincia de Pichincha Teléfonos Nacional
Opcién 3.- Recargas en puntos me’ ventanilla p lanta bajay Puntos -2601-431/2/3
de venta Fybeca de Venta Fybeca
Elsistema de Peajes
automticamente envia un Direccion: km 4y 1/2 Estacién
Mediante un mensale de texto | oo sutomticamente mensaje de texto a los usuarios|  Autopista General de Peaje Autopista General
NOTIFICACION DE SALDO | seiinformas los cientes del | 4247 SO ST | iaber registrado un namero | "o 20° €0 o0 @ 08 1ero Pt Py ~Oficinas en la Autopista
58 | MEDIANTE SMS A CLIENTES | Servicio Peajexpress, cuando el Gue hay: celular en el contrato de que pasen p Gratuito 5 minutos Usuarios Peajexpress Autopista General Rumiahui General Rumiiahui, si NO NO 23434 86004 (afio 2017) 95%
contratado el servicio peaje y su saldo sea inferior a § | Lunes a viernes de 07:30a Teléfonos -
PEAJEXPRESS saldo es nferior a5 dolares y adhesicn al servicio Llamadas telefénicas
s ot rovm sermi, Peajexpress délares, y de la misma manera 232104 -
para los que no dispongan de 2601-431/2/3
saldo.
En caso de accidente:
1.-Parte Policial
2-Matricula del vehiculo
El seguro de via para usuarios accidentado.
que tienen accidentes de 3.-Licencia de conducir
transito dentro del perimetro 4.-Cédula
de la Autopisa General 1 ntregar soictud para 5.-Llenar formlario para
Rumifiahui e Intervalles. Este cobertura con seguro.
- cobertura de seguro. o reccio s
seguro cubre tanto dafios En caso de incidente: i i Direccion: km 4y 1/2 Estacion
: 2.-Comunicarse con el broker " 1.-Notificacion de siniestro a . Coordinacién Autopista
SEGURO DE ViA PARA materiales de os vehiculos de seguro  para coordinar L-Matricula del vehiculo broker Autopista General de 3290 dias Usuarios de las vias. General Rumifiahui: de Peaje Autopista General ~Offcinas en la Autopista
59 como lesiones personales, eure. accidentado. h Rumifiahui Lunesa Gratuito dependiendo los dafios . Rumifah ‘General Rumifiahui, NO No NO 1 39 (afo 2017) 0%
USUARIOS talleres. 3.Ends 2.-Elaboracién y entrega de : peaie . :
siempre y cuando el accidente 2.Licencia de conducir viernes de 08:002 16:30 del vehiculo Teléfonos -| -emadastelefonicas
horas comunicarse con el : expediente a broker Via Itervalles
se haya producido por falta de 3-Cédula 2601-431/2/3
broker para confirmar la
mantenimiento vial, trabaijos en ° i 4Uenar formulario para
" ! autorizacion para reparacion.
la via y dems actividades cobertura con seguro.
operacionales propias de la Para los 2 casos e siniestro
Autopista que hayan producido debe ocurri dentro de
el accidente. urisdiccion de fas Vias
Administradas con peaje y
solicitar a cobertura en un
plazo maximo de 8 dias habiles.
POR CONTRATO:  Lingresar Oficinas:Direccién de Gestién
solicitud por Secretaria General de Infraestructuray Vivienda
¥ remiti aa Direccién de (piso 10): Teléfono: 3994-411
Infraestructura. 2.Director 12527077 ext
delega un profesional. 3001 Coordinacién
3.Realizar nspeccién Administracion de Proyectos
Planificar, programar, 4 Elaborar disefio (piso 10) Teléfono: 3994-515
coordinar, administrar, arquitecténico. 5 Elaborar D.M de Quito, calle Manuel | ext.103 -Coordinacién de
1Presentar lasolictud a la
ejecutar, construirobras civiles | oo o 50N 12 prorizacien de estudios y obras| diserio estructural 6.Solctar Lunes aviermes roblacén de a rovinciade | Direccion de Gestign ge | 127Te3 N-13-45y Antonio Ante | Disefio Arquitectonicoy
60 Vivienda |y elaborar prod i P através de Asambleas certificacion de fondos. 08100 160 $1,80USD 15 dias et e ivends | (ediicio del GAD de a Provincia| Estructural (piso 10): Teléfono No No No 100 o 20%
que contribuyan a satisfacer las | oSSR (e B Parroquiales. 7.Elaborar TOR's la obra debe v de Pichincha), piso 10. Telf. | 3994-515 ext.119,Coordinacién
necesidades de los habitantes 8! estar considerada en el POA. 3994-411/3994-412 Ejecucién de Obras Civiles (piso
dela Provincia de Pichincha. 8 Remitr a Compras para 11) Teléfono: 3994-
adjudicacién de contrato. 513,Coordinacién Vivienda
9.DGIV designa Administrador. (piso 10) Teléfono: 3994537
10. Administrar la ejecucién de Fbrica Metalmecénica
1a obra. 11, Elaborar recepcién (ubicada en la parroquia de
provisionaly definitiva. 14 Tabacundo, cantén Pedro
Suscribi actas. Moncayo) 2366-135
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Coémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

AN PICHINGHA

Numero de

Numero de

Denominacién del - . (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta A ’ Oficinas y dependencias | A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por N " Porcentaje de satisfaccion
No. o Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la de r ° Costo t ciudadania en general, 125 | jink para direccionar a la § o N > que accedieron al servicio|  que accedieron al e
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 2 brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) cle 2 sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la i s . personas naturales, pégina de inicio del sitio pes en el diltimo periodo servicio acumulativo
o e obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) P correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). - personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | ° (mensual)
donde se obtienen) Adi linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucién)
POR ADMINISTRACION Oficinas
DIRECTA. s s
Direccion de Gestion de
Lingresar solicitud por
Secretaria Generaly remitirala Infraestructuray Vivienda (piso
ireccion d faesucire. 10 Teléono: 3550411
g [2527-077 ext 3001
2.Director delega un . p X
. “Coordinacion Administracion
profesional. 3 Elaborar disefio
arquitecténico. 4 Elaborar de Proyectos (piso 10)
Planificar, programar, @ ' Teléfono: 3994-515 ext. 103
disefio estructural. 5. Solicitar ; . .
coordinar, administrar, i D.M de Quito, calle Manuel | "-Coordinacién de Disefio
1.Presentar la solicitud a la certificacion de fondos. .
ejecutar, construir obras cives| oo BSO8R priorizacion de estudios y obras| (60N AR o008, Lunes aviernes poblacion de a rovinciade | Direccion de Gestign e | 1213 N-13-45 Antonio Ante | Arquitecténico y Etructural
61 | InfraestrucutrayVivienda |y elaborar productos metdlicos; P através de Asambleas g $1,80USD 16 dias (edificio del GAD dela Provincial _(piso 10): Teléfono 3994-515 No No No 100 0 190%
General del GADPP estar considerada en el POA 08h00a 16031 Pichincha Infraestructuray Vivienda ;
a 2 SaSTAcer 15 5 Dar seguimiento al tramite Parroquiales. 7.Remitir a Compras Piblicas de Pichincha) piso 10. Tel
necesidades de los habitantes | 2" *°E i 3994-411/3994-413 Coordinacién Ejecucién de
para orden de compra de
dela Provincia de Pichincha . Obras Civies (piso 11)
materiales. 8.Compras Publicas : B
Teléfono: 3994-513 -
remite orden a Infraestructura. 6
Coordinacion Vivienda (piso 10)
9.Director remite orden al " o
Teléfono: 3994537 “Fabrica
Administrador de la obra. .
Metalmecanica (ubicada en la
10 jecucién de la obra. 11.
Solictar a Fiscalizacion fecha de. parroquia de Tabacundo,
: cantén Pedro Moncayo) 2366-
recepcion provisional y
definitiva de la obra.
1. Acercarse a s oficinas de la 1 Todavez aue el solciante
Informacién soby tos | Direccién Regional de Gestié vera N Cantén Puerto Quito By P:
Gelaimitucinenestadio, | lecepdon). este ntormads, e lbindard poscin delos anones | D tegonatoeGesan | TLCLIES TUBHEY | e ieceion
62 Informacién temas viales g i 1. Ser ciudadano las directrices para que realice 08:00216:30 Gratuito Inmediato Puerto Quito y Pedro Vicente | para los Cantones Puerto Quito NO NO NO 2 0 0%
construccion , rehabilitacion y | 2. Seré enviado a | Subsistema s P e e VA e i Aa1? | del antiguo Grand Hotel Puerto Reglonal
mantenimiento vial de Infraestructura fisica o P v Quito)  022156/024- 260
Desarrollo Humano,
1 boseer documentacign | - Una vez ngresada asolctud
arecepcién se envia al director
habilitante para proceder al
parala respectiva delegacion
servicio, entre ellos:
1. Presentar solictud 2121 ¢ cacion e utidad publica | 2,252 2 Subsistema de Cantén Puerto Quito By Pass
Ejecucién de trabajos viales, de | recepcion de la Direccién P Desarrollo Humano o de Poblacién de los Cantones | Direccion Regional De Gestion Y Passy
Requerimiento obras viales o emitida por el Ministerio de . Cristébal Colén (Instalaciones | Oficinas de la Direccion
6 Infraestructura Fisicay Regional. " Infraestructura Fisica para la 800216:30 18 8 dias Puerto Quito y Pedro Vicente | para los Cantones Puerto Quito No No o 35 0 0%
Infraestructura Fisica Convenio de Cogestidn. | 2. Dar seguimiento atramite | " onoborte Y 0Bras PUBcas | oo 4 inspeccion de Maldonado Pedro Vicente Maldonado | 1% 211810 Grand Hotel puerto Regional
e 8! e (MTOP) y documento de P P v Quito)  022156/024- 260
autorizacién delpaso delos | 3 \oyicacign e resultados
colindantes de la via,
del servicio solctado,
debidamente notariado
4.5e procede aa ejecucisn.
1. Una vez ingresada la solcitud
Desarrollados por otras arecepcion se envia al director
Direcciones del GADPP, ra a respectiva delegacion. s s Cantén Puerto Quito By P
Seqimientode proyectos | educadon.sola,cltr, Lsoleug presemadaal | P o poblacion g oscatones | iscin Regonl e Gestion | SRS TSR |t e vecin
64 € prov st " | 1.0ar seguimiento al rémite | Gobierno Provincial de & 800216:30 Gratuito 8dias Puerto Quito y Pedro Vicente | para os Cantones Puerto Quito No No No 20 0 90%
especiales y programas sociales | productividad, Desarrollo o e oA SN correspondiente para dar VA e g | el antiguo Grand Hotel Puerto Regional
Humano, Seguridad Ciudadana, | seguimiento a tramite. v Quito)  022156/024 - 260
reforestacion y Ambiente. 3. Notificacion de resultados
del servicio solctado,
1. Toda vez que el sofctante
2 1 1. Solictud presentada al Cantén Puerto Quito By P
Coordinacion con otras 1OBramas Y PrOYectos | 1 pcercarse a as oficinas de la olictud presentadd al | este informado, se le brindard Poblacién de los Cantones | Direccidn Regional De Gestign | S1'O" Puerto Quito By Pass y
desarrollados por la ‘Gobierno Provincial e . Cristébal Colén (Instalaciones | Oficinas de la Direccion
65 | dependencias del Estado, a Direccion Reglonal de Gestion Ias directrices para que realice 800216:30 Gratuito 8dias Puerto Quito y Pedro Vicente | para los Cantones Puerto Quito No no o 30 0 0%
través de convenios | VICePrefectura, MAGAP otras (recepcion) Pichincha o a otras entdades | ™, (jcitud respectiva Maldonado ¥ Pedro Vicente Maldonado | %1 218U Grand Hotel Puerto Regiona
entidades del estado de Gobierno Quito)  022156/024 - 260
1. Mediante llamada telefénica
o correo electronico solcita 1 Lo informacién llega !
unavisita del departamento de g & Direccion: Mallorca No.24-198
departamento de ventasy se
ventas para indicar su i ¥ Madrid Sector La Floresta
requerimiento
“Promedio 100.000 oyent
*Promedio 100,000 oyentes omedio oventes
arios
arios * 05 clente que pautaron con
*Productos comunicacionales Pagina web *05 clientes que pautaron con | * > 00 o
que informan, educan y Ciudadania en general, Correo electranico la radio
2.Ventas realiza propuestas de Seatiende en la oficina d ta conla radi
66 Radiodifusion entretenen aloyente enun | * (501082 oD BRS¢ Suscribir un contrato 08:30218:00 Gratuito 24 horas personasjuridicas y personas | °° *1ende ¢ 2 oficina de No N/A ‘o pichinchauniversal com.ec *02 pautas con la radio pauta conlaradio N/A

*publicidad

el
cliente llena formulario de
solicitud.

3. Cliente aprueba la propuesta
via correo electronico

2. Pasa a producciony
continuidad

3.Se emite al aire

naturales

Teléfono: 3240050

Oficina
Telefonos: Celulary
convencional

#00 canjes con la radio

#00 aporte educativo /cultural

*0cliente de convenio con la
radio

*00 clientes de canjes con la

radio *00

aportes educativos /culturales

* 0 clientes de convenios con
la radio

13 de 46

GAD. PROVINCIA DE PICHINCHA

d_senvicios_institucionales



http://www.pichinchauniversal.com.ec/#
http://www.pichinchauniversal.com.ec/#
http://www.pichinchauniversal.com.ec/#
http://www.pichinchauniversal.com.ec/#

AN PICHINGHA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa oTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
N i L 4 disponibles de atencién
. Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | #*P" N
. Requisitos para la 5 5 5 presencial: . .
C6mo acceder al servicio " . . § § usuarios del servicio oficina y dependencia ¢ Niimero de Nimero de
¢ obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de os ael o (Detallar si es por : . 2
o (e describe el detalle del o S ) (Describir si es para . 5 que ofrece el servicio ST P . . . 5 o
Denominacién del - . (Se deberd listar los Procedimiento interno plblico respuesta - ’ Oficinas y dependencias | - A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N " Porcentaje de satisfaccion
No. o Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la e ‘ er! ° Costo * ciudadania en general, €185 | (link para direccionar a la N o N : ! que accedieron al servicio|  que accedieron al el
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio |\ .- 2 brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) < e 2 sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la i o . personas naturales, pégina de inicio del sitio el en el iltimo periodo servicio acumulativo
) - obtencion del servicioy. semana y horarios) Semanas) P correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | (mensual)
donde se obtienen) Adi linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
1. Mediante llamada telefénica
o correo electronico solicita 1 Loinformacién llega a
unavisita del departamento de g & Direccion: Mallorca No.24-198
departamento de ventas y se
ventas para indicar su e ¥ Madrid Sector La Floresta
requerimiento
Pagina web *Promedio 84.000,000 lectores | ~*Promedio 84,000 ectores
Productos normatvos | vt vt ot Cludadania engeneral | iende en aoficina de Correo electgrico mensuaes mensuales
67 Informacién Digital oot sus productos y servicios Suscribir un contrato Gratuito 24 horas personas juridicas y personas N Oficina No /A ‘www.pichinchauniversal.com.ec N/A
ublicida envia via correo electrénicoy el naturales Quito Teléfono: 3240050 Telefonos: Celulary
cliente llena formulario de convencional
soliitud, 2.5e publica
3. Cliente aprueba la propuesta
via correo electronico
1. Se realiza cita con los 1 Lo nformacién legaal
clientes y se solicita una visita & Direccién: Mallorca No.24-198
departamento de ventas y se
para dar a conocer nuestro o) ¥ Madrid Sector La Floresta
servicio
Gestion, planificacion, . Fagina web
Organizacion de eventos desarrollo y difusion de Cludadania en genera), Seatiende en la oficina de Correo electrénico *0event d . d
68 & ven 2.5e presenta la propuesta al Suscribir un contrato 8:30218:00 Gratuito 3 dias personas juridicas y personas Oficina No N/A ‘www.pichinchauniversal.com.ec N/A
comunicacionales eventos académicos e Quito “0clientes *0clientes
e cliente de acuerdo asu naturales Teléfono: 3240050 Telefonos: Celulary
nstitucionales requerimiento 2. Aprobada, se suscribe el convencional
contrato y ejecutan las dreas
correspondientes
3. El cliente aprueba la
propuesta mediante correo
electronico
OFICINA MATRIZ, CANTON
Lunes a Viernes OFICINA MATRIZ, CANTON | QUITO: Manuel Larrea N° 13-45
Gratuito Inmediato g i NO i qu
Pl Ciudadania en general QurTo, '+ mtonio Ante, Teéfone Oficina matri No requerido No requerido 433 433 100%
3994549
CANTON SAN MIGUEL DE LOS.
BANCOS
Via Calacali - La Independenci,
Lunes, miércoles y viernes SUCURSAL 1. ZONA g
g Gratuito Inmediato cina sucu NO
800 1m0 Ciudadania en general NOROCCIOENTAL Km 96 Oficina sucursal n/a n/a 227 27 100%
Interseccién Av. 17 de junioy
Viaa las Mercedes, Valle
Hermoso, Telf. 2770476
1. Asignacién de un Abogado
para atencion de la consulta
2. Atencién de a consulta
3. Registro de la consulta SUCURSAL 1. ZONA CANTON PEDRO VICENTE ’
MALDONADO Infocentro GAD Pedro Vicente
Gratuito Inmediato No
Martes de 08h00 2 16h30 Ciudadania en general NoROCCIDENTAL Auditoris del infocomro GAD o n/a n/a 85 85 100%
vicko PUM: Av. Pichinchay calle sin
nombre.
CANTON PUERTO QUITO
fa Calacali-
sucursaLLzona | {acaRe 2 gif:::fs;j: Sala de uso miltiple de la
Jueves de 08h00 a 16h30 Gratuito Inmediato Ciudadania en general NOROCCIDENTAL I tasciones do 1 Dnecagn || Oficina regional del GAD NO n/a nla 142 192 100%
Servicio tinerant Pichinch:
ervicio tinerante Regional del GAD provincial de ehincha
Pichincha
Gratuidad en temas de
Nifiez y Adolescencia,
Beneficiarios del Bono OFICINA MATRIZ, CANTON g o pichincha.gob /s
Lunes a Viernes de Desarrollo Humano OFICINA MATRIZ, CANTON | QUITO: Manuel Larrea N° 13-45 '
Inmediat d i NO ici item/47-
1. Acudir al Centro de sroporcionat los datos de 08h00 2 1630 ¥ cuantias de hasta 1 nmedito Cludadania en general auo ¥ Antonio Ante, Teléfono Oficina mari - os/legalf ‘e’g/ Tasesors o 24 24 1o0%
Atencion de consultas Mediacién. poree SMU / Costo segin 3994549 egaky-procesos-de-mediacion
identificacion personal para el
2] Consultas legales ciudadanas relacionadas con | 2. Solicitar el servicio en la tarifario para los otros
registro de consultas del
materia transigible recepcion del Centro de asuntos.
Centro.
Mediacién.
Gratuidad en temas de CANTON SAN MIGUEL DE LOS
Nifiez y Adolescencia,
1. Apertura del expediente. Beneficiarios del Bono
Via Calacali - La Independs hy ichincha gob.
2. Emisién de la invitaciones | Lunes, miércoles y viernes | de Desarrollo Humano \nmediato Cludadants en general SUCURSAL 1. ZONA e Oficina sucrsal NO ervp:/é:;\\zwa\p/(le:;tl; i:e;‘”/:
para el desarrollo de la de08h002 1630 | y cuantias de hasta 1 N NOROCCIDENTAL terseccion . 17 feinasucu e
et do Mediscion V0 Costo segin Interseccion Av. 17 de junio y legal-y-procesos-de-mediacion
3. Asignacién de un Mediador tarifario para los otros Viaalas e e
para atenci6n del caso. asuntos. Hermoso, Telf. 2770476
4. Desarrollo de la(s)
audiencia(s).
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Requisitos para la

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios o

Direccién y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial;

AN PICHINGHA

Cémo acceder al servicio " y - X . usuarios del servicio oficina y dependencia N Numero de Nimero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e o0 (Detallar si es por . 2 . ;
o (Se describe el detalle del g - 5 q (Describir si es para P o que ofrece el servicio p i o e P N RN
Denominacion del L N (Se debera listar los Procedimiento interno pliblico respuesta A ; y AR ventanilla, oficina, Link p el Link para el servicio por N " Porcentaje de satisfaccion
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e . > Costo " ciudadania en general, e k para ala N o Ny . que accedieron al servicio|  que accedieron al o
servicio > requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio % 2 brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e ) . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la ” s N personas naturales, pagina de inicio del sitio P en el ltimo periodo servicio acumulativo
) - obtencion del servicioy. semana y horarios) Semanas) o correo electronico, chat en
obtencién del servicio). § personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | (mensual)
donde se obtienen) e linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ,
center, teléfono
institucién)
TR e AT
Acuerdo Total, Parcial o
Imposibilidad; 6, de la Gratuidad en temas de
Constancia de imposibilidad de Nifiez y Adolescencia,
icic ] 6
lnre o gl xpcins e st Humane svevmstzown | SR ESESTNE ] cenrooao pesroviente i s s oo
ferre y archivo del Expediente: | y1artes de 08h00 a 16h30 " Inmediato Ciudadania en general NOROCCIDENTAL NO NO
y cuantias de hasta 1 Servicio itinerante Auditorio del Infocentro GAD Maldonado
SMU / Costo segin PVM: Av. Pichinchay calle sin
tarifario para os otros nombre.
asuntos.
Gratuidad en temas de
Nifiez y Adolescencia, CANTON PUERTO QUITO
c | fa Calacali-
e s o [0S | s it
Jueves de 08h00 a 16h30 " Inmediato Ciudadania en general NOROCCIDENTAL M Oficina regional del GAD NO NO
y cuantias de hasta 1 Servicio itinerante Instalaciones de la Direccion Pichincha
SMU / Costo segin Regional del GAD provincial de
tarifario para os otros Pichincha
asuntos.
OFICINA MATRIZ, CANTON
. g hitp://www.pichincha.gob.ec/s
Lunes a Viernes OFICINA MATRIZ, CANTON | QUITO: Manuel Larrea N° 13-45|
Gratuito Inmediato g iz NO i 2
0aho0 e 1630 Ciudadania en general o + Antonio Ante. Tetifona Oficina matri .iwa. os/\reog:e\i oz:r:iaz‘ :;e::;\: nfa 192 192 100%
3994549 B2ky-P "
CANTON SAN MIGUEL DE LOS
de 08h00 a 16h30 E NOROCCIDENTAL e ! 8al/i
Interseccién Av. 17 de junio y legal-y-procesos-de-mediacion
Viaa las Mercedes, Valle
Procesos de difusion, Hermoso, Telf. 2770476
, s 1. Acudir a Centro de s
socializacion y sensibilizacion 1. Asignacién de un Mediador.
Mediacion. Proporcionar los datos de . 5
sobre la Cultura de paz, didlogo . 2. Elaboracion de Invitacion
70 Charlas y Talleres 2. Solicitar el servicio en la CCANTON PEDRO VICENTE
'y manejo de coflictos; y, sobre 3. Informe sobre el desarrollo
Utilidad de Ia Mediacion para la recepcion del Centro de de las charlas o talleres. del evento SUCURSAL 1. ZONA MALDONADO Infe tr0 GAD Pedro Vicents
i6n par: infocentro GAD Pedro Vicente
eolicion do conliton Mediacién. Martes de 08h00 a 16h30 Gratuito Inmediato Ciudadania en general NOROCCIDENTAL Auditorio del Infocentro GAD. Moo NO NO
Servicio itinerante PVM: Av. Pichincha y calle sin nfa 52 52 100%
nombre.
CANTON PUERTO QUITO
sucuRsALLZoNA |V Gl 12 ndependencs | gy e uso miltpl de o
Jueves de 08h00 a 16h30 Gratuito Inmediato Ciudadania en general NOROCCIDENTAL v Oficina regional del GAD NO NO.
P Instalaciones de a Direccién egona
Regional del GAD provincial de
Pichincha.
Curso de Formacion
de Mediadores
Procesos de formacion de 1 Gestion paral obtencion del Generales (100 horas)
mediadores con aval L Acudival Controde |1+ ENtrear a copia e lacédula | - 2108 28 5 M EnOn W $500 indluido IVA. OFICINA MATRIZ, CANTON Pttps/fwwpichinchagob.ec/s
i academico de la Universidad ¥ papeleta de votacién. v Segin cronograma | Curso de Especialidad | Segn cronograma . OFICINAMATRIZ, CANTON | QUITO: Manuel Larrea N* 13-45| P - 800
7 Formacion de Mediadores lediaci del Consejo de la Judicatura. . Ciudadania en general A Oficina matriz NO ervicios/legal/item/47-asesoria- nfa 32 32 100%
Iberoamericana del Ecuador y 2. Uenar ficha de inscripcion, 2. Entregar la copia del 2. Organizacion y desarrollo del ofertado de Formacion de ofertado Quito ¥ Antonio Ante, Teléfono: legal-y-procesos-de-mediacion
autorizacion del Consejo de la P depésito bancario, e Mediadores 3994549 LY p!
Judicatura Comunitarios (40
horas) $224 incluido
WA
Libre demanda; solicitan Manuel Larrea 16-61y Rio de
5 C Cortos Arte l . 1.- Registre Secretaria 2.- " L de 8:00 . 5 n
72 Servicio de Capacitacion ursos Cortos Artesanales y no prestacion de servicio por egistro e", ecretaria Matricula uneaaviernes de 35 Segun disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Centro | Janeiro, teléfono: 2502 438 / Ventanilla NO No aplica No aplica 76 estudiantes matriculados | 116 estudiantes matriculados
Artesanales Matricula horasa 16:30
ventanilla 2546414
Libre demanda; solicitan Aveida Teniente Hugo Ortizy
5 C Cortos Arte l . 1.- Registre Secretaria 2.- " L de 8:00 . 5 " 5
73 Servicio de Capacitacion ursos Cortos Artesanales y no prestacion de servicio por egistro e", ecretaria Matricula uneaaviernes de 35 Segun disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur Pasaje Espinola. Teléfonos: Ventanilla NO No aplica No aplica 14 estudiante itad 63 estudiante triculad
Artesanales Matricula horasa 16:30
ventanilla 3061986
Libre demanda; solicitan
5 C Cortos Arte l . 1.- Registre Secret: = " L de 8:00 . Centro de C: itacio; Calle Montufar ito,
74 Servicio de Capacitacion ursos Cortos Artesanales y no prestacion de servicio por egrs! nenv ecretaria Matricula uneaaviernes de 35 Segun disponibilidad Comunidad entro de fpac\ acion ale h on! “ ory Quito Ventanilla NO No aplica No aplica 4 i d 19 estudiante triculad
Artesanales Matricula Rumifiahui Sangolqui. Teléfono 2331617.
ventanilla
Libre demanda; solicitan Manuel Larrea 16-61y Rio de
5 C Regulares Arte l . 1.- Registre Secretaria 2.- " L de 8:00 . 5 n
75 Servicio de Capacitacion ursos Regulares Artesanales y prestacion de servicio por egistro e", ecretaria Matricula uneaaviernes de 60 Segun disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Centro | Janeiro, teléfono: 2502 438 / Ventanilla NO No aplica No aplica 177 estudiantes matriculados | 490 estudiantes matriculados.
no Artesanales Matricula horasa 16:30
ventanilla 2546414
Libre demanda; solicitan Aveida Teniente Hugo Ortizy
5 C Regulares Arte l . 1.- Registre Secretaria 2.- " L de 8:00 . 5 " 5
76 Servicio de Capacitacion ursos Regulares Artesanales y prestacion de servicio por egistro e", ecretaria Matricula uneaaviernes de $60.00 Segun disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur Pasaje Espinola. Teléfonos: Ventanilla NO No aplica No aplica 24 estudiantes capacitados | 124 estudiantes matriculados
no Artesanales Matricula horasa 16:30
ventanilla 3061986
Libre demanda; solicitan
5 C Regulares Arte l . 1.- Registre Secretaria 2.- " L de 8:00 . Centro de C: itacio; Calle Montufar ito,
77 Servicio de Capacitacion ursos Regulares Artesanales y prestacion de servicio por egistro e", ecretaria Matricula uneaaviernes de 60 Segun disponibilidad Comunidad entro de fpac\ acion ale h on! “ ory Quito Ventanilla NO No aplica No aplica 2estudiantes capacitados. 8 estudiantes matriculados
no Artesanales. ventanilla Matricula Rumifiahui Sangolqui. Teléfono 2331617.
5 " Libre demanda; solicitan Aveida Teniente Hugo Ortizy
5 Cursos de Confeccién, Dis . - Registre Secret: = " L de 8:00 . 5 " 5
78 | servicio de Capacitacion | € re%¢ ¢ LONTECCIOn BEEOVI - orectacion de servicio por egistro en Secretaria Matricula s 150 Segin disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur | Pasaie Espinola. Teléfonos: Ventanilla No No aplica No aplica 0 estudiantes matriculados | 0 estudiantes matriculad

Moda con programa GERBER

ventanilla

Matricula

horas a 1

3061986
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Co6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio

Art. 7 de la Ley Org

ica de Transparenci

y Acceso a la Informacin P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de benefici
usuarios del servicio
(Describir si es para

ccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales.

ponibles de atencién
presencial:

(Detallar si es por

AN PICHINGHA

Numero de

Numero de

Denominacién del - . (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta . 5 Oficinas y dependencias. o ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el ink para el servicio por ) - y Porcentaje de satisfaccion
No. i~ Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ey . 5 = > Costo " ciudadanta en general, o k para direccionar a la N o ) . L N que accedieron al servicio|  que accedieron al -
servicio y requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio o 2 brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) . : sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la ” o ) personas naturales, pagina de delsitio oo en el Gltimo periodo acumulativo
5 - obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) o P, correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). y personas juridicas, ONG, web y/o descripcién " (mensual)
donde se obtienen) idi linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
Libre demanda; solicitan Aveida Teniente Hugo Ortizy
79 Servico de Capacitacign | CU1°0% COrlosde Confecddn, | o i de serviciopor | 1 RO en Secretaria 2 Matricula tuneaa viernes de 5,00 35 Segdn disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacién Sur | Pasaje Espinola. Teléfonos: Ventanilla NO No aplica No aplica 11 estuds d 53 estud: lad
Disefioy Moda Watricula horas 3 16:30
ventanila 306195
Libre demanda; solicitan Aveida Teniente Hugo Ortizy
EY Servicio de Capacitacion Cursos Regulares de prestacion de servciopor | 7 "€8S10 en Secretaria 2 Matricula tuneaa viernes de 5100 60 Segdn disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacién Sur | Pasaje Espinola. Teléfonos: Ventanilla NO No aplica No aplica d d 20 estud: lad
Confeccién, Disefio y Moda Matricula horas a 16:30
ventanila 306193
CCOORDINACION CON 5
: ; CONSULTA EXTERNAY TENER AUTORZACION DE LOS | ACERCAMIENTO DE LAS
. inos de s escue A ] -
o1 | ATENCONODONTOGGICA | Ty puyenros | AUTONDADESEDUCATIAS |dcpncccmantes LEGaLES /o|  UNDADES DEATENCIONA | 0800A1630 sneosto Wugomro | 1S delasescuelas e | g oy orca i | NonUClarea s v v, oniama wo o APLcA No AP 2508 o
ODONTOLOGICOS, KIRU EAMILA PADRES DE FAMILIA LOS CENTROS EDUCATIVOS ?
CCOORDINACION CON
4 CCONSULTA EXTERNAY TENER AUTORIZACION DE LOS ACERCAMIENTO DE LAS Nifios de las escuelas fiscales
s | ATENGONODOWTOLOGICA | ypuaeros | AUTONDADESEDUCKTIAS, | cpneccnranTes cGALES v/o| UNIDADES DEATENCIONA | GB00A1630 swcosro NMEDIATO | el rearurl e Provincia | UNIDAD MOVILMEDIGA KR | Nertel ares 345y ane, ora "o o apLch No Apic 3536 1102
ODONTOLOGICOS, KIRU AL PADRES DE FAMILIA LOS CENTROS EDUCATIVOS capacitados en salud oral piso Edi .
ATENCION OFTALMOLOGICA CCOORDINACION CON
PARA DIAGNOSTICO Y DIRIGENTES
5 | ATENCIONSALUD GRATUITA | TRATAMIENTO DE PTERIGIUM | COMUNITARIOS Y SERMAYORES DE 18AR0S | JORNADAS COMUNITARIS 08:30A15:30 sivcosto Wwepwro | Personashombresymujeres | POFESONALES | Manuellarrea 1345y dote, orea no wo spuicA NoLicA aon 404
Y CATARATAS A PERSONAS PRESIDE| v . P et e
MAYORES DE 18 ANOS DE JUNTASS PARROQUIALES
ATENCION OFTALMOLOGICA CCOORDINACION CON
PARA DIAGNOSTICO Y DIRIGENTES
8| ATENCION SALUD GRATUITA | TRATAMIENTO DE PTERIGIUM | COMUNITARIOS Y SERMAYORES DE 18 ANOS | JORNADAS COMUNITARIAS 08:30A15:30 sivcosto EDIATO | e oy | oo | e Y e oriciNA no N APLICA No ApLIcA 1 0
Y CATARATAS A PERSONAS PRESIDE| ¥ P P
MAYORES DE 18 ANOS DE JUNTASS PARROQUIALES
CCOORDINACION CON AUTORIZACION DE
PREVENCION DEL EMBARAZO | AUTORIDADES EDUCATIVAS, |AUTORIZACIGN MINISTERIO DE PRESIDENCIA MISION . Manuel Larrea N13-45 y Ante,
A g 05:00A16:30 sivcosTo g oriaA
& ATENCION SALUD GRATUITA EN ADOLESCENTES AUTORIZACION DE LOS PADRES EDUCACION PICHINCHA CONFORME A PLAN INMEDIATO Adolescentes PREVENCION DELEMBARAZO | 5, piso Edificio GAD Pichincha no NOAPLICA NOApLiCA 169 a3
FAMILA opERATNO
CCOORDINACION CON AUTORIZACION DE
5 “PREVENCION DEL EMBARAZO | AUTORIDADES EDUCATIVAS, | AUTORIZACION MINISTERIO DE PRESIDENCIA MISION 5 Manuel Larrea N13-45 y Ante,
5 3 " 000 A 1630 scosto res de Fami orica
ATENCION SALUD GRATUITA EN ADOLESCENTES AUTORIZACION DE LOS PADRES EDUCACION ICHINCHA CONFORME A PLAN INMEDIATO Padres de Familia PREVENCION DEL EMBARAZO 4to piso Edificio GAD Pichincha no NOAPLICA NoApuCA i 22
FAMILIA RATIV
CCOORDINACION CON 5
. i ] -
87 ATENCION SALUD GRATUITA | UNIDAD MOVIL DE LAMUJER | GOBIERNOS PARROQUIALES, Cédula de identidad LIBRE 08:00 A 16:30 SIN COSTO INMEDIATO Comunidad LOCACION BONDE SE Manuel Larrea N13-45 y Ante, OFICINA NO NO APLICA NO APLICA 1309 3.425
p REQUIERA SEGUN SOLICITUD | ato piso Edifico GAD Pichincha
UIDERES BARRIALES
> CCOORDINACION CON
CAPACITACION EN SALUD . LOCACION DONDE SE Manuel Larrea N13-45 y Ante,
5 i 08:00A16:30 sivcosTo 0 g oricA
O en sou® | unioao woviLDE tamuseR | GoBiERNOS PaRROQUIALES, | Cedula e idenidad usre wEDIATO Comuridad U et P no no avtica NoAPLCA 500 Las9
Uoeses BARRIALES
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN
5 CONSULTA EXTERNA DE de nacimiento si es menor de CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
[ ATENCION SALUD WEoChAGENEILT | reasndeseniopo s ELSSTEMA2 ENTREGADE | 0800A 10:00 35 NVEDIATO coMuNDAD i Syt VENTANILLA no N ApLICA NoAPLICA 150 a5
2pago enventanila
1Cédula de identidad o partida
UBRE DEMANDASolictan LREGISTRO DEL PACIENTE EN
: cONSULTA EXTERNA DE e nacimientosi es menor de CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OEL-35 y 101 Agosto
% ion de sev
ATENCION SALUD MEDICINA GENERAL 2 Dresta:é::l:‘eura icio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 VENTANILLA NO NO APLICA- NO APLICA 55 202
v 2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
UBRE DEMANDASolictan LREGISTRO DEL PACIENTE EN
91 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE prestacién de servicio por denacimientosi es menor de ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 Depende del INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUDPLAZADE | Arenas OEL-35 y 10 de Agosto. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 51 125

ODONTOLOGIA 1

ventanilla

edad
2.pago en ventanilla

tratamiento

LA REPUBLICA

Telfs.: 2908 359/ 2546 771
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AN PICHINGHA

de Ia Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pt OoTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
) ) ; disponibles de atencién
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P .
- Requisitos parala " : ) presencial: . .
C6mo acceder al servicio 5 ) X ) : usuarios del servicio oficina y dependencia ‘ Nimero de Nimero de
¢ obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de > ce o (Detallar si es por : . °
- (Se describe el detalle del b S p (Describir si es para que ofrece el servicio LRlC: : . facci
Denominacin del - - h (Se debera listarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta ! > asy dependen ! e el s ventanilla, oficina, 0 Automat Link para descargar el ‘ 128 ! Porcentaje de satisfaccion
No. - Descripci6n del servicio | proceso que debe seguir la e r ! er ° Costo § ciudadania en general, e k para direccionarala | > ! : . . . que accedieron al servicio|  que accedieron al i
servicio > requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | | 22| brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) g : sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la - s A personas naturales, pagina de inicio del sitio & eneliltimo periodo |  servicio acumulativo
ud 212 | sbtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) i €180 | correo electronico, chat en
obtencion del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcin | (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) e
center, teléfono
institucién)
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN
- CONSULTA EXTERNA DE . de nacimiento si es menor de Depende del CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OE1-35y 10 de Agosto.
2 ; ién de servicio por ;
ATENCION SALUD oAl A prsainde e o o ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A 10:00 Depende e INVEDIATO comUNIDAD ey o e s VENTANILLA No NO APLICA NOAPLICA 114 n
2.pago en ventanill
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN
, CONSULTA EXTERNA DE de nacirientos es menor de CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OEL-35 y 10 de Agosto.
93 ATENCION SALUD GINECOLOGIA Dresla:néz;z:‘eur:movnr edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 7,45 INMEDIATO COMUNIDAD LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 132 323
v 2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN
\ CONSULTA EXTERNA DE de nacimientos es menor de CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OEL-35 y 10 de Agosto.
o ’ v
ATENCION SALUD PEDIATRIA Dresla:é::;:‘e”ra icio por. edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 7,45 INMEDIATO COMUNIDAD LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 31 187
v 2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN
. CONSULTA EXTERNA DE ! de nacimiento s es menor de . CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OEL-35 y 10 de Agosto.
95 ATENCION SALUD TRAUMATOLOGIA 1 pres!a:::':i‘ea;‘e‘hwcmpo edad EL SISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 7,45 INMEDIATO COMUNIDAD LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 104 394
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN
- CONSULTA EXTERNA DE de nacimiento si es menor de CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OE1-35y 10 de Agosto.
9% n ién de servicio por 00 AL6: : ;
ATENCION SALUD e prsainde e o o ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 745 INVEDIATO CcomUNIDAD ey o e st VENTANILLA No NO APLICA NOAPLICA 0 3
2.pago en ventanill
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDAolcitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
, SERVICIO DE LABORATORIO de nacimientos es menor de CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OEL-35 y 10 de Agosto.
97 AUXILIARES DE DIAGNOSTICO CcLiNIco Dresla:néz;z:‘eur:movnr edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 181 586
v 2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN
, SERVICIO DE LABORATORIO de nacimientos es menor de CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OEL-35 y 10 de Agosto.
o8 ’ v x
AUXILIARES DE DIAGNOSTICO ESPECIAL Dresla(t:r‘d;:‘e”ra icio por. edad EL SISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o [
2.pago enventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDASolcitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
, de nacimientos es menor de CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OEL-35 y 10 de Agosto.
99 | AuKiLIARES DE DIAGNOSTICO ENFERMERIA prsacinde e por o ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 Depende del examen INMEDIATO coMUNIDAD e e e o VENTANILLA No NO APLICA NoAPLICA o o
v 2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN
\ ’ de nacimientosi es menor de CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OEL-35 y 10 de Agosto.
100 ’ v x
AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ECOGRAFIA Dresla(t:r‘d;:‘e”ra icio por. edad EL SISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 293 708
2.pago enventanila
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDAolcitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
, de nacimientos es menor de CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OEL-35 y 10 de Agosto.
101 ATENCION SALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA Dresla:néz;z:‘eur:movnr edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A12:30 5 INMEDIATO COMUNIDAD LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 4630 12826
v 2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN
, de nacimientosi es menor de CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OEL-35 y 10 de Agosto.
102 ’ v
ATENCION SALUD SERVICIO DE RAYOS X 1 Dresla(t:r‘d;:‘e”ra icio por. edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A12:30 5 INMEDIATO COMUNIDAD LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 85 223
2.pago enventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDAolcitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
, de nacimientos es menor de CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OEL-35 y 10 de Agosto.
103 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X 2 presla:néz;z:‘eur:mopnr edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende de la Placa INMEDIATO COMUNIDAD LA REPUBLICA Telfs.: 2908 359/ 2546 771 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o 0
v 2.Pago en ventanilla
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AN PICHINGHA

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. onibles de aten
Requisitos para la ciony teléfonodela| PO TE
Cémo acceder al servicio KAL) y 5 X . oficina y dependencia (I Numero de Nimero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e o0 (Detallar si es por 2 . ;
o (Se describe el detalle del g - 5 q (Describir si es para P o que ofrece el servicio p i o o e N RN
Denominacién del o N (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta - > ventanilla, oficina, s Link p: el Link para el servicio por " " Porcentaje de satisfaccion
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e . " > Costo " ciudadania en general, o N o Ny . N que accedieron al servicio|  que accedieron al o
servicio > requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o ) . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la . s N personas naturales, i io 8 en el dltimo periodo acumulativo
o - obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) o b correo electronico, chat en
obtencién del servicio). § personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) s linea, contact center, call
Personal Médico) manual) -
center, teléfono
institucién)
1Cédula de identidad o partida
s | LIBRE DEMANDA:Solcitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
4 SERVICIO DE REHABILITACION de nacimiento si es menor de CENTRO DE SALUD PLAZA DE [ Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
108 B i rvicio por 100 Als: .
ATENCION SALUD HSICA Y FISIOTERAPIA prestacin deseviciopo o) ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 5 INMEDIATO COMUNIDAD A rerOon Teie 3008 350 2567 VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA 02 1255
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan menor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
105 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE prestacion de servicio por de nacimiento si es menor de ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 25 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD v pasaje H, junto a la Casa VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 136 462
MEDICINA GENERAL 1 edad. CARAPUNGO 5
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan menor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
106 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE prestacion de servicio por de nacimiento si es menor de ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 25 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD v pasaje H, junto a la Casa VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 222 700
MEDICINA GENERAL 2 edad. CARAPUNGO 5
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
. menor 1
107 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA oe prestacion de servicio por de nacimiento si es menor de ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 Depende del INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD v pasaje H, junto a la Casa VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 51 175
ODONTOLOGIA edad. tratamiento CARAPUNGO "
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan menor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan menor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan menor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.Pago en ventanilla
UBRE DEMANDASolitan | 1029412 e dentided o o | gecisrro pet paciente en CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
111 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO ENFERMERIA prestacion de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CARAPUNGO v pasaje H, junto a la Casa VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 39 158
ventanilla N Comunal, teléfono 2425- 109
2.Pago en ventanilla
UBRE DEMANDASolitan | 1069412 e dentided o o | gecgisrro et paciente en CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
112 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X 1 prestacion de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende de la Placa INMEDIATO COMUNIDAD CARAPUNGO v pasaje H, junto a la Casa VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 29 83
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.Pago en ventanilla
UBRE DEMANDASolitan | 1029412 e dentided o o | gecgisrro pet pactente en CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
113 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X 2 prestacion de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende de la Placa INMEDIATO COMUNIDAD CARAPUNGO v pasaje H, junto a la Casa VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 5 5
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
4 LIBRE DEMANDA:Solicitan menor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
114 ATENCION SALUD SERV‘,UD PE REHABILITACION prestacion de servicio por de nacimiento si es menor de ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 5 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD v pasaje H, junto a la Casa VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 162 569
FISICA Y FISIOTERAPIA edad. CARAPUNGO 5
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.Pago en ventanilla
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AN PICHINGHA

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X . onibles de aten
. Tipo de beneficiarios o ccién y teléfono dela | 4P .
. Requisitos para la . : N presencial: . .
Cémo acceder al servicio " o y 5 X . usuarios del servicio oficinay dependencia N Numero de Niimero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e i (Detallar si es por 2 . ;
L (Se describe el detalle del . . . P (Describir si es para Ofici . que ofrece el servicio " i . " . . " .
Denominacién del o N (Se debera listar los | Procedimiento interno publico respuesta - > A ventanilla, oficina, s Link p: el Link para el servicio por " " Porcentaje de satisfaccion
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e . " > Costo - ciudadania en general, e ink para ala N e Ny . N que accedieron al servicio|  que accedieron al o
servicio . requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio % 22 brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o ) : sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la - o N personas naturales, pagina de inicio del sitio 8 en el ltimo periodo acumulativo
I - obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) o b correo electronico, chat en
obtencién del servicio). § personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | (mensual)
donde se obtienen) s linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ,
center, teléfono
institucién)
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan menor LREGISTRO DEL PACIENTE EN Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
115 ATENCION SALUD SERVICIO TERAPIA DE prestacion de servico por | 4" S MENOr A€ | Ty gsrena > entreca oe 08:00 A16:30 5 INMEDIATO COMUNIDAD Ridvnts Y pasaje H, junto a la Casa VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA W 17
ventanilla N Comunal, teléfono 2425- 109
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan menor 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
116 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE prestacion de servicio por de nacimiento si es menor de ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 7,45 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD v pasaje H, junto a la Casa VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 162 470
OBSTETRICIA edad. CARAPUNGO 5
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan menor 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
17 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERN.A oe prestacion de servicio por de nacimiento si es menor de ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 745 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD v pasaje H, junto a la Casa VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 109 2711
TRAUMATOLOGIA edad. CARAPUNGO 5
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.Pago en ventanilla
UBRE DEMANDASolitan | 1069412 e dentided o o | gecgisrro pet paciente en CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
118 ATENCION SALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA prestacion de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 14:00 5 INMEDIATO COMUNIDAD CARAPUNGO v pasaje H, junto a la Casa VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 1602 4421
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.Pago en ventanilla
UBRE DEMANDASolitan | 1029412 e dentided o o | gecgisrro et paciente en CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
119 ATENCION SALUD SERVICIO DE GINECOLOGIA | prestacién de servicio por o ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A14:00 5 INMEDIATO COMUNIDAD CARAPUNGO Y pasaje H, junto a la Casa VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA ) 0
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.Pago en ventanilla
120 ATENCION SALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA | prestacién de servicio por e ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A10:00 5 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD CaYAMBE | <\t Biete S Tor VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 0
ventanilla 2.Pago en ventanilla
consuraeerape | USREDEMANORSaican | S0 STEETIEEBTER | sgcitro oL pACATE Callesucre, et Terany Juan
121 ATENCION SALUD DA ENERAL prestacén deseictpor o ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A10:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD CAvaige | e S €11 Torin ¥ o VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA 6 s
2.Pago en ventanilla
1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de cédulay 2 carnet de|
jubilacién, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
de Montepio, 2 copias de
camety 2 cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cedula de la
persona a atenderse y
| uBRE DEMANDASOlicitan | transferencia del médico X
s SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA| COMPROBACION ESS PAGA A TRAVEZ . Calle Sucre, entre Teran y Juan
122 i nicio por 5. 3
ATENCION SALUD 1 prestacion de servicio por 5. Ref'ug\ado 2 copias de carnet | DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 DE CONVENIO Segun Agenda COMUNIDAD CENTRO DE SALUD CAYAMBE Montalvo, Telfs.: 2362 824 VENTANILLA NO NO APLICA: NO APLICA o 0
ventanilla y 3 (ltimos pagos del seguro
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
persona a atendese y 3 ultimos|
pagos donde conste la
extension de pago del
conyugue. Si es jubilado, carnet|
dejubilacion
7. Menor de edad, 2 copias de
cédula o partida de nacimiento
¥ 2 de cédula de persona que
cubre la atencion (mama o
papi)
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AN PICHINGHA

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X . onibles de aten
. Tipo de beneficiarios o ccién y teléfono dela | 4P .
. Requisitos para la . : N presencial: . .
Cémo acceder al servicio " o y 5 X . usuarios del servicio oficinay dependencia N Numero de Niimero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e o0 (Detallar si es por 2 . ;
L (Se describe el detalle del o . . o (Describir si es para Ofici . que ofrece el servicio " i . " . . " .
Denominacién del o N (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta - > A ventanilla, oficina, s Link p: el Link para el servicio por " " Porcentaje de satisfaccion
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e . " > Costo " ciudadania en general, e ink para ala N e Ny . N que accedieron al servicio|  que accedieron al o
servicio > requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio % 2 brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o ) : sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la - s N personas naturales, pagina de inicio del sitio 8 en el ltimo periodo acumulativo
- - obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) o b correo electronico, chat en
obtencién del servicio). § personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) s linea, contact center, call
Personal Médico) manual) -
center, teléfono
institucién)
1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de cédulay 2 carnet de|
jubilacién, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
de Montepio, 2 copias de
camety 2 cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cedula de la
persona a atenderse y
LIBRE DEMANDA:Solicitan transferencia del médico X
. CONSULTA EXTERNA DE ! COMPROBACION ESS PAGA A TRAVEZ . Calle Sucre, entre Teran y Juan
123 ATENCION SALUD MEDICINA FAMILIAR prestacion de servicio por  |5. Ref'ug\ado, 2 copias de carnet | DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 DE CONVENIO Segun Agenda COMUNIDAD CENTRO DE SALUD CAYAMBE Montalvo, Telfs.: 2362 824 VENTANILLA NO NO APLICA: NO APLICA 14 58
ventanilla y 3 (ltimos pagos del seguro
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
persona a atendese y 3 ultimos|
pagos donde conste la
extension de pago del
conyugue. Si es jubilado, carnet|
de jubilacion
7. Menor de edad, 2 copias de
cédula o partida de nacimiento
¥ 2 de cédula de persona que
cubre la atencion (mama o
papi)
124 ATENCION SALUD SERVICIO DE FISIOTERAPIA | prestacion de servicio por EL SISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A10:00 P INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD CAYAMBE . v VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 289 634
entanilla edad. tratamiento Montalvo. Telfs.: 2362 824
v 2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN
125 ATENCION SALUD CONSULTA EXTER.NA oe prestacion de servicio por de nacimiento si es menor de ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 Depende del INMEDIATO COMUNIDAD (CENTRO DE SALUD CAYAMBE Calle Sucre, entre Terdn y Juan VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 72 197
ODONTOLOGIA entanilla edad. tratamiento Montalvo. Telfs.: 2362 824
v 2.pago en ventanilla
consurnerape | USREDEANORsalcan | (LSRR RETIE S PTER 3 secitro oL pacne Calle sucr, et Terdny uan
126 6 i .
ATENCION SALUD GINECOLOGIA Dresla:tz;z:‘eur:mnvor edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 6 INMEDIATO COMUNIDAD (CENTRO DE SALUD CAYAMBE Montalvo. Telfs.: 2362 824 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o 0
2.Pago en ventanilla
127 | AUXILIARES DE DIAGNGSTICO prestacién de servicio por EL SISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD CAYAMBE . v VENTANILLA| NO NO APLICA NO APLICA 56 145
cLinico ventanilla edad. Montalvo. Telfs.: 2362 824
2.Pago en ventanilla
128 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO prestacién de servicio por i ' ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD (CENTRO DE SALUD CAYAMBE " v VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o 0
ESPECIAL ventanilla edad. Montalvo. Telfs.: 2362 824
2.Pago en ventanilla
129 | AUXILIARES DE DIAGNGSTICO |  SERVICIO DE ENFERMERIA | prestacién de servicio por o EL SISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD CavAMBE | L Suere S0 Torn v o VENTANILLA| NO NO APLICA NO APLICA 0 o
ventanilla 2.Pago en ventanilla
130 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X prestacién de servicio por i eda; ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende de la Placa INMEDIATO COMUNIDAD (CENTRO DE SALUD CAYAMBE Monta\vo’ Telfs. ZZEZYEZA VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o 0
ventanilla 2.Pago en ventanilla
CONSULTA EXTERNA DE UBRE DEMANDASolitan | 1020412 e dentidad o partda | 4 pegysrio pec paciente en Machachi, Av. Pablo Guarderas
131 ATENCION SALUD MEDICINA GENERAL prestacién de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD MEJIA| No.935 y Panamericana Sur. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o 59
ventanilla Telfs.: 2314818.
2.Pago en ventanilla
CONSULTA EXTERNA DE UBRE DEMANDASolitan | 1020412 e dentidad o parta | 1 pegisrio pet paciente en Machachi, Av. Pablo Guarderas
132 ATENCION SALUD OBSTETRICIA prestacién de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 6 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD MEJIA| No.935 y Panamericana Sur. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o 0
ventanilla Telfs.: 2314818.
2.Pago en ventanilla
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1Cédula de identidad o partida 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN Machachi, Av. Pablo Guarderas
X CONSULTA EXTERNA DE de nacimiento si es menor de Depende del
133 ATENCION SALUD ” prestacion de servicio por ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD MEJIA| No.935 y Panamericana Sur. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 60 134
ODONTOLOGIA edad tratamiento
ventanilla Telfs.: 2314818.
2.Pago en ventanilla
SERVICIO DE LABORATORIG | UIBRE DEMANDASolctan | 140l de identidad o partda | ; ey pe paciente en Machachi, Av. Pablo Guarderas
134 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO cLiNico prestacién de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD MEJIA No.935 y Panamericana Sur. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 174 296
ventanilla Telfs.: 2314818.
2.Pago en ventanilla
SERVICIO DE LABORATORIG | UIBRE DEMANDASolctan | 140Ul de identidad o partda | ; ey pe paciente en Machachi, Av. Pablo Guarderas
135 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO ESPECIAL prestacién de servicio por i eda; ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD MEJIA No.935 y Panamericana Sur. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o 0
ventanilla FACTURA Telfs.: 2314818.
2.Pago en ventanilla
CONSULTA EXTERNA DE UBRE DEMANDASolitan | 1020412 e dentidad o partda | 1 oegisrio pet paciente en Machachi, Av. Pablo Guarderas
136 ATENCION SALUD MEDICINA FAMILIAR prestacién de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD MEJIA| No.935 y Panamericana Sur. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 50 67
ventanilla Telfs.: 2314818.
2.Pago en ventanilla
UBRE DEMANDAlitan | 1020412 e dentidad o ot | pegisrio pet paciente e Machachi, Av. Pablo Guarderas
137 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA prestacion de servicio por i eda; ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD MEJIA No.935 y Panamericana Sur. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o 0
ventanilla FACTURA Telfs.: 2314818.
2.Pago en ventanilla

20 de 46 GAD. PROVINCIA DE PICHINCHA d_sencios_institucionales



AN PICHINGHA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
) ) ; isponibles de atencién
) Tipo de benefici ccién y teléfono dela | 4P .
- Requisitos parala . : ) presencial: . .
C6mo acceder al servicio 5 . X ) : usuarios del ser oficina y dependencia ‘ Nimero de Nimero de
< obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de > ce o (Detallar si es por : . °
_ (Se describe el detalle del o R ‘ (Describir si es para que ofrece el servicio SEICH : . o
Denominacién del - : (Se deberdlistarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta ; > Oficinas y dependencias e el s ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por ‘ 128 ! Porcentaje de satisfaccion
No. - Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la e ‘ ! e ° Costo * ciudadania en general, €125 | (link para direccionarala | o ) : il . que accedieron al servicio|  que accedieron al el
servicio > requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | | 22| brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) g : sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la - s A personas naturales, pagina de inicio del sitio & enel iltimo periodo | servicio acumulativo
ue "1 | obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) i €180 | correo electronico, chat en
obtencién del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) e
center, teléfono
institucion)
consmecremnoe | UBEDEANDASolcn | 14 BErtas 05 | s oey e n o —
138 ATENCION SALUD P prestacin de servicio por sl ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A 10:00 6 INVEDIATO comUNIDAD CENTRO DE SALUDMENIA | No.935 y Panamericana Sur. VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA 0 0
ventanilla N Telfs.: 2314818,
2.pago en ventanill
oot | USREDEVANORSacn | SO 003005315 | e o i ————
139 ATENCION SALUD MEDICINA GENERAL 1 prestacién de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI Montufar, antigua gallera. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 66 121
ventanilla N Telfs.:-2331 365 / 2331 617.
2.Pago en ventanilla
oot | UEREDEVANOASacn | CEe 0163005315 | e o i ————
140 ATENCION SALUD MEDICINA GENERAL 2 prestacién de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI Montufar, antigua gallera. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 24 157
ventanilla N Telfs.:-2331 365 / 2331 617.
2.Pago en ventanilla
oot | UEREDEVANORSacn | S 062005315 | i 0 i ————
141 ATENCION SALUD GINECOLOGIA prestacién de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 07:30 A 09:30 7,45 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI Montufar, antigua gallera. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 o
ventanilla FACTURA Telfs.:-2331 365 / 2331 617.
2.Pago en ventanilla
oot | USREDEVANOASacn | SO 063005315 | e 0 i rerense ————
142 ATENCION SALUD " prestacion de servicio por ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 P INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI|  Montifar, antigua gallera. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 69
ODONTOLOGIA 1 edad. tratamiento
ventanilla Telfs.:-2331 365 / 2331 617.
2.Pago en ventanilla
oo | UEREDEVANORSacn | S 0162005315 | i 0 i Serenten ————
143 ATENCION SALUD " prestacion de servicio por ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 P INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI|  Montifar, antigua gallera. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 7 137
ODONTOLOGIA 2 edad. tratamiento
ventanilla FACTURA Telfs.:-2331 365 / 2331 617.
2.Pago en ventanilla
oot | UEREDEVANOASacn | 6 063005315 | i 0 i ————
144 ATENCION SALUD PSICOLOGIA prestacién de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 10 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI Montufar, antigua gallera. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 39 96
ventanilla N Telfs.:-2331 365 / 2331 617.
2.Pago en ventanilla
oo | USHEDEVANORSacn | 6 063005315 | e 0 i ————
145 ATENCION SALUD EDIATRIA prestacién de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 10 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI Montufar, antigua gallera. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 26 115
ventanilla N Telfs.:-2331 365 / 2331 617.
2.Pago en ventanilla
00 somron | UEHEDEVANORSacn | 692 063005315 | e 0 i ————
146 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO LN prestacién de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI Montufar, antigua gallera. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 55 322
ventanilla N Telfs.:-2331 365 / 2331 617.
2.Pago en ventanilla
00 omron | UEHEDEVANORSacn | 6 063005315 | e 0 i ————
147 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO ESPECIAL prestacién de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI Montufar, antigua gallera. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 o
ventanilla N Telfs.:-2331 365 / 2331 617.
2.Pago en ventanilla
e DEADASacn | S0 000U 0BT | e 0, i ———
148 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA prestacién de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI Montufar, antigua gallera. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 o
ventanilla FACTURA Telfs.:-2331 365 / 2331 617.
2.Pago en ventanilla
oot reomne | LB OEANDAolctan | X oot | e o pacenre en ————
149 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO prestacién de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI Montufar, antigua gallera. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 10
ventanilla N Telfs.:-2331 365 / 2331 617.
2.Pago en ventanilla
s DEADASacn | S0 000U 0631 | e 0, i ————
150 ATENCION SALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA prestacién de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI Montufar, antigua gallera. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 103 442
ventanilla FACTURA Telfs.:-2331 365 / 2331 617.
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN El Condado, Quito, calle San
151 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE prestacién de servicio por de nacimiento si es menor de ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 35 COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL Francisco Rumihurco SN y VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 11 126
MEDICINA GENERAL edad. CONDADO
ventanilla Sagalitas. Telfs.:-2490-879.
2.pago en ventanill
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN El Condado, Quito, calle San
. menor )
152 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA oe prestacién de servicio por de nacimiento si es menor de ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 Depende del Segun Agenda COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL Francisco Rumihurco SN y VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 21 48
ODONTOLOGIA 1 edad. tratamiento CONDADO
ventanilla Sagalitas. Telfs.:-2490-879.
2.pago en ventanill
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN El Condado, Quito, calle San
. menor )
153 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA oe prestacién de servicio por de nacimiento si es menor de ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 Depende del Segun Agenda COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL Francisco Rumihurco SN y VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o 0
ODONTOLOGIA 2 edad. tratamiento CONDADO
ventanilla Sagalitas. Telfs.:-2490-879.
2.pago en ventanill
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN El Condado, Quito, calle San
150 ATENCION SALUD CONSUTA IR VAPE | prestacion deserviciopor | ¢ "IMeMO S1e5Menrde | “g, is7evia 2, entheca b 08:00A16:30 745 INVEDIATO comUNIDAD T e v ™ Francisco Rumihurco SNy VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA 2 &
ventanilla N Sagalitas. Telfs.:-2490-879.
2.pago en ventanill
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN El Condado, Quito, calle San
155 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERN.A oe prestacién de servicio por de nacimiento si es menor de ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 7,45 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL Francisco Rumihurco SN y VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 10 18
TRAUMATOLOGIA edad. CONDADO
ventanilla Sagalitas. Telfs.:-2490-879.
2.pago en ventanill
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN El Condado, Quito, calle San
156 | AUMUAREs DE DIAGNGsTICO | SFRVICO DEMBORATORO | presiacion de servicopor | 42O St menorde | Ty gsrema 2 ntreca oe 08:00A16:30 Depende del examen INVEDIATO comUNIDAD T e v ™ Francisco Rumihurco SNy VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA 15 8
ventanilla N Sagalitas. Telfs.:-2490-879.
2.pago en ventanill
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN El Condado, Quito, calle San
157 | Auuares DE piaaosico | SFRVICODEASORATORO | prcgtacion e senicopor | 92 M°AMIeNO Siesmenerde | ey rewia . entaeca o 08:00A16:30 Depende del examen INVEDIATO CoMUNIDAD T e v ™ Francisco Rumihurco SNy VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA 0 0
ventanilla FACTURA Sagalitas. Telfs.:-2490-879.
2.pago en ventanill
e DEANDASacn | S0 00U 0 BT | i 0, i T E—
158 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA prestacién de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CONDADO Francisco Rumihurco SN y VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o 0
ventanilla N Sagalitas. Telfs.:-2490-879.
2.pago en ventanill
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AN PICHINGHA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
) ) ; isponibles de atencién
) Tipo de benefici ccién y teléfono dela | 4P .
- Requisitos parala " : ) presencial: . .
C6mo acceder al servicio 5 ) X ) : usuarios del ser oficina y dependencia ‘ Nimero de Nimero de
¢ obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de > ce o (Detallar si es por : . °
- (Se describe el detalle del o R ‘ (Describir si es para que ofrece el servicio ETEICEG : . o
Denominacién del - : (Se deberdlistarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta ; > Oficinas y dependencias e el s ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por ‘ 128 ! Porcentaje de satisfaccion
No. - Descripci6n del servicio | proceso que debe seguir la de r ! er ° Costo § ciudadania en general, €125 | (link para direccionarala | > ! : il . que accedieron al servicio|  que accedieron al i
servicio > requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | | 22| brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) g : sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la - s A personas naturales, pagina de inicio del sitio & eneliltimo periodo | ~ servicio acumulativo
ud 212 | sbtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) i €180 | correo electronico, chat en
obtencion del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) e
center, teléfono
institucién)
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN El Condado, Quito, calle San
159 ATENCION SALUD CONSULTAEXTERNADE | |1 de serviciopor | ¢ M2€iMento siesmenorde | “e, qiirea . entreca b 08:00A16:30 745 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL Francisco Rumihurco SN y VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA 0 0
GINECOLOGIA edad. CONDADO
ventanilla Sagalitas. Telfs.:-2490-879.
2.pago en ventanill
s DEANDASacn | S0 0005 | e 0, i T Er—
160 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X prestacién de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende de la Placa INMEDIATO COMUNIDAD CONDADO Francisco Rumihurco SN y VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 7 7
ventanilla N Sagalitas. Telfs.:-2490-879.
2.pago en ventanill
consmecremnoe | UBEOEADASolcn | 14 Hertans 05 | s oey e en J——
161 ATENCION SALUD pepualvebs prestacion de servicio por o ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A 10:00 35 INMEDIATO comUNIDAD CENTRO DE SALUD EL QUINCHE  Central calleCuenca frente aa VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 145 as8
ventanilla N Iglesia Telfs.:-2120-097.
2.pago en ventanill
consmecremnoe | UBEDEADASolcn | 14 HErtans 05 | oy e n J——
12 ATENCION SALUD pepualveLs prestacien de servico por o ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A 10:00 35 INVEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL QUINCHE  Central calleCuenca frente aa VENTANILLA No NO APLICA NOAPLICA 0 3
ventanilla FACTURA Iglesia Telfs.:-2120-097.
2.pago en ventanill
consomecremnoe | UBEOEADASolcn | 1S4 Hertans o5 | s oey e en rerense J——
163 ATENCION SALUD ODONTOLOGIA prestacion de servicio por ) EL SISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 oo INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL QUINCHE | Central calle Cuenca frente a la VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA 55 178
ventanilla N Iglesia Telfs.:-2120-097.
2.pago en ventanill
consomecremnoe | UBEOEADASolcn | 148 Hertans 05 | oy e en J——
168 ATENCION SALUD oo, prestacien de servico por o ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A 10:00 6 INMEDIATO comUNIDAD CENTRO DE SALUD L QUINCHE  Central calleCuenca frente aa VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 2 50
ventanilla FACTURA Iglesia Telfs.:-2120-097.
2.pago en ventanill
s o oo | SR ONANDASalcan | 15 eisentont om0 acienre e J——
165 | AUXILIARES DE DIAGNGSTICO fit prestacien de servico por o ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 Depende del examen INMEDIATO coMUNIDAD CENTRO DE SALUD L QUINCHE  Central calleCuenca frente aa VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA & 23
ventanilla N Iglesia Telfs.:-2120-097.
2.pago en ventanill
s o oo | SR OANDASalcan | 15 eisentontommin | o sacienre e J——
166 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO ESPECIAL prestacién de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL QUINCHE | Central calle Cuenca frente a la VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 o
ventanilla N Iglesia Telfs.:-2120-097.
2.pago en ventanill
e DE DA Sacin | S0 000U 0BT | e 0, i J——
167 | AUXILIARES DE DIAGNGSTICO | SERVICIO DE ENFERMIERIA | prestacion de servicio por o ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 Depende del examen INMEDIATO comuNIDAD CENTRO DE SALUD EL QUINCHE  Central calleCuenca frente aa VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 0 s
ventanilla N Iglesia Telfs.:-2120-097.
2.pago en ventanill
SR DEANDASacin | S0 0000 0BT | e 0, i J——
168 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X 1 prestacién de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende de la Placa INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL QUINCHE | Central calle Cuenca frente a la VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 32 105
ventanilla N Iglesia Telfs.:-2120-097.
2.pago en ventanill
e DEANDASacn | S0 0000 0BT | i 0, i J——
169 | AUXILIARES DE DIAGNGSTICO | SERVICIO DE RAYOS X2 | prestacion de servicio por o ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 Depende de a Placa INMEDIATO CoMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL QUINCHE  Central calleCuenca frente aa VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 0 0
ventanilla FACTURA Iglesia Telfs.:-2120-097.
2.pago en ventanill
consomecremnoe | UBEOEADASolcn | 1S4 dertans o5 | s oey e en J——
0 ATENCION SALUD NN prestacien de servico por o ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 745 INMEDIATO comUNIDAD CENTRO DE SALUD L QUINCHE  Central calleCuenca frente aa VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 3 120
ventanilla N Iglesia Telfs.:-2120-097.
2.pago en ventanill
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN Barrio El Conde N 1 pasaje
m ATENCION SALUD CONSULTAEXTERNADE | - |1t de serviciopor | ¢ M2€iMento sies menorde | “e, qiirea . entreca b 08:00A 10:00 35 INVEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL $48Dy ESA junto al UPC VENTANILLA no NOAPLICA NO APLICA I 312
MEDICINA GENERAL edad. BEATERIO
ventanilla FACTURA Telfs.:3816-769.
2.pago en ventanill
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN Barrio El Conde N 1 pasaje
. menor )
m ATENCION SALUD CONSULTAEXTERNADE | - 1t e serviciopor | ¢ M2€iMentosies menorde | “ey qiireia . entreca b 08:00A 10:00 Depende del INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL $48Dy ESA junto al UPC VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA ss 157
ODONTOLOGIA 1 edad. tratamiento BEATERIO
ventanilla Telfs.:3816-769.
2.pago en ventanill
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN Barrio El Conde N 1 pasaje
, menor )
7 ATENCION SALUD CONSULTAEXTERNADE | - |1t e serviciopor | ¢ M2€iMentosiesmenorde | “e, qiireia  entreca b 08:00A10:00 Depende del INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL 548Dy ESA junto al UPC VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 0 0
ODONTOLOGIA2 edad. tratamiento BEATERIO
ventanilla Telfs.:3816-769.
2.pago en ventanill
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN Barrio El Conde N 1 pasaje
174 | Auxiuages oe oiaGNOsTico | SERVIC0 DEUBORATORIO. | prosicign o sericopor | 4@ MmO shesmenerde | Ty gsrewn 2 enrea o 08:00A16:30 Depende del examen INMEDIATO comUNIDAD CENTRODE SALUDEL $48Dy ESA junto al UPC VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA s 193
ventanilla N Telfs.:3816-769.
2.pago en ventanill
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN Barrio El Conde N 1 pasaje
175 | AuxiuRes De diaoNGsTico | SERVICIODELASORATORIO | proqiaign gesenvicopor | 2 "MeNS s menTde | T gcrevia entaeca e 08:00A16:30 Depende del examen INMEDIATO coMUNIDAD CENTRODE SALUDEL $48Dy ESA junto al UPC VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 0 0
ventanilla N Telfs.:3816-769.
2.pago en ventanill
e DEADASacn | S0 000 0BT | e 0, i T T —
176 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA prestacién de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD BEATERIO 548Dy ESA junto al UPC VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 o
ventanilla N Telfs.:3816-769.
2.pago en ventanill
e DEADASacn | S0 00U 0BT | e 0, e T T —
177 | AUXILIARES DE DIAGNGSTICO | SERVICIO DE RAYOS X prestacion de servico por o ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 Depende de a Placa INMEDIATO COMUNIDAD RO D o $48Dy ESA junto al UPC VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 0 0
ventanilla N Telfs.:3816-769.
2.pago en ventanill
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN Barrio El Conde N 1 pasaje
8 ATENCION SALUD CONSULTAEXTERNADE | prestacion de servicopor | 4@ "M shesmenerde | Ty gsrewn 3 entrea o 08:00A16:30 745 INMEDIATO COMUNIDAD T e Pt $48Dy ESA junto al UPC VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA a 163
ventanilla FACTURA Telfs.:3816-769.
2.pago en ventanill
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN Barrio El Conde N 1 pasaje
179 ATENCION SALUD CONSULTAEXTERNADE | - 1o e serviciopor | ¢ M2€iMentosies menorde | “e, qiirea . entreca b 08:00A16:30 6 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL $48Dy ESA junto al UPC VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 0 3
GINECOLOGIA edad. BEATERIO
ventanilla Telfs.:3816-769.
2.pago en ventanill
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
) ) ; isponibles de atencién
) Tipo de benefici ccién y teléfono dela | 4P .
- Requisitos parala " : ) presencial: . .
C6mo acceder al servicio 5 ) X ) : usuarios del ser oficina y dependencia ‘ Nimero de Nimero de
< obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de > ce o (Detallar si es por : . °
_ (Se describe el detalle del o R ‘ (Describir si es para que ofrece el servicio ETEICEG : . o
Denominacién del - : (Se deberdlistarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta ; > Oficinas y dependencias e el s ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por ‘ 128 ! Porcentaje de satisfaccion
No. - Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la e ‘ ! e ° Costo * ciudadania en general, €125 | (link para direccionarala | o ) : il . que accedieron al servicio|  que accedieron al el
servicio > requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | | 22| brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) g : sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la - s A personas naturales, pagina de inicio del sitio & enel iltimo periodo | servicio acumulativo
ue "1 | obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) i €180 | correo electronico, chat en
obtencién del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) e
center, teléfono
institucion)
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN Barrio El Conde N 1 pasaje
180 ATENCION SALUD CONSULTAEXTERNADE | |1t de serviciopor | ¢ M2€iMento sies menorde | Te, qiirea s entreca b 08:00A16:30 745 INVEDIATO comUNIDAD CENTRO DE SALUD EL $48Dy ESA junto al UPC VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA 0 3
TRAUMATOLOGIA edad. BEATERIO
ventanilla Telfs.:3816-769.
2.pago en ventanill
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN Av.18 de Mayo y Pasaje N3
181 ATENCION SALUD CONSULTAEXTERNADE | - |1t e serviciopor | ¢ M2€iMentosies menorde | Te qiirea . enteca b 08:00A16:30 745 INVEDIATO comUNIDAD CENTRO DE SALUDPUERTO | oo wunicipio VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA 80 32
MEDICINA FAMILIAR edad. Quito
ventanilla Telfs .:2156-458.
2.pago en ventanill
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN Av.18 de Mayo y Pasaje N3
182 ATENCION SALUD CONSULTAEXTERNADE | - 1o e serviciopor | ¢ M2€iMentosiesmenorde | “ey qiireia . entreca b 08:00A16:30 35 INVEDIATO comUNIDAD CENTRO DE SALUDPUERTO | oot o wunicipio VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA 12 4
MEDICINA GENERAL 1 edad. Quito
ventanilla Telfs .:2156-458.
2.pago en ventanill
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN Av.18 de Mayo y Pasaje N3
183 ATENCION SALUD CONSULTAEXTERNADE | - 1ty e serviciopor | ¢ M2€iMentosiesmenorde | “e, qireia s entreca b 08:00A16:30 35 INVEDIATO comUNIDAD CENTRO DE SALUDPUERTO | oo unicipio VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 0 3
MEDICINA GENERAL 2 edad. Quito
ventanilla FACTURA Telfs .:2156-458.
2.pago en ventanill
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN Av.18 de Mayo y Pasaje N3
. menor )
18 ATENCION SALUD CONSULTAEXTERNADE | ectacion de serviciopor | ¢ M2cmientosiesmenorde | "¢\ qirevin entreca o 08:00A16:30 Depende del INVEDIATO coMUNIDAD CENTRO DE SALUDPUERTO | oot wiunicipio VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA @ 126
ODONTOLOGIA edad. tratamiento aumo
ventanilla Telfs .:2156-458.
2.pago en ventanill
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN Av.18 de Mayo y Pasaje N3
185 | AuxiuRes De DiaoNGsTico | SERVICIOBELABORATORIO | proqiaian gesenvcopor | 2 "€MeNS SesmenTde | T girevia entaeca e 08:00A16:30 Depende del examen INVEDIATO CoMUNIDAD CENTRODE SMLUDPUERTO. | iagonal al Municipio VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 116 330
ventanilla FACTURA Telfs .:2156-458.
2.pago en ventanill
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN Av.18 de Mayo y Pasaje N3
165 | AuXiLAges oE DiAGNOsTIco | SERVICODEUABORATORIO. | - proicign o servicopor | 4@ MM shesmenerde | Ty gsrewn 2 entea o 08:00A16:30 Depende del examen INVEDIATO coMUNIDAD CENTRODE SMLUPPUERTO | iagonal al unicipio VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA 0 3
ventanilla N Telfs .:2156-458.
2.pago en ventanill
e DEADASacn | S0 000005 | e 0, i JS [PV—
187 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA prestacién de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD Quito Diagonal al Municipio VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 1 8
ventanilla N Telfs .:2156-458.
2.pago en ventanill
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN
- CONSULTA EXTERNA DE . de nacimiento si es menor de AvMaldonado 406 y Alonso de
188 61 de servico por
ATENCION SALUD o presiacn desniopo rose ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A 10:00 35 INVEDIATO comUNIDAD CENTRO DE SALUD ViLLAFLoRa| Mgneenad 10°4 HOTS VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA 6 23
2.pago en ventanill
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN
. menor ) "
189 ATENCION SALUD CONSULTAEXTERNADE | restacion de serviciopor | ¢ M2cmientosiesmenorde | "¢\ qcrevia 5 entreca o 08:00A 10:00 Depende del INVEDIATO CcomUNIDAD CENTRO DE SALUD ViLLAFLORA | AYMeldonade 406y Alonso de VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA 70 14
ODONTOLOGIA on doser edad. tratamiento Angulo Telfs2647-250.
2.pago en ventanill
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN
- CONSULTA EXTERNA DE de nacimiento si es menor de AvMaldonado 406 y Alonso de
190 61 de servico por 00 A16:
ATENCION SALUD NN prsiacn desenioo o ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 745 INVEDIATO coMUNIDAD CENTRO DE SALUD ViLLAgLoRa| Mgneeneo 10°4 HOT0 VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA 0 0
2.pago en ventanill
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN
. menor "
ventanilla 2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN
. menor "
192 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO prestacién de servicio por de nacimiento si es menor de ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD VILLAFLORA AvMaldonado 406y Alonso de VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 o
ESPECIAL ventanilla edad. Angulo Telfs .:2647-250.
2.pago en ventanill
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1Cedula de identidad o partida 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN
- de nacimiento si es menor de AvMaldonado 406 y Alonso de
193 | AUXILIARES DE DIAGNGSTICO | ~ SERVICIO DE ENFERMERIA |  prestacion de servicio por o ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 Depende del examen INVEDIATO comuNIDAD CENTRO DE SALUD ViLLAgLoRa| Mineened 190 HO%S VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA 0 0
ventanilla 2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN
. menor "
19 ATENCION SALUD CONSULTAEXTERNADE | - 1 octacion de serviciopor | ¢ M2cmientosiesmenorde | "¢\ qirevin 5 entreca o 08:00A16:30 6 INVEDIATO comUNIDAD CENTRO DE SALUD ViLLAFLORA | AYMeldonade 406y Alonso de VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA 38 o
GINECOLOGIA ventanilla edad. Angulo Telfs .:2647-250.
2.pago en ventanill
LIBRE DEMANDA:Solicitan ﬁ::::;t"::i“::;‘;f 1LREGISTRO DEL PACIENTE EN AuMaldonado 406 y Alonso de
195 ATENCION SALUD SERVICIO DEACUPUNTURA | prestacién de servicio por o ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 5 INMEDIATO COMUNIDAD ceNTRo DE SALUD VILLAFLORA | e e VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA u12 6133
ventanilla 2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN
. menor "
19 ATENCION SALUD CONSULTAEXTERNADE | prestacion de seviciopor | ¢ M2cmientosiesmenorde | "¢\ qirevin entreca o 08:00A16:30 10 INVEDIATO comUNIDAD CENTRO DE SALUD ViLLAFLORA | "YMeldonade 406y Alonso de VENTANILLA no NO APLICA NO APLICA a 1w
PSICOLOGIA ventanilla edad. Angulo Telfs .:2647-250.
2.pago en ventanill
oot | UEREDEVANORSacn | SO 063005315 | e 0 i JI—
197 ATENCION SALUD MEDICINA GENERAL prestacién de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 35 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD TUMBACO |Juan Montalvo (parque Central)| VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 389 1207
ventanilla N Telf: 2377-102
2.Pago en ventanilla
oo | USREDEVANORSaicn | SO 0103005315 | i 0 i rerense JI—
198 ATENCION SALUD ODONTOLOGIA prestacion de servicio por o EL SISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 oo INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD TUMBACO |1uan Montalvo (parque Central) VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 134 360
ventanilla N Telf: 2377-102
2.Pago en ventanilla
00 somron | UEREDEVANOASacn | CE2E 063005315 | e 0 i JI—
199 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO LN prestacién de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD TUMBACO |Juan Montalvo (parque Central)| VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 229 618
ventanilla FACTURA Telf: 2377-102
2.Pago en ventanilla
00 omron | UEREDEVANORSacn | 62 062005315 | e 0 i JI—
200 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO ESPECIAL prestacién de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD TUMBACO |Juan Montalvo (parque Central)| VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 o
ventanilla N Telf: 2377-102
2.Pago en ventanilla
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de Ia Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pt oTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
) ) ; disponibles de atencién
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P .
- Requisitos parala " : ) presencial: . .
C6mo acceder al servicio . ) X ) : usuarios del servicio oficina y dependencia ‘ Nimero de Nimero de
¢ obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o ce o (Detallar si es por : . °
- (Se describe el detalle del b S ; (Describir si es para que ofrece el servicio ETEICEG : . o
Denominacién del - : (Se deberdlistarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta ; > Oficinas y dependencias * ventanilla, oficina, o Automatizado | Link para descargar el ‘ ! Porcentaje de satisfaccion
No. - Descripci6n del servicio | proceso que debe seguir la e r ! er ° Costo § ciudadania en general, e k para direccionarala | > ! : . . que accedieron al servicio|  que accedieron al i
servicio > requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | |1 Po o oo 2 | brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) g : : sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la - s A personas naturales, pagina de inicio del sitio & eneliltimo periodo | ~ servicio acumulativo
ud 212 | sbtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) o e €180 | correo electronico, chat en
obtencion del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) e
center, teléfono
institucién)
LIBRE DEMANDA:Solicitan ﬁ::::;t’:'z?i“::;";? 1LREGISTRO DEL PACIENTE EN Av. Francisco de Orellanay
201 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA prestacién de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD TUMBACO |Juan Montalvo (parque Central)| VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 o
ventanilla . FACTURA Telf: 2377-102
2.Pago en ventanilla
oot | UEREDEVANOASaicn | 6 063005315 | i 0 i JI—
202 ATENCION SALUD P prestacien de servico por o ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 745 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD TUMBACO [ suan Montalvo (parque Central) VENTANILLA No NO APLICA NOAPLICA B o2
ventanilla . FACTURA Telf: 2377-102
2.Pago en ventanilla
oot | USREDEVANORSacn | SO 063005315 | e 0 i JI—
203 ATENCION SALUD MEDICINA FAMILIAR prestacién de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 7,45 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD TUMBACO |Juan Montalvo (parque Central)| VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 o
ventanilla FACTURA Telf: 2377-102
2.Pago en ventanilla
oo | UEREDEVANOASacn | 692 0103005315 | e o i JI—
204 ATENCION SALUD TRAUMATOLOGIA prestacién de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 745 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD TUMBACO |Juan Montalvo (parque Central)| VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 16 77
ventanilla N FACTURA Telf: 2377-102
2.Pago en ventanilla
SR DEANDASacn | S0 000U 0631 | e 0, e JI—
205 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X prestacién de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende de la Placa INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD TUMBACO |Juan Montalvo (parque Central)| VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 o
ventanilla FACTURA Telf: 2377-102
2.Pago en ventanilla
1.2copiasdecl
2. Seguro Jubilado o Monteplo,
2 copias de C1.y 2 de carnet
3 Menor de edady es Seguro
Monteplo, 2 copias de caret y
2de Cl. de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.. de quien cubre el
1 Uamar CALL CENTER (140) s | S°E0r0: 2de Cl. de auienvaa
iene e o e nacer or | endersey tansferencia dl )
, CONSULTA EXTERNA DE médico COMPROBACION 1E55 PAGA ATRAVEZ Pacientes agendados porel | CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenss O1-35y 10 de Agosto. |  VENTANILLAY CALL CENTER
26 o de " i v
ATENCION SALUD PEDIATRIA medio de internet opcion | g oiado, 2 copias de carnet| DOCUMENTAL 10:00A16:30 DE CONVENIO Seglin Agenda lEss. LA REPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 IEsS No NO APLICA NO APLICA 8 515
WWAW.CITAS MEDICAS IE55 .
'3 dtimos pagos delseguro
6. Conyugue, 2 copias de C..
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 dltimos
pagos donde conste extensicn
de pago.5i s Jublado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.opartda de nacimientoy 2
de Cl.de quien cubre la
atencion (mamd o papé)
1.2copiasdecl
2. Seguro Jubilado o Monteplo,
2 copias de C1.y 2 de carnet
3 Menor de edady es Seguro
Monteplo, 2 copias de caret y
2de Cl. de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.. de quien cubre
1 Uamar CALL CENTER (140} s | *°EUr0: 2de Cl. de auienvaa
e cive 1o e nacer or | endersey tansferencia dl )
\ CONSULTA EXTERNA DE médico COMPROBACION 1E55 PAGA ATRAVEZ Pacientes agendados porel | CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenss O1-35y 10 de Agosto. |  VENTANILLAY CALL CENTER
207 ATENCION SALUD GINECOLOGIA medio de internet opcion | g oiado, 2 copias de carnet| DOCUMENTAL 10:00A16:30 DE CONVENIO Seglin Agenda lEss. LA REPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 IESS No NO APLICA NO APLICA 181 428
WWWW.CITAS MEDICASIE55 "
'3 dltimos pagos delseguro
6. Conyugue, 2 copias de C..
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 dltimos
pagos donde conste extensicn
de pago. i esJublado, carnet
7. Menor de edad, 2 copiasde
Cl.opartida de nacimientoy 2
de C\.de quien cubre la
atencion (mamd o papé)
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de Ia Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el
brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line)
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Tipo de beneficiarios o ireccion y teléfono de la
usuarios del servicio oficina y dependencia
(Describir si es para que ofrece el servicio
ciudadania en general, (link para direccionar a la
personas naturales, pégina de inicio del sitio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion
Personal Médico) manual)

Como acceder al servicio | RedUisitos parala
obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de

- (Se describe el detalle del o S
Denominacin del - - h (Se debera listarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta
No. - Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la e ' ° Costo §
servicio O s B 1% requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias dea (Horas, Dias,
ud GATE] obtencién del servicioy. semana y horarios) Semanas)
obtencion del servicio).

donde se obtienen)

Numero de Numero de

as y dependencias
que ofrecen el servicio

Porcentaje de satisfaccion

que accedieron al servicio|  que accedieron al o
sobre el uso del servicio

en el ltimo periodo servicio acumulativo
(mensual)

1.2 copias de C1
2. Seguro Jubilado o Montepio |
2 copias de C...y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety
2deCl. de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
seguro, 2de C.l.de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico COMPROBACION ESS PAGA A TRAVEZ . Pacientes agendados por el | CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. |  VENTANILLAY CALL CENTER

10:00A16:30 Segdn Agenda IESS LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 IESS

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
208 ATENCIGN SALUD SERVICIO DE RAYOS X 1 medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS.

5. Refugiado, 2 copias de carnet DOCUMENTAL DE CONVENIO no NOAPLICA NoAPuCA e 126
¥3 itimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de .|

del esposo/a, 2 de C.I.de quien
vaa atenderse y 3 dltimos

pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet

7. Menor de edad, 2 copias de

CJ.0 partida de nacimientoy 2

de C.. de quien cubre la
atencion (mamé o papé)

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.I. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del

médico COMPROBACION 08001630 IESS PAGA A TRAVEZ Segin Agenda Pacientes agendados por el | CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OEL-35 y 10 de Agosto. | VENTANILLAY CALL CENTER
5. Refugiado, 2 copias de canet DOCUMENTAL DE CONVENIO = LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 IESS
¥3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.I.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 ultimos
pagos donde conste extensin
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.I.de quien cubre la
atencion (mamd o papa)

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
209 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO |  SERVICIO DE RAYOS X 2 medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS.

NO NO APLICA NO APLICA 0 0

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.I. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del

médico COMPROBACION 08001630 IESS PAGA A TRAVEZ Segin Agenda Pacientes agendados por el | CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OEL-35 y 10 de Agosto. | VENTANILLAY CALL CENTER
5. Refugiado, 2 copias de canet DOCUMENTAL DE CONVENIO = LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 IESS
¥3 dltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.I.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extensin
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.l.de quien cubre la
atencion (mamd o papa)

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS.

210 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERV\UDEE:‘)‘\BDRATOR\D NO NO APLICA NO APLICA 2 %
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AN PICHINGHA

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, Servici i Link p: el
brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servi
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
usuarios del servicio oficina y dependencia
(Describirsiespara | . | aueofrece el servicio
ciudadania en general, | EFERY PHOTIEREESS | (ink para direccionar a
personas naturales, pagina de inicio del itio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién
Personal Médico) manual)

Requisitos para la
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de

(Se deberalistarlos | Procedimiento interno o costo respuesta
requisitos que exigela |  que sigue el servici

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Nimero de Niimero de

No. R ) Descripcién del sen
servicio

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

que accedieron al sen que accedieron al
enelltimo periodo | servicio acumulativo
(mensual)

pul

o | (Detallarlos dias de la (Horas, Dfas,

obtencién del servicioy. semana y horarios) Semanas)
donde se obtienen)

internet (on line)

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.I. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa

Jamar i
1. Uamar CALL CENTER (140) i atenderse y transferencia del

tiene clave o puede hacer por , 5
11 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE o de nrermet opeion médico COMPROBACION ESS PAGA A TRAVEZ Pacientes ag;;:ados porel | CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OEL-35y 10 de Agosto. VENTANLIAY CALL CENTER

13:00A16:30 Segin Agenda 5 No NO APLICA NO APLICA 256 731
ifs.:
MEDICINA GENERAL 1 WWW,CITAS MEDICAS 1655 LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771

5. Refugiado, 2 copias de carnet DOCUMENTAL DE CONVENIO
¥3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.I.

del esposo/a, 2 de C.I. de quien

vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extensin
de pago. Si es jubilado, carnet

7. Menor de edad, 2 copias de

Cl.0 partida de nacimiento y 2

de C.I.de quien cubre la
atencion (mamd o papa)

1.2 copias de I
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de C.1.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Monteplo, 2 copias de carnety
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
seguro, 2 de CI.de quienvaa

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
atendersey transferencia del

tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcién
WWW.CITAS MEDICAS IESS

CONSULTA EXTERNA DE

212 6
ATENCION SALUD MEDICINA GENERAL 2

COMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ Pacientes agendados por el | CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. | VENTANILLA Y CALL CENTER
23 IEss

13:00 A 16:30 Segin Agenda LAREPUBLICA Telfes 2908 359, 2546791 NO NO APLICA NO APLICA 0 138

médico
5. Refugiado, 2 copias de carnet DOCUMENTAL DE CONVENIO
¥3 Gltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.|
del esposo/a, 2 de C.1.de quien
vaaatenderse y 3 Gltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubllado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre a
atencion (mam o paps)

1.2 copias de I
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de C.1.y 2 de carnet
3 Menor de edady es Seguro
Monteplo, 2 copias de carnety
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
seguro, 2 de CI.de quienvaa

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
atenderse y transferencia del

tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcién
WWW.CITAS MEDICAS IESS

CONSULTA EXTERNA DE

213 ATENCION SALUD ODONTOLOGIAL

COMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ Pacientes agendados por el | CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OE1-35y 10 de Agosto. | VENTANILLA Y CALL CENTER
23 IEss

10:00 A 16:30 Segin Agenda LAREPUBLICA Telfes 2908 359 2546791 NO NO APLICA NO APLICA a3 116

médico
5. Refugiado, 2 copias de carnet DOCUMENTAL DE CONVENIO
¥3 Gltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.|
del esposo/a, 2 de C.1.de quien
vaaatenderse y 3 Gltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubllado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre a
atencion (mam o paps)
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AN PICHINGHA

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

disponibles de atencién

oSl Numero de Nimero de
(Detallar si es por . . N .

- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
Requisitos para la . N :

! . 5 . . usuarios del servicio oficinay dependencia

‘obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e L
e o . (Describirsiespara | . .| aqueofrece el servicio

(Se debera listarlos | Procedimiento interno o respuesta ) "
oy ' N Costo ciudadanta en general, k para
requisitos que exige la que sigue el sen

Cémo acceder al servicio
- (Se describe el detalle del
Denominacién del o - .
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la
servicio .
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

ventanilla, oficina, s Link p: el
brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servi

Porcentaje de satisfaccion

pu
al
(Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio = sobre el uso del servicio

- 8e ) personas naturales, pégina de inicio del sitio
obtencién del servicioy. semana y horarios) Semanas) o -
) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién
donde se obtienen) "
Personal Médico) manual)

que accedieron al servicio|  que accedieron al
acumulativo

internet (on line) - >
ot enel dltimo perfodo
correo electronico, chat en

° (mensual)
linea, contact center, call

center, teléfono
institucién)

1.2 copias de I
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de C.1.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Monteplo, 2 copias de carnety
2de Cl.de apoderado

4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
seguro, 2 de CI.de quienvaa

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
atendersey transferencia del

ene davelopede e por o comproscin tonsszo | ESSPORTIEE [ s sendados porel | CENTRO OE SALUDPLAZA | aenss 02135 04 Agst. | VENTANLLAY CAL ceNTER
WY, CITAS MEDICAS egs. |5 Refuglado, 2 copias de carel DOCUMENTAL DE CONVENIO 1233 LAREPUBLICA Telfs.: 2008 359 / 2546 771 IEss
¥ 3 tltimos pagos del seguro
& Conyugu, copias de 1.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 Ultimos
pagos donde conste extension
o 0. St o, et
7. Mo d g copn e
Clo paradenscmintay2
deCldequencubrela
atencién (mamé o papa)

CONSULTA EXTERNA DE

214 6 "
ATENCION SALUD ODONTOLOGIA2

NO NO APLICA NO APLICA 68 29

1.2 copias de I
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de C.1.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Monteplo, 2 copias de carnety
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
seguro, 2 de CI.de quienvaa

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
atendersey transferencia del

; | ene clavelo puede hacer por médico COMPROBACION 1ESS PAGA A TRAVEZ ; Pacientes agendados por el | CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. | VENTANILLAY CALL CENTER
215 | avesoconanosnco | servcoocccosmin | medodememetopein | médco | conposaql oza0a1s30 SPAGAATRAVEZ | egin agenda gendados 0 DESAUD L erasOEL35  104e Aot e
www.ciTas MeDics ess | Fel
y 3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.1
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 dltimos
pagos donde conste extension
de pago.Si s jublado, carnet
7. Menor de edad, 2 copiasde
Cl.o partida de nacimientoy 2
de C..de quien cubre la
atencién (mamé o papa)

NO NO APLICA NO APLICA 13 49

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado

4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.I. de quien cubre el

seguro, 2 de C.. de quienvaa

Jamar i
1. Uamar CALL CENTER (140) i atenderse y transferencia del

tiene clave lo puede hacer por : S )
. " 5 médico COMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ . Pacientes agendados por el CENTRO DE SALUD PLAZADE | Calle Sucre, entre Terany Juan | VENTANILLAY CALL CENTER
a6 ATENCION SALUD SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA medio de internet opcién 5. Refugiado, 2 copias de carnet| DOCUMENTAL 10:00A16:30 DE CONVENIO Segin Agenda IESS LAREPUBLICA Montalvo. Telfs.: 2362 824 IESS
WWWCITAS MEDICAS IESS h
y 3 (ltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C..
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 dltimos
Ppagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
CJ.o partida de nacimientoy 2
de C.I. de quien cubre la
atencion (mama o papa)

NO NO APLICA NO APLICA 0 362
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
ponibles de aten
(De':;::f::'::;m Nimero de Nmero de

- Tipo de benefici ccién y teléfono de la
- Requisitos para la N
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio

oficinay dependenci

(52 deserioe ol deralleger | obteneion del servcio Horario de atencién al Tiempo estimado de| {2 ZTTR I S u‘e";:’ec::f;'e:,'i';f
(Sedebera listarlos | Procedimiento interno blico respuesta A " Ofic s | %
de r ! ° Costo . ciudadania en general, e k para ala

requisitos que exigela | que sigue el sen (Detallar los dias de la (Horas, Dias, e enBenerel | aueofrecenelservicio | 2Pas Creconer 2 2
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) - F o =2 de.

s personas juridicas, ONG, weby/o descripcion
Personal Médico) manual)

Denominacién del
servicio

Descripcién del sen

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

ventanilla, oficina, Servici i Link p: ink para el servicio por " " Porcentaje de satisfaccion

) ¢ ! : < que accedieron al servicio|  que accedieron al el
brigada, pégina web, (Si/No) formulario de serv internet (on line) i p : sobre el uso del servicio
ot enel dltimo perfodo acumulativo

correo electronico, chat en
° (mensual)
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

2o doc
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 comes ey 2 o canet
S Manor deedaty s gt
Montepio, 2 copias de carnety
240 do spoderada
. SequroCampesi, 3 copls
dechdaquiencured
1. Liamar CALL CENTER (140) i | *84"° 2de Cl. de quienvaa
tene vl pedercergar | %19 SRR pncon s pac ATRAvEZ ’ sudosporel | cenTRopEsawp | 0TS0 20 Eupa psser
27 | moxussesoeomanostco | servcovemavosx1 | medmsemeeropaan |, o médeo | couprosacr oso0n 160 SPACAMTRAVEZ | i pgens | oo sgendodosporel RO DEsa ool o sl coa

WWW.CITAS MEDICAS IESS . g Comunal , teléfono 2425- 109
¥ 3 tltimos pagos del seguro
5. Congie 2 cops de

del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 Ultimos.
pagos donde conste extension
o o 4 ulade, canet
- nordeada, oo e
Choparit denacimntoy

deCldequencubrela
atencién (mamé o papd)

VENTANLLAY Gt EvTen NO NO APLICA NO APLICA 30 8

1.2 copias de I
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de C.1.y 2 de carnet
3 Menor de edady es Seguro
Monteplo, 2 copias de carnety
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el

1. Liamar CALL CENTER (140) i | *%84"°" 2de Cl. de quienvaa
tenecovlopedercergar | %19 SR pncion sspac ATRAvEZ ’ sudosporel | cenTRopEsawp | PUTE0 20 Eupa pser
AURUARESOEOMONOSTICO | SERICODERNOSKE | mestodemernetopetn [, médke I coupromc oso0n 160 SPACAMTRAVEZ | i pgens | e sgendodosporel AR DEsa Y ol o2l coa
WWW.CITAS MEDICAS IESS . g Comunal , teléfono 2425- 109
y 3 tltimos pagos del seguro
5. Congie 2 cops de
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 Ultimos.
pagos donde conste extension
o a4 ulado, canet
- nordeada, oo e
Choparit denacintoy
decldeauencubre
atencién (mamé o papa)

2

s

vmmmm‘égm CENTER NO NO APLICA NO APLICA 4 4

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.I. de quien cubre el
1 Usmar CALL CENTER (140} 5 | S°EVr®» 2@ C1. de quienvaa
atenderse y transferencia del

s o e o médco compromacin wooontesn | ESPOAATING | s sgnddosporel | ceTroDEsawp | TPk Etpa prser
WWAW CITAS MEDICAS s |5 Refugiado, 2 copias de carnetl DOCUMENTAL DE CONVENIO €SS CARAPUNGO Commal teléfon 2425, 108
y 3 Ultimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C..
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 Ultimos.
Ppagos donde conste extension
de pago. i es jubilado, carnet
7 Mo o da, 2 copne e
Cloparcade nscmentoy 2
de C.I. de quien cubre la
atencion (mama o papa)

CONSULTA EXTERNA DE
OBSTETRICIA
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AN PICHINGHA

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
isponibles de atencién
resencial:
e Nimero de Numero de
(Detallar si es por ’ ° . °
vl Chits, € Lz el ue accedieron al servicio ue accedieron al
brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) @ die ) @ 2
ol eneliitimo periodo |  servicio acumulativo
correo electronico, chat en
° (mensual)
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Requisitos parala Tipo de beneficiarios o
C6mo acceder al servicio S

ireccion y teléfono de la
os del
(2 deserioe cf deralleger | obteneion del servcio Horario de atencién al Tiempo estimado de|  USU2rios delser

o oficinay dependencia
e A - (Describir siespara | . 5 que ofrece el servicio
(Se debera listar los | Procedimiento interno publico respuesta - > "

o . > Costo " ciudadania en general, e ink para
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio % 2
" 8e N personas naturales, pagina de inicio del sitio
obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) o b

§ personas juridicas, ONG, web y/o descripcion
donde se obtienen) "
Personal Médico) manual)

Denominacién del
servicio

No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la

obtencion del servicio).

" Porcentaje de satisfaccion

sobre el uso del servicio

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.I. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa

Jamar i
1. Uamar CALL CENTER (140) i atenderse y transferencia del

e e o puede acer por médco compromacin wooontesn | ESPOAATING | (| s sgnddosporel | ceTRoDEsawp | TPk Etpa prser
WWAW CITAS MEDICAS s |5 Refugiado, 2 copias de carnetl DOCUMENTAL DE CONVENIO eSS CARAPUNGO Commal teléfon 2425, 108
v 3 Ultimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.I.

del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 Ultimos.

Ppagos donde conste extension
de pago. i es jubilado, carnet
7 Mo o dad, 2 copne e

Cloparcade nscmentoy 2

de C.I. de quien cubre la
atencion (mama o papa)

CONSULTA EXTERNA DE
MEDICINA GENERAL 1

1.2 copias de I
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de C.1.y 2 de carnet
3 Menor de edady es Seguro
Monteplo, 2 copias de carnety
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
seguro, 2 de CI.de quienvaa

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
atendersey transferencia del

tene davelopede e por o comprosacin T T N [ B ATt
WY, CITAS MEDICAS egs. |5 Refuglado, 2 copias de camel DOCUMENTAL DE CONVENIO 123 CARAPUNGO Comml viéfons 2425, 109
y 3 tltimos pagos del seguro
& Conyugu, copias 8 1.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 Ultimos.
pagos donde conste extension
e 0. St o, et
7. o d g 2 copn
Lo paradenscmintay 2
4eCldoquencubrela
atencién (mamé o papa)

CONSULTA EXTERNA DE

221 6
ATENCION SALUD MEDICINA GENERAL 2

1.2 copias de CI
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de C.1.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Monteplo, 2 copias de carnety
2de Cl.de apoderado

4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el

seguro, 2 de CI.de quienvaa

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
atendersey transferencia del

vene davelopede e por o comproscin waonzsso | Essmoantmaver [ s senssosporel | commooesuup | Crapinio 20 Caga pse?
WY, CITAS MEDICAS egs. |5 Refuglado, 2 copias de care| DOCUMENTAL DE CONVENIO 123 CARAPUNGO Comnl viéfons 2425, 109
y 3 tltimos pagos del seguro
& Conyugu, copias 8 1.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 Ultimos.
pagos donde conste extension
e 0. St o, et
7 o d g 2 copn
Lo paradenscmintay2
4eCldoquencubrela
atencién (mamé o papa)

CONSULTA EXTERNA DE
TRAUMATOLOGIA
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AN PICHINGHA

de Ia Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

disponibles de atencién

ial:

prosenda Nimero de Nimero de
(Detallar sies por . ° ) °

ventanilla, oficina, Servicio Automat

- Tipo de beneficiarios o
Requisitos para la

ireccion y teléfono de la
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia
< obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o8 ee! LI
(Se describe el detalle del e R ) (Describir si es para que ofrece el servicio .
- . ¢ (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta A ° Oficinas y dependencias | e els do | Link para descargar el ¢ 'as §
Descripcidn del servicio | proceso que debe seguir la de ‘ ° Costo t ciudadanfa en general, 925 | (link para direccionarala | “eMa"!2© ! : que accedieron al servicio|  que accedieron al
> requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de a (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | '+ 213 prigada, pagina web, (i/No) formulario de servicios internet (on line) e 2
oel ciudadano para la - o N personas naturales, pagina de inicio del sitio Bl en el dltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) a8 e oe correo electronico, chat en
¢ personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | ° (mensual)
donde se obienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) €
center, teléfono
institucion)

Denominacién del
servicio

Porcentaje de satisfaccion

sobre el uso del servicio
obtencion del servicio).

1.2 copias de I
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de C.1.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Monteplo, 2 copias de carnety
2de Cl.de apoderado

4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
seguro, 2 de CI.de quienvaa

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
atendersey transferencia del

tiene clave o puede hacer por médico COMPROBACION ESS PAGA A TRAVEZ
medio de internet opcidn 10:00A 16:30 Segin Agenda
WAW CITAS MEDICAS tegs |5 Refugiado, 2 coplas de carnet DOCUMENTAL DE CONVENIO 2dn Age
¥3 itimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.
del esposo/a, 2 de C.. de quien
vaaatenderse y 3 iltimos
pagos donde conste extensin
de pago. i es ubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimientoy 2
de C.1. de quien cubre la
atencién (mamd o paps)

CONSULTA EXTERNA DE

223 6 )
ATENCION SALUD ODONTOLOGIA

Pacientes agendados por el CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
oy ARAPNGO Y pasaje H, juntoa la Casa

VENTANILLAY CALL CENTER
Comunal , teléfono 2425- 109 [Ess

NO NO APLICA NO APLICA 8

1.2 copias de I
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de C.1.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Monteplo, 2 copias de carnety
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
seguro, 2 de CI.de quienvaa

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
atendersey transferencia del

e Mol Rgroncommrsins’ ol TN ORI I ne oomatsa | ESPAGATING |, | ertessgnasdospore | conmopeswn | TR T

WWW.CITAS MEDICAS IESS . g Comunal , teléfono 2425- 109
y 3 tltimos pagos del seguro

oo 3 copsae

del esposo/a, 2 de C.I. de quien

vaaatenderse y 3 dltimos

pagos donde conste extension

atencién (mamé o papa)

2

VENTANILLA Y CALL CENTER
CARAPUNGO IESS

NO NO APLICA NO APLICA 49

1.2 copias de I
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de C.1.y 2 de carnet
3 Menor de edady es Seguro
Monteplo, 2 copias de carnety
2de Cl.de apoderado

4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el

seguro, 2 de CI.de quienvaa
atenderse y transferencia del

"INFORMACION NO DISPONIBLE"

CIUDADANIA
1. Llamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por

CONSULTA EXTERNA DE médico COMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ Pacientes agendados por el
medio de internet opcién oy

MEDICINA GENERAL

25 ATENCION SALUD 10:00A 16:30 Segn Agenda CENTRO DE SALUD CavAMge | G2 Sucre,entre Terdn y Juan || VENTANILLA ¥ CALL CENTER
WAW CITAS MEDICAS legs |5 Refugiado, 2 coplas de carnet DOCUMENTAL DE CONVENIO 20n Age s Montalvo, Telfs.: 2362 824 eSS
¥ 3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C..
del esposo/a, 2 de C.I.de quien
vaa atenderse y 3 iitimos
pagos donde conste extensign
de pago. Sl es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimientoy 2
de C.1. de quien cubre la
atencién (mamé o paps)

NO NO APLICA NO APLICA 0
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AN PICHINGHA

de Ia Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el
brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line)
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Tipo de beneficiarios o ireccion y teléfono de la
usuarios del servicio oficina y dependencia
(Describir si es para que ofrece el servicio
ciudadania en general, (link para direccionar a la
personas naturales, pégina de inicio del sitio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion
Personal Médico) manual)

- Requisitos parala

C6mo acceder al servicio . ) X ) ;

(5o doribecl detallee | btencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de

Denominacin del - - h (Se debera listarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta

No. - Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la e ' ° Costo §
servicio O s B 1% requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias dea (Horas, Dias,

ud GATE] obtencién del servicioy. semana y horarios) Semanas)
obtencion del servicio). ;
donde se obtienen)

Numero de Numero de

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

as y dependencias
que ofrecen el servicio

que accedieron al servicio|  que accedieron al
en el ltimo periodo servicio acumulativo
(mensual)

1.2 copias de C1
2. Seguro Jubilado o Montepio |
2 copias de C...y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety
2de CJ. de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1. de quien cubre el
1 Uamar CALL CENTER (140) 5 | €870, 26 Cl.de quien vaa
tiene clave lo puede hacer por | 1€"4erse Y ransferencia el .
CONSULTA EXTENA DE médico COMPROBACION ESS PAGA A TRAVEZ Pacientes agendados por el

MEDICINA FAMILIAR [

26 ATENCION SALUD medio de internet opcion 10:00A16:30 Segin Agenda CENTRO DE SALUD CAYAMBE No NO APLICA NO APLICA 16 20

WWAW CITAS MEDICAS s |5 Refugiado, 2 copias de carnetl DOCUMENTAL DE CONVENIO
¥3 dltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.I.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extensin
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.I.de quien cubre la
atencion (mamd o papa)

Calle Sucre, entre Terany Juan | VENTANILLA Y CALL CENTER
Montalvo, Telfs.: 2362 824 IESS

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.I. de quien cubre el
1 Usmar CALL CENTER (140} 5 | S°EVr® 26€ C1. de quienvaa

atenderse y transferencia del
édi

tiene clave lo puede hacer por .
'WWW.CITAS MEDICAS IESS - g
v 3 tiltimos pagos del seguro
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 Gltimos
Ppagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
de C.I. de quien cubre la
atencién (maméd o papa)

CONSULTA EXTERNA DE

Calle Sucre, entre Terany Juan | VENTANILLA Y CALL CENTER
ODONTOLOGIA CENTRO DE SALUD CAYAMBE ess NO NO APLICA NO APLICA 116 309

227 6
ATENCION SALUD = Montalvo, Telfs.: 2362 824

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.I. de quien cubre el
1 Usmar CALL CENTER (140) 5 | S°EVr®» 2@ C1. de quienvaa

atenderse y transferencia del

tiene clave lo puede hacer por : S
228 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO medio de internet opcion médico COMPROBACION 08:00 A 16:30 £S5 PAGA A TRAVEZ Segun Agenda Pacientes ag‘E;\:ados porel (CENTRO DE SALUD CAYAMBE NO NO APLICA: NO APLICA- 2 8

WWAW CITAS MEDICAS 15 |5 Refugiado, 2 copias de carnetl DOCUMENTAL DE CONVENIO
¥3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.I.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 dltimos
pagos donde conste extensin
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.I.de quien cubre la
atencion (mamd o papa)

SERVICIO DE LABORATORIO Calle Sucre, entre Terany Juan | VENTANILLA Y CALL CENTER
CLINI IESS

Montalvo. Telfs.: 2362 824
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AN PICHINGHA

de Ia Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el
brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line)
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Tipo de beneficiarios o ireccion y teléfono de la
usuarios del servicio oficina y dependencia
(Describir si es para que ofrece el servicio
A ! as y dependencias | e
ciudadania en general, "2 | (link para direccionar a la
que ofrecen el servicio | ' -
personas naturales, pégina de inicio del sitio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion
Personal Médico) manual)

Requisitos para la

Co6mo acceder al servicio .
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de

o (Se describe el detalle del
Denominacién del . i i
No. " Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la
servicio '
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Numero de Numero de

(Se debera listar los | Procedimiento interno publico costo respuesta
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias,
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas)

donde se obtienen)

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

que accedieron al servicio|  que accedieron al
en el ltimo periodo servicio acumulativo
(mensual)

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.I. de quien cubre el
1 Usmar CALL CENTER (140) 5 | S°EVr® 2@ C1. de quienvaa

atenderse y transferencia del
édi

tiene clave lo puede hacer por .
AHLAES DEDRGNOSTICO | SERMCODERAOSX | medmde memetopen [, L meske L conmronan cnnian | ST |, | P st
WWW.CITAS MEDICAS IESS M g
y 3 (ltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.I.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 dltimos
Ppagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
e de oo 3 com
de C.. de quien cubre la
atencion (mama o papa)

2 NO NO APLICA NO APLICA 0 0

Calle Sucre, entre Teran y Juan [ VENTANILLA Y CALL CENTER
IESS CENTRO DE SALUD CAYAMBE Montalvo. Telfs.: 2362 824 IESS

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.I. de quien cubre el
1 Usmar CALL CENTER (140) 5 | S°EVr®» 26€ C1. de quienvaa

atenderse y transferencia del
édi

tiene clave lo puede hacer por .
WWW.CITAS MEDICAS IESS - g
v 3 tiltimos pagos del seguro
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 Gltimos
Ppagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
de C.I. de quien cubre la
atencién (maméd o papa)

CONSULTA EXTERNA DE

Calle Sucre, entre Terany Juan | VENTANILLA Y CALL CENTER
GINECOLOGIA CENTRO DE SALUD CAYAMBE ess

IESS. Montalvo. Telfs.: 2362 824 No NO APLICA NO APLICA 0 0

2

8

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.I. de quien cubre el
1 Usmar CALL CENTER (140} 5 | S°EVr®» 26€ C1. de quien vaa

atenderse y transferencia del

lave I r por . i, Av. 2
CONSULTAEXTERNADE | o0 clave lo puede hacer por médico COMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ y Pacientes agendados por el Machachi, Av. Pablo Guarderas
medio de internet opcion 10:00A16:30 Segn Agenda Tess

CENTRO DESALUDMEJIA | No.935y Panamericana Sur.
MEDICINA GENERAL WWW.CITAS MEDICAS ess |5 Refugiado, 2 copias de camnet DOCUMENTAL DE CONVENIO ol 2310818,
¥3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.I.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extensin
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.I.de quien cubre la
atencion (mamd o papa)

NO NO APLICA NO APLICA 0 141

231 ATENCION SALUD VENTAMLLA\EY;ALL CENTER
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Art. 7 de la Ley Org

ica de Transparenci

y Acceso a la Informacin P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

AN PICHINGHA

Denominacién del

No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir

servicio

oel ciudadano para la
obtencion del servicio).

Co6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy

donde se obtienen)

la

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la

semana y horarios)

Costo

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tiempo estimado de

Tipo de benefici
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

oficina y dependencia
que ofrece el servicio

pagina de
web y/o descripcién
manual)

ccion y teléfono de la

k para direccionar a la
del sitio

Tipos de canales.
ponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,

brigada, pégina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

ink para el servicio por
internet (on line)

Numero de

Numero de

que accedieron al servicio
en el diltimo periodo
(mensual)

que accedieron al
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

CONSULTA EXTERNA DE

232 6 )
ATENCION SALUD ODONTOLOGIA

medio de internet opcién
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1. Llamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por

1.2 copias de I
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de C.1.y 2 de carnet
3 Menor de edady es Seguro
Monteplo, 2 copias de carnety
2de Cl.de apoderado

4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
seguro, 2 de CI.de quienvaa
atenderse y transferencia del
édico

5. Refugiado, 2 copias de carnet
¥3 Gltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.|
del esposo/a, 2 de C.1.de quien
vaaatenderse y 3 iltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre a
atencion (mam o paps)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss.

CENTRO DE SALUD MEJIA

No.935y Panamericana Sur.
Telfs.: 2314818,

Machachi, Av. Pablo Guarderas

VENTANILLA Y CALL CENTER
IESS

NO APLICA

NO APLICA

CONSULTA EXTERNA DE
MEDICINA FAMILIAR

233 ATENCION SALUD

tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS.

1. Uamar CALL CENTER (140) Si

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.I. de quien cubre el

seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del

médico
5. Refugiado, 2 copias de camnet
¥3 dltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extensin
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.l.de quien cubre la
atencin (mamd o papa)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00A16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
=

CENTRO DE SALUD MEJIA

Calle Sucre, entre Teran y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
IESS

NO APLICA

NO APLICA

SERVICIO DE LABORATORIO
cLinico

234 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

1. Llamar CALL CENTER (140) Si

tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcién

WWW.CITAS MEDICAS IESS

1.2 copias de I
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de C.1.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Monteplo, 2 copias de carnety
2de Cl.de apoderado

4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el

seguro, 2 de CI.de quienvaa
atenderse y transferencia del

médico
5. Refugiado, 2 copias de carnet
¥3 Gltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.|
del esposo/a, 2 de C.1.de quien
vaaatenderse y 3 Gltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubllado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre a
atencion (mam o paps)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

08:00A16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss.

CENTRO DE SALUD MEJIA

Machachi, Av. Pablo Guarderas
No.935y Panamericana Sur.
Telfs.: 2314818,

VENTANILLA Y CALL CENTER
IESS

NO APLICA

NO APLICA
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AN PICHINGHA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
ponibles de atencion

5 Tipo de benefic
Requisitos para la usuarios del se
obtencion del servicio Horario de atencion al

ccién y teléfono de la resencial:
X . oficina y dependencia LR Nimero de Namero de
Tiempo estimado de e . (Detallar si es por N - . N
e o (Describir si es para que ofrece el servicio LBIE .
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta o ’ Oficinas y dependencias e €7 ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por < "
e ' ! ° Costo " ciudadania en general, €125 | (link para direccionarala | > ) : . que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | | 22| brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) g :
e L= < personas naturales, pégina de inicio del sitio Bl en el diltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) o8 e o correo electrénico, chat en
: personas juridicas, ONG, web y/o descripcin | (mensual)
donde se obtienen) " linea, contact center, call
Personal Médico) manual) €
center, teléfono
institucién)

Como acceder al servicio
o (Se describe el detalle del
Denominacién del . i
No. - Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la
servicio '
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

1.2 copias de I
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de C.1.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Monteplo, 2 copias de carnety
2de Cl.de apoderado

4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
seguro, 2 de CI.de quienvaa

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
atendersey transferencia del

tiene clave lo puede hacer por 5 Sangolqu, calle Quitoy
CONSULTA EXTERNA DE médico COMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ Pacientes agendados por el o "
VEDICINA GENERAL 1 medio de internet opcion 10:00A16:30 oS CENTRO DE SALUD RUMINARUI|  Montifar, antigua gallera.

235 ATENCION SALUD Segin Agenda
WAW CITAS MEDICAS thgs |5 Refugiado, 2 coplas de carnet DOCUMENTAL DE CONVENIO 2dn Age Telte 2351 365 2531 619,
¥3 itimos pagos del seguro

6. Conyugue, 2 copias de C.
del esposo/a, 2 de C.. de quien
vaaatenderse y 3 iltimos
pagos donde conste extensin
de pago. i es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl. o partida de nacimientoy 2
de C.1. de quien cubre la
atencién (mamd o paps)

VENTANLLAY CLL ENTER NO NO APLICA NO APLICA st

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.I. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa

Jamar i
1. Uamar CALL CENTER (140) i atenderse y transferencia del

tiene clave lo puede hacer por A . Sangolqui, calle Quito y
CONSULTA EXTERNA DE ) médico COMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ Pacientes agendados por el 5 . VENTANILLA Y CALL CENTER
io de interr i Jler

VIEDICINA GENERAL 2 medio de internet opcion 10:00A16:30 less CENTRO DE SALUD RUMIRAHUI| ~ Montdfar, antigua gallera ess

236 ATENCION SALUD Segn Agenda
WWAW CITAS MEDICAS s |5 Refugiado, 2 copias de carnetl DOCUMENTAL DE CONVENIO Telon2351 365 / 2301 €17
¥3 Gitimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.I.
del esposo/a, 2 de C.1. de quien
vaaatenderse y 3 iltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre la
atencion (mam o paps)

NO NO APLICA NO APLICA 261

1.2 copias de I
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de C.1.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Monteplo, 2 copias de carnety

2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
1. Liamar CALL CENTER (140) s | *2BUre, 2de C1. de quienva
tiene clave lo puede hacer por | 1€"derse transferencia el s sangolqu, calle Quitoy
CONSULTA EXTERNA DE médico COMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ Pacientes agendados por el "

PEDIATRIA eSS

' Segin Agenda

WAW CITAS MEDICAS thgs |5 Refugiado, 2 coplas de carnet DOCUMENTAL DE CONVENIO 2n Age Telte 2351 365 2531 619,
¥ 3 itimos pagos del seguro

6. Conyugue, 2 copias de C.
del esposo/a, 2 de C.. de quien
vaa atenderse y 3 iltimos
pagos donde conste extension
de pago. S es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
C1.0 partida de nacimientoy 2
de C.1. de quien cubre la
atencién (mamé o paps)

NO NO APLICA NO APLICA 75
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Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy.
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

dela Ley Org

ica de Transparenci

y Acceso a la Informacin P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

k para direccionar a la

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién

manual)

Tipos de canales.
ponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servi

k para el servicio por
internet (on line)

AN PICHINGHA

Numero de

Numero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

Porcentaje de satisfaccion

e accedieron al
g sobre el uso del servicio

acumulativo

238

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
GINECOLOGIA

1. Liamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcién
WWW.CITAS MEDICAS IESS.

1.2 copias de I
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de C.1.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Monteplo, 2 copias de carnety
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
seguro, 2 de CI.de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico

5. Refugiado, 2 copias de carnet
¥3 Gltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.|

del esposo/a, 2 de C.1.de quien

vaaatenderse y 3 Gitimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimientoy 2

de C.. de quien cubre a

atencion (mam o paps)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

9:00A16:00

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

CENTRO DE SALUD RUMIRAHUI

sangolqu, calle Quitoy
Montdfar, antigua gallera
Telfs :-2331365 / 2331617

VENTANILLA Y CALL CENTER
IESS

NO APLICA

NO APLICA

239

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
ODONTOLOGIA 1

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS.

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.I. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico
5. Refugiado, 2 copias de camnet
¥3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.I.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extensin
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.I.de quien cubre la
atencion (mamd o papa)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
=

CENTRO DE SALUD RUMINAHUI

Sangolqui, calle Quito y
Montdfar, antigua gallera.
Telfs.:-2331 365 / 2331 617,

VENTANILLA Y CALL CENTER
IESS

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
ODONTOLOGIA 2

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS.

1.2 copias de C.|

2. Seguro Jubilado o Montepio,

2 copias de C.l.y 2 de carnet

3 Menor de edad y es Seguro

Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado

4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.I. de quien cubre el

seguro, 2 de C.. de quienvaa

atenderse y transferencia del

médico

5. Refugiado, 2 copias de canet
¥3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.I.

del esposo/a, 2 de C.I. de quien

vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extensin
de pago. Si es jubilado, carnet

7. Menor de edad, 2 copias de

Cl.0 partida de nacimiento y 2

de C.I.de quien cubre la
atencion (mamd o papa)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
=

CENTRO DE SALUD RUMINAHUI

Sangolqui, calle Quito y
Montdfar, antigua gallera.
elfs.:-2331 365 / 2331 617.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IESS

NO APLICA

NO APLICA
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Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy.
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pl oTAIP

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

Horario de atencién al

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de benefic
usuarios del se
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién

manual)

Tipos de canales.
ponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

AN PICHINGHA

Numero de

Numero de

que accedieron al servicio
en el diltimo periodo
(mensual)

Porcentaje de satisfaccion

e accedieron al
g sobre el uso del servicio

acumulativo

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO
CLINI

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS.

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.I. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico
5. Refugiado, 2 copias de carnet
¥3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.I.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extensin
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.I.de quien cubre la
atencion (mamd o papa)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

08:00A16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
=

CENTRO DE SALUD RUMINAHUI

Sangolqui, calle Quito y
Montdfar, antigua gallera.
Telfs.:-2331 365 / 2331 617,

VENTANILLA Y CALL CENTER
IESS

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
MEDICINA GENERAL

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS.

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.I. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico
5. Refugiado, 2 copias de carnet
¥3 dltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.I.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 dltimos
pagos donde conste extensin
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.I.de quien cubre la
atencion (mamd o papa)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
=

CENTRO DE SALUD EL
CONDADO

€l Condado, Quito, calle San
Francisco Rumihurco SNy
sagalitas. Telfs.:-2490-879.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IESS

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
ODONTOLOGIA 1

1. Llamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcién
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1.2 copias de I
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de C.1.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Monteplo, 2 copias de carnety
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
seguro, 2 de CI.de quienvaa
atenderse y transferencia del
édico
5. Refugiado, 2 copias de carnet
¥3 Gltimos pagos del seguro

6. Conyugue, 2 copias de C.|
del esposo/a, 2 de C.1.de quien
vaaatenderse y 3 Gltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubllado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre a
atencion (mam o paps)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss.

CENTRO DE SALUD EL
CONDADO

€l Condado, Quito, cale San
Francisco Rumihurco SNy
Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IESS

NO APLICA

NO APLICA
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Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

Coémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

oel ciudadano para la
obtencion del servicio).

proceso que debe seguir la

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy.
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Org

ica de Transparenci

y Acceso a la Informacin P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de benefici
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

ccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio
k para direccionar ala
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales.
ponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servi

ink para el servicio por
internet (on line)

AN PICHINGHA

Numero de

Numero de

que accedieron al servicio
en el diltimo periodo
(mensual)

Porcentaje de satisfaccion

e accedieron al
g sobre el uso del servicio

acumulativo

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
ODONTOLOGIA 2

1. Llamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcién
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1.2 copias de I
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de C.1.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Monteplo, 2 copias de carnety
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
seguro, 2 de CI.de quienvaa
atenderse y transferencia del

médico
5. Refugiado, 2 copias de carnet
¥3 Gltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.|.
del esposo/a, 2 de C.1.de quien
vaaatenderse y 3 Gltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre a
atencion (mam o paps)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

CENTRO DE SALUD EL
CONDADO

€l Condado, Quito, calle San
Francisco Rumihurco SNy
Sagalitas. Telfs.-2490-879.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IESS

NO APLICA

NO APLICA

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO
cLinico

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS.

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.I. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del

médico
5. Refugiado, 2 copias de camnet
¥ 3 dltimos pagos del seguro

vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extensin
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.I.de quien cubre la
atencin (mamd o papa)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

08:00A16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
=

CENTRO DE SALUD EL
CONDADO

€l Condado, Quito, calle San
Francisco Rumihurco SNy
sagalitas. Telfs.:-2490-879.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IESS

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
EDIATRIA

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.I. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico
5. Refugiado, 2 copias de canet
¥3 dltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.I.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 dltimos
pagos donde conste extensin
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.l.de quien cubre la
atencion (mamd o papa)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
=

CENTRO DE SALUD EL
CONDADO

€l Condado, Quito, calle San
Francisco Rumihurco SNy
sagalitas. Telfs.:-2490-879.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IESS

NO APLICA

NO APLICA
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AN PICHINGHA

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
isponibles de atencién

resencial:
(LIt Numero de Niimero de
o (Detallar si es por . 2 . ;
que ofrece el servicio i - . . : -
A ventanilla, oficina, s Link p: e Link para el servicio por " "
ink para ala ¢ > N 2 N que accedieron al servicio|  que accedieron al
% 22 brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o ) :
pagina de inicio del sitio = enelltimo periodo | servicio acumulativo
correo electronico, chat en
> (mensual)
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

eccion y teléfono de la

Requisitos para la oficinay dependencia

obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se debera listar los | Procedimiento interno publico . respuesta

requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias,

obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas)
donde se obtienen)

Cémo acceder al servicio
- (Se describe el detalle del
Denominacién del o .
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la
servicio .
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion

Personal Médico) manual)

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

y
que ofrecen el servicio

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.I. de quien cubre el

1 Uamar CALL CENTER (140) 5 | €870, 266 Cl.de quien vaa
tiene clave lo puede hacer por | 1€"¢erse Y transferencia el . £l Condado, Quito, calle San
CONSULTA EXTERNA DE e ae erernet o médico COMPROBACION Lo00A1630 ESSPAGAATRAVEZ | (o Pacientes agendados por el CENTRO DE SALUD EL tranecea fumrea Sy | VENTANILLAY CALL CENTER
GINECOLOGIA 5. Refugiado, 2 copias de carnet DOCUMENTAL DE CONVENIO [ CONDADO. IEss
, Sagalitas. Telfs.:-2490-879.
¥3 itimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de .|
del esposo/a, 2 de C.I.de quien
vaa atenderse y 3 dltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
CJ.0 partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre la
atencion (mamé o papé)

247 ATENCION SALUD NO NO APLICA| NO APLICA 0 0

WWW.CITAS MEDICAS IESS.

1.2 copiasde C1
2. Seguro Jubilado o Montepio |
2 copias de C...y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety
2de Cl. de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
1 Uamar CALL CENTER (140) 5 | €870, 26 Cl.de quien vaa
deneclave o puede hacerpor | 194152 CoErenci ! COMPROBACION ESS PAGA A TRAVEZ Pacientes agendad ] CENTRO DE SALUD EL £l Condado, Quito, cale San | ey ranay caLL cenTer

248 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X medio de inernet opeion | ¢ Remgmdom;c::as de camet DOCUMENTAL 08:00 A 16:30 o CONVENIO Segin Agenda vt CONDADO Francisco Rumihurco SNy ess
WWW.CITAS MEDICAS [ess | Fe 200 Sagalitas. Telfs.:-2490-879.
¥3 itimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.1.
del esposo/a, 2 de C.I.de quien
vaa atenderse y 3 dltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
CJ.0 partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre la
atencion (mamé o papé)

NO NO APLICA NO APLICA 5 s

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.I. de quien cubre el
1 Usmar CALL CENTER (140) 5 | S°EVr®» 2@ C1. de quienvaa

atenderse y transferencia del
édi

tiene clave lo puede hacer por S ;
- . N médico COMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ . Pacientes agendados por el CENTRO DE SALUD EL Calle Sucre, entre Teran y Juan [ VENTANILLA Y CALL CENTER
29 ATENCION SALUD SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA v"/“;f’v"g;"s‘;gg“:g“gs 5. Refugiado, 2 copias de carnet DOCUMENTAL 10:00A16:30 DE CONVENIO Segln Agenda 23 CONDADO Montalvo, Telfs.: 2362 824 IEss

¥ 3 dltimos pagos del seguro

NO NO APLICA NO APLICA 2 103

vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extensin
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.l.de quien cubre la
atencion (mamd o papa)
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AN PICHINGHA

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
isponibles de atencién

eccion y teléfono de la e
oficina y dependencia presencial:
e (Detallar si es por
que ofrece el servicio e - . .
A ventanilla, oficina, | S Link ps =
ink para ala
pégina de inicio del sitio

Requisitos para la
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se deberd listarlos | Procedimiento interno publico costo respuesta
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dfas,
obtencién del servicioy. semana y horarios) Semanas)
donde se obtienen)

Cémo acceder al servicio
- (Se describe el detalle del
Denominacién del o .
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la
servicio .
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Nimero de Niimero de

(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion

Personal Médico) manual)

Link para el servicio por
brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line)
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

que accedieron al servicio|  que accedieron al
enelltimo periodo | servicio acumulativo
(mensual)

y
que ofrecen el servicio

1.2 copias de C1
2. Seguro Jubilado o Montepio |
2 copias de C...y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety
2de Cl. de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
seguro, 2de C.l.de quienvaa
atenderse y transferencia del 1 Quinche Centro del poblado,

médico COMPROBACION ESS PAGA A TRAVEZ . Pacientes agendados por el Parque Central calle Cuenca |  VENTANILLAY CALL CENTER
5. Refugiado, 2 copias de carnet DOCUMENTAL 10:00A16:30 DE CONVENIO Segin Agenda [ CENTRO DE SALUD EL QUINCHE | ¢rorvte a1 igesia Telfs.-2120- IEss
¥3 itimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.l.
del esposo/a, 2 de C.I.de quien
vaa atenderse y 3 dltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
CJ.0 partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre la
atencion (mamé o papé)

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS.

CONSULTA EXTERNA DE
MEDICINA GENERAL 1

250 ATENCION SALUD NO NO APLICA| NO APLICA 231 595

1.2 copias de C1
2. Seguro Jubilado o Montepio |
2 copias de C...y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety
2de CJ. de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el

seguro, 2de C.l.de quienvaa
consoneape | e e | S | s PAGAATRAVE? Pacintes sgondados porel vt comraenle o | VENTANILA'Y €ALL CENTER
. médico . acientes agendados por el arque Centralcalle Cuenca
MEDICINA GENERAL 2 medio de internet 0pCién | g fugiado, 2 copias de carnet DOCUMENTAL 10:00A16:30 DE CONVENIO Segin Agenda [ CENTRO DE SALUD EL QUINCHE | ¢rorvte a1 igesia Telfs.-2120- IEss
WWW.CITAS MEDICAS IESS v
¥3 itimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.l.
del esposo/a, 2 de C.I.de quien
vaa atenderse y 3 dltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
CJ.0 partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre la
atencion (mamé o papé)

251 ATENCION SALUD NO NO APLICA: NO APLICA 0 0

1.2 copiasde C1
2. Seguro Jubilado o Montepio |
2 copias de C...y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety
2de Cl. de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el

seguro, 2de C.l.de quienvaa
consomeape | e e | S | s PAGAATRAVE? Pacintes sgondados porel vt comraenle o | VENTANILA'Y €ALL CENTER
. médico . acientes agendados por el arque Centralcalle Cuenca
ODONTOLOGIA medio de internet 00Cién | g fugiado, 2 copias de carnet DOCUMENTAL 10:00A16:30 DE CONVENIO Segin Agenda [ CENTRO DE SALUD EL QUINCHE | ¢rorvte a1 igesia Telfs.-2120- IEss
WWW.CITAS MEDICAS IESS v
¥3 itimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.1.
del esposo/a, 2 de C.I.de quien
vaa atenderse y 3 dltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
CJ.0 partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre la
atencion (mamé o papé)

252 ATENCION SALUD NO NO APLICA| NO APLICA 89 285

39 de 46 GAD. PROVINCIA DE PICHINCHA d_sencios_institucionales



AN PICHINGHA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pl OoTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
ponibles de atencion

5 Tipo de benefic ccién y teléfono de la .
. Requisitos para la . . N N presencial: . .
Como acceder al servicio . . 5 X . usuarios del servicio oficina y dependencia N Nimero de Nimero de
: obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de . o (Detallar si es por . : 5 .
o (Se describe el detalle del o S . (Describir si es para que ofrece el servicio I : . o
Denominacién del o . (Se debera listar los | Procedimiento interno publico respuesta A ’ Oficinas y dependencias A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el ink para el servicio por N " Porcentaje de satisfaccion
No. " Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la . . " o > Costo - ciudadania en general, "2 | (link para direccionar a la : - N . i N que accedieron al servicio|  que accedieron al o
servicio . requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ' 22| brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o ; sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la - s . personas naturales, pégina de inicio del sitio pes en el diltimo periodo acumulativo
. e obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) o o correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). ] personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) " linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucién)

1.2 copias de I
2. Seguro Jubilado 0 Montepio
2 copias de C.I.y 2 de carnet
3Menor de edad y es Seguro
Montepfo, 2 copias de carnety
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1. e quien cubre el
1 Uamar CALL GENTER (140)5i | S8, 2de C1.de auien vaa
tiene clave lo puede hacer por | 1€"4erse Y ransferencia el .
edl de muermet apcion médico COMPROBACION 08:00A 16:30 1ESS PAGA A TRAVEZ segin Agenda Pacientes agendados por el
VW, CITAS MEDICAS 85| 5 Refugiado, 2 copias de carel DOCUMENTAL DE CONVENIO IESS
¥3 Gitimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.I.
del esposo/a, 2 de C.1. de quien
vaaatenderse y 3 iltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubrela
atencion (mams o paps)

€l Quinche Centro del poblado ,
Parque Central calle Cuenca | VENTANILLAY CALL CENTER
frente ala lglesia Telfs.:-2120- IESS

CENTRO DE SALUD EL QUINCHE No NO APLICA NO APLICA 3 86

1.2 copias de I
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de C.1.y 2 de carnet
3 Menor de edady es Seguro
Monteplo, 2 copias de carnety
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
seguro, 2 de CI.de quienvaa

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
atendersey transferencia del

AoLEs peDAGNGETco | servic oS s | madodsimmopden [, o meo | coupsooacn osoonssa0 | ESPAAATINEZ |, | Pademessntados ore
WWW.CITAS MEDICAS IESS il N

oo 3 copsae

del esposo/a, 2 de C.I. de quien

vaaatenderse y 3 dltimos

atencién (mamé o papa)

€l Quinche Centro del poblado,
Parque Central calle Cuenca | VENTANILLAY CALL CENTER
frente ala glesia Telfs.-2120- IEss

2

CENTRO DE SALUD EL QUINCHE NO NO APLICA NO APLICA 18 54

1.2 copias de I
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de C.1.y 2 de carnet
3 Menor de edady es Seguro
Monteplo, 2 copias de carnety
2de Cl.de apoderado

4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el

seguro, 2 de CI.de quienvaa

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
atendersey transferencia del

55 | mounnesoeonanostico | senvcooemmoskz | medndemametoncen |y roms s secuna| oo osoonssa0 | ESPRAATNEZ |, | Pademessntados ore
WWW.CITAS MEDICAS IESS il N

oo 3 copsae

del esposo/a, 2 de C.I. de quien

vaaatenderse y 3 dltimos

atencién (mamé o papa)

€l Quinche Centro del poblado ,
Parque Central calle Cuenca | VENTANILLAY CALL CENTER
IESS

CENTRO DE SALUD EL QUINCHE] (ro1te 3 glesia Telfs.-2120-

NO NO APLICA NO APLICA 0 0
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AN PICHINGHA

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
oSl Namero de Nimero de
ne (Detallar si es por ) ° .
o | queofrece el servicio 2P :
Costo ciudadanfa en general, J k para direcci la|  ventanilla, oficina, s Linkp hy ue accedieron al
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, BENEral | que ofrecen el servicio L 21 prigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) g ) d 2
" £ ) personas naturales, pagina de inicio del sitio ot enel iltimo periodo | servicio acumulativo
obtencién del servicioy. semana y horarios) Semanas) o € 21 | correo electrénico, chat en
: personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | ° (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) <
center, teléfono
institucion)

- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la

Requisitos para la . N :
usuarios del servicio oficina y dependencia

(Describir si es para

co der al servici
mo accederalserviclo | - o1 cién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del o . :
(Sedebera listarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta

Denominacién del
servicio

Descripcién del sen

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la

obtencion del servicio).

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

que accedieron al sen

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.I. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa

Jamar i
1. Uamar CALL CENTER (140) i atenderse y transferencia del

tiene clave lo puede hacer por .
o de nrermet opeion médico COMPROBACION 10:0016:30 IESS PAGA A TRAVEZ Pacientes ag;;:ados porel
WWW.CITAS MEDICAS IESS.

€l Quinche Centro del poblado ,
Parque Central calle Cuenca | VENTANILLAY CALL CENTER
frente ala lglesia Telfs.:-2120- IESS

CONSULTA EXTERNA
PEDIATRIA

»6 ATENCION SALUD 5. Refugiado, 2 copias de carnet DOCUMENTAL DE CONVENIO Segin Agenda
¥3 itimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.l.
del esposo/a, 2 de C.I.de quien

vaa atenderse y 3 dltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
CJ.0 partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre la
atencion (mamé o papé)

CENTRO DE SALUD EL QUINCHE No NO APLICA NO APLICA 0 0

1.2 copias de I
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de C.1.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Monteplo, 2 copias de carnety
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
1. Liamar CALLCENTER (140) s | *2BUre, 2de C1. dequienvaa
iome clave o pued hacer por | 2teNderse y transferenciadel i €l Quinche Centro del poblado
COMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ Pacientes agendados por el
eSS

Parque Central calle Cuenca | VENTANILLAY CALL CENTER
CENTRO DE SALUD EL QUINCHE] (1o1te 3 glesia Telfs.-2120- IEss

CONSULTA EXTERNA
GINECOLOGIA

257 ATENCION SALUD medio de internet opcidn medico 10:00 A 16:30 Segin Agenda
WAW CITAS MEDICAS tegs |5 Refugiado, 2 coplas de carnet DOCUMENTAL DE CONVENIO 20n Age
¥3 itimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.
del esposo/a, 2 de C.. de quien
vaaatenderse y 3 iltimos
pagos donde conste extension
de pago. i es ubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl. 0 partida de nacimientoy 2
de C.1. de quien cubre la
atencién (mamd o paps)

NO NO APLICA NO APLICA 0 0

1.2 copias de I
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de C.1.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Monteplo, 2 copias de carnety
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
1. Liamar CALL CENTER (140) s | *2BUre: 2de C1. dequienvaa
ione clave o pued hacer por | 2teNderse ytransferenciadel i
58 arencionsawp | CONSUITAETEIREMEINA e deinternetopcion |0 e camet ! 10:00416:30 o 2 | segin Agenda Pacentes agendados por !
WWW.CITAS MEDICAS IESS e

¥3 Gltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.|
del esposo/a, 2 de C.1.de quien
vaaatenderse y 3 Gitimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubllado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre a
atencion (mam o paps)

€l Quinche Centro del poblado
CENTRO DE SALUD EL QUINGHE | P2raue Centra calle Cuenca vmmmm‘;gmcmm

frente ala glesia Telfs.-2120- No NOAPLICA NOAPLICA ” 17
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AN PICHINGHA

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

T Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
co der al servici os del oficina y dependenci
(Se";:;::e o detalice | obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de ':;':'::;r: e et
Descripeién del servicio | proceso qus debeseguirla| (5¢ Seberdlistarlos | Procedimiento interno blico respuesta G Ofici i G *

P ) >
Costo ciudadania en general, €125 | (link para
> requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, = que ofrecen el servicio &
ol ciudadano para la
obtencion del servicio).

Denominacién del
servicio

Nimero de Niimero de
No.

Servici i Link el
G ue accedieron al servicio|  que accedieron al
brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) @ die ) @ 2
ol eneliitimo periodo | servicio acumulativo
correo electronico, chat en
° (mensual)
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

" Porcentaje de satisfaccion

bre el uso del servici
o o ) personas naturales, pégina de inicio del sitio sobre el uso del servicio
obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) . Vo= web y/o descripcién

donde se obtienen) pel i ) ONG, 17 ip

Personal Médico) manual)

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.I. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa

Jamar i
1. Uamar CALL CENTER (140) i atenderse y transferencia del

tiene clave lo puede hacer por A 4 Barrio £ Conde N 1 pasaje
o demametopcin. || o mseo | coumomacs lomats | ESSPIOANTNGL | g, | Pacenessgenassonporel | comooesane, | B3I TGO
WWW.CITAS MEDICAS IESS e g Telfs.:3816-769.
y 3 (ltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.I.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 dltimos
Ppagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
e de oo 3 com e
de C.I. de quien cubre la
atencion (mama o papa)

CONSULTA EXTERNA DE
MEDICINA GENERAL

1.2 copias de I
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de C.1.y 2 de carnet
3 Menor de edady es Seguro
Monteplo, 2 copias de carnety
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
seguro, 2 de CI.de quienvaa

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
atendersey transferencia del

tiene clave o puede hacer por médico COMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ . Pacientes agendados por el CENTRO DE SALUD EL Barrio El Conde N 1 pasaje

medio de internet opeion | pefugiado, 2 copias de carnet] DOCUMENTAL 10:00A16:30 DE CONVENIO Segin Agenda eSS BEATERIO $48Dy £5A junto al UPC
WWW.CITAS MEDICAS IESS e Telfs :3816-769.

¥3 Gltimos pagos del seguro

6. Conyugue, 2 copias de C.|
del esposo/a, 2 de C.1.de quien
vaaatenderse y 3 Gltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubllado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre a
atencion (mam o paps)

CONSULTA EXTERNA DE

260 6 "
ATENCIGN SALUD ODONTOLOGIAL

1.2 copias de CI
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de C.1.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Monteplo, 2 copias de carnety
2de Cl.de apoderado

4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el

seguro, 2 de CI.de quienvaa

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
atendersey transferencia del

tiene clave o puede hacer por médico COMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ . Pacientes agendados por el CENTRO DE SALUD EL Barrio £l Conde N 1 pasaje

medio de internet opeion | efugiado, 2 copias de carnet] DOCUMENTAL 10:00A16:30 DE CONVENIO Segin Agenda eSS BEATERIO $48Dy £5A junto al UPC
WWW.CITAS MEDICAS IESS e Telfs :3816-769.

¥3 Gltimos pagos del seguro

6. Conyugue, 2 copias de C.|
del esposo/a, 2 de C.1.de quien
vaaatenderse y 3 Gltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubllado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre a
atencion (mam o paps)

CONSULTA EXTERNA DE

\ VENTANILLAY CALL CENTER
261 b
ATENCION SALUD ODONTOLOGIA 2 IESS

NO NO APLICA NO APLICA 0 0
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4'°P .
Requisitos parala " ¢ . presencial: . .
usuarios del servicio oficina y dependencia ‘ Nimero de Nimero de
o del ne (Detallar si es por ) ° . °
(Describirsiespara | | queofrece el servicio SR ’
Costo ciudadanfa en general, J k para direcci la|  ventanilla, oficina, s Linkp hy ue accedieron al
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, BENEral | que ofrecen el servicio L 21 prigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) g ) d 2
" £ ) personas naturales, pagina de inicio del sitio e enel iltimo periodo | servicio acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) e € 510 | correo electrénico, chat en
: personas juridicas, ONG, web y/o descripcion
donde se obtienen) =
Personal Médico) manual)

co der al servici
mo accederalserviclo | - o1 cién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del o . :
(Sedebera listarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta

No. R G Descripcién del sen
servicio

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

que accedieron al sen

> (mensual)
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

1.2 copias de I
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de C.1.y 2 de carnet
3 Menor de edady es Seguro
Monteplo, 2 copias de carnety
2de Cl.de apoderado

4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
seguro, 2 de CI.de quienvaa

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
atendersey transferencia del

tiene clave o puede hacer por médico COMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ . Pacientes agendados por el CENTRO DE SALUD EL Barrio €l Conde N 1 pasale | e v caLL center
medio de internet opeion | efugiad, 2 copias de carnet] DOCUMENTAL 08004 16:30 DE CONVENIO Segin Agenda eSS BEATERIO $48Dy £5A junto al UPC IEss
WWW.CITAS MEDICAS IESS e Telfs :3816-769.
¥3 Gltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.|
del esposo/a, 2 de C.1.de quien
vaaatenderse y 3 Gltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre a
atencion (mam o paps)

SERVICIO DE LABORATORIO
cLinico

262 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO NO NO APLICA| NO APLICA 52 121

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.I. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
atenderse y transferencia del

tiene clave lo puede hacer por A

263 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X medio de internet opcion

08:00A16:30 548Dy ESA junto al UPC
WWW.CITAS MEDICAS IESS.

i y
5. Refugiado, 2 copias de carnet| DOCUMENTAL DE CONVENIO Segln Agenda 23 BEATE

COMPROBACION £55 PAGA A TRA\ Barrio E| Conde N 1 pasaje
I IESS PAG) VEZ Pacientes agendados por el CENTRO DE SALUD EL .

Gitimo: et ! Telfs.:3816-769.
¥ 3 dltimos pagos del seguro

VENTAN\LLA‘EYSEALL CENTER NO NO APLICA NO APLICA 0 o

vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extensin
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.l.de quien cubre la
atencion (mamd o papa)

1.2 copias de I
2. Seguro Jubilado o Montepio |
2 copias de C.1.y 2 de carnet
3 Menor de edady es Seguro
Monteplo, 2 copias de carnety
2de Cl.de apoderado

4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
seguro, 2 de CI.de quienvaa

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
atendersey transferencia del
mé

tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcién
WWW.CITAS MEDICAS IESS

. Barrio €l Conde N 1 pasaje
. CONSULTA EXTERNA DE dico COMPROBACION ESS PAGA A TRAVEZ . Pacientes agendados por el CENTRO DE SALUD EL
B ATENCION SALUD PEDIATRIA 5. Refuglado, 2 coplas de carnet DOCUMENTAL 10:00A16:30 DE CONVENIO Segin Agenda IEss BEATERIO R bl
y 3 ltimos pagos del seguro elfs13816-
6. Conyugue, 2 copias de C..
del esposo/a, 2 de C.I.de quien
vaa atenderse y 3 iitimos
pagos donde conste extensign
de pago. Sl es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimientoy 2
de C.1. de quien cubre la
atencién (mamé o paps)

vmmmm‘ EVS;‘ALL CENTER NO NO APLICA NO APLICA 35 128
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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
ponibles de aten
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, s Link p: e
brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line)
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

ccion y teléfono de la
oficinay dependencia
(Describir siespara | . 5 que ofrece el servicio
ciudadania en general,
personas naturales, i
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion
Personal Médico) manual)

Requisitos para la
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de

(Se debera listar los | Procedimiento interno publico . respuesta
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias,
obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas)

donde se obtienen)

Cémo acceder al servicio
- (Se describe el detalle del
Denominacién del o .
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la
servicio .
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Nimero de Niimero de

Link para el servicio por : . Porcentaje de satisfaccion
que accedieron al servicio|  que accedieron al el
sobre el uso del servicio

enel dltimo perfodo acumulativo
(mensual)

que ofrecen el servicio

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.I. de quien cubre el
1 Usmar CALL CENTER (140) 5 | S°EVr®» 2@ C1. de quienvaa

atenderse y transferencia del

tiene clave lo puede hacer por médico COMPROBACION 1ESS PAGA A TRAVEZ y Pacientes agendados por el CENTRO DE SALUD EL Barrio £l Conde N 1 pasaje
medio deinternetopcion | ¢oo o MEE e DOCUMENTAL 10:00A16:30 o CONVENIO Segn Agenda Tess SRATERIO 548Dy ESA junto al UPC
WWW.CITAS MEDICAS IESS PR Telfs :3816-769.
¥3 Gitimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.I.
del esposo/a, 2 de C.1. de quien
vaaatenderse y 3 iltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubrela
atencion (mam o paps)

CONSULTA EXTERNA DE
GINECOLOGIA

VENTAN\LLA‘EYSEALL CENTER NO NO APLICA NO APLICA 0 o

265 ATENCION SALUD

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.I. de quien cubre el
1 Usmar CALL CENTER (140) 5 | S°EVr®» 2@ C1. de quienvaa

atenderse y transferencia del
édi

CONSULTAEXTERNADE | 1N clave o puede hacer por médico COMPROBACION ESS PAGA A TRAVEZ y Pacientes agendados por el AvMaldonado 406 y Alonso de | VENTANILLA Y CALL CENTER
MEDICINA GENERAL medio de nternet 00cion 5. efugiado, 2 copias de carmet| DOCUMENTAL 100041630 DE CONVENIO Segin Agenda 1ESS CENTRO DESALUDVILAFLORA) ™ anguto. Tefs -2647-250. 1ESs e NOAPUCA NOAPLCA 28 2
WWW.CITAS MEDICAS IESS ;
¥ 3 iltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C..
del esposoa, 2 de C.\. de quien
vaa atenderse y 3 itimos
pagos donde conste extension
de pago. Sies jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
C.l.0 partida de nacimientoy 2
de C.l. de quien cubre la
atencion (mamé o pap3)

266 ATENCION SALUD

1.2 copias de C1
2.Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C...y 2 de carnet
3 Menor de edady es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de .1 de quien cubre el
1 Uamar CALL GENTER (140)5i | 52870, 2de C1.de auien vaa

e ove o puede acrpo | €705 LEETEncc COMPROBACION 1ESS PAGA A TRAVEZ Pacientes agendados por el AvMaldonado 406y Alonso de | VENTANILLAY CALL CENTER
medio de nternetopcén |y T carmet DOCOMENTAL 08004 16:30 o CONENID Segin Agenda ol CENTRO DE SALUD VILLAFLORA| e . s No NO APLICA NO APLICA s 187
WWW.CITAS MEDICAS IESS ;
¥3 Gitimos pagos del seguro

CONSULTA EXTERNA DE

267 6 )
ATENCIGN SALUD ODONTOLOGIA

vaaatenderse y 3 ultimos
pagos donde conste extensin
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.I.de quien cubre la
atencion (mamd o papa)
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de Ia Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pt OoTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el

: o N A ue accedieron al servicio|  que accedieron al
brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) G cle G 2

el en el dltimo periodo servicio acumulativo
correo electronico, chat en

(mensual)

. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
Requisitos para la ° N N

usuarios del servicio oficina y dependencia

viDESCFib'if sies para ey || O ofrece el s.erviciu

ciudadanfa en general, k para direccionar a la

Como acceder al servicio
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del o o

(Se debera listarlos | Procedimiento interno costo respuesta
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dfas, que ofrecen el servicio |\ 2
" b= ) personas naturales, pagina de inicio del sitio

obtencién del servicioy. semana y horarios) Semanas) as 08 o€

: personas juridicas, ONG, web y/o descripcién
donde se obtienen) o
Personal Médico) manual)

Nimero de Nimero de
Denominacién del
No. " Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la
servicio '
oel ciudadano para la

obtencion del servicio).

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.I. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa

Jamar i
1. Uamar CALL CENTER (140) i atenderse y transferencia del

lave r por .
tiene clave lo puede hacer por médico COMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ Pacientes agendados por el
medio de internet opcion IEss

268 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO 10:00 A 16:30
WWW.CITAS MEDICAS IESS.

SERVICIO DE LABORATORIO
CLINI

I
CENTRO DE SALUD VILLAFLORA | AYMaldonado 406y Alonso de VENTAN\LLA‘EYSEALL CENTER

5. Refugiado, 2 copias de caret| DOCUMENTAL DE CONVENIO Segln Agenda Angulo Telfs :2647-250.

¥3 dltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.I.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extensin
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.l.de quien cubre la
atencin (mamd o papa)

NO NO APLICA NO APLICA 2 95

1.2 copias de I
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de C.1.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Monteplo, 2 copias de carnety
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
seguro, 2 de CI.de quienvaa

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
atenderse y transferencia del

tiene clave lo puede hacer por .
o de et open médico COMPROBACION 10:00A 1630 IESS PAGA A TRAVEZ segin Agends pacertessgendados porel
WWW.CITAS MEDICAS IESS

CONSULTA EXTERNA DE

269 6
ATENCION SALUD MEDICINA FAMILIAR

CENTRO DE SALUD VILLAFLORA | AVMaldonado 406y Alonso de VENTAN\LLA‘:S;‘ALLCENTER

5. Refugiado, 2 copias de carnet DOCUMENTAL DE CONVENIO Angulo Telfs :2647-250.

¥ 3 itimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.
del esposo/a, 2 de C.. de quien
vaa atenderse y 3 ditimos
pagos donde conste extension
de pago. S es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimientoy 2
de Cl. de quien cubre la
atencion (mamé o papé)

NO NO APLICA NO APLICA 0 0

1.2 copias de I
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de C.1.y 2 de carnet
3 Menor de edady es Seguro
Monteplo, 2 copias de carnety
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
seguro, 2 de CI.de quienvaa

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
atendersey transferencia del

tiene clave lo puede hacer por .
o de et apen médico COMPROBACION 10:00A 1630 IESS PAGA A TRAVEZ pacertessgendados porel
WWW.CITAS MEDICAS IESS

CONSULTA EXTERNA DE

270 ATENCIGN SALUD SINECOLOGIA

CENTRO DE SALUD VILLAFLORA | AVMaldonado 406y Alonso de VENTAN\LLA‘:S;‘ALLCENTER

5. Refugiado, 2 copias de carnet DOCUMENTAL DE CONVENIO Segin Agenda Angulo Telfs :2647-250.

¥ 3 itimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.
delesposo/a, 2 de C.. de quien
vaa atenderse y 3 ditimos
pagos donde conste extension
de pago. S es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimientoy 2
de Cl. de quien cubre la
atencidn (mamé o papé)

NO NO APLICA NO APLICA 127 350

Cursos Cortos Artesanalesy no |~ UIore demandaj solctan | oo on Secretaria 2 Lunea a viernes de 8:00 Manuel Larrea 16-61 Rio de
Y prestacion de servicio por 8 Matricula 35 Segdn disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacién Centro | Janeiro, teléfono: 2502 438 / Ventanila NO No aplica
Artesanales v Matricula horas a 16:30 56814

271 | servicio de Capacitacién Noaplica 76 estudiantes matriculados [ 116 estudiantes matriculados

Libre demanda; solicitan Aveida Teniente Hugo Ortiz
Cursos Cortos Artesanales y no d 1-Registro en Secretaria 2.- Lunea aviernes de 8:00 g0 oty
prestacién de servicio por Matricula 35

272 i itaci i il u i
Servicio de Capacitacion Artesanales Moticaln horas s 16:30 Segan disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur | Pasaje Esz!onso]\;;:\éhnos Ventanilla NO Noaplica

Noaplica 14 estuds dos | 63 estuds lad

ventanilla

Libre demanda; solicitan
Cursos Cortos Artesanales y no d 1 Registro en Secretaria 2.- Lunea a viernes de 8:00 Centro de Capacitacin Calle Montifar y Quito,
prestacién de servicio por Matricula 35

Segun disponibilidad Comunidad Ventanil No No apli No apli 4 19 estud lad
Artesanales f— Matricula horas a16:30 egn disponibildac omunida Rumifiahui Sangolqu. Teléfono 2331617. entenila oaplies oaplica

273 | servicio de Capacitacién
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4'°P .
- Requisitos parala " ¢ . presencial: . .
Como acceder al servicio " . . § . usuarios del servicio oficina y dependencia ¢ Nimero de Nimero de
< obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o L (Detallar si es por 2 . ?
_ (Se describe el detalle del b S : (Describir si es para que ofrece el servicio e L . ; . facci
Denominacién del o ) (Se deberélistarlos | Procedimiento interno piblico respuesta A > Oficinas y dependencias ° ventanilla, oficina, | S Link ps el - 3 Porcentaje de satisfaccién
No. act Descripcion del sen proceso que debe seguir la <€ r 5 ert ° Costo " ciudadania en general, et k para direccionar ala € o y : N que accedieron al sen que accedieron al relS
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio B e 2 brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servi internet (on line) o > N ; sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la " s h personas naturales, pagina de inicio del sitio e enel itimo periodo | servicio acumulativo
” "2 | obtencién del servicioy. semana y horarios) Semanas) e €510 | correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) <
center, teléfono
institucion)
Cursos Regulares Artesanales Libre demanda; solicitan 1.- Registro en Secretaria 2.- Lunea a viernes de 8:00 Manuel Larrea 16-61 y Rio de
274 | servicio de Capacita € Y| prestacion de servicio por ® . i Matricula 60 Segan disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Centro | Janeiro, teléfono: 2502438 / Ventanilla NO No aplica No aplica 177 estudiantes matriculados | 490 estudiantes matriculados
o Artesanales Matricula horas 2 16:30
ventanilla 2546414
Libre demanda; solicitan Aveida Teniente Hugo Ortizy
” " - Registr -
275 Servicio de Capacitacion Cursos Regulares Artesanales y prestacién de servicio por 1.-Registro envsecre(ar\a 2 Matricula Lunea a viernes de 8:00 $60.00 Segun disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur- Pasaje Espinola. Teléfonos: Ventanilla NO No aplica No aplica 24 estudiantes capacitados | 124 estudiantes matriculados
o Artesanales Matricula horas 2 16:30
ventanilla 3061986
Cursos Regulares Artesanales y ibre demands; solictan 1.- Registro en Secretaria 2. Lunea a viernes de 8:00 Centro de Capacitacion Calle Montufar y Quito,
276 icic itacio i ry r - Registr o icul: G il " N li li it Iz
Servicio de Capacitacién o Artesanales prestaci \,2:‘2:“:“0 por Matricula Matricula horas 2 16:30 60 Segun disponibilidad Comunidad Rumifiahui Sangolqui. Teléfono 2331617, Ventanilla NO No aplica No aplica 2 estudiantes capacitados 8 estudiantes matriculados
5 Diser Libre demanda; solicitan Aveida Teniente Hugo Ortizy
m Servicio de Capacitacion Cursos de Confeccin, Diseflo y prestacién de servicio por 1. Registro envsecre(ar\a 2 Matricula Lunea aviernes de 8:00 150 Segun disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur- Pasaje Espinola. Teléfonos: Ventanilla NO No aplica No aplica 0 estudiante triculad 0 estudiante triculad
Moda con programa GERBER Matricula horas a 16:30
ventanilla 3061986
; Aveida Teniente Hugo Ortizy
278 Servicio de Capacitacion Cursos Cor ‘?S de Confeccién, prestacién de servicio por 1.+ Registro envsecre(ar\a 2 Matricula Lunea aviernes de 8:00 35 Segun disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur- Pasaje Espinola. Teléfonos: Ventanilla NO No aplica No aplica 11 estudiante itad 53 estudiante triculad
Disefio y Moda Matricula horas a 16:30
ventanilla 3061986
Libre demanda; solicitan Aveida Teniente Hugo Ortizy
s i - Registr .
279 Servicio de Capacitacion Cu SO‘S Regu ires de prestacién de servicio por 1. Registro envsecre(ar\a 2 Matricula Lunea aviernes de 8:00 60 Segun disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur- Pasaje Espinola. Teléfonos: Ventanilla NO No aplica No aplica 8 estudiante itad 20 estudiante triculad
Confeccién, Disefio y Moda Matricula horas a 16:30
ventanilla 3061986
NO APLICA ESTA INSTITUCION NO DISPONE DE ESE SISTEMA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIG MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE GESTION DE PLANIFICACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Msc. Juan Baldeén Garrido
correo DELOLA DELA DEL jbaldeon@pichincha.gob.ec
NUMERO o DELA DELA 1ON: (593-2) 2527077 - 2549222 - 2549020 - 2549163
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