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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X .. i disponibles de atencién
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4'°P .
. Requisitos para la . : N presencial: . .
Cémo acceder al servicio " y 5 X . usuarios del servicio oficinay dependencia N Numero de Niimero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e i (Detallar si es por . 2 . ;
o (Se describe el detalle del g - 5 q (Describir si es para P o que ofrece el servicio p i o o e P N RN
Denominacién del o N (Se debera listar los | Procedimiento interno publico respuesta - > y " ventanilla, oficina, Link p: el Link para el servicio por " " Porcentaje de satisfaccion
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e . > Costo " ciudadania en general, o N o Ny . que accedieron al servicio|  que accedieron al o
servicio . requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o ) . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la - o N personas naturales, 8 enelltimo periodo | servicio acumulativo
- - obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) o correo electronico, chat en
obtencién del servicio). § personas juridicas, ONG, > (mensual)
donde se obtienen) s linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ,
center, teléfono
institucién)
1. Entregar la solicitud de
acceso a la informacién publica 1. Lasolicitud de acceso ala
en fisico, en linea desde el sitio "
i b 0n informacion publica llegaala
www-pichincha.ge 1. Lenar el formulario de la méxima autoridad de la
través de correo electrénico
solicitud de acceso ala institucién a través de la
2. Estar pendiente de que °
Pedido realizado por cualquier informacion pblica; o Secretaria General
respuesta de contestacién se
Solicitud de Acceso ala ciudadanofa para conocer el entregue antes de los 15 dias 2. enar la informacin si el 2 Pasaal drea que genera, Se atiende en todas las oficinas Pagina web y oficinas a nivel
1 e ‘manejo de los recursos que 2! servicio ests disponible en produce o custodia la 08:00216:30 Gratuito 10dias Ciudadania en general Diecsiny Tekfonos el v si Eomuinto ‘encion oor nees 50 50 50%
Informacién Publica dispuesto en el Art. 9 de la ° anivel provincial provincial
administran las entidades del internet (en linea) informacion.
LOTAIP (10 dias y 5 dias con
Estado, o 3. Realizar el seguimientoa la | 3.Se remite la respuesta de la
prorrog: solicitud hasta la entrega dela |  autoridad propietaria de la
3. Retirar o recibir la
respuesta informacion y se entrega al o la
comunicacién con la respuesta
solicitante, enviando una copia
ala solcitud segn el medio
aSecretarfa General
que haya escogido para el
envio de la misma
Informacion de tramites de:
*Elaboracion de planillas 1. Lasolicitud de acceso a la
1. Entrega de oficios con los .
sistema SEP-GADP. informacién publica legaala
. respectivos fimbres, para :
Recepciones provisionale: : mixima autoridad de la
tramite que solicite el liente .
definitivas, de obras por 1. Entrega de oficios, de institucion. a que genera,
" | (contratistas y Beneficiarios de
contratos y administracion acuerdo al requerimiento del produce o custodia la
directa contratista o beneficiario de las informacion
* Recepciones Unicas 2 Estar pendiente que la obras en 2.Pasaald
delinties o obras por | ESPuestadecontestacinse | T LG retce ocusodnl (18056l elcoso de Contrtistay benficrosdo |  Dieccéndeestande | Manuellaneanlo.45y | Recepeian de Documertos -
2 Atencion al Cliente A P entregue antes de los 15 dias P A ! 15 dias laborables M Fiscalizacion, Piso 9. (Manuel | Antonio Ante, Edificio del GAD | Direccion de Gestion de si no dispone no dispone 252 252 5%
convenios. *Devolucién de 2. Realizar el seguimientoa la informacion timbre Provincial) las obras
% dispuesto en el Art. 9 de la Larrea N13-45 y Antonio Ante) | Provincia de Pichincha Fiscalizacion ~Piso9
planillas. *Reinicio de obras. " solicitud hasta la entrega de la | 3. Se remite al Director de la
: LOTAIP (10 dias y 5 dias con | :
"Ampliaciones de plazos. rorroga) respuesta, por medio del SAD, Direccion de Gestion de
*Contabilizacion de Plazos. P & este tramite es interno. Fiscalizacion, para que sumille
3. Reirar la comunicacion con .
“Informes de control de calidad| altéenico correspondiente para
la respuesta a la solicitud,
de las obras. - s que prepare la respuesta.
. " fisicamente en Recepcion de la )
Asistencias técnicas en las DGFZ. 4. Entrega de la comunicacion
Juntas Parroquiales con la respuesta al solcitante.
Parroquiales de las obras.
LPresencial con el nimero de
Informar del avance de las 1.Via telefénica 3994525 . mite Direccién Gestién de Presencial: Direccién Gestién
1.-Numero de hojade ruta | 2. Identificar el nombre del ) Manuel Larrea N13-45 y de Desarrollo Comunitario,
3 " I clients obras 2 nimero de ‘ 08002 16:30 Gratuito 3horas Ciudadania en general Desarrollo Comunitario, No No no s00 500 0%
e et e 2.- Némero de memorando coordinador territorial e el Antonio Ante Participacion e Inclusién Social,
icipativ ) v 3. Consultar la situacién del icipaci el ‘ Via Teléfono: 3994525
trémite y avance respectivo.
1.-Presencial con el nimero de
tramite Presencial:Direccion Gestion 1.-Nmero de memorando
1.Via telefonica 3994525 N Direccion Gestion de . .
Informar de las actividades que . 1.5olicitud dirigida a la maxima | 2.- Identificar el nombre del = de Desarrollo Comunitario, 2. Facebook Direccion de Gestion de
PR . 2.Presencial con el nimero de 08:00a 16:30 Ciudadania en general Desarrollo Comunitario, Manuel Larrea N13-45 y . .
4 Atencion Jovenes realiza Inclusién Social con autoridad solicitando el ‘coordinador Gratuito 3 horas o . . Participacion e Inclusion Social. No No DesarrolloGADPP 1500 1500 100%
5 hoja de ruta N De lunes a viernes Edad: de 15 a 29 afios. Participacion e Inclusion Social. Antonio Ante. - &
Jévenes y Adultos Mayores. beneficio .- Consultar la situacion del 5 Via Teléfono: 3994525 @desarrollocomunitariopichincha
3 Redes sociales " Subproceso Inclusidn Social
Redes sociales, Whats APP
4.~ Informar del beneficio
Aencin  persons on 1. Fichas de evluscon il sl oo
" de acuerdo a discapacidad 08:00a 16:30 y Manuel Larrea N13-45
discapacidad en el hogar y la 1. Presentacion de carné de 8 discap: Personas con discapacidad del | Participacién e Inclusion Social. v 120 usuarios directos 121 usuarios directos
Atencién a personas con Presencial, técnicos socializan 2. Planificacién individual de | Quito: De lunes a viernes Antonio Ante
B comunidad (técnicos discapacidad y que tengan un Gratuito S dias cantén Pedro Vicente Subproceso Inclusién Social Brigadas No No No 250 usuarios indirectos (familia | 250 usuiarios indirectos (famil 100%
discapacidad el servicio en cada recinto acuerdo a necesidad del Pedro Vicente Maldonado: Infocentro Pedro Vicente
fisioterapistas, psic6logos y cuidador Maldonado 2.Infocentro del canton Pedro y comunidad) y comunidad)
usuario Lunesy Viernes Maldonado
ocupacionales) Vicente Maldonado
1. solicitud dirigida a prefectura 3 horas de atencién:
solicitando se brinde el servicio Juntas parroquiales de,
05 renueve Guayllabamba ( Miércoles)
2. Copia de cédula de identidad Pomasaui Viernes)
Ingreso de solicitud por parte P 1. Andlisis de la solicitud aui )
3. Copia de papeleta de Asociacion de l tercera
de las juntas parroquiales para 2. Certificacion presupuestaria adulto mayor que se encuentra Juntas parroquiales y
Atencion integral al adulto votacion edad Manuel Larrea N13-45 y
6 | Adulto mayor - gerontologia elaboracion de convenio 3. Elaboracién de convenio Gratuito 2meses en situacion de pobrezay | asociaciones de la tercera edad Por ventanilla No No No 380 380 100%
mayor 4. Delegacion de presidente de Pedro Vicente Maldonado Antonio Ante.
a Firmas. (martes) extrema pobreza teléfono 3994525
iales y MIES 5. Trabajo en terrtori
parfoquialesy rabajoentermitonio | centro Histsrico (viernes)
6. Direccion exacta de la Junta Enlas Juntas parroquiales
Parroquial de Ayora, Zimbiza, Pacto
7. Ndmero de teléfono cada 15 dias
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
. i L 4 disponibles de atencién
: Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P .
. Requisitos para la s N N presencial: . .
C6mo acceder al servicio " . . § . usuarios del servicio oficina y dependencia < Namero de Namero de
¥ obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o8 ee! ne (Detallar si es por . ? . 2
- (Se describe el detalle del o S 7 (Describir si es para . 5 que ofrece el servicio Fedga . . . _ e
Denominacién del o . (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta A ’ Oficinas y dependencias | A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por N " Porcentaje de satisfaccion
No. °c Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la de r ° Costo t ciudadania en general, 125 | (jink para direccionar a la § o N > que accedieron al servicio|  que accedieron al e
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 2 brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) cle 2 sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la - s . personas naturales, pégina de inicio del sitio pes en el diltimo periodo servicio acumulativo
o e obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) P correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). - personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | ° (mensual)
donde se obtienen) Adi linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucién)
1. Direccién Gestion de Manuel Larrea N13-45 y
1. Copia de cédula de dentidad Antonio Ante.
Desarrollo Comunitario,
de los padres Infocentro Pedro Vicente
1. Presentacién de requisitos | 8 horas de lunes a viernes Participacion e Inclusién Social,
2. Copia color de carné de Para familias de escasos Maldonado
Centros Infantiles del Buen | Cuidad ynifias de 122 dres debe en el centro infantil (12 hora de ingreso 2.Centros ubicados en Quito
7 vacunacién Gratuito Inmediato recursos y en situacion de 2. Centros ubicados en Quito presencial No No No 4378 4378 100%
Vivir CIBY 36 meses (12 3 afos) los centros infantiles 2.Elnifio empieza a asistr al | depende del sector 8:00a Urbano, Conocoto, Pintag, !
3. Partida de nacimiento de vulnerabilidad Urbano, Conocorto, Pintae,
centro 16:00) Amaguafia, Rumifahui, Pedro
nifos y nifias Amaguafia, Rumiiahui, Pedro
Vicente Maldonado, Zimbiza,
Pl Vicente Maldonado, Zémbiza,
Pifo
1Atencin y acogida para
proteccién de derechos
Il Inclusién econémica: A)
Autoempleo: Asesoria técnica
en disefio e Implementacion de
apoyo | LAcercarse a
de capltal semilla Unidad de Gestion de. 187 personas atendidas
(equipamiento). Fomento de Movilidad Humana hombres 102y mujeres 85
cajas de ahorro. B) Empleo |2, Llenar una ficha de datos que 1 Unidad de Geston de Edificio del Instituto tota,
dependiente: Inclusion laboral | realiza la profesional en 1. Protocolo interno de NMEDIATO DEPENDE oo | Tecnoldgico superior del 1.-emprendimientos total 111
n coordinacién con Ministerio trabajo social atencion. Honorable Consejo Provincial personas mujeres 47 hombres
Acogida e inclusién econémica No se requieren citas previas, Atencién al pablico de DE LA NECESIDAD DE LA Provincia de Pichincha adscrita
de Trabajo, Red Socio Empleo, | 3. Realizar el seguimiento a los 2. e acuerdo a a necesidad se Personas naturales de Pichincha en la Buenos | La atencidn es personalizada en .
s y social de personas en i requisitos. Nuestros servicios| lunes a viernes de 08:00h Gratuito PERSONA, se e remite al (sDHA) No 1,100 personas atendidas total 5%
en centros de desarrollo casos que le brinda el remite alla técnico/a Personas juridicas Alres OE1-16 y Av. 10 de la oficina 2.- Atencién Psicolgica total
situacién de movilidad humana son GRATUITOS. a16:30h profesional técnico para
sy el requerido por a persona agosto. Teléfono: 02-2522-845 30 mujeres 17 hombres 13,
que Io asesore el caso. 2-Secretaria de Desarrollo
capacitacion en habilidades proceso. e e | movildadhumana@pichincha.g 3.Trabajo Socia total 137
blandas. Certificaciénde | 4. Articulacion con servicios del v ob.ec mujeres 67 hombres 70.
competencias laborales, | GADPP: talleres de costura, 4.- Asesoria Legal total 47
curso de espaitol, educacion mujeres 23 hombres 24
Trabajo, SECAP e Instituto financiera
Tecnolégico Pichincha.
Il Incidencia poltica
promocion y proteccién de
derechos de las personas en
situacion de moviidad
Tasas por Servicios
Ambientales
establecidas en
Acuerdo Ministerial
No.083-B suscrito el 08,
de junio de 2015y
L I sitio webr EISUIA en f tomati blicado en fa pagi .
ngresar al sitio wel en forma automtica va publicado enfapgina | (o
bient generando por pasos os web del MAE e o
(SISTEMA UNICO DE Todos los requisitos, de | requerimientos de informacion ttpi/fwwwambiente. | * 260197 000
s INFORMACION AMBIENTAL) | acuerdo ala Categoriadela |v/o datos que el Regulado debe|  E1SUIA es un Sistema gob.ec/ Las prov Poblacién de Pichincha a EL Ministerio del Ambiente | Direccién de Gestion Ambiental
Procesos de Regularizacion . generando en forma " : ,
del Ministerio del Ambiente | obra, ingresar a ' acceso ° excepion de las actividades, [ MAE a través de su pagina web: | - Piso 13 del Edifcio Consejo
|Ambiental de actividades, obras 5 A 5 automiticalos " http://regularizacion-
para registrarse y proceder con | regularizado se encuentran | regularizacion de su actividad, | permanente. La recepcion |depésitos se realizardn obras o proyectos suia.ambientegob.ec La | Provincial de Pichincha ubicado | Ventanilla, Oficina, Teléfono
9 [oproyectosen el GADPPensu| - Licenciamiento Ambiental s . £ si trol.ambiente.gob. . 3 131 100%
elingreso de lainformacion | detallados en el Acuerdo obra o proyecto. La " desarrollados o en Direccion de Gestion Ambiental | en la Calle Manuel Larrea N13- Institucional.
calidad de Autoridad Ambiental X umentos en informacion necesaria iifstart st
e Aplication responeable requerida por e Sistema hasta 061 MAE se efect provinciade pichincha | 71200 BECTE | funcionamiento en el DM por (GADPP)en lo que 45 Antonio Ante (esquina)
. obtener el documento que | publicado en .. EE No.316 de | realiza el MAE. Toda consulta 1630. en el BANCO o su calidad de AAAY. corresponda. Teléfono: (02) 3994516
corresponda al tipo de lunes 4 de Mayo de 2015. | puede ser efectuada a través PICHINCHA: Cuenta
pronunciamientos
actividad, obra o proyecto a de Mesa de Ayuda: :
finales resultado de éste.
regulariza. hitps//www.ambiente.gob.ec/ a
posterior validacion en
Tesoreria
Jrecaudaciones del
1. Andliss de la documentacion
imient
Procesos de Controly ngeso de docomentacién y/o e reveente Poblacion de Pichincha a Direccién de Gestion Ambiental
Seguimiento de actividades, e K 1. Oficio de ingresodela | * :wem fonemso ie aer|  DelunesaVieres de excepcién de las actividades, - Piso 13 del Edificio Consejo
1 elGADPP|  Co ¥ Seq: o el A documentacién y/o o recesarie) 8H00 2 16H30 ratuito e acuerdo al caso obras o proyectos Direccién de Gestion Ambiental | Provincial de Pichincha ubicado | Ventanilla, Oficina, Teléfono o e e o1 o 100%
en su calidad de Autoridad Ambiental requerimiento Atencién Técnicos: 14H30a) desarrollados o en enla Calle Manuel Larrea N13- Institucional
para revisiony 3. Generacién de Informe
Ambientalde Aplicacién o ey 2.Timbre provincial o ae 16H30 funcionamiento en el DMQ por 45y Antonio Ante
responsable. P su calidad de AAA. Teléfono: (02) 3994516
4. Generacién de
Pronunciamiento
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Denominacién del

€émo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del sen

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccion y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallar si es por

Nimero de

precnna

PICHINGHA
Dt it

Niimero de

o - N (Se debera listar los Procedimiento interno ablico respuesta N P Oficinas y i ventanilla, oficina, Link p: el Link para el servicio por N L . Porcentaje de satisfaccién
No. o Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la Ao . " ol > Costo " ciudadania en general, o N Pt . : que accedieron al servicio|  que accedieron al A
servicio . requisitos que exige la que sigue el serv (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de sen i ) o . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la &e . personas naturales, Ll en el iltimo periodo servicio acumulativo
e obtencién del servicioy. semana y horarios) Semanas) na oe correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) €
center, teléfono
institucion)
1. Cartafoficio de solicitud
2. No. de plantas requeridas
3. Area aproximadaa forestar | 1.Inspeccion y generacién de
Yo reforestar de propiedad | Informe Técnico resultantes del
publicay/o comunitariay | andliis de solicitud efectuada.
6n del fin 6 6
(proteccion de quebradasy | de resultados a requirentes en
Campaias de Forestaciony ojos de agua, enriquecimiento | forma directa o a través de la Direccion de Gestion Ambiental
reforestacion de areas Entregar la solicitud en la fe bosques y 3 i . - Piso 13 del Edificio Consejo
1y [Forestacien y reforestacién con|  degradadas  ecosistemas | Direccion de Gestion Amblental | barreras naturalesetc. 3. suscripcion de Actasde | De Lunes a Viernes de Sratuito 5 dias pobiacion de pichincha | pireccion de Gestion Ambiental | POVl d€ Pichincha ubicado | Ventanilla, Oficina, Teléfono o e e n n 100%
fines de Conservacion | frégles plantas 4. Lugar de acuerdos 8H002 16H30 aproximadamente ena Calle Manuel Larrea N13- Institucional
nativas de la zona de 3 ubicacion del drea de siembra y | 4. Capacitacion, sensibilizacion 45y Antonio Ante (esquina)
intervencién. datos de persona de contacto |y entrega de plantas en Teléfono: (02) 3994516
para la inspeccién conjunta al proceso comunitario de
sitio propuest siembra
5. Suscripcion de Actas | 5. Seguimiento, monitoreoy
acuerdos y/o compromisos | evaluacion de a plantacidn por
para cuidado y manejo de dreas parte del GAD PP.
intervenidas por parte de los
solicitantes,
REF. Art. 67 Ordenanza
Provincial No. 01-GPP-2012
publicada en Registro Ofical
Edicién Especial No. 275 de 29
cion Especial flo- 275.0€ 29 | '3 Ansliss del requerimiento
de marzo de 2012
N teadel | 2 nspeccion lsitio o lugar del
b requerimiento De 1215 dias para Comisaria Amblental - Piso 13
d 3. Generacion de Informe diligenciadeiniciode |  Poblacién de Pichincha a del Edificio Consejo Provincial
Recepcion y trémite de Ingreso de denuncia en fa 2. Direccién para
Atencién a denuncias en Téenico Recepcidn de Documentos trémite,y en lo posterior | excepci6n de trémites de de Pichincha ubicado en la Calle| Ventanilla, Oficina, Teléfono
12 denuncias en materia del GAD Gratuito Comisaria Ambiental No nfa n/a 2 2% 100%
materia Ambiental 4. Generacién de de 8h00a 16h30 1 dad Manuel Larrea N13-45 y Institucional.
Ambiental PP 3. Hecho que se denunciay
e ey | oficios/comunicaciones a as Ambiental ntonio Ante
e que haya lugar. debido proceso. Teléfono: (02) 3994516
u 5. Inicio de Proceso
4. Puntos de referencia para
Administrativo (de ser el caso).
ubicacién del lugar, actividad,
obra o proyecto;
5. Firma del denunciante o su
huella digital
INGRESO AL BP):
Adultos: USD. 1,00 Bosque Protector Jerusalem
* Gulanca/ Ecoturismo, Nifios, Tercera Edad y ubicado en Malchingui, Cantdn
. 1. Compra del Ticket/boleto Discapacitados: USD. Pedro Moncayo, Provincia de
turismo de naturaleza y
2. Ingreso a la instalaciones y/o Pichincha,
Servicios Turisticos - Parque senderos auto guiados Ingreso/Visitaal Parque | Pago costo de Ingreso al Parque  area del BPJ. De ser requerido www.pichincha gob.ec
n risticos - Par i resoVisita al Par " requeri y
d * Actividades de Recreacion & N & & A AueridoVl be Lunes a Domingo de Visitantes nacionales y Unidad Parque Recreacional Ventanilla Oficina, Teléfono
13| Recreacional Bosque Protector | '+ ; Recreacional - Bosque Recreacional -Bosque | conforme disponibilidades se Camping: USD 1,00 por| Inmediato Informacion: Direccion de no n/a n/a 5500 5500 100%
Observacion de Aves i ° 8H002 16H30 extranjeros. Bosque Protector Jerusalem i Institucional
Jerusalem P Protector Jerusalem Protector Jerusalem podré contar con un guia personay por noche; Gestion Ambiental - Piso 13
+ Comercilnarion de plantss: especializado en Bosque Seco Edificio Consejo Provincial de
et forestaon de Alra. VENTA DE PLANTAS: Pichincha, Calle Manuel Larrea
v Costos de plantas varfa N13-45y Antonio Ante
deacuerdoala Teléfono: (02) 3994516
especie.
INGRESO AL B0 Bosque Protector Jerusalem
Adultos: USD. 1,00 d
ubicado en la Parroquia
Nifios, Tercera Edad y
Malchingu, Cantén Pedro
Discapacitados: USD.
1. Compra del Ticket/boleto Moncayo de la Provincia de
En el Vivero del Parque Ciudadania en general Bosque Protector Jerusalem,
Entrega de plantas del Vivero | Entrega de plantas: Forestales, 2.Ingresoa a instalaciones y/o | De Lunes a Domingo de Unidad Parque Recreacional Pichincha,
1 Recreacional - Bosque Pago costo de plantas inmediato (visitantes nacionales y Teléfono Parque Recreacional NO NO n/a 7 7 100%
del PREP) frutales y ornamentales rea del BP) 8H00 2 16H30 Bosque protector Jerusalem
Protector Jerusalem VENTA DE PLANTAS: extranjeros) Bosque Protector Jerusalem
Adquision de las plantas
Costos de plantas varia
deacuerdoala
especie y va desde los
USD.0.3021,50
1. Partida de nacimiento o
cédula de ciudadania. Contar
lapredi 6n del
1. Para los participantes de as | 7 = /0 -POSIION 88 125 1.LLenar las fichas de
ligas deportivas barriales, 5
escuelas deportivas,sollcfar | - oy o0 fales y cantonales inseripeion Seatiende en todaslas oficinas Oficinas de las ligas deportivas
y Escuelas de fithol, basquet, | Partida de nacimiento y cédul . i 2. Entregar a partida Nifios, nifias y adolescentes d - I
15 Formacion deportiva. scuelas de Thibol, basquet, | Partida de nacmiento ¥ €Ul | segin sea el caso, de contar ntregar la partila o 15:002 18:00 Gratuito 1dia fios, nifias y adolescentes e | 4. 1y lgas deportivas donde se iisichnchagon ec donde se tienen las escuelas No No no 10,000 nifios y nifas. 10,000 nifios y nifias 50%

atletismo.

de los nifos, nifias y
adolescentes que se inscriben
en cada una de las escuelas.

con la cancha, coliseo, pista,
etc
2. Uenar fichas de inscripcion
en cada una de las escuelas
deportivas

nacimiento y cédula de
ciudadania,

6a15afios

crearn las escuelas deportivas.

deportivas.
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Co6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servi

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o

usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

Numero de

A PICTINGHA
o st

Numero de

Denominacién del - - N (Se deberd listar los Procedimiento interno iblico respuesta - ’ Oficinas y dependencias | A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N = " Porcentaje de satisfaccion
No. °c Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la de r " er ° Costo t ciudadania en general, 125 | (jink para direccionar a la § o N 2 o N N que accedieron al servicio|  que accedieron al e
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 2 brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) cle 2 sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la i o . personas naturales, pégina de inicio del sitio el en el iltimo periodo servicio acumulativo
) - obtencion del servicioy. semana y horarios) Semanas) P correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). - personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | ° (mensual)
donde se obtienen) Adi linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
1. Copia de cédula de cada uno
delos participantes.
. Contar conla pr '
2.Contar con lapredisposicen | oL
1 paralos de s | de as gas d barrial inscripcion Seatiende en el coliseo de la Oficinas de las ligas deportivas
Actividades d tvidades d al tonales, o . 2760 Padies de familia. 1880
16 | Actividades Recreativas. cvidades o e parroauiaies v cantonales, | 2. entregar copia de la cédula 18:002 21:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general liga deportiva de Coliseo de Guayllabamba | donde se tienen las escuelas no No no 20 Pactes de tamita 3.000 50%
acondicionamiento fisico. | acondicionamiento fisico, segun sea el caso. ! nifios, nifas y adolescentes.
. y de ciudadania ‘Guaylabamba. deportivas.
presentar copia de cédula. | 3. Contar con el espacio fisico
necesario para realizar la
ctividad.
4. Uenar fichas de inscripcion.
1 Conversadoncon el avorind el g, UridsdTénica eports
v 1. Convenio con Institucidr v et . Funci ibli Manuel Larrea N13-45 Oficinas de la Unidad Técni
17 Deportivas de Salud. Pausas Activas. Coordinador de Ia Unidad onvenio con INStRUCION |, ntrevista con Director de la 08002 16:30 Gratuito 15 dias neionarios pablicos y jenue Larrea M ‘www pichincha gob.ec fcinas de a Unidad Tecnica NO NO NO 300 120 90%
demandante del servicio. privados. Antonio Ante. Primer Deportiva
Técnica Deportiva del GADPP. Unidad Técnica Deportiva del o
GADPP. P
1 Nitos, niftas, adolescentes 1. Nifios, nifas, adolescentes,
. e " | 1. olicitud ala Unidad Técnica - directivos e instructores Unidad Técnica Deportiva.
Deportivas, Educacién directivos e nstructores Deportiva sobre el 1-Ofico dirido l sefior deportivos y padres de familia | Manuel Larrea N13-45 Oficinas de la Unidad Técnica 2760 Padies de familia. 1880 | 2760 Padres de famila. 1880
18 portvas Edicaciony Talleres del Buen Vivir. | deportivos y padres de familia P Director de la Unidad Técnica 08:00216:30 Gratuito 15 dias P P M ‘www.pichincha gob.ec No No No - oo . 90%
Orientacién. requerimiento de los Talleres delas escuelas deportivas del | Antonio Ante. Primer Deportiva. nifios, niias y adolescentes. | nifios, nifas y adolescentes.
delas escuelas deportivas del Deportiva del GADPP.
del Buen Vivir. ‘GADPPy la ciudadania en piso
GADPP.
general
1.Solcitud a la Unidad Técnl Unidad Técnica Deportiv
Asesoramiento técnico en o B olictud ala Unidad TECNICR | 4 oficio dirgido al sefor 1. Directivos, instructores e A Ofcinas de Ia Unidad Técrica
19 Capacitacién Deportiva actividades deportivas Director de a Unidad Técnica 08002 16:30 Gratuito 15 dias deportivos y deportistas en M ‘www pichincha gob.ec NO NO No 300 300 90%
deportistas en general, requerimiento de las Antonio Ante. Primer Deportiva e
Capacitaciones deportivas. Deportiva del GADPP. general
capacitaciones deportivas. piso
1. Solcitud a la Unidad Técnica - Unidad Técnica Deportiva.
Directivos deporti ] 1 Ofico dirido al sefior Manuel Larrea N13-45 y Oficinas de la Unidad Técnica
20 | Deportivas y recreativas. Proyecto "Un Gol Por" Director de la Unidad Técnica 08:00216:30 Gratuito 15 dias 1. Comunidad en general, ‘www.pichincha gob.ec No No no 300 300 90%
deportistas en general. | requerimiento de los partidos Antonio Ante. Primer Deportiva.
o Deportiva del GADPP.
de exhibicidn. piso
1.50l0 los nifos, ni Unidad Técnica Deportiv
provecto CartaSuc | L onaenty | | L TAlertaento deportho. | 1 Conrdinacién conosCes Nitos, sy adolescentes con|  NanuelLrtea i34 Ofcnas de a Unidd éercs
2 Deportiva Formativa. Seleccion de talentos 2. Beneficiarios de las escuelas | Deportivo profesionales 08:00216:30 Gratuito 1dia » ifiasy M www.pichincha.gob.ec NO NO. NO 300 nifios. 300 nifos. 90%
deportivo beneficiarios de las especial talento deportivo. | Antonio Ante. Primer | “wweichinchagob.ec Deportiva e
deportivos. deportivas. nacionales e internacionalers.
escuelas deportivas del GADPP. piso
1L solcud ala Unidad Téenca | 1 oo Unidad Técnica Deportiva
Directivos deportive Deportiva sobre el o e . Manuel Larrea N13-45 Oficinas de la Unidad Técni
22 | Deportivas y recreativas. Proyecto "Un Gol Por" rectivos deportivos ¥ eportiva sobre ¢ Director de la Unidad Ténica 08002 16:30 Gratuito 15 dias 1. Comunidad en general, jenue Larrea M ‘www pichincha gob.ec fcinas de a Unidad Tecnica NO NO No 300 300 90%
deportistas en general. | requerimiento de los partidos Antonio Ante. Primer Deportiva e
Deportiva del GADPP.
de exhibicién. piso
1. Entrevista con funcionario de
a Unidad Técnica Deporti
1. Acceden los familiares 1.Quelos nifos, nifiasy | 7 e L ecniea Deportiva Unidad Técnica Deportiva
Otorgamiento de becas para | ocyos e los nifios, nifiasy | adolescentes se encuentren | 2 Etdi0 Socio econémico al Familares directos de los A0S, | "y .1 e arrea N13-45 Oficinas de la Unidad Técnica
23 Becas. Estudios Técnicos y sy beneficiario de la beca. 08:00216:30 Gratuito 15 dias nifias y adolescentes de las M www.pichincha.gob.ec NO NO NO 300 120 0%
adolescentes beneficiarios de | entrenado en las escuelas Antonio Ante. Primer Deportiva
Universitarios. 3. Cumplimientos de requisitos escuelas deportivas del GADPP.
las escuelas deportivas deportivas del GADPP. piso
exigidos por el Instituto o la
Universidad.
SERVICIO EDUCATIVO:  1.La
Matricula - Oficio dirigido al Dr. | solicitud de acceso a servicio
Edgar Espinosa - Rector del  llega a la méxima autoridad 2. £l
TSHCE para | trémite se canal tar
SERVICIO EDUCATIVO la carrera) general que tramita y valida la
1.Trémite parael procesode | 1.Copiadel Titulo oactade | solicitud . 3. £l estudiante
d grado de Pagina web:
R -Pefodo ordinario 15 dss Y notrsca) 4 enfuncén de o reslados servcoEoucATIO - o e
o ;m o e i0s | servicios educativos y trimites |- Periodo extraordinario 15 dias | 2.2 Copias e la Cédula de el estudiante procede ala etlot exraordierio 15 Secretariade Rectorado, Buenos Aires OE1-16 y Av. 10 efE mpal Pagina web: piging web
2 ety oo -~ démmy - Periodo especial 8 dias Identidad (a color). matriculacion  TRAMITE 08:00216:30 USD 20,00 inscripcién dias Estudiantes Secrtarts Generaly Tosareria | deABOstOTeldfonox 0202238 | o EETEE NO wwiw.tecnologicopichincha.edu mmmgm ehincha.edu.ec 580 1100 85%
M TRAMITE ACADEMICO 3.Copiade lapapeletade | ACADEMICO 1. Lasolicitud - Periodo especial 8 dias v 291/2909 389 eleop ec Elcop

académicos

1- Solicitud Sr. Rector

2- Ejecucion del tramite
3-Entrega de lo solicitado.
respuesta al trdmite 24 horas

votacién (a color)

4.2 Fotos tamafio carné
(actualizadas)

Para el trémit

de acceso al servicio llegaala
méxima autoridad.  2.€l
trémite se canaliza a secretara

solcitud al Sr. Rector con el
requerimiento pertinente

general 3.
elabora el documento del
requerimiento legalizado 4.
Entrega documento de
respuesta

TRAMITE ACADEMICO
-8 dias

u.ec Teléfono: (02) 2238 291/
2909 389
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Denominacién del

€émo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccion y teléfono de la
oficinay dependencia

Tipos de canales

disponibles de atencién
presencial:

(Detallar si es por

Nimero de

Eree T

PICHINGHA
Dt it

Niimero de

R e 5 que ofrece el servicio P - . : 5 o
o N Procedimiento interno blico respuesta - > A ventanilla, oficina, Link p: el Link para el servicio por " " Porcentaje de satisfaccion
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e . > Costo " ciudadania en general, 12 | (tink para ala N o Ny . que accedieron al servicio|  que accedieron al o
servicio > requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio % 2 brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o ) . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la - s N personas naturales, pagina de inicio del sitio 8 en el ltimo periodo servicio acumulativo
- - obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) o correo electronico, chat en
obtencién del servicio). § personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | (mensual)
donde se obtienen) s linea, contact center, call
Personal Médico) manual) -
center, teléfono
institucién)
1.La ficha de inscripcion sirva
. |[par r los lstados para el
1. Llenar la ficha de inscripcion para generar fos istados para el
examen de ingreso y esto se
entregada en el Instituto.
lleva a cabo por medio del
2. Entregar copia a color de la v
: sistema académico de la
cédula de identidad.
1. Realizar la inscripcién en las Institucién.
3. Hacer un oficio dirigido al s
instalaciones del Insttuto. o 2. Para la matriculacion se
Rector de a Insttucion
Beneficio para los ciudadanos 2. Rendir y aprobar las receptan todos los requisitos y
solicitando un cupo para la
Solicitud para obtener que han culminado la evaluaciones de ingreso. carrera. se organiza la carpeta de cada USD. 370,00 incluido Instalaciones del Instituto
Informacién sobre los servicios | educacion secundaria y desean | 3. Revisar los listados en donde N estudiante . De lunes a Viernes. " " o
2 ° v 4. Copia del titulo 0 acta de matricula y colegiatura [tricula: 45 minutos Ciudadania en general Oficinas en la ciudad de Quito n/a n/a as4 1338 90%
educativos y trémites adquirir un ttulo de nivel | se reflejan los nombres de los 3. Adicionalmente se hace el 08:00216:30 Honorable Consejo Provincial ec
: . grado de bachiller (refrendada por cada semestre.
académicos superior tras tres afios de aprobados para el nuevo o ingreso de los matriculas al de Pichincha.
estudios. ingreso. M sistema Académico y se
.. | 5-Dos copiasa color dela
4. Realizar la matricula a través 4 organizan los cursos,
" cédula de identidad
delafichade matrculs, | ¢ <0808 IR | 4 Finalmente se realizan los
P 5 Paps listados de cada uno de los
votacion a color. P
7. Dos fotografias tama
05 fotogranas tamano *Los estudiantes antiguos
camé actualizadas.
solamente se matriculan con la
cédula de identidad.
1. Ingresar a a pagina de la
institucion. 1. El rea de planificacion
2. Descargar la solicitud de recibe la solicitud.
o ] Gblica. 2. Analiza la mismay remite al
Solicitud para obtener Al |accesoa publica el ‘za /2 mismay remite 2| Instalaciones del Instituto
Informacién sobre los servicios consumidor solicitar [a 3: Uenar la solcitud conforme a Llenar la solicitud descargada area pertinente. De lunes a Viernes. o formulario acceso ala
2 ° adauisicion de distintos tipos | los requerimientos del b 292 | 3 Recepta el informe del érea SINCOSTO 48 Horas Ciudadania en general Ia ciudad de Quito No ofa o0 o o%
educativos y tramites ° de la pagina web del nstituto 08:00216:30 Honorable Consejo Provincial ec informacién
N de informacién a los cuales consumidor. correspondiente.
académicos N de Pichincha.
pueden tienen acceso. 4. Entregar en el drea de 4. Emite un informe completo
planificacién para su proceso. para el consumo del solicitante
5. Entrega de la informacion al de la informacicn.
clente.
Direccion y teléfonos de los
Acercandose a los Centros. Infocentro ubicados en:
Tecnolégicos Comunitarios del Conocoto, Tupigachi, Pintag,
GADPP en las parroquias de: | 1. Tener entre 15 y 65 afios de. PV. Maldonado, Ayora,
Conocoto, Puéllaro, Tupigachi, | edad. No Tumbaco, Cotogchos, San
Proyecto para personas de 15 a | Pintag, P.V. Maldonado, Ayora, | haber tenido acceso a las De lunes a viernes de 8:00 Bernabé, Tambillo, Ascazubi, El
65 afios que desean aprender a|  Tumbaco, Cotogchoa, San | tecnologias de lainformaciony [ g o 217:00, pudiendo. Centros Techolégicos Quinche, Tumbaco, Pifo,
27 Alfabetizacion Digital, utilizar el .| Bernabé, Tambill bi, E1 & grupoy extenderse de acuerdo al Gratuito inmediato Ciudadania en general e Cuzubamba, San Miguel de los [:nolégicos Comunitarios NO NO. no 1479 100%
procede a a capacitacion Comunitarios (del afio 2010 a1 2017)
herramientas ofimaticas, uso Quinche, Chiriboga y 3. No estar cursando afios de horario de realizacion de Bancos, Puerto Quito para
de internet y redes sociales. Cuzubamba para realizarla | escolaridad en bachillerato. los cursos realizar la inscripcion
4. Uenar el correspondiente, o en la
enla Unidad de Tecnologias | inscripcién correspondiente Coordinacion de Tecnologias
para el Desarrollo ubicada en el para el Desarrollo ubicada en el
piso 18 del Edificio del GADP P. piso 18 del Edificio del GADP P.
2549222 ext 3804
Proyecto en convenio con la 1.Ser mayor de edad La carpeta de cada uno de los
Fundacién UVIA para personas 2. Haber aprobado el séptimo | aspirantes es analizada por la
de 18 afios en adelante que no afio de educacion basica, para persona responsable del El costo anual de la
concluyeron el bachillerato, se quienes ingresan a octavo afio. proceso en la CTD a fin de colegiatura en UVIA es
brinda la oportunidad de 3.En el caso de ingresar a afios |  verificar el cumplimiento de de $410 por Centros Tecnologicos direccion y teléfonos de los
Bachillerato en linea para los culminarlo a través de 3 afios Participar del proceso de superiores al 4 | todos los req; yp De lunes a Comunitarios Centros Tecnoldgicos del En las dependencias de los
28 | aduttos cue mo conclureron su | € educacion bisicay 3afos | inscripcion en los Centros presentar el certificado de alalegalizacion de la 216:30 en las Oficinas del | que son cubiertos, en 3 meses Ciudsdania en general Oficina de la Coordinacion de |  GADPPy en el Edificio del Centros Tecnologicos o NO o a 160 100%
Pl de bachillerato por internet con| TecnolGicos del GADPP o en b 1 d inseripcion. ‘GADPPy los Centros | funcion dela situacion & Tecnologias Edificio del GADPP | GADPP piso 18 Quito Manuel Comunitarios
duracion semejante a la las oficinas de la UTD piso 18 estudio. Ellistado final de estudiantes, | Tecnolégicos Comunitarios | socioeconémica por el piso 18. Larreay Antonio Ante teléfono [y en las oficinas del GADPP
presencial. En el caso de del 4. Llenar el con I GADPP, la fundacion y Fundacién UVIA. 2549222 ext 3804
requerirse la institucion otorga inscripcion. documentos habilitantes, se el estudiante en
ayuda econémica, en funcion 5. Entregar todos los envia a la fundacion UVIA para distintos porcentajes.
de una anlisis documentos solicitados enla | proceder ala matricula
socioeconémico. inscripcion. respectiva e inicio de clases.
Envio de solicitud a la Direccién
de Gestion de Apoyo a la
Produccion por parte de la Atencién solictud externa
izaciol Andlisis de u it
Asistenciatécnica, asesorfay |, oamAeon. it Telfs: 3994528 - 3994529
sstencia téenica, asesoria capacitacion en temasde | 1% S50 PERONTE R | Formalizacion de actores, ) Texti: promedio $60 Direccion de Gestign de Apoyo | Manuel LarreaNI3-45y [ oo oo
29 " v fomento productivo, porp: solicitud institucional, 8h00 2 16h30 Orfebre: promedio 5dias Ciudadania en general ala Produccién. Antonio Ante el Y NO NO NO 200 200 100%
capachaciin ropecuario, agroindustrial, GAD Provincia de Pichincha requerimientos productivos demandantes Primer piso Quito- Ecuador i
8 ’W"‘m; . Tg ey o | Telrs: 3994528 - 3992529 au productiv Visita técnica imer P i ot o
Y Manuel Larrea N13-45 y Informe de actividades Pl &
Antonio Ante cumplidas
Primer piso Quito- Ecuador
wwwpichincha.gob.ec
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ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

precnna

PICHINGHA
Dt it

Tipos de canales
X .. e disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4'°P .
- . - : N presencial . .
Cémo acceder al servicio " N y 5 X . usuarios del servicio oficinay dependencia N Numero de Niimero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e i (Detallar si es por 2 ;
L (Se describe el detalle del . . . P (Describir si es para Ofici . que ofrece el servicio " i . " . N . . " .
Denominacién del o N (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta - > y A ventanilla, oficina, s Link p: el Link para el servicio por " " Porcentaje de satisfaccion
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e . > Costo " ciudadania en general, 12 | (tink para ala N o Ny . que accedieron al servicio|  que accedieron al o
servicio . requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio % 2 brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o ) . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la - s N personas naturales, pagina de inicio del sitio 28 en el ltimo periodo servicio acumulativo
I - obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) o correo electronico, chat en
obtencién del servicio). § personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | (mensual)
donde se obtienen) s linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ,
center, teléfono
institucién)
Envio de solicitud a la Direccién
de Gestion de Apoyoala
Produccion por parte de la
C: itaciér lidad izaciol
oo (apn, oo gpy |GEnerary ejecuta programasy| . OEIEEN Disefio de proyecto Telfs: 3994528 - 3994529
buenss précticas proyectos de capacitacion para | 0 8PN (8 R | Formalizacion de actores, | Proceso nscripcion postulantes Direccion de Gestign de Apoyo | Manuel LarreaNI3-45y [ oo oo
30 e Bumnas a povantils solicitud institucional, Ejecucién y desarrollo 8h002 16h30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ala Produccién. Antonio Ante © o NO No NO 100 100 100%
o . agrcndustris, vma;izl\;.:za :;:ug:a;n os | resangn | requerimientos productivos Informe de cierre. Primer p\s(ahun.::‘: s::iim
buenas practicas turisticas) p Manuel Larrea N13-45 y. Pl &
Antonio Ante
Primer piso Quito- Ecuador
wwwpichincha.gob.ec
Envio de solicitud a la Direccién
de Gestion de Af s
'e Gestion de Apoyoala Programacién de reuniones y
Produccion por parte de la
Generar espacios de organizacién. encuentros territoriales y
provincial Telfs: 3994528 - 3994529
Agenda Productiva Provincial. |  articulacion e intervencién | Andlisis de pertinencia de la
" Actores con relacién directaala|  Proceso de convocatoria Direccién de Gestién de Apoyo | Manuel Larrea N13-45 y
M y y solicitud por parte de la DGAP " ) Pagina web y oficinas del GAD
31 ° Proceso icién de 81002 16h30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ala Produccion. Antonio Ante o No o 25 2 100%
articulacién publico, privaday | para definir y establecer GAD Provincia de Pichincha P
mesa de concertacion convenios (prefectura, Primer piso Quito- Ecuador
academia. proyectos productivos Telfs: 3094528 - 3094520
sindicatura) www.pichincha.gob.ec
sectoriales Manuel Larrea N13-45 y
Contratacién de servicio de
Antonio Ante e
Primer piso Quito- Ecuador
wwwpichincha.gob.ec
Envio de solicitud a la Direccion
de Gestion de Apoyo a la
Produccion por parte de la Andlisis de participar en los
s izacion. roductos turisticos por part
Apoyo ala promocion y e aEmizRcon productas tariscos por parte Telfs: 3994528 - 3994529
! Andliss de pertinencia de la deinteresados s s
‘Apoyo a la promocion comercializacion a os sectores solicitud por parte de la DGAP. Programacion de participacion Direccion de Gestidn de Apoyo Manuel Larrea N13-45 y Pagina web y oficinas del GAD
2 Pove 313 promosiony | productivos priorizados por fas porp Inscripcion . partep 8h00a 16h30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ala Produccion. Antonio Ante e v NO No NO 2 25 100%
comercialzacion mesas de concertacion GAD Provincia de Pichincha enferias Primer piso Quito- Ecuador PP
P P . Manuel Larrea N13-45 y comunicacionales con DGC P B
Antonio Ante Presentacion y difusion
Primer piso Quito- Ecuador
www.pichincha.gob.ec
Envio de solicitud a la Direccién
de Gestién de Apoyoa la Programacién de reuniones
Articulacién entre el GAD PP, |  Produccion por parte de la e Y
universidad y sector organizacién. encuentros territoriales y
empresarial, a:a impulsar Andlisis de pertinencia de la provincial Telfs: 3994528 - 3994529
atculcén pora novaciony | recesosde movacony | sl por pare e  DGAP Prace de convoator vecddn de Gestonde pojo| - ManuellSMes NS4S | it fciasdel 640
33 P Y2 A porp: Ninguno Proceso de suscripcion de 8002 16h30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ala Produccion. Antonio Ante © o NO No NO o 0 o
z
wenic fectul Prir ito- Ecuad
generar productos, bienesy |  Telfs: 3094528 - 3094520 convenios (prefectura, rimer piso Quito- Ecuador
. s sindicatura) www.pichincha.gob.ec
v i i vici
calidad. Antonio Ante Contratacon de senvicio e
Primer piso Quito- Ecuador
wwwpichincha.gob.ec
Envio de solicitud a la Direccién
de Gestion de Apoyoala
Produccion por parte de la
izaciol
Andliss gt oroneia e a Disefio de proyecto, pdginay Telfs: 3994528 - 3994529
Investigacion de mercado, informacién, diagndstico, solicitud por parte de la DGAP almacenamiento de Direccién de Gestién de Apoyo Manuel Larrea N13-45y Pégina web y oficinas del GAD
34| levantamiento de nformacion | [ OTReIC SRENCEIES o o Ninguno informacion productiva, 8h002 16h30 Gratuito 6 meses Ciudadania en general ala Produccion. Antonio Ante o o NO No No 0 o o
productiva y econémica. arodhuctes, e, 3904528 . 3994526 caarmmf;ry“::agmmm anerp\s(ohl)“n:\:‘: s::iim
Manuel Larrea N13-45 y h www.pichincha.g
Antonio Ante
Primer piso Quito- Ecuador
wwwpichincha.gob.ec
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

W‘ rnesee e o
PICHINCHA
oot et

Tipos de canales
. i L 4 disponibles de atencién
: Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P .
- Requisitos para la 5 ici i i presencial: i "
C6mo acceder al servicio " @ . . § . usuarios del servicio oficina y dependencia < Namero de Namero de
¥ obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o8 ee! ne (Detallar si es por ? o
e (Se describe el detalle del o S 7 (Describir si es para . 5 que ofrece el servicio Fedga . . . _ e
Denominacién del o . (Se debera listar los | Procedimiento interno publico respuesta A ’ Oficinas y dependencias | A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por N " Porcentaje de satisfaccion
No. °c Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la de r ° Costo t ciudadania en general, 125 | jink para direccionar a la § o N > que accedieron al servicio|  que accedieron al e
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 2 brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) cle 2 sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la - s . personas naturales, pégina de inicio del sitio pes eneldltimo periodo | servicio acumulativo
o e obtencién del servicioy. semana y horarios) Semanas) P correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). - personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | ° (mensual)
donde se obtienen) Adi linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucién)
+ Gobierno Provincial- Manuel
1. Asesorla y capacitacién para Larrea y Antonio Ante, Planta
elaboracién de planes de
negocios « Centros de Desarrollo
2. Capacitacién y asistenci Econémi
apacitacion y asistencia 1.La solicitud de acceso a la conémico
técnica en gestion de. - Caldersn 9 de agosto entre
informacion piblica llega a la
emprendimientos ( atencién a Paredesy Quitus.
méxima autoridad de la
clente, ventas, tributacion, " -5. A, de Pichincha, Segundo
costos) 3. Asesoria, Asistencia  Solicitud dirigido al GADPP en el Siva E4114y Quisquicalle
2. Eloficio pasa a la Direccién
Técnicay Capacitacién en | que se exprese el nterés por el D e 08008 16:30 ~Puéllaro, Av. 24 de Mayo,
mejoramiento continio de la servicio. a Parque Central CENTROS DE DESSARROLLO
genera, produce o custodiala | La ejecucion de los
Capacitacién y asistencia calidad Contactarse de manera directa - Cumbaya, Instalaciones Junta ECONOMICOS
Tener un emprendimiento o informacion. servicios se coordina en el . . Direccién de Gestién de
35 | técnica en emprendimientos 4. Capaciaciony con a Direccién de Economia Gratuito 15 dias Ciudadania en general h Parroquia no ninguno ninguno 1149 4504 100%
unaidea de emprendimiento | 3. Se sumillaa la Direccién de | lugar y horario de mayor Economia Solidaria / CEDES
solidarios. asesoramiento técnico para | Soldaria, o en los Centros de e s | e o « Conocoto, Instalaciones Junta
desarrollar a identidad de Desarrollo Econémico ) fa Solidar Hulidad p Telf. 3994546, Ext. 2041
para el direccionamiento de la usuarios,
marca de sus productos e + Cayambe.-Libertad Oe1-35y
solicitud de acuerdo al
imagen corporativa 0 o Restauracion
5. Capacitacién y « Pedro Moncayo. Tabacundo,
4.5 atiende el requerimiento °
asesoramiento en procesos de Barrio Santa Marianita de Jesis
mediante visitas In Situ de
certificacin, buenas practicas « Mejia-Av. Pablo Guardaras y
acuerdo alterrtorio,
manufactura, Nicolés Moreta
6. Fortalecimiento organizativo, « Rumifahui-Av. Abdén
asociatividad y legalizacion de Calderén y espejo 2do piso
organizaciones + Los Bancos.-Via Calacali la
Independencia
1. Asociaciones turfsticas
reciben capacitacion
especializada en servicio de 1 Lo solcitud de accesoa la
atencion al clente, ;
informacién pblica legaala
1. Asstencia Técnicay manipulacion de alimentos,
méxima autoridad de la
Capacitacion Turistica disefio del mend, receta v
Comunitaria estindar, guianza Los requerimientos para 2. Eloficio pasa a la Direccién Quito
2 v |2Capacitacion o s P 08002 16:30 Edificio central de GADPP,
asistencia técnica y de Secretaria General quien « Direccién de Gestion de
promocian de circuitos establecimeinto de rutas La ejecucién de los Direccion de Gestion de
o capacitacion, deben ser genera, produce o custodia la Economia Solidaria.-Edifcio del
turisticos comunitarios | (requerimientos, accesibilidad Pertenecer a na organizacion , servicios se coordina en el . . Direccién de Gestién de Economia Solidaria / Unidad de
36 s informacion. Gratuito 15 dias Ciudadania en general " Gobierno Provincial.- Manuel No ninguno ninguno 1300 5200 90%
3 de para ) barrio o Asociacion ugar y horario de mayor Economa Solidaria Turism Localy Comunitario
la Secretaria General del 3.5e sumilla a a Direccion de Larrea y Antonio Ante, Planta
Emprendimientos turisticos | 3.Mejoramiento de procesos e emar | focuidad para os e Telf. 2549222 ext.2139.  E-
4. Programa Descubre laMagia | operativos mediante el usuarios. g mail: ppaliz@pichincha.gob.ec
para el direccionamiento de la
de Pichincha equipamiento (menaje de
solicitud a la Unidad pertinente.
cocina, implementos de
4.5e atiende el requerimiento
acuerdo al dmbito turistico)
mediante visitas In Situ de
que permite mejorar la calidad
acuerdo al territorio,
del servicio,
4.programa Descubre la Magia
de Pichincha-paseos Familiares
1.1Capacitacion para a « Gobierno Provincial- Manuel
conformacién de cajas Larrea y Antonio Ante, Planta
comunales.
1.2 Elaboracién y consoldacion « Centros de Desarrollo
de los libros diarios de ingresos Economics
¥ egresos. 1.La solicitud de acceso ala Calderén 9 de agosto entre
1.3 Elaboracién y presentacion informacién publica legaala Paredes y Quitus.
de Estados de Resultados, | Oficio dirgido al GADPP en el mixima autoridad de la 5. A. de Pichincha, Segundo
Balance General e Indicadores | que se exprese elinterés del institucion. Silva E4114 y Quisauicalle
financieros y sociales grupo por crear una caja 2. Bl oficio pasa a a Direccion 08002 1630 ~Puéllaro, Av. 24 de Mayo,
s 1.4 Actualizacién y reformasen | Un i 10 | Todosk dos: | de i K Parque Central Direccion de Gestion de
1. Capacitacion y asistencia La ejecucion de los "
i los reglamentos internos y personas barrales, familiares, genera, produce o custodia la s - Cumbaya, Instalaciones Junta | Economia Solidaria / Finanzas
técnica en finanzas populares ) A servicios se coordina en el " . Direccion de Gestion de
S| e ranias Fopeiare® | elaboracién de manuales: | Nombrar un representante que  asociativos, et de s provincia informacion e e Gratuito 15 dias Ciudadania en general e oot Parroquia Solidarias. No ninguno ninguno. 1160 2716 95%
oo Procesos de Crédito, Ingreso de | se encargard de coordinar las de Pichincha. 3.Se sumillaala Direccién de | €% ¥ v « Conocoto, Instalaciones Junta | Telf. 3994531 ext 2139.
personales y famiiares. : : faciulidad para os
nuevos socios y de atencion a capacitaciones Gestion de Economia Solidaria - Parroquial tromero@pichincha gob.ec
la caia Completar adecuadamente el para el direccionamiento de la + Cayambe.-Libertad Oe1-35 y
2Talleres parafomentarla | ciclo de capacitaciones. solicitud a la Unidad pertinente. Restauracion
cultura del ahorro, manejo de 4.5e atiende el requerimiento « Pedro Moncayo. Tabacundo,
presupuesto y establecer el mediante visitas In Situ de Barrio Santa Marianita de Jesis
fljo econmico de cualauier acuerdo al territorio « Mejia.-Av. Pablo Guardaras y
actividad comercial Nicolss Moreta
« Rumifiahui.-Av. Abdon
Calderén y espejo 2do piso
+ Los Bancos.-Via Calacali la
Independencia
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http://www.pichincha.gob.ec/solicitud-de-acceso-a-la-informacion-publica.html#

Denominacién del
servicio

Descripcién del servi

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencion del servicio).

obtencion del servi
(Se debera listar los

requisitos que exige la

obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el serv

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

iblico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio
link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales.
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,

correo electrénico, chat en

linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de ses

Link para el ser
internet (on

Numero de

W‘ rnesee e o
PICHINCHA
oot et

que accedieron al servicio
en el diltimo periodo
(mensual)

sen

Ciruitos cortos de
comercializacién

Circuito de comercializacién
que procura el acercamiento
entre productor y consumidor;
através de la adquisicion de
productos agricolas y
agroecoldgicos de

Solicitud dirigida al S Prefecto
conlos requerimientos
respectivos. Socializacion en
cada barrio u organizacién.

Pertenecer a un grupo
organizado: barriales,
familiares, asociativos, etc, de
Ia provincia de Pichincha

los b:

para definir el nimero de
edidos.

para definir el numero de
pedidos.

favoreciendo y mejorando la

campesinay fomentando el
consumo sano y responsable.

eben

al menos 20 personas
interesadas en cada sector.

al menos 20 personas
interesadas en cada sector.

1. La solicitud de acceso ala
informacion pblica llega a la
méxima autoridad de la
institucion
2.€loficio pasaa la Direccién
de Secretaria General quien
genera, produce o custodia la
informacién.
3.Se sumillaa la Direccidn de
Gestin de Economia Solidaria
para el ireccionamiento de la
solicitud a a Unidad pertinente.

Definir un lugar
de entrega.

Definir un lug:
de entrega.

a
mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio,

Recepcion de pedidos
lunes, martes y miércoles
de cada semana de: 08H0D
hasta las 16H30y dias
viernes entrega de
canastas solidarias de
07H0O hasta que la
distribucién lo requiera

Elpago dela canasta
solidaria es
inmediatamente
contraentrega del
producto ysela
realiza a la asociacién
de productores. La
canasta solidaria tiene
un valor de 10 délares.

15 dias

Ciudadania en general

Direccién de Gestién de

Quito
« Direccién de Gestion de
Economia Solidaria.-Edificio del

Direccién de Gestién de
Economia Solidaria / Comercio

Gobierno

Larreay Antonio Ante, Planta
Baja

Telf. 3994546, Ext. 2041

ninguno

ninguno

Promocién y articulacién
comercial de las Unidades de la
Economia Popular y Solidaria.

Crear y desarrollar nuevas
alternativas de
Comerciaizacién y apoyar
logisticamente al desarrallo de
ferias y eventos con las UEPS

Solcitud dirigida al . Prefecto
con los requerimientos
respectivos. La respuesta se
entrega antes de los 15 dias
dispuestos en el Art. 9 de la
LOTAIP; segun los recursos
econémicos y humanos se
atiende o no el requerimiento.

Pertenecer a un grupo
organizado: barriales,
familiares, asociativos, etc, de
a provincia de Pichincha
Ser un actor de la Economia
Solidaria

1. La solicitud de acceso ala
informacion pblica llega a la
méxima autoridad de la
institucion
2.€loficio pasaa la Direccién
de Secretaria General quien
genera, produce o custodia la
informacién.
3.Se sumillaa la Direccidn de
Gestion de Economia Solidaria
para el ireccionamiento de la
solicitud a a Unidad pertinente.
4.5e atiende el requerimiento
mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio,

08:00216:30
La ejecucién de los
servicios se coordina en el
lugar y horario de mayor
faciulidad para los
usuarios.

Gratuito

Apartir de la solicitud de
Ia comunidad, se realiza
un andlisis en la
Direccién de Economia
Solidaria para que a
través de la coordinacién
de Comercio Justoy
Solidario je Ferias
Inclusivas se incorpora a
la planificacién anual de
ferias para atender de
manera inmediata

Organizaciones de

productores, comerciantes,

artesanos y emprendedores

provenientes de la economia
solidaria

Direccién de Gestién de

Quito
« Direccién de Gestion de
Economia Solidaria.-Edificio del

Direccién de Gestién de
Economia Solidaria / Comercio
Justo

Gobierno |
Larreay Antonio Ante, Planta
Baja

Telf. 3994546, Ext. 2041

ninguno

ninguno

Generar nuevos espacios y

através del
implementacion de Puntos | implementacion de centros de
« deAcopio, | acopio o

transferenciay

tiendas comunitarias con

Solcitud dirigida al . Prefecto
con los requerimientos
respectivos. La respuesta se
entrega antes de los 15 dias
dispuestos en el Art. 9 de la
LOTAIP, segin los recursos

potenciales grupos y actores de
la

v se
atiende o no el requerimiento

contar con una infraestructura
lista para ser equipada o

1. La solicitud de acceso ala
informacion pblica llega a la
méxima autoridad de la
institucion
2.€loficio pasaa la Direccién
de Secretaria General quien
la

serun Actor de
1a Economia Popular y Solidaria
¥ pertenecer auna
organizacién o asociacién

informacién,
3. Se sumillaa la Direccién de
Gestién de Economia Solidaria

dela
solictud a la Unidad pertinente.
4.Se atiende el requerimiento
mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio,

08:00216:30
La ejecucién de los
servicios se coordina en el
lugar y horario de mayor
faciulidad para los
usuarios.

Notiene costo es
gratuito, aunque en
ciertos casos se
requiere una
contraparte de la
asociacidn ya sea en
recurso econémico o
mano de obra
(cogestion)

A partir del pedido o
solicitud de la
comunidad, se procede
a visitar el lugary
realizar un estudio de
mercado, ademds de un
andlisis de factibilidad
del proyecto, si se tiene
resultado positivo a
partir de un convenio
entregar los equipos e
implementos para el
espacio destinado
correspondiente

Organizaciones de

productores, comerciantes,

artesanos y emprendedores

provenientes de la economia
solidaria

Direccién de Gestién de
Economia Solidaria

Quito
« Direccién de Gestion de
Economia Solidaria.-Edificio del
Gobierno Provincial.- Manuel

Direccién de Gestién de
Economia Solidaria / Comercio
Justo

Larreay Antonio Ante, Planta
Baja

Telf. 3994546, Ext. 2041

ninguno

ninguno

Equipamiento a asociaciones
de comerciantes establecidas.

Fortalecer espacios de

Solicitud dirigida al 5. Prefecto
conlos

v
establecidos y que operan
actualmente (centros de
comercio ) através de la
dotacion de equipos o
implementos y de esta manera
beneficiar a asociaciones u

d

respectivos. La respuesta se
entrega antes de los 15 dias
dispuestos en el Art. 9 de la
LOTAIP, segin los recursos
econdmicos y humanos, de
acuerdo a los competencias del
GADPP, se

o requieran.

pertenecer a una organizacion
o asociacién legalmente
constituida.

1. La solicitud de acceso a la
informacion piiblica legaa la
méxima autoridad de la
institucion.

2.l oficio pasa ala Direccion
de Secretaria General quien
genera, produce o custodia la
informacién,
3.5e sumillaa la Direccion de
Gestion de Economia Solidaria
para el direccionamiento de la
solicitud a a Unidad pertinente.
4.Se atiende el requerimiento
mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio,

De Lunes a Domingo de
8H00a 16H30.
La ejecucion de los
servicios se coordina en el
lugar y horario de mayor
faciulidad para los
usuarios,

No tiene costo es.
gratuito, aunque en
ciertos casos se
requiere una
contraparte de la
asociacion ya sea en
recurso econémico o
mano de obra
(cogestion)

A partir del pedido o
solicitud de la
comunidad, se procede
a visitar el lugar y
realizar un estudio de
mercado, ademis de un
andlisis de factibilidad
del proyecto, si se tiene
resultado positivo a
partir de un convenio
entregar los equipos e
implementos para el
espacio destinado
correspondiente.

Organizaciones de
productores, comerciantes,
artesanos y emprendedores
provenientes de la economia

solidaria

Direccion de Gestion de
Economia Solidaria

Quito

« Direccién de Gestion de

Economia Solidaria.-£dificio del

Gobierno Provincial.- Manuel

Larreay Antonio Ante, Planta
Baja

Direccion de Gestion de
Economia Solidaria / Comercio
Justo

Telf. 3994546, Ext. 2041

ninguno

ninguno

Nimero de
" Porcentaje de satisfaccion
que accedieron al o
- : sobre el uso del servicio
io acumulativo
1840 95%
618 96%
7 95%
252 oa
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ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Eree T

PICHINGHA
Dt it

Tipos de canales
X .. e disponibles de atencién
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4'°P
- Requisitos para la - N " A a
Cémo acceder al servicio " y 5 X . usuarios del servicio oficinay dependencia Numero de Nimero de
: obtencién del sen Horario de atencién al Tiempo estimado de e o 2 ;
o (Se describe el detalle del g - 5 q (Describir si es para P o que ofrece el servicio p i e P N RN
Denominacién del o N (Se debera listar los | Procedimiento interno ico respuesta - > " ventanilla, oficina, s Link p: Link para el servicio por " " Porcentaje de satisfaccion
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e . > Costo " ciudadania en general, o N o Ny que accedieron al servicio|  que accedieron al o
servicio . requisitos que exigela |  que sigue el serv (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pégina web, (Si/No) internet (on line) o ) . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la . s N personas naturales, 8 enelltimo periodo | servicio acumulativo
- obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) o correo electronico, chat en
obtencién del servicio). § personas juridicas, ONG, > (mensual)
donde se obtienen) s linea, contact center, call
Personal Médico) manual) -
center, teléfono
institucién)
Capacitacion y asistencia
técnica en sistemas de
produccién agroecolégica con A partir del pedido o Edificio del Gobierno Provincial
metodoloia ECA's solicitud de la Manuel Larrea y Antonio Ante,
5 1. Lasolicitud de acceso a la
Dotacion de equipos, . ‘comunidad, se procede Planta Baja
informacién publica legaala
herramientas, maquinaria, oo a visitar el lugar y « Centros de Desarrollo
semillas, frutales abonos e | Solicitud dirigida al Sr. Prefecto . realizar un estudio, N Econdmico: Puéllaro, Av. 24 de
i institucion. Notiene costo es ! p Asociaciones juridicas,
conlos 2. El oficio pasa a la Direccion ratuito, aunque en adems de un andliss de comunas, comunidades, Mayo, Parque Central
Certificacion a la produccion | respectivos. La respuesta se . P De Lunes aDomingode | &1 % 24N factibilidad del proyecto, ; . « Cayambe.-Libertad Oe1-35y | Direccién de Gestion de
5 " de Secretaria General quien ciertos casos se pueblos y nacionalidades que .
5 agroecologica mediante el entrega antes de los 15 dias . 8HO0 a 16H30. i se tiene resultado Restauracion Economia Solidaria / Fomento
Capacitacion y asistencia pertenecer a una organizacion | genera, produce o custodia la . requiere una desarrollan actividades de . N "
. Sistema Participativo de. dispuestos en el Art. 9 de la N A La ejecucion de los positivo a partir de un . Direccion de Gestion de * Pedro Moncayo.- Agricola
a2 técnicay transferencia i o asociacion legalmente informacion contraparte de la produccion agropecuaria, " No ninguno. ninguno 669 2661
5 - Garantias. LOTAIP, segun los recursos N servicios se coordina en el . convenio entregar los N te | ,
tecnolégica en agroecologia ) constituida. 3.5e sumila a a Direccion de asociacion yasea en recoleccion sivestre,
Asistenciay capacitacion | economicos y humanos, de ; lugar y horario de mayor A equipos e implementos Tabacundo, Barrio Santa ob.ec
Gestion de Economia Solidaria recurso economico o procesamiento y v
tecnica en Centros acuerdo a los competencias del facilidad para los usuarios. para la actividad . Marianita de Jesus Telf. 3994546. Ext. 2041
para el direccionamiento de la mano de obra ‘comercializacion de productos "
P GADPP, se | . productiva. . * Mejia.-Av. Pablo Guardaras y
solicitud a la Unidad pertinente. (cogestion) 5 agropecuarios agroecolgicos. "
Agricola (El Eden y La requerimiento. La capacitacion se Nicolas Moreta
4.5e atiende el requerimiento o s
Escombrera). coordina con los * Rumifiahui.-Av. Abdon
. mediante visitas In Situ de i
Recuperacién y manejo de acuerdo al territorio. productores y se Calderdn y espejo 2do piso
suelos degradados desarrolla de manera * San Miguel de los Bancos.-Via
(cangahuosos) a través de la inmediata Calacali la Independencia
roturacion y establecimiento de|
curvas de nivel.
« Edificio del Gobierno
Provincial.- Manuel Larreay
Antonio Ante, Planta Baja
1.La solicitud de acceso ala « Centros de Desarrollo
informacién publica llega a la Econémico: - San Antonio de
méxima autoridad de la Pichincha, Segundo Silva E4114
Servicio de asesoramiento | Solicitud dirigida al Sr. Prefecto e
. institucion. " y Quisquicalle
técnico en base al con los requerimientos . Asociaciones juridicas, "
2. El oficio pasa a la Direccion - Puéllaro, Av. 24 de Mayo,
5 los. respectivos. L De Lunes a Domingo de comunas, comunidades, 5 5
Capacitacion y asistencia ! de Secretaria General quien Parque Central Direccion de Gestion de
N - propietarios de las unidades entrega antes de los 15 dias . 8HOO a 16H30. pueblos y nacionalidades que N
médica veterinaria a pequefios. pertenecer a una organizacion | genera, produce o custodia la . . N - Cumbaya, Instalaciones Junta | Economia Solidaria / Fomento
productivas (granjas o fincas). dispuestos en el Art. 9 de la . A La ejecucion de los desarrollan actividades de Direccion de Gestion de
a3 productores en sanidad Servicio de diagnéstico LOTAIP, segin los recursos 0 asociacion legalmente informacion. Servicios se coordina en el Gratuito 15 dias roduccion agropecuaria, Economia Solidaria Parroquia Pecuario No ninguno ninguno 641 2507
animal, nutricién y manejo e . a e constituida. 3. Se sumilla a la Direccion de P Brop! " - Cayambe.-Libertad Oe1-35 y Telf. 3994546 ext.2041.
presuntivo e instauracion de econdmicos y humanos, de . lugar y horario de mayor procesamiento y
pecuario. Gestion de Economia Solidaria . Restauracion 3994546 ext. 2133
tratamiento aplicablea | acuerdo a los competencias del faciidad para los usuarios. comercializacion de productos
especies productivas. GADPP, se atiende 0 no el para el direccionamiento de la ecuarios - Tabacundo, Barrio Santa
pecies pr g solicitud a la Unidad pertinente. P Marianita de Jestis
a 4. Se atiende el requerimiento -Mejia.-Av. Pablo Guardaras y
mediante visitas In Situ de Nicolss Moreta
acuerdo al territorio - Rumifahui -Av. Abdn
Calderén y espejo 2do piso
- San Miguel de los Bancos. Via
Calacal la Independencia
« Edificio del Gobierno
Provincial- Manuel Larreay
Antonio Ante, Planta Baja
1. Vacunacién triple 1. La solicitud de acceso a la * Centros de Desarrollo
bovina,desparasitacién y informacion publica llegaala Costos: Visita a la finca Econémico: - San Antonio de
aplicacién de reconsttuyentes | oiiga aise prefecto méxima autoridad de la $2, Castracion de Pichincha, Segundo Silva E4114
1.Capacitacion y desarrollo de (grandes especies) institucién. equinos y cerdos y Quisquicalle
con los requerimientos Asociaciones juridicas,
vacunacion contra carbunco 2. Capacitacién en 2.l oficio pasa a la Direccién adultos $5, Castracion - Puéliaro, Av. 24 de Mayo,
respectivos. La respuesta se De Lunes 2 Domingo de comunas, comunidades,
sintomatico, desparasitaciony | conservacion de forraje; en de Secretaria General quien de porcinos pequefios Parque Central Direccién de Gestion de
entrega antes de los 15 dias 8HO0 a 16H30. pueblos y nacionalidades que
aplicacién de vitaminas a caso de ensilaje se presta la Pertenecer a una organizacion | genera, produce o custodia la y bovinos $2, - Cumbaya, Instalaciones Junta | Economia Solidaria / Fomento
dispuestos en el Art. 9 de la La ejecucion de los " desarrollan actividades de Direccion de Gestién de
2 bovinos. maquinaria diponible. LorAtD sesin oo recreon o asociacién legalmente. informacion. servicion so comrdina an el || Emergencias $15, 15 dias S eonamis Soltors Parroquia Pecuario No ninguno ninguno. 1139 4539
2. Capacitacion en 3. Capacitaciones en sistemas " 528! constituida. 3.5e sumilla ala Direccion de Cirugias pequefias, P 870 g - Cayambe.-Libertad Oe1-35 y Telf. 3994546 ext.2041.
econémicos y humanos, de lugar y horario de mayor procesamiento y
conservacion de forrajes. de crianza (cerdos, aves de Gestién de Economia Solidaria Medicinas y materiales Restauracion 3994546 ext. 2133
acuerdo a los competencias del facilidad para los usuarios. ‘comercializacion de productos
3. Capacitacion en manejo de | corral, cuyes, ovinos, conejos). para el direccionamiento de la alcosto, - Tabacundo, Barrio Santa
GADPP, se atiende o no el pecuarios >
‘animales menores. Transferencia de tecnologia a e solicitud a la Unidad pertinente. Chequeos Marianita de Jests
pequefios y medianos o 4.5e atiende el requerimiento ginecologicos $2 por Mejia.-Av. Pablo Guardaras y
productores. Visitaa centros de mediante visitas In Situ de animal Nicolés Moreta
produccién especializada acuerdo al territorio, - Rumifiahui-Av. Abdén
Calderdn y espejo 2do piso
- San Miguel de los Bancos.-Via
Calacalla Independencia
Manuel Larrea y Antonio Ante,
Planta Baja
1.La solicitud de acceso a la Centros de Desarrollo
informacion publica llegaala Econémico: -San Antonio de.
Solicitud dirigida al Sr. Prefecto méxima autoridad de la Pichincha, Segundo Silva 4114
con los requerimientos institucién. y Quisquicalle
respectivos. La respuesta se 2.l oficio pasa a la Direccién - puéllaro, Av. 24 de Mayo,
De Lunes 2 Domingo de
Desarrollo ¢ implementacién | €7U7e82 antes de os 15 dias de Secretaria General quien 00 1630 Dirigido a pequefios y Parque Central Direccién de Gestion de
Equipamiento productivo a dispuestos en el Art. 9 dela | pertenecer a una organizacion | genera, produce o custodia la medianos productores - Cumbaya, Instalaciones Junta | Economia Solidaria / Fomento
de proyectos productivos para ) La ejecucion de los. . Direccion de Gestion de
a5 productores pecuarios. o o LOTAIP, segin los recursos o0 asociacién legalmente informacién. servcion so comrdina an el Gratuito 15 dias pecuarios de la Pichincha que eonamis Soltors rroquia Pecuario No ninguno ninguno. 569 569
" :m econdmicos y humanos, de constituida. 3.5e sumillaala Direccign de | 1 e 22 <00 100 o1 ¢ se encuentren organizados o - Cayambe.-Libertad Oe1-35y |  Telf. 3994546 ext.2041,
s acuerdo alos competencias del Gestion de Economia Solidaria hj a: s Jm ‘agrupados. Restauracion 3094546 ext. 2133
GADPP, se atiende o no el para el direccionamiento de la P - Tabacundo, Barrio Santa
requerimiento. solicitud a la Unidad pertinente. Marianita de Jesds
4.5e atiende el requerimiento - Mejia.-Av. Pablo Guardaras y
mediante visitas In Situ de Nicolés Moreta
acuerdo al territorio. - Rumifiahui.-Av. Abdén
Calderdn y espejo 2do piso
- San Miguel de los Bancos.-Via
Calacal la Independencia
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Denominacién del

€émo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

‘obtencién del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

oficinay dependencia
que ofrece el servicio

Direccién y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallar si es por

Nimero de

precnna

PICHINGHA
Dt it

Niimero de

- ¢ plblico respuesta . > Oficinasy i N ventanilla, oficina, i Link p: el Link para el servicio por N ! Porcentaje de satisfaccion
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o . > Costo " ciudadania en general, "2 | (link para ala N o Ny . que accedieron al servicio|  que accedieron al o
servicio . requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio % 2 brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e p . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la - &e N personas naturales, pégina de inicio del sitio s en el ltimo periodo servicio acumulativo
ue e obtencion del servicioy. semana y horarios) Semanas) nat correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). § personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | (mensual)
donde se obtienen) e linea, contact center, call
Personal Médico) manual) €
center, teléfono
institucién)
1.La solicitud de acceso ala
informacién publica legaa la
mixima autoridad de la
nstucion. auito
2 Eloficlo pasaalaDireccion | ;1o 3 pomingo de « Direccion de Gestion de
Sala de capacitacion, Servicio Solicitud del servicio, de Secretaria General quien 1002 161130, Dirigido a pequeios y cconoms Soldori-tdifict det| _ Direccion de Gestion de
deinseminacien artfical | Establecer el cronograma de | pertenecer a una organizacién | genera, produce o custodia la o0, £l costo se establece medianos productores s iy ‘ Economia Solidaria / Fomento
Centro de mejoramiento ; A La ejecucion de los Direccion de Gestiénde | Gobierno Provincial. - Manuel
6 porcina, venta de material | atenciones considerandola | o asociacién legalmente informacion de acuerdo alos 15 dias pecuarios de la Pchincha que " Pecuario No ninguno ninguno 8 344 95%
genetico porcino San Vicente . servicios se coordina en el Economia Solidaria Larrea y Antonio Ante, Planta
genetico parainseminaciona | planificacion y la urgencia del constituida. 3.5e sumilaa la Direccion de | 5% % 000 %1 €| ot utitiados. se encuentren organizados o e Telf. 3994546 ext.2041,
cerdas. caso. Ejecucion del servicio. Gestion de Economia Solidaria | 5! v agrupados. . g 3994546 ext. 2133
faciidad para los usuarios. Nanegalito, barrio San
para el direccionamiento de la e
solicitud a la Unidad pertinente. g g
4.5e atiende el requerimiento
mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio
1.La solicitud de acceso a la
informacién publica legaala
méxima autoridad de la
titucié
2 lofdapasaala Dreccion oo
o MeCCiOn | pe Lunes a Domingo d « Direccion de Gestion d
Cursos de inseminacién Solictud del servicio, de Secretaria General quien | ¢ “gres 2 DomEo 4 Dirigido a pequefios y e e 1| Dieccién de Gestion de
artfical bovina, Taller de | Establecer pertenecer a El costo se establece medianos productores Economia Solidaria / Fomento
Finca Demostrativa Ganadera La ejecucién de los . de | Gobierno ]
@ lios veterinarios, o asociacion legalmente informacién. de acuerdo alos 15 dias pecuarios de la ichincha que " Pecuario No ninguno ninguno 21 82 95%
SantaElena servicios se coordina en el Economa Solidaria Larrea y Antonio Ante, Planta
Formacién de promotores | planificacién y a urgencia del constituida. 3.5e sumila 2 la Direccion de. | 5e"100% % 00N N &l | el wtiiados. Se encuentren organizados o e Telf. 3994546 ext.2041
pecuarios caso. Ejecucién del servicio. Gestin de Economia Solidaria | 8% Y v agrupados, g 3994546 ext. 2133
facilidad para los usuarios. * Nanegalito, barrio San
para el direccionamiento de la
Vicente, Via Armenia Pacto.
solicitud a la Unidad pertinente.
4.5e atiende el requerimiento
mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio,
Factibilidad: Social; Soictud
dela comunidad del GAD
Parroquial, certificacién caudal
de agua-SENAGUA,
certificacion canal de riego que 1.La solicitud de acceso ala
abastece al sistema, legalizacion informacién publica legaala
de la directiva por SENAGUA, | 1.- Lienar el formulario 1 de | éxima autoridad de |
Deacuerdoasolictuddela | OPRIeCHIUOY o formacion sl " garca) el costo depende sise *DIRECTOS:  399-4514 | Provincial, Calles Manuel Larrea Ingresar pag web: Ingresar pag web:
comunidad se ralizan estudios | £ o puplica. S 08:00216:30, lunes a pendes Comunidades de fa provincia | Direccion de Riego Provincial | ~No.13-45y Antonio Ante. | Oficina de Direccion de Gestion ichi ichi de
8 Estudios técnico social GAD- 2. Pasa ala Direccion de realiza por cogestion o 15 dias . > > si m m 95%
de pre factibilidad, factibilidad viernes de Pichincha TRONCAL GADP-P Teléfonos : | Teléfono directo: 399-4514 de Riego, piso 11 de riego provincial y hacer clic|  riego provincial y hacer clic
Pichincha carta de apr 2-Realizar el toala | Gestion de Rieg 3 por contrato , ! 4
de sistemas de riego . oo e 2527077 - 2527268 troncal GADP-P teléfonos formulario 1 formulario 1
priorizacion del proyecto. | solcitud hasta la entregadela | 3. Después de andlisisy o varags
Técnica econmica; Carta de respuesta, inspeccion por parte de los
compromiso de a comunidad, técnicos se entrega la
lsta de usuarios, drea a regar, respuesta al solicitante.
apoyo para realiar el estudio o
proyecto, proyecto productivo
(de qué se trata, tipo de cultivo
v de riego).
Factibilidad: Social; Sofctud
de la comunidad del GAD
Parroquial,certifcacién caudal
de agua-SENAGUA,
certificacion canal de riego que 1.La solicitud de acceso a
De acuerdo a a solcitud de | abastece al sistem, legalizacién informacién pblica legaala
comunidad se realizala | dela directiva por SENAGUA, | 1. Llenar el formulario 2dela | méxima autoridad de la
construccion de canales copia de estatutos solictud deaccesoala | institucién. (Prefecto Gustavo PISO 11, Edifclo Consejo
e | e el e Sorois) el costo depende sise “DIRECTOS: 3994514 |Provincial, Calles Manuel Larrea Ingresar pag web: Ingresar pag web:
Construceién y 9 publicary. ) 08:00 16:30, lunes a o . Comunidades de la provincia | Direccién de Riego Provincial | No.13-45y Antonio Ante. | Oficina de Direccién de Gestién ichinch de
4 captacion, red 3 2.Pasa ala Direccion de realiza por cogestion o 15 dias si 2% 2% 95%
de sistemas de riego e | e S oots | oot viernes Por copes de Pichincha *TRONCAL GADP-P Teléfonos : | Teléfono directo: 399-4514 de Riego, piso 11 de riego provincial y hacer clic|  riego provincial y hacer clic
P s 2527077 - 2527269 troncal GADP-P teléfonos formulario 2 formulario 2
aprobacidn de los estudios o la | priorizacién del proyecto. | solicitud hasta a entregade a | 3. Después de andlisis y jetti bl
relizacion de este por | Téenica econémica; Carta de respuesta inspeccion por parte de los

administracién directa

compromiso de la comunidad,
lista de usuarios, rea a regar,
apoyo para realizar el estudio o
proyecto, proyecto productivo
(de qué se trata, tipo de cultivo
¥ de riego).

técnicos se entrega la
respuesta al o la solicitante.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

precnna

PICHINGHA
Dt it

Tipos de canales
X .. e disponibles de atencién
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4'°P .
. Requisitos para la . : N presencial . .
Cémo acceder al servicio " y 5 X . usuarios del servicio oficinay dependencia N Numero de Niimero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e i (Detallar si es por . 2 . ;
o (Se describe el detalle del g - 5 q (Describir si es para P o que ofrece el servicio p i o e P N RN
Denominacién del o N (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta - > y A ventanilla, oficina, Link p: el Link para el servicio por " " Porcentaje de satisfaccion
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e . > Costo " ciudadania en general, 12 | (tink para ala N o Ny . que accedieron al servicio|  que accedieron al o
servicio > requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio % 2 brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o ) . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la - s N personas naturales, pagina de inicio del sitio 8 en el ltimo periodo servicio acumulativo
- - obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) o correo electronico, chat en
obtencién del servicio). § personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) s linea, contact center, call
Personal Médico) manual) -
center, teléfono
institucién)
Factibilidad: Social; Sofctud
de la comunidad del GAD
Parroquial,certifcacién caudal
de agua-SENAGUA,
certificacion canal de riego que 1.La solicitud de acceso a la
abastece a sistema, legalizacion informacién pblica legaala
el Iiiesemid Wvecy et
Deacuerdoa solictud dela | Iam’enm o emo: el e Soroin) el costo depende sise *DIRECTOS:  399-4514 | Provincial, Calles Manuel Larrea| Ingresar pag web: Ingresar pag web:
comunidad se realizala el  Insp pablica; y, 4 08:00216:30, lunes a . " Comunidades de la provincia | Direccion de Riego Provincial | No. 13-45y Antonio Ante. | Oficina de Direccion de Gestion ichinch: de
50 | Construcion de reservorios técnico social GAD- 2.Pasa ala Direccion de realiza por cogestion o 15 dias si 2 N 95%
construccidn de reservorios |, S ots | oot viernes Por copes de Pichincha *TRONCAL GADP-P Teléfonos : | Teléfono directo: 399-4514 de Riego, piso 12 de riego provincial y hacer clic|  riego provincial y hacer clic
comunitarios y parcelarios s 2527077 - 2527270 troncal GADP-P teléfonos formulario 2 formulario 2
priorizacién del proyecto. | solicitud hasta la entregadela | 3.Después de andlisisy jetrtsi fonbol
Técnica econémica; Carta de respuesta inspeccion por parte de los
compromiso de Ia comunidad, técnicos se entrega la
lsta de usuarios, drea a regar, respuesta al o la solcitante.
apoyo para realizar el estudio o
proyecto, proyecto productivo
(de qué se trata, tipo de cultivo
¥ de riego)
Factibilidad: Social; Soictud
dela comunidad del GAD
Parroquial, certificacién caudal
de agua-SENAGUA,
certificacion canal de riego que 1.La solicitud de acceso a
abastece al sistema, legalizacion informacién publica legaala
de la directiva por SENAGUA, | 1.- Lienar el formulario 3 de | éxima autoridad de |
e la directiva por lenar el formulario 3dea | méxima autoridad de a 150 11, Edificio Conseio
De acuerdo a solicitud de la copia de estatutos . solictud deaccesoala | institucién. (Prefecto Gustavo .
A e DIRECTOS:  399-4514 [ Provincial, Calles Manuel Larrea, Ingresar pag web: Ingresar pag web:
comunidad serealizala | reglamentos, inspeccion del | informacion pablica;y, Baroja) lcosto depende i se : s s e -
s . v X 08:00216:30, lunes a : Comunidades de a provincia | Direccion de Riego Provincial | No. 13-45 y Antonio Ante. | Oficina de Direccién de Gestién i de
51| operaciony operaciony - 2. Pasa ala Direccion de realiza por cogestion o 15 dias . > > si 2% 2 100%
viernes de Pichincha TRONCAL GADP-P Teléfonos : | Teléfono directo: 399-4514 de Riego, piso 11 de riego provincial y hacer clic|  riego provincial y hacer clic
canales primariosy | Pichincha,carta de apr 2. Realizar el toala | Gestion de Rieg L por contrato . ! !
? oo e 2527077 - 2527271 troncal GADP-P teléfonos formulario 3 formulario 3
secundarios, captacion priorizacion del proyecto. | solcitud hasta a entregadela | 3. Después de andlisisy o varacs
Técnica econémica; Carta de respuesta inspeccion por parte de los
compromiso de a comunidad, técnicos se entrega la
lsta de usuarios, drea a regar, respuesta al o la solcitante.
apoyo para realizar el estudio o
proyecto, proyecto productivo
(de qué se trata, tipo de cultivo
v de riego).
Factibilidad: Social; Soictud
dela comunidad del GAD
Parroquial, certificacién caudal
s de agua-SENAGUA,
1. Legalizacion de Ia junta de © agua
certificacion canal de riego que 1.La solicitud de acceso a
regantes en la SENAGUA " :
e o oy |abastece al sistem, egalzacion informacién publica legaala
g Y| deladirectiva por SENAGUA, | 1.- ienar el formulario 4 dea | méxima autoridad de la
lideresas en la comunidada PISO 11, Edificio Consejo
; ! copia de estatutos solictud deaccesoala | institucién. (Prefecto Gustavo .
3. Capacitacion en tecnificacion A o DIRECTOS:  399-4514 [ Provincial, Calles Manuel Larrea, Ingresar pag web: Ingresar pag web:
reglamentos, inspeccion del | informacién pblica; , Baroja) lcosto depende i se : s s e -
de riego, asuntos ambientalesy| v i 08:00216:30, lunes a , Comunidades de a provincia | Direccion de Riedgo Provincial | No. 13-45 y Antonio Ante. | Oficina de Direccién de Gestién hi de
52 | Fortalecimiento organizacional > técnico social GAD- 2. Pasa ala Direccion de realiza por cogestion o 15 dias e ° > si 2 27 100%
nero viernes de Pichincha TRONCAL GADP-P Teléfonos : | Teléfono directo: 399-4514 de Riego, piso 11 de riego provincial y hacer clic|  riego provincial y hacer clic
Pichinchacarta de apr 2.-Realizar el toala | Gestion de Rieg 3 por contrato . !
4. Estudio tarifacio para agua oo e 2527077 - 2527272 troncal GADP-P teléfonos formulario & formulario 4
priorizacion del proyecto. | solcitud hasta la entregadela | 3. Después de andlisisy
de riego : o it 2527077 - 2527268
s Técnica econémica; Carta de respuesta inspeccion por parte de los
5. Organizacién de trabaio de i
. compromiso de a comunidad, técnicos se entrega la
cogestion comunitaria .
lsta de usuarios, drea a regar, respuesta al o la solcitante.
mediante mingas
apoyo para realiar el estudio o
proyecto, proyecto productivo
(de qué se trata, tipo de cultivo
v de riego).
1.La solicitud de acceso ala
1.Entregar la solicitud a través informacion piblica lega a la
de Secretaria General Direccion de Gestion Vial
2.Estar pendiente de quela | 1.Solcitud de accesoala | 2.Pasa al drea que genera, ccion de Gestion d
formacion del Estado de los d 6nse | informacion publica; o produce o custodiala Vialidad, Gobierno Auténomo
nformacién de Ejecucion de | PrOYEctos, construccion de | entregue antes de os 15 dias | 2. Compra de tmbre provincial informacion Se atende en todas las ofiinas | Descentalzado de o Provingia | L
53 oroyectos puentes, construccion de vias, | dispuesto en el Art. 9 de la en Recaudaciones 3. En casos especiales se remite 8:00216:30 Gratuito 15 dias. Ciudadania en general vl proumal de Pichincha. Direc e SAD hincha.gob. b 1.000.000 2,000,000 50%
4 mejoramiento y rehabilitacion | LOTAIP (10 diasy 5 diascon | 3. Realizar el seguimiento ala | a la Secretaria General para o Manuel Larrea N 13-45y P
vial,y mantenimiento vial prorroga) solicitud hasta a entregadela | conocimiento del sefior Antonio Ante Piso 3Telf
3. Reirar la comunicacion con respuesta Prefecto. 3904426
la respuesta a a solicitud a 4. Entrega de la comunicacion
traves de Secretaria General con larespuestaal o la
solicitante
1. Se recepta lamadas de
asistencia de emergencias 2 los
Este sevicio es proporcionado nimeros determinados y Direccién: Km 4y 1/2 Estacién
a los usuarios que ya sea por un expuestos alpiblico a través de de 10245 minutos Coordinacién Autopista de Peaje Autopista General
accidente o por daios | Opcion 1-Mediante lamada |  Enconirarsedentrodela o ool meios de difusion dependiendo de la Usuarios delas vias General Rumiiahu Rumiiahu -Oficnas en la Autoplsta
54 SERVICIO DE GRUA P s jurisdiccién de las vias 2477 Gratuito P General Rumifiahui, NO NO. NO 360 1200 POR ARO 98%
mecénicos del vehiculo deban telefénica. Rty 2Se informa al usuario el ubicacion peaje Teléfonos e ne
ser movilizados a un lugar pea) tiempo estimado de atencion. factores externos - ViaIntervalles 2601-431/2/3
3.-Se designa el vehiculo y se 0984992612 -0939554230
registra a atencion realizada en
los respectivos formatos,
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

Tipos de canales
N - L 4 isponibles de atencién
: Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P .
. Requisitos para la N N presencial: . .
C6mo acceder al servicio " . . § . usuarios del servicio oficina y dependencia < Namero de Namero de
¥ obtencion del ser Horario de atencion al Tiempo estimado de o8 ee! ne (Detallar si es por . ? . 2
- (Se describe el detalle del o S 7 (Describir si es para . 5 que ofrece el servicio Fedga . . _ e
Denominacién del - , . (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta A ’ Oficinas y dependencias | A ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el N = " Porcentaje de satisfaccion
No. °c Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la de r " er ° Costo t ciudadania en general, el k para direccionar a la ¢ % N > ° que accedieron al servicio|  que accedieron al e
servicio > requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | o Pare CIreC 2 brigada, pégina web, (Si/No) formulario de ses cle e 2 sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la > . personas naturales, pégina de inicio del sitio pes en el diltimo periodo servicio acumulativo
o e obtencién del servicioy. semana y horarios) Semanas) . o correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). - personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | ° (mensual)
donde se obtienen) Adi linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucién)
Brindar servicio de primeros 1. Se recepta lamadas de
auxioy de ser el caso el asistencia de emergencias 2 los
traslado en Ambulancia hacia nimeros determinados y Direccién: Km 4y 1/2 Estacién
los Centros de salud mas Encontrarse dentrodea | expuestos al publico a través de| de 2215 minutos Usuarios de las v Coordinacién Autopista de Peaje Autopista General Ofcinas enla Astopst
SERVICIO DE PRIMEROS | cercanos, tanto a los usuarios |  Opcién 1-Mediante llamada jurisdiccion delas vias | diferentes medios de difusion dependiendo de la . ' General Rumifiahu Rumifiahui. h P .
ss ? 2477 Gratui